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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica-Cesar, Agosto del 2024

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5791467
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Agro empresarial

Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Agosto del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5791467 del 2024

JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA identificado con la cédula de ciudadania No. 18926205 de
Aguachica - Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa de formacién Regular titulada
y/o complementaria del centro Agro empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE
(545.846.262). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente a veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2024 por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE (53.721.287);
b) Nueve pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2024, por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE
(54.465.545) cada uno; y c) Un pago final correspondiente a trece (13) dias del mes de diciembre de
2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE
(51.935.070).

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.
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OBIJETO:

Departamento del Cesar.

Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor en el drea de GESTION DE
MERCADOS para impartir formacion profesional integral presencial y/o virtual en los programas
de Formacién Regular titulada y/o complementaria del Centro Agroempresarial del SENA en el

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1. Orientar la Formacién de
aprendices en el drea, en las
competencias, los
resultados de aprendizaje y
los

las actividades de

proyectos de formacién
programados, dentro de los
tiempos que cada accidén, se
determine por parte del

centro de formacion.

Impartir formaciéon profesional

integral en el programa de
formacion complementaria de

manera presencial

FORMACION
COMPLEMENTARIA

PROGRAMA: EN
VENTAS
CODIGO

63110025

TECNICAS

DEL PROGRAMA:

Ficha 3014374

FECHA INICIO: 09/06/2024
FECHA FINAL: 28/07/2024
LA GLORIA-BESOTE
COMPETENCIA:

Realizar negociacién con los
proveedores y clientes, segun
los objetivos y estrategias
establecidas por la organizacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALCANZAR:

Realizar el proceso de la venta
de productos y servicios
aplicando técnicas de
argumentacion y cierre de
ventas siguiendo
procedimientos para negociar

Evidencias fotograficas
Y evidencias
soportadas en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Ver anexo fotografico
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un producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los
términos

PROGRAMA: SERVICIO AL
CLIENTE

Ficha 3043682

FECHA INICIO: 02/07/2024
FECHA FINAL: 29/07/2024
PAILITAS

COMPETENCIA: Facilitar el
servicio a los clientes de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
ALCANZAR: _ Solucionar el
requerimiento del cliente segin
principios éticos e
institucionales -

Atender al cliente a través de
los medios tecnolégicos y
aplicativos disponibles teniendo
en cuenta los protocolos y
necesidad del mismo

Identificar los factores que
intervienen en la estrategia de
atencioén y servicio al cliente
personalizado de acuerdo con
las politicas y estandares de
calidad de la organizacion -
Valorar la implementacion de
las estrategias de servicio al
cliente segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente
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PROGRAMA:
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Ficha 3047159

FECHA INICIO: 11/07/2024
FECHA FINAL: 01/08/2024
LA GLORIA

Ficha 3047167

FECHA INICIO: 11/07/2024
FECHA FINAL: 01/08/2024
LA GLORIA

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024
FECHA FINAL: 16/08/2024
LA GLORIA

Competencia:

Fomentar cultura
emprendedora segln
habilidades y competencias
personales

Resultados:

RELACIONAR LA IMPORTANCIA
DE LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE  ACUERDO CON  SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
EL ENTORNO
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APROPIAR EL PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES
PERSONALES EN SU
COTIDIANIDAD, SEGUN  EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA
E INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

PROGRAMA: MERCADEO Y
VENTAS
Ficha 3047156

FECHA INICIO: 08/07/2024
FECHA FINAL: 29/07/2024
PAILITAS

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024
FECHA FINAL: 16/08/2024
LA GLORIA

Competencia:

Realizar negociacién con los
proveedores y clientes, segun
los Objetivos vy estrategias
establecidas por la organizacién

Resultados de Aprendizaje
Alcanzar:

Fijar los pardmetros vy
condiciones de negociacidn
segun estrategias de la empresa,
normatividad y legislacidon
comercial vigente.
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Realizar el proceso de la venta
de productos vy
aplicando

servicios
técnicas de
argumentacion y cierre de
ventas siguiendo
procedimientos para negociar
un producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los

términos

Utilizar estrategia para apoyar la
presentacion de los productos o
servicios a los clientes teniendo
en  cuenta  caracteristicas,
beneficios y usos de un producto
o servicio especifico, segun

protocolo establecido por la

empresa
Planear y ejecutar el | Planear vy ejecutar el proceso | Evidencias soportadas
desarrollo curricular del | de planeacién  pedagodgica, | en el drive
programa (s) que se le | proyeccidn de guias, y planes de | https://sena4-

asignen durante la
ejecuciéon de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacién pedagdgica y los
didacticos

recursos que

incluyen guia de
aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos de

evaluacion).

trabajo, como asi mismo,
desarrollar medios didacticos
como disefar y publicar

material pedagdgico.

my.sharepoint.com/:f:/

r/personal/gemorenol

sena_edu_co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=mBel

Ke
ver captures de
pantalla

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de

aprendizaje del aprendiz

Usar los Instrumentos de

reconocimientos de saberes

previos a los aprendices de las

Evidencias soportadas
en el drive
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que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con
los lineamientos

institucionales.

fichas asignadas Teniendo en
cuenta la competencia vy
resultado de aprendizaje a
alcanzar; lo que nos permitié
conocer los pres saberes de los
aprendices y sus estilos y ritmos
de aprendizaje de acuerdo a los
lineamientos institucionales
(estrategia de elaboracion de
fichas sobre emprendimiento)
PROGRAMA:
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Ficha 3047159

FECHA INICIO: 11/07/2024
FECHA FINAL: 01/08/2024

LA GLORIA

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena edu co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck
ver

captures de
pantalla

Participar en el proceso de
induccidn de los

aprendices.

Realizar reconocimientos en la
induccion o una vez inicie su
competencia. En cada formacidn
mediante la técnica de lluvia de
ideas y preguntas, en cada uno
de los programas orientados

PROGRAMA:
VENTAS
Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024
FECHA FINAL: 16/08/2024
LA GLORIA

MERCADEO Y

Evidencias soportadas
en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu_co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck
ver

captures de
pantalla

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa
productiva en su sitio de

trabajo y seguimiento a la

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo
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bitacora virtual del aprendiz
cuando le sean asignados.

Llevar control de |las
inasistencias de los de los
aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo

institucional las
inasistencias y reportar a la
coordinacién académica las
novedades para aplicacion
del del

aprendiz.

reglamento

Llevar el control de asistencias
en formato no controlado de los
programas de formacion

asignados del mes de Agosto

Listas de asistencias
soportadas en el drive
https:

my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I

NSTRUCTORES%20CO

MPLEMENTARIA%2020

24/JEOVANY%20CHIQ

UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Ver

anexo listas de

asistencias

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en
estado  matriculado vy

verificar con el reporte que

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

todos aparezcan en
formacion.
Emitir los juicios de | No aplica para este periodo No aplica para este

evaluacion con base en la
valoracién de las evidencias

de aprendizaje y
registrarlas en los
aplicativos institucionales

(administrativo y
académico), maximo tres
(3) dias
alcanzado el resultado de

después de

aprendizaje.

periodo
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk

SENA

N

9. Usar y gestionar las | Usar las diferentes plataformas | Aplicativo Sofia Plus
diferentes plataformas | tecnoldgicas institucionales para
tecnoldgicas institucionales | el eficaz desarrollo del proceso
de apoyo académico vy | de formaciony el registro de las Ver captures de
administrativo relacionado | acciones, como registro de pantalla
con su rol, actualizando vy | aprendices
registrando de manera
veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran
el proceso formativo.
10. | Participar en la formulacién | No aplica para este periodo No aplica para este
de proyectos de periodo
investigacion aplicada,
innovaciéon pedagodgica y
desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional
SENNOVA.
11. | Participar en los equipos, | Se participd en la reunion | Evidencias fotograficas
grupos, comités, proyectos | convocada por el coordinador .
i ) . L. Ver anexo fotografico
% demas instancias | Académico del centro
institucionales que lo | Agroempresarial y la lider del
requieran. programa para tratar temas de
las obligaciones contractuales
(Ejecucion de la formaciodn,
informe contractual, viaticos,
portafolio, solicitudes)
12. | Desplazarse a otras | Me desplace a los municipios de | Evidencias fotograficas
ciudades o municipios | La Gloria, Pailitas con el fin de
diferentes al domicilio | impartir formacién profesional | Ver anexo fotografico
contractual para el | en los FORMACION
cumplimiento del contrato, | COMPLEMENTARIA
en caso de que se requiera.
PROGRAMA: TECNICAS EN
VENTAS
CODIGO DEL PROGRAMA:
63110025

Ficha 3014374

GTH-F-062 V10




SENA

N

FECHA INICIO: 09/06/2024
FECHA FINAL: 28/07/2024
LA GLORIA-BESOTE

PROGRAMA:
CLIENTE

Ficha 3043682
FECHA INICIO: 02/07/2024
FECHA FINAL: 29/07/2024
PAILITAS

PROGRAMA:
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Ficha 3047159

FECHA INICIO: 11/07/2024
FECHA FINAL: 01/08/2024
LA GLORIA

SERVICIO AL

Ficha 3047167

FECHA INICIO: 11/07/2024
FECHA FINAL: 01/08/2024
LA GLORIA

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024
FECHA FINAL: 16/08/2024
LA GLORIA

13.

Presentar el reporte de
eventos en SOFIA PLUS
(Programacion con visto
bueno del coordinador
académico o misional) en
los dias establecidos por el
centro, al supervisor
correspondiente 'y  los

demas soportes requeridos

Reporta al lider y supervisor del
contrato los documentos
solicitados: Informe mensual de
ejecucion contractual, soporte
de pago seguridad social, Planilla
para pago de contratos por
concepto de honorarios y/o
prestacion de servicios

personales, firmada por el

Presentar documentos

requeridos

GTH-F-062 V10

10
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para la legalizacion del | contratista, y reporte de horas
pago. del mes de Agosto
14. | Llevar y mantener | Mantener el portafolio del | Evidencias soportadas
actualizado el portafolio de | instructor actualizado con las | en el drive
evidencias del instructor | guias de aprendizaje, planeacién
segun lo indica la guia para | pedagodgica, planes de trabajosy | https://sena4-
desarrollar procesos | actividades a desarrollar para los | my.sharepoint.com/:f:/
formativos. programas de formacion | r/personal/gemorenol
complementaria de acuerdo a | _sena edu co/Docum
las especificaciones del lider o | ents/EVIDENCIAS%20I
supervisor de contrato | NSTRUCTORES%20CO
correspondiente al mes de | MPLEMENTARIA%2020
Agosto 24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck
ver captures de
pantalla
15. | Responder por la custodiay | Responder por el cuidado de los | Evidencia fotografica
buen uso de equipos, | equipos y materiales puestos
bienes e inventario | bajo a nuestro cargo para el Ver evidencia
asignado a su cargo o | desarrollo de la formacion fotografica
puestos bajo su cuidado,
que el <centro o |la
institucion articulada le
facilite para el desarrollo de
su objeto contractual vy
hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales.
16. | Apoyar los procesos de | No aplica para este periodo No aplica para este

Aseguramiento de la
calidad cuando la entidad lo
requiera.

periodo

GTH-F-062 V10
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk

SENA

N

17.

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area y apoyar
los procesos de evaluacién
y/o parte técnica de la
supervisiéon de la
adquisicion de bienes y/o
servicios cuando la entidad
lo requiera de acuerdo con
la ley 1474 de 2011 vy
requerimiento de la
institucion.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

18.

Adoptar en la formacién las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone

Worldskills,

Bootcamp, cocina gourmet,

como son:

Senasoft,

entre otras.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

19.

Participar en procesos de
promocién y divulgacién de
la oferta educativa,
servicios y actividades de
divulgacion tecnoldgica

programada por el Centro.

Utilizar las redes sociales para la
socializacién de los programas
ofrecidos en el afio 2024 por el
Centro Agro empresarial en
formacién complementaria y/o
titulada del mes de Agosto

Redes sociales
WhatsApp

ver captures de

pantalla

20.

Participar en las labores de
montaje y puesta en
marcha de equipos vy
magquinaria utilizados en la
formacién profesional
integral, cuando ésta sea

requerida.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

21.

Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre
las acciones encomendadas
y los productos resultantes

Presentar informe del mes de
Agosto  con los documentos

solicitados

Documentos
soportados en el SECOP
I

GTH-F-062 V10
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de procesos de formacién

profesional.
22. | Solicitar oportunamente los | No aplica para este periodo No aplica para este
elementos necesarios para periodo
desarrollar eficazmente su
labor técnico pedagdgica.
23. | Incorporar las tendencias | Disefiar actividades utilizando | Videos tutoriales
tecnoldgicas, pedagdgicasy | las diferentes tendencias
de gestion a las estructuras | tecnoldgicas con el fin de llevar | ver captures de
curriculares por | acabo el desarrollo de los | pantalla
competencias laborales de | programas de formacion
las diferentes acciones de
formacidn profesional.
24. | Asegurar la organizacién, | Mantener organizado con | Evidencias fotograficas
mantenimiento y adecuada | ayuda de los aprendices el
utilizacion de los recursos | ambiente de trabajo en buen Ver registro fotografico
que hay en su ambiente | estado, ordenado y limpio para
laboral. el desarrollo de la formacidn
complementaria
25. | Presentar agendas e | Se presentd legalizacion de las | Legalizacion adjunta en
informes de legalizacion | comisiones 87824-100924- | GF
correspondientes a las | correspondiente al mes de julio
ordenes de
desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un
plazo maximo de 5 dias, | Se  presenté agenda de | Agenda enviada de
posteriores a la finalizacién | desplazamiento manera digital.
de la comision. correspondiente al mes de
Agosto
26. | Atenderoportunamentelos | Presentar la cuenta de cobro | Documentos

requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes
mensuales de la ejecucion

del contrato.

con sus respectivos soportes,
correspondiente al mes de

Agosto del 2024

soportados en el secop

GTH-F-062 V10
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27. | Aplicar al proceso y aportar | Aportar certificacion de la | Certificado adjunto
la certificacidn de la Norma | competencia de la NORMA
de Competencia Laboral | TECNICA 240201056

para la  funcién de

ver captures de
pantalla

ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVA.

instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de
2023, o durante la
ejecucion del contrato si el
inicio de ejecucion se da
posterior a esta fecha.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
87824 PAILITAS 24/07/2024 24/07/2024
100924 PAILITAS 25/07/2024 25/07/2024

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacidn
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual

14
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 2330872827 expedido por NUEVO SOI correspondiente al mes de Julio del 2024. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (17) folios

Cordialmente,

JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA
Contratista
C.C. No. 18.926.205

Recibi a satisfaccion:

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5791467
Coordinador Académico

15
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EVIDENCIAS MES AGOSTO

OBLIGACION 1 Orientar la Formacién de aprendices en el drea, en las competencias, los resultados
de aprendizaje y las actividades de los proyectos de formacién programados, dentro de los tiempos
gue cada accidn, se determine por parte del centro de formacién.

PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE

Ficha 3043682

FECHA INICIO: 02/07/2024

FECHA FINAL: 29/07/2024

PAILITAS




PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
Ficha 3047159

FECHA INICIO: 11/07/2024

FECHA FINAL: 01/08/2024

LA GLORIA




Ficha 3047167

FECHA INICIO: 11/07/2024
FECHA FINAL: 01/08/2024
LA GLORIA

- e u3IN -
zue 357 I




Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024
FECHA FINAL: 16/08/2024
LA GLORIA




PROGRAMA: MERCADEOQO Y VENTAS
Ficha 3047156

FECHA INICIO: 08/07/2024

FECHA FINAL: 29/07/2024

PAILITAS




OBLIGACION 2: Planear y ejecutar el desarrollo curricular del programa (s) que se
le asignen durante la ejecucion de su contrato

Inicio | Micr 4 do S| 0082 ME x7 GPFI-F-1

adobe.com,

& oneDrive / 135300258 HOR... - L =+ Iniciar sesién

[m]

[ ] LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
7 T CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Modelo de VENTAS ¥ COMERCIALIZACION
Mejora Continua

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA

13530025 SERVICIO AL CLIENTE

VERSION; SECTOR DEL PROGRAMA:
2 SERVICIOS

Vigencia del Fecha inicio Programa 25/02/2020

Prograg Fecha Fin Programa: El programa atin se encuentra vigente

DURACION

MAXIVA 48 horas

El SENA presenta el curso complementario denominado Servicio al Cliente, el cual brinda
respuesta a los r de las emp para altos procesos de cualificacian en
sus colaboradores.

Partiendo de la premisa organizacional que indica que los clientes son la razon de ser de cualguier
empresa, en un entorno donde las son cada vez mds dgiles, el
consumidor es el que decide cuando, donde y por cuanto tiempo comprar, es importante para los
empresarios contar con talento humano capaz de fidelizar y retener clientes que contribuyan con la
JUSTIFICACION de sus unidades

El servicio y la atencién al cliente, son y deben ser un asunto de importancia para cualquier
organizacion, de igual manera analizar el servicio al cliente de una compania, permite validar si las
caracteristicas y funciones del producto o servicio logran satisfacer las necesidades de los
usuarios. Conforme con esto, se debe generar estrategias para que las empresas presten un
excelente servicio al cliente, pues es el pilar y la base fundamental p nquistar al cliente

Mostrar escritorio

Informe_Aps EVIDENCIAS L 2 Inicio | Mi mparti Y SENO | X 5 v x" GPFI-F-13.

(5 adobe.com,

Editar  Convertir  Firma electrénica & Onedrive / DISENO C.ENDE...

SE’\IA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
7 V CLIENTE
A RED TECNOLOGICA

TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

Mejora Continua

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
DENOMINACION DEL PROGRAMA

CODIGO:

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

13410017

VERSION;
]

SECTOR DEL PROGRAMA:
SERVICIOS

11/11/2020
Fecha Fin Programa: El programa adn se encuentra vigente

vigencia del Fecha inicio Programa
Programa

DURACION

MAXIMA 48 horas

Desde la década de los afios noventa, el emprendimients ha demostrado ser un poderoso
fenomeno capaz de cambiar las dinamicas economicas globales y los estilos de vida de las
socwenanes Las grandes empresas, con estructuras rigidas y producciones en serie, abrieron paso
empresas con flexibles, que ofrecen bienes y servicios con un alta
mmpnneme innovador, cambiando de este modo las reglas del juego en Ias economias del mundo.
Colombia no ha estado al margen de ese pues ha i cumu
un vehiculo en la de i a traves de la cohesion social,
renovacion economica, el desarrollo regional, el aumento de la productividad y la compeuuwdact
entre otros.
Dicho panorama plantea innumerables retos al aprendiz. Uno de ellos, es el desarrollo de las
competencias necesarias para identificar y ap las oportunid que se ensu
entarno. Por esa razon, resulta de gran importancia que el emprendedor desarrolle un

CDmEnrlam\erllu emElEndedur en los diferentes ambitos de su vida Eersonal ‘ Emfes nal. Dicho




OBLIGACION 3: Identificar los aprendizajes previos, estilos y ritmos de aprendizaje
del aprendiz

PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
Ficha 3047159

FECHA INICIO: 11/07/2024

FECHA FINAL: 01/08/2024

LA GLORIA




OBLIGACION 4:. Participar en el proceso de induccion de los aprendices

PROGRAMA: MERCADEOQ Y VENTAS
Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024

FECHA FINAL: 16/08/2024

LA GLORIA

PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 06/08/2024

FECHA FINAL: 16/08/2024

LA GLORIA




OBLIGACION 6: Llevar control de las inasistencias de los de los aprendices a la
formacion

PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE
Ficha 3043682

FECHA INICIO: 02/07/2024

FECHA FINAL: 29/07/2024
PAILITAS

PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
Ficha 3047159

FECHA INICIO: 11/07/2024

FECHA FINAL: 01/08/2024

LA GLORIA




OBLIGACION 9: Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo académico y administrativo

v B Formulario de registro para . X * Descargar archivo | iLovePD! % [§ SOFIAPlus 1 Nuevas opciones para gesti. X 1 Recibidos (1.247) - joserag

< c 25 oferta.senasofiaplus.edu.co/sof]

Recuerde que si no recuerda su contrasefia
también la puede restablecer.

Antes de registrarse cq¢ Atencién
Este usuario ya existe, por favor ingrese
utilizando sus credenciales de usuario.

Ingrese los siguientes datos par|

Tipo de documente de identidad Cédula de Ciudadania v

Numero de documento 1065873145 9

Regresar al inicio “

EE  Q Buscar : G o &a &R

OBLIGACION 11: Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demas
instancias institucionales que lo requieran.

e ———

5 e - uwe
T LR Tl = J
| e MeBSIIN (BALECNe @-_ﬂw [T




OBLIGACION 12: Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera

PROGRAMA: MERCADEOQ Y VENTAS
Ficha 3047156

FECHA INICIO: 08/07/2024

FECHA FINAL: 29/07/2024
PAILITAS




OBLIGACION 14: Llevar y mantener actualizado el portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la guia para desarrollar procesos formativos.

EAY Generar Planilla Informe_Apoyo_Forr X EVIDENCIAS JULIO.pdf X 2 Inicio | Microsof

Compartido cont X PROGRAMAS Ef Aplicaciones -

08 sharepoint.com,

0

+ Agregar nuevo @ Compartir G Copiar vinculo - Descargar ] Afadir acceso directo a Mis archivos =+ F Ordenar

Gandra Esperanza Moreno Lemus

Jeovany Chiquillo @
= ~ D Detalles

Gandra Esperanza Moreno Lemus EVIDENCIAS INSTRUCTORES COMPLEMENTARIA 2024 > JEOVANY CHIQUILLO PATEF

B3 Gandra Esperanza Moreno Lemus

ER Nuestros archivos 3 Nombre © ~ Modificado ~ Modificado... ~ Tamaiio del ar... ~ Compartir ~ Actividad
& ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 19 de marzo Jeovany Chiquillo P 4 elementos Compartida
& COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 11 de junio Jeovany Chiquillo P 4 elementos Compartida
& MERCADEO Y VENTAS 18 de marzo Jeovany Chiquillo P 4 elementos Compartida
_ & SERVICIO AL CLIENTE 48 HORAS 15 de junio

4 elementos Compartida

& TECNICAS EN VENTAS 16 de mayo Jeovany Chiquillo P 4 elementos &3 Compartida

(E B8 GenerarPlanilla X Informe_Apoyo_For X EVIDENCIASJULIO.pdfX € Inicio | Mic

Compartido cont X JUNIO - OneDrive X Aplicacio

€ c 08 sharepoint.com

0

+ Agregar nuevo @ Compartir  © Copiar vinculo L Descargar 551 Afiadir acceso directo a Mis archivos

seovany Chiquilo .. ()
y Chiquillo .. (P )

F Ordenar v+ = ~ Detalles
M
Sandra Experanza MorenoiLemus JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA > EJECUCION DEL PROGRAMA > JUNIO &
B3 Gandra Esperanza Moreno Lemus
E] Nuestros archivos [  Nombre T ~ Modificado ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... ~ Compartir ~ Actividad
& FICHA_3014370_COMPORTAMIENTO EM.. rtes a las 4.. Jeovany Chiquillo P 1 elementos &3 Compartida
& FICHA_3014372 COMPORTAMIENTO EMP... El martes a las 4... vany Chiquillo P 1 elementos Compartida
_ & FICHA_3014373_TECNICAS EN VENTAS El martes a las 4. Jeovany Chiquillo P 1 elementos &3 Compartida
& FICHA_3014374_TECNICAS EN VENTAS El martes a las 4 Jeovany Chiquillo P 1 elementos &3 Compartida




OBLIGACION 15: Responder por la custodia y buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo o puestos

OBLIGACION 19: Participar en procesos de promocion y divulgacion de la oferta
educativa, servicios y actividades

Centro
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Centro

= AR

CURSO CURSO
COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
PRESENCIAL PRESENCIAL
SERVICIO AL CLIENTE 48 HORAS ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE
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w

Horario: Sabados y
Domingos

Horario: Sabados 08:00Am a 12:00m
08:00Am - 12:00M




OBLIGACION 23: Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagogicas y de gestion
a las estructuras curriculares
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25° p 3 ¥ - 7 . o 12:28 a. -

& HoaRoemaGEONz - BOB ~Jcemiish

OBLIGACION 24: Asegurar la organizacion, mantenimiento y adecuada utilizacion
de los recursos que hay en su ambiente laboral.




OBLIGACION 25: Presentar agendas e informes de legalizacién correspondientes a
las 6rdenes de desplazamiento, cuando a esto se diere lugar, en un plazo maximo
de 5 dias, posteriores a la finalizacién de la comisién.

LEGALIZACIONES COM: 87824-100924

LEG 87824 JEOVANY CHIQUILLO-1. X +

L _I Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHscaselle SADY TORCOROMA CASELLES
uﬂ Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais OSORIO

Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-020-  CENTRO AGROEMPRESARIAL-
SEE Nacion : gt

Reporte: 952010
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AGENDA DE DESPLAZMIENTO AGOSTO
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OBLIGACION 27: Aplicar al proceso y aportar la certificacién de la Norma de
Competencia Laboral

Libartad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

JEOVANY CHIQUILLO PATERMINA
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 18926203
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Cadigo: 240201036 - Versidn: |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en VILLETA. A los veintiocho (28) dias del mes de Julio de dos mil veintidos (2022)
Firmado Digitalmente por

9@%{\@ Z

YINA PAOLA ALVARADO ZAMBRANO
Subdirectora (E) CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
REGIONAL CUNDINAMARCA
La sutenticidad de este documento puede ser verificada en o registro clectronico que se encuentra cn la pigina web hitp://centificados. sena.cdico, bajo el oamero
950900240201056221 CCI8926205C.

1358720 - 28/07/2022
No Y FECHA REGISTRO

Vigencia:
basta el 28 de Julio de 2025




ITEM
No.

FICHA No. O
COoDIGO
FORMULARIO
MIGRACION

NOMBRE DEL PROGRAMA

HORAS EJECUTADAS
(15 DE JULIO AL 15 DE
AGOSTO)

FECHA INICIAL DE LA
FORMACION

FECHA FINAL DE LA
FORMACION

MUNICIPIO/V
EREDA

MUNICIPIO/
VEREDA

TIPO FORMACION

MODALIDAD
DELA
FORMACION

COMPETRENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

44

6/08/2024

16/08/2024

LUNES A
SABADO

LA GLORIA

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Fomentar cultura emprendedora segun
habilidades y competencias personales

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
EL ENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES PERSONALES EN
SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E
INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

MERCADEO Y VENTAS

44

6/08/2024

16/08/2024

LUNES A
SABADO

LAGLORIA

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Realizar negociacidn con los proveedores y
clientes, segun los Objetivos y estrategias

establecidas por la organizacion

J ~ 7
de negociacidn segun estrategias

de la empresa, normatividad y
legislacion comercial vigente.

Realizar el proceso de la venta de
productos y servicios aplicando
técnicas de argumentaciény
cierre de ventas siguiendo
procedimientos para negociar un
producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los
términos

Utilizar estrategia para apoyar la
presentacion de los productos o
servicios a los clientes teniendo
en cuenta caracteristicas,
beneficios y usos de un producto
o servicio especifico, segun
protocolo establecido por la
empresa

3014374

TECNICAS EN VENTAS

10

9/06/2024

28/07/2024

DOMINGOS

LA GLORIA

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Realizar negociacidn con los proveedores y
clientes, segun los objetivos y estrategias

establecidas por la organizacion

Realizar el proceso de la venta de
productos y servicios aplicando
técnicas de argumentacion y
cierre de ventas siguiendo
procedimientos para negociar un
producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los
términos

3043682

SERVICIO AL CLIENTE

28

2/07/2024

29/07/2024

LUNES,
MARTES
MIERCOLES

PAILITAS

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo

con las politicas de la organizacién.

_Solucionar el requerimiento del
cliente segun principios éticos e
institucionales -

Atender al cliente a través de los
medios tecnoldgicos y aplicativos
disponibles teniendo en cuenta
los protocolos y necesidad del
mismo

Identificar los factores que
intervienen en la estrategia de
atencidn y servicio al cliente
personalizado de acuerdo con las
politicas y estandares de calidad
de la organizacion - Valorar la
implementacién de las estrategias
de servicio al cliente segun la
satisfaccion evidenciada por el
cliente

3047159

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

28

11/07/2024

1/08/2024

JUEVES
VIERNES
SABADO

LA GLORIA

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Fomentar cultura emprendedora segln
habilidades y competencias personales

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
EL ENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES PERSONALES EN
SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E
INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA




3047167

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

28

11/07/2024

1/08/2024

JUEVES
VIERNES
SABADO

LA GLORIA

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Fomentar cultura emprendedora segln
habilidades y competencias personales

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
EL ENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES PERSONALES EN
SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E
INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

TOTAL

3047156

MERCADEO Y VENTAS

28

8/07/2024

29/07/2024

LUNES
MARTES
MIERCOLES

PAILITAS

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Realizar negociacidn con los proveedores y
clientes, segun los Objetivos y estrategias
establecidas por la organizacion

Fijar los parametros y condiciones
de negociacidn segun estrategias
de la empresa, normatividad y
legislacion comercial vigente.

Realizar el proceso de la venta de
productos y servicios aplicando
técnicas de argumentacién y
cierre de ventas siguiendo
procedimientos para negociar un
producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los
términos

Utilizar estrategia para apoyar la
presentacion de los productos o
servicios a los clientes teniendo
en cuenta caracteristicas,
beneficios y usos de un producto
o servicio especifico, segun
protocolo establecido por la
empresa

210




