la unidad

JE GESTION PENSIONALY PARAFISCALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP

DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO
DE CONDICIONES DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA No. SI1.004-2024

OBJETO: ADQUIRIR LA ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO IBM CLOUD PAK FOR BUSINESS
AUTOMATION PROPIEDAD DE LA UGPP Y EL SOPORTE TECNICO DE FABRICA DEL MISMO

I. OBSERVACION PRESENTADA POR RICOH COLOMBIA S. A., EL 9/09/2024 A LAS 3:57:01 PM
Observacion No. 1

“..Respetuosamente solicitamos atender a las siguientes observaciones dando cumplimiento al
principio de pluralidad de oferentes y seleccion objetiva:

Experiencia minima del proponente

Solicitamos que la experiencia pueda ser acreditada en licenciamiento IBM sin discriminar que sea
especificamente en IBM Cloud Pak

solicitamos que para el caso de oferentes plurales la experiencia pueda ser acreditada por uno de
los miembros, lo anterior, dado que el fundamento de una figura asociativa es precisamente aunar
esfuerzos que redunde en beneficios para la entidad y apalancarse entre ellos. Las condiciones
actuales claramente desvirtdan la razén de un proponente plural...”

RESPUESTA: Frente a la primera solicitud que hace referencia a: “..que la experiencia pueda ser
acreditada en licenciamiento IBM sin discriminar que sea especificamente en IBM Cloud Pak..”, la
Unidad recuerda al observante que la necesidad objeto de este proceso de selecciéon es actualizar el
soporte y mantenimiento de las licencias IBM Cloud Pak propiedad de la UGPP; por lo tanto, el
oferente que sea seleccionado debe tener experiencia en este licenciamiento especifico.

Ahora bien, en relacidon con la segunda solicitud que refiere a: “..para el caso de oferentes plurales la
experiencia pueda ser acreditada por uno de los miembros...", la Unidad se permite aclarar que, el
proponente debe contar con la experiencia e idoneidad solicitada que permita garantizar, en caso de
que resulte adjudicatario, el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones derivadas del
mismo; por lo que resulta indispensable que tratdndose de proponente plurales o conjuntos, cada
integrante que lo conforme acredite experiencia con al menos un (1) contrato.

Con ello no solo se busca asegurar que este proceso sea adjudicado a un proponente idéneo y con la
experiencia especifica en este tipo de licenciamiento; sino a su vez mantener el principio de igualdad
frente al proponente individual y amparados en la responsabilidad solidaria que involucra este tipo de
figuras asociativas.

Finalmente, no sobra precisar que el pliego de condiciones es el reglamento del proceso, en el cual,
las entidades estatales, en desarrollo del principio de autonomia, podran estructurar y establecer los
requisitos objetivos que deberdn cumplirse para efectos de acreditar el cumplimiento de la
experiencia con los que deberdn contar los proponentes plurales. En este sentido, de conformidad
con los articulos 5°y 7° de la Ley 80 de 1993 la exigencia en cuestién no restringe la figura asociativa
(las cuales, por demas, no se establecieron para suplir carencias sino para aunar esfuerzos), y por el
contrario busca garantizar la experticia del proponente plural seleccionado en la ejecucion del objeto
contractual, brindando mayor calidad y eficiencia en razén a su experiencia.

Por lo anterior, no es posible acceder a sus observaciones.

[Técnica- juridica]
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Il. OBSERVACION PRESENTADA POR FACTORIT, EL 13/09/2024 A LAS 10:43:25 AM
Observacién No. 1
“., agradecemos modificar el Indice Rentabilidad del patrimonio >= 9%...”

RESPUESTA: Es importante senalar que los indicadores financieros solicitados en el proyecto de
pliego de condiciones son adecuados y proporcionales a la naturaleza y al valor del presupuesto oficial
asignado para el presente proceso de contrataciéon, es decir, se trata de requisitos habilitantes
financieros que guardan proporcién con el objeto del contrato que se llegare a suscribir, su valor,
complejidad, plazo y forma de pago'. Asi mismo, se debe precisar que los referidos indicadores se
establecieron con base en el andlisis de las cifras financieras correspondientes a empresas
pertenecientes a los sectores de actividad econdmica acordes con el objeto a contratar, la fuente de
esta informaciéon financiera es la que aparece publicada en la pagina web
http://www.supersociedades.gov.co (Sistema de Informacion Empresarial -SIE)2

Ahora bien, de conformidad con lo sefalado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion” (ver titulo IV
CAPACIDAD FINANCIERA, literal A), el indicador de rentabilidad sobre patrimonio “Determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente”.

Dicho lo anterior, se hace necesario aclarar que, dentro del presente proceso, se estd solicitando la
acreditacidon por parte de los proponentes de un indice de rentabilidad sobre patrimonio igual o
mayor a 0.10, el cual estd contemplado como un indicador razonable, toda vez que, de acuerdo con el
andlisis financiero adelantado para las empresas que conforman los sectores econdmicos, se
evidencia que mas del 76% de las empresas sometidas a estudio cuentan con un indicador de
rentabilidad sobre el patrimonio mayor al requerido para el presente proceso

No obstante lo anterior, se considera procedente la solicitud de modificar el indice de rentabilidad
sobre patrimonio, de acuerdo con el andlisis financiero efectuado a las empresas que conforman los
sectores sometidos a estudio, el indice puede ser ajustado (disminuido) sin poner en riesgo financiero
la ejecucion del contrato que se llegue a celebrar, toda vez que, de conformidad con el referido
estudio financiero, se constata que un indice de rentabilidad sobre patrimonio igual o mayor a 0,09 se
ubica en el limite inferior de la media podada incluyendo la desviacién estandar®, permitiendo
adicionalmente ampliar la oportunidad de concurrencia de proponentes.

En este orden de ideas, con la publicacidn del pliego de condiciones definitivo se reflejard la
modificacion en el sentido de solicitar un indicador de rentabilidad sobre patrimonio mayor o igual a
0.09 (Rentabilidad sobre patrimonio = 0.09)

[Financiera]

11l. OBSERVACION PRESENTADA POR DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S, EL
13/09/2024 A LAS 5:49:35 PM.

Observacion No. 1

“..IBM CloudPak y Criterios de Certificacién: Se solicita a la entidad que, en el proceso de licitacion
para la renovacion de licenciamiento IBM CloudPak, no se limite la evaluacion del proveedor

"Ley 1150 de 2007, articulo 5°, numeral 1.

2 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector. Pag 6.

3 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.
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unicamente a la presentacion de una certificacion especifica que acredite la venta de este tipo de
licencias. En su lugar, se propone que se acepte la entrega de una Orden de Compra (OC) y un Acta
de Cierre de proyecto como evidencia de la experiencia del proveedor en la implementacion de
soluciones basadas en IBM CloudPak for Business Automation. Esto se justifica, ya que en algunos
casos no se emiten certificaciones para este tipo de proyectos, y permitiria una mayor participacion
de oferentes con experiencia prdctica, fomentando una competencia mds amplia y propuestas de
mejor calidad....”

RESPUESTA: En todos los procesos de seleccion adelantadas por la Unidad, la certificaciéon del
contrato, se considera el documento por excelencia a través del cual se debe acreditar la experiencia
solicitada; en primer lugar, porque da fe o soporta objetivamente el cumplimiento del objeto
contractual o de las obligaciones derivadas del mismo, e incluso de otros aspectos que pudieron
presentarse con ocasién de la ejecucion, tales como prérrogas, adiciones, terminacion y/o liquidacion,
y que no es posible verificar con el documento contrato u orden de compra; siendo esto Ultimos
necesarios solo cuando complementen la certificacidn exigida y aportada, pero en ningdn caso
suplen la misma.

Por lo anterior, no resulta procedente su observacidon, manteniéndose las condiciones sefialadas con
la publicacién del pliego de condiciones definitivo.

[Tecnical]
Observacion No. 2

“..Valor del Contrato y Validez de la Cotizacion: Se recomienda que el contrato de renovacion se
base en el valor total del licenciamiento actualizado conforme a un estudio de mercado reciente,
dado que la cotizacion enviada por Dacartec en junio de 2024 ha expirado. Las razones que
invalidan esta cotizacion son las siguientes:

o Fuera de las fechas de renovaciéon ON-TIME: [a cotizacion fue emitida fuera del periodo
establecido para la renovacion oportuna, lo que podria generar incumplimientos en las condiciones
comerciales y técnicas acordadas con IBM.

o Variaciones en la Tasa de Cambio: La cotizacion se basé en una TRM correspondiente al 11 de
Jjunio de 2024. Sin embargo, debido a la fluctuacion del ddlar desde esa fecha hasta hoy, los valores
cotizados ya no reflejan la realidad econémica actual, lo que coloca en desventaja econémica a los
proveedores que deseen participar bajo estas condiciones.

Podemos ofrecer dos opciones de cotizacion:

1. La primera opcion cubriria un periodo de 1 ano a partir del vencimiento de la licencia, es decir,
desde el 1 de agosto de 2024 hasta el 31 de julio de 2025

2. La segunda opcion seria hasta la fecha de adjudicacion, estimada en octubre. En este caso, el
periodo de la licencia abarcaria desde el 1 de agosto de 2024 hasta el 31 de octubre de 2025,
cubriendo un total de 15 meses. ....”

RESPUESTA: La Unidad no estima viable su observaciéon y mantiene el presupuesto oficial sefalado,
resultado del estudio de mercado que hace parte del proceso de selecciéon, en el que para determinar
el mismo [refiriéndonos al presupuesto], se tuvo en cuenta la cotizaciéon recibida y el valor del dltimo
contrato con objeto igual o similar firmado por la entidad. Asi, se puede evidenciar en dicho estudio,
lo siguiente:

COTIZACION 1
VALOR TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL IVA INCLUIDO
INCLUIDO IVA (COP$) (COP$)
$10.534.670,51 $ 653.149.571,50
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Y el valor del presupuesto oficial para el proceso es el siguiente:

VALOR PROMEDIO

VALOR TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL IVA INCLUIDO
INCLUIDO IVA (COP$) (copP$)

$10.956.873,00 $ 679.326.126,00

De acuerdo con lo anterior y como quiera que el presupuesto oficial estimado es hasta por la suma
de $679.326.126,00 M/Cte,, IVA incluido y demas impuestos, costos y gastos directos e indirectos, el
mismo se considera suficiente para cubrir las fluctuaciones de la tasa representativa del mercado
(TRM).

[Econdmica]

IV. OBSERVACION PRESENTADA POR SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS, EL 13/09/2024 A LAS
9:33:32 PM.

Observacion No. 1

“..Del numeral: 3.2.1. Capacidad Financiera, “Endeudamiento = pasivo total / activo total Para dar
cumplimiento al indicador de endeudamiento, el proponente deberd tener un endeudamiento
desde el CERO POR CIENTO (0,00%) hasta el SESENTA Y CINCO POR CIENTO (65%) Nota. Para efectos
de la acreditacion del indice de endeudamiento, el proponente que no presente activo total (activo

total = $0) no cumple con este indicado”

indice de endeudamiento,

Solicitamos que el mismo se establezca adecuadamente desde el CERO POR CIENTO (0,00%) hasta
el setenta y dos( 72%), teniendo en cuenta lo siguiente: De conformidad con lo establecido en el
manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion], se
define este indicador como: el que “determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente”, Asimismo, la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente ha propuesto en La Guia para la Elaboracion de Estudios de
Sector, una manera de efectuar cdlculos que permiten comprender las estadisticas del sector
estudiado con el fin de tener herramientas que ayuden a definir el limite de los indicadores, y,
también sefiala expresamente que La Entidad Estatal debe definir un indice de endeudamiento
madximo, para lo cual debe encontrar un limite que sea acorde con el andlisis del sector econémico y
la naturaleza del Proceso de Contratacion incluyendo los Riesgos, la complejidad y valor del
contrato, Igualmente, la Agencia ha senalado que en el caso de que no exista una relacion de
dependencia fuerte entre cada indicador y la ejecucion del contrato, la Entidad Estatal debe tener
precaucion para no excluir posibles proponentes que aunque, para un indicador especifico tengan
un desempefio diferente que el promedio de su sector, estén en capacidad de participar en el
Proceso de Contratacion y cumplir con el objeto del contrato, la Entidad estd en la potestad de fijar
limites mas flexibles entregados por el comportamiento del sector econémico estudiando quizd, los
valores maximos y minimos del indicador para las empresas objeto de andlisis, garantizando la
participacion en equidad garantizando de esta manera los principios de igualdad, imparcialidad
con la finalidad de escoger la propuesta mds favorable para los intereses del Estado y objetividad,
asi como la libre concurrencia...”

RESPUESTA: La Unidad se permite precisar que, tanto los indicadores de capacidad financiera, como
los indicadores de capacidad organizacional solicitados dentro del presente proceso son adecuados y
proporcionales con respecto a la naturaleza del contrato a ejecutar, toda vez que, de acuerdo con lo

“Ley 1150 de 2007, articulo 5°, numeral 1.
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sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015°, los referidos indicadores se establecieron
con base en el analisis de las cifras financieras correspondientes a empresas pertenecientes al sector
de actividad econémica acorde con el objeto a contratar, la fuente de esta informacién financiera es la
suministrada oficialmente por las mencionadas empresas a la Superintendencia de Sociedades®, la
cual es publicada en su pagina web.

Ahora bien, de conformidad con lo sefalado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion” (ver titulo IV
CAPACIDAD FINANCIERA, literal A), el indicador de endeudamiento “determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor
indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos”.

Si bien dentro del presente proceso, se estd solicitando la acreditacién por parte de los proponentes
de un nivel de endeudamiento igual o menor a 65%, el cual estd contemplado como un indicador
razonable, como quiera que un amplio porcentaje de las empresas sometidas a estudio cumplen con
dicho indice; la Unidad no estima procedente su observacién en los términos solicitados, por
considerar que un indice de endeudamiento “..desde el CERO POR CIENTO (0,00%) hasta el setenta y
dos(72%),..."; pone en riesgo financiero la ejecucién del contrato.

No obstante, la Unidad considera pertinente modificar el indice de endeudamiento, de acuerdo con el
andlisis financiero efectuado a las empresas que conforman los sectores sometidos a estudio,
pudiendo ser ajustado (aumentado) a menor o igual al 70%, sin poner en riesgo financiero la gjecucion
del contrato que se llegue a celebrar, toda vez que un indice de endeudamiento menor o igual a
dicho porcentaje, se ubica levemente por encima del limite superior de la media podada incluyendo
la desviacion estandar’, permitiendo adicionalmente ampliar la oportunidad de concurrencia de
proponentes.

En este orden de ideas, con la publicaciéon del pliego de condiciones definitivo se reflejara la
modificaciéon en el sentido de solicitar un indicador de endeudamiento menor o igual al 70%
(Endeudamiento desde el CERO POR CIENTO (0,00%) hasta el SETENTA POR CIENTO (70%).

[Financiera]
Observacion No. 2
“..3.3.1. Experiencia minima del proponente,

“El proponente deberd acreditar con su propuesta experiencia certificada en la ejecucion de hasta
mdximo TRES (3) contratos terminados y/o liquidados, que cumplan con los siguientes requisitos:

(i) El objeto del contrato o de los contratos deberd estar relacionado o guardar relacion directa con
actividades de ACTUALIZACION O RENOVACION O ADQUISICION O SOPORTE O
MANTENIMIENTO PARA LICENCIAS IBM CLOUD PAK FOR BUSINESS AUTOMATION.

(ii) Suscrito(s) con entidades publicas o privadas, dentro de los cinco (5) arfios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion”

Respetuosamente solicitamos a la entidad, con el propdsito de garantizar el cumplimiento del fin
propuesto y en la busqueda de lograr pluralidad de oferentes que cumplan con los requisitos
minimos necesarios para ejecutar el objeto contractual, permita la presentacion de la experiencia
de la siguiente manera:

S El articulo 2.21.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades Estatales de analizar el sector, es decir, el
mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y
de analisis de Riesgo.

¢ COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector. Pag. 6.

7 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.
Pag.23
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“El proponente deberd acreditar con su propuesta experiencia certificada en la ejecucion de hasta
mdximo Cuatro (4) contratos terminados y/o liquidados, que cumplan con los siguientes requisitos:

(i) El objeto del contrato o de los contratos deberd estar relacionado o guardar relacion directa con
actividades de ACTUALIZACION O RENOVACION O ADQUISICION O SOPORTE O
MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO IBM.

(ii) Suscrito(s) con entidades publicas o privadas, dentro de los dltimos (10) afios anteriores a la fecha
de cierre del proceso de seleccion...”

RESPUESTA: La Unidad acoge parcialmente su observacion, en el sentido de exigir experiencia
certificada en la ejecucién de hasta maximo cuatro (4) contratos terminados y/o liquidados; sin
embargo, no estima conveniente que el objeto del(los) contrato(s) esté relacionado o guarde relacion
directa con actividades de “ACTUALIZACION O RENOVACION O ADQUISICION O SOPORTE O
MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO IBM"; ya que la necesidad objeto de este proceso de
seleccion es actualizar el soporte y mantenimiento de las licencias IBM Cloud Pak propiedad de la
UGPP, y en consecuencia el oferente que sea seleccionado debe tener experiencia en este
licenciamiento especifico.

En este orden de ideas, con la publicacion del pliego de condiciones definitivo se reflejard la
modificacién parcial sefialada.

[Técnica]

Observacion No. 3

“..Del numeral 3.3.1. Experiencia minima del proponente (..) “Nota 1: En caso de PROPONENTE en
Consorcio o Union Temporal o Promesa de Sociedad Futura, para efectos de la verificacion de la
experiencia senalada en este numeral, se procederd a sumar la experiencia de cada uno de sus
integrantes. En todo caso serd requisito indispensable que cada uno de sus integrantes acredite por
lo menos experiencia con un (1) contrato.”

Entendiendo que, para un proceso licitatorio, un Consorcio o Union Temporal se conforma con el
objetivo de aunar esfuerzos y que en conjunto se cumpla con lo estipulado en los pliegos de
condiciones, respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar el siguiente requisito: “Nota 1: En
caso de PROPONENTE en Consorcio o Union Temporal o Promesa de Sociedad Futura, para efectos
de la verificacion de la experiencia sefialada en este numeral, se procederd a sumar la experiencia
de cada uno de sus integrantes. En todo caso serd requisito indispensable que cada uno de sus
integrantes acredite por lo menos experiencia con un (1) contrato (..)", con el propdsito de garantizar
el cumplimiento del fin propuesto y en la busqueda de lograr pluralidad de oferentes que cumplan
con los requisitos minimos necesarios para ejecutar el objeto del proceso...”

RESPUESTA: La Unidad se permite aclarar que, el proponente debe contar con la experiencia e
idoneidad solicitada que permita garantizar, en caso de que resulte adjudicatario, el cumplimiento del
objeto contractual y las obligaciones derivada del mismo, por lo que resulta indispensable que
tratdndose de proponente plurales o conjuntos, cada integrante que lo conforme debe acreditar
experiencia con al menos un (1) contrato.

Con ello no solo se busca asegurar que este proceso sea adjudicado a un proponente idéneo y con la
experiencia especifica en este tipo de licenciamiento; sino a su vez mantener el principio de igualdad
frente al proponente individual y amparados en la responsabilidad solidaria que involucra este tipo de
figuras asociativas.

Finalmente, no sobra precisar que el pliego de condiciones es el reglamento del proceso, en el cual,
las entidades estatales, en desarrollo del principio de autonomia, podran estructurar y establecer los
requisitos objetivos que deberdn cumplirse para efectos de acreditar el cumplimiento de la
experiencia con los que deberan contar los proponentes plurales. En este sentido, de conformidad
con los articulos 5°y 7° de la Ley 80 de 1993 la exigencia en cuestién no restringe la figura asociativa
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(las cuales, por demas, no se establecieron para suplir carencias sino para aunar esfuerzos), y por el
contrario busca garantizar la experticia del proponente plural seleccionado en la ejecucion del objeto
contractual, brindando mayor calidad y eficiencia en razén a su experiencia.

Por lo anterior, no es posible acceder a su observacion.
[Técnica- juridical
Observacion No. 4

“..Teniendo en cuenta que lo que busca la entidad es el suministro especializado en productos IBM,
Respetuosamente, solicitamos a la entidad considerar dentro de los requisitos habilitantes, para la
prestacion del servicio requerido, que garantice la calidad y eficiencia en la implementacion de
soluciones basadas en tecnologias IBM, a través de la presentacion de la certificacion de proveedor
aqutorizado de software, que reconoce y acredita al oferente como proveedor autorizado para la
comercializacion, distribucion y uso del software desarrollado por IBM en el territorio nacional
Colombiano, garantizando asi que se brindan servicios a través de aquellos aliados que cuentan con
el contrato vigente como socio de negocios de IBM (El Fabricante)....”

RESPUESTA: La Unidad se permite aclarar al observante que, dentro de los requisitos técnicos
habilitantes el numeral 3.3.2 Certificado del fabricante IBM, establece: “..El oferente debe presentar
una certificacion por parte del fabricante IBM, con vigencia mdxima de noventa (90) dias, donde se
certifique que el oferente se encuentra autorizado para comercializar o vender o revender o
distribuir y prestar servicios de suscripcion de productos IBM Cloud Pak..” y en este sentido dicha
exigencia se entenderd cumplida siempre y cuando se acredite en los términos sefialados en el citado
numeral.

[Técnica]

Dado en Bogota D.C,, el diecisiete (17) de septiembre de 2024.

Proyecté técnicamente: Silfredo José Morelos Julio- Profesional Especializado / DGTI

Proyecté financieramente Juan Carlos Borja Conde - Profesional Especializado / Subdireccién Financiera
Proyecté Juridicamente Martha Liliana Arias Varela - Profesional Especializado / Subdirecciéon Administrativa
Proyecté econdmicamente Rocio Amelia Lopez Zorro - Profesional Especializado/ Subdireccién Administrativa
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