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PREPARACION
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

PRE-FT-002DE SERVICIOS PRESTADOS
Versión Página No.

Re ública de Colombia 1 Idel

EL DILIGENCIAMIENTO DE LA PRESENTE ENCUESTA NOS PERMITE CONOCER SU
OPINIÓN SOBRE NUESTRO SERVICIO Y MEJORARLO CONTINUAMENTE. GRACIAS POR

SU COLABORACIÓN.
DESCRIPCI N DEL SERVICIO ASISTIDO:

svsmxO

FECHA:
1. El servicio pr tado cumplió con los

requisitos establecidos por Usted?

2. Notó alguna irregularidad en el
servicio prestado?

3. Considera que el personal que
asistió al servicio fue competente?

OBSERVACIONES O COMENTARIOS

SI 

SI

SI

NO

NO

NO

NOMBRE CARGO

Si su respuesta es negativa, explique el
motivo:

Si notó alguna irregularidad especifique cuál:

Si su respuesta es negativa, especifique
porqué?

ENTIDAD

Pcxh-eda2,
FIRM TELEFONO/CELULAR

La Institución Social y Humanitaria más Grande del País
www.defensacivil.gov.co



FORMATO INFORME FINAL DE
PREPARACION

PRE-FT-02tSIMULACRO

R blica de Colornba

1. FECHA

12

2. LUGAR DEL EVENTO

3. ENTIDAD ORGANIZADORA

4. ENTIDADES PARTICIPANTES

Ll

5. NÚMERO DE VOLUNTARIOS
PARTICIPANTES

7. TIPO DE EVENTO SIMULADO

Simulacro

8. ANTECEDENTES

6. TOTAL HORAS DEL EVENTO
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9. DESCRIPCIÓN
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10. CONCLUSIONES
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11. RECOMENDACIONES
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Nombre y Firma del Encargado:

MARIA ELSY OLINA CRUZ

Anexo . Registro Fotográfico
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