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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA
GERENCIA DE LAS TIC- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
DEL DISTRITO EN EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LOS

EQUIPOS, ASI COMO, SOLUCIONAR PROBLEMAS COMUNES DE SOFTWARE Y
HARDWARE.
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l. INTRODUCCION

El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las disposiciones
constitucionales legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de interés
general, considera necesario y oportuno contratar personas naturales y/o juridicas que
puedan brindar su conocimiento y experiencia para la realizacion de los diferentes
programas Yy/o proyectos de cara al ciudadano a través del componente ciudad
emprendedora y competitiva, y ademas en el soporte, desarrollo, apoyo en hardware,
software y redes de los diferentes sistemas con que cuenta el Distrito de Barranquilla en
cada una de las Secretarias del Distrito, con el fin que se pueda optimizar los diferentes
servicios que solicite la comunidad de manera agil y segura, de acuerdo lo definido en el
plan de desarrollo “BARRANQUILLA A OTRO NIVEL 2024-2027".

De acuerdo con el Decreto Acordal No. 0801 de 2020 (7 de Diciembre de 2020) “Por el cual
se adopta la estructura orgénica de la administracién central del Distrito Especial, Industrial
y Portuario de Barranquilla”, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del Distrito ostenta las siguientes funciones:

» Promover la adopcién e implementacién el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion (PETI), el cual estara alineado al Modelo Integrado de Gestién de la
Entidad, teniendo en cuenta la arquitectura empresarial y segin el marco de
referencia para la gestion de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC del estado, la estrategia GEL y las necesidades de la entidad.

» Dirigir el proceso de formulacién y ejecucién de planes, programas, proyectos o
estrategias de tecnologias de informacién y comunicaciones, de conformidad con
el propésito misional establecido en el Plan de Desarrollo Distrital.

» Promover acciones que permitan la integracion e interoperabilidad de servicios y/o
procesos que incorporen tecnologias entre entidades de sector publico o privado.

» Promover el uso de las tecnologias para facilitar la toma de decisiones al interior de
la entidad y el desarrollo de la ciudadania, impulsando la productividad de
instituciones publicas y privadas, con base en la promocién e implementacién, uso
y apropiacion de las TIC.

> Establecer politicas y programas en materia tecnolégica que garanticen la
seguridad de la informacion y la 6ptima operacién de los procesos al interior de la
entidad, logrando una eficiente prestacion de los servicios a los ciudadanos,
mejorando la calidad de vida de la comunidad y el acceso a mercados para el sector
empresarial.

» Administrar los recursos tecnologicos para garantizar el buen funcionamiento y una
adecuada prestacion de los servicios a los ciudadanos, de conformidad con el
marco normativo vigente.

» Coordinar la consecucion de recursos técnicos - financieros a través de las
diferentes entidades a nivel nacional e internacional para promover el
fortalecimiento institucional y desarrollo de la ciudad.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”,
dentro de su componente ciudad emprendedora y competitiva, en su programa Ciudad
Digital, busca dotar al distrito de las herramientas necesarias para convertirla en una
ciudad tecnoldégicamente avanzada en el contexto de la cuarta revolucion industrial.
Igualmente, en el Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027, se contempla
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para el sector TIC, el proyecto APOYO EN LA ESTRUCTURACION DE
BARRANQUILLA COMO SUPER PUERTO DIGITAL PARA LATINOAMERICA, en el
gue esta Gerencia, apoya la creacion de un proyecto integral que contiene analisis de
factibilidad, viabilidad técnica y juridica para la construccion del mismo, este proyecto
constara de una infraestructura de comunicaciones avanzadas que promovera la
competitividad a nivel global, impulsara el crecimiento econdémico, proporcionara
conectividad de datos de alta velocidad y facilitara la transformacién digital.

Para el super puerto digital, el Distrito a través de la Gerencia de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones- TIC, llevara a cabo una serie de iniciativas para
preparase y llevar a cabo este proyecto. Entre las acciones a emprender se incluye el
analisis de factibilidad, viabilidad técnica, juridica y estructural del proyecto, asi como
la colaboracion de diversas entidades interesadas en asignar recursos para liderar y
ejecutar las iniciativas.

Asi mismo, el mencionado Plan de desarrollo, en su proyecto, modernizacion de los
sistemas de informacién distrital, prioriza la modernizacién de los procesos de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla mediante la implementacién de sistemas de informacion
avanzados, los cuales estaran alineados con los lineamientos y politicas de autenticidad,
integridad, accesibilidad, uso, gestién, administracion y preservacion de la informacién. En
este sentido, se contempla la actualizacion del sistema de gestién documental (SGDE) para
incorporar la gestién de documentos electrénicos, asi como el desarrollo del instrumento
modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos MOREQ, entre otras
acciones clave, con este proyecto no solo se busca mejorar la eficiencia y efectividad de la
gestion de la informacién en la Alcaldia Distrital, sino que también tiene como propdsito
fortalecer la seguridad y confiabilidad de los datos, garantizando su disponibilidad y
preservacion a lo largo del tiempo. Ademas, la implementacion de sistemas de informacién
modernos permitirA una mayor agilidad en los procesos administrativos y una mejor
atencion a los ciudadanos, contribuyendo asi al desarrollo y progreso del Distrito de
Barranquilla en el contexto digital actual.

Por otro lado, el proyecto innovacion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de
la entidad Se pretende que el Distrito desempefie un papel crucial al proporcionar acceso
a servicios vitales para los ciudadanos, quienes a su vez dependen de las herramientas
tecnolégicas facilitadas por la entidad. En este sentido, es imperativo que la entidad asegure
tanto el mantenimiento como la innovacién constante de su infraestructura tecnolégica para
garantizar la disponibilidad continua de los servicios ofrecidos y mejorar la capacidad y
calidad de la atencion brindada a las necesidades de los ciudadanos de manera oportuna.
Este proyecto se centra en garantizar la continuidad y mejora de los servicios
proporcionados a los ciudadanos y al puablico en general, reafirmando el compromiso de la
entidad con la excelencia operativa y el progreso tecnoldgico en beneficio de la comunidad.
Para ello, se requiere un equipo interdisciplinario y especializado que conlleve al
cumplimiento de las metas, puesto que se requiere contar con abogados con especialidad
y/o experiencia en el sector TIC, entre otras disciplinas del derecho; ingenieros de sistemas,
electronicos y en telecomunicaciones, eléctricos, informéticos, entre otras ramas de la
ingenieria; administradores y afines. Con ello, se puede afrontar de una manera global la
ejecucion y desarrollo del proyecto publico que, permite coordinar el disefio y desarrollo de
los sistemas de informacion requeridos para la operacion de los procesos, alineados a los
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estandares definidos por la entidad, ejecutando las pruebas y evaluaciones de la calidad
para su optimo funcionamiento, en la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

Aunado a lo anterior, el Plan de Desarrollo Distrital plasma todos los programas y proyectos
que deben adelantar las diferentes secretarias, gerencias y oficinas del Distrito de
Barranquilla, los cuales para su ejecucion requieren de procesos atencién al ciudadano, asi
como el mantenimiento técnico y tecnoldgico de los diferentes servicios TIC que se prestan
al interior de la Alcaldia del Distrito. Por esta razén, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, asesora, apoya y acompafa a las distintas
dependencias de la administracion central, en la adquisicion, implementacién, manejo, y
buen uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como en el buen manejo de la
infraestructura y recursos Tl, que puedan coadyuvar tanto interna como externamente a
que se cumpla con el objetivo de ser un gobierno mas cercano a la ciudadania.

Dicho proyecto, requiere de su ejecucidn en toda la vigencia fiscal 2024 para asi, garantizar
gue se cumplan los parametros establecidos en la prestacion de servicios profesionales
para brindar asesoria a la gerencia de las tic- tecnologias de la informacion y
comunicaciones del distrito en el soporte, mantenimiento y optimizacién de los equipos, asi
como, solucionar problemas comunes de software y hardware. De igual manera se hace
necesario, el seguimiento al cumplimiento en la contratacion donde esta Gerencia figura
como supervisor. Por lo anterior, los contratos derivados del presente estudio previo y
necesarios para suplir la necesidad descrita, deberan ser suscritos por el término de la
vigencia fiscal presente y asi garantizar la adecuada ejecucion del proyecto toda vez que:

» Se trata de unos servicios que no pueden ser prestados por personal de planta, porque se
requiere la experticia o conocimiento especializado en la materia y por esta razon, es
necesario contratar los servicios de quienes poseen conocimiento y experiencia en el tema.
En este caso, es conveniente la suscripcion de los respectivos contratos de prestacion de
servicios profesionales con el personal con el conocimiento y experiencia necesario, toda
vez que el ejercicio de las profesiones liberales permite un mayor conocimiento y experticia
en el tema, por tener la posibilidad de conocer distintas experiencias en distintas entidades,
de distintos niveles y con ello, un mayor bagaje en la tecnicidad de la contratacion publica.

» Se trata de unos servicios asociados con un proyecto de inversion que se desarrolla a lo
largo de la vigencia fiscal, por lo cual, el plazo a establecerse guarda coherencia con las
metas de dicho proyecto de inversion.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin
de satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto
establecido, en el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”’, se hace
necesario contratar la prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la
gerencia de las tic- tecnologias de la informacién y comunicaciones del distrito en el
soporte, mantenimiento y optimizacion de los equipos, asi como, solucionar problemas
comunes de software y hardware.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los

siguientes:
ITEM Clasificacion UNSPSC Clase
1 80111600 Servicios de personal temporal
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. ANALISIS DEL SECTOR

Indicadores de Mercado Nacional

Para el mes de julio de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,9%, mientras
que en julio de 2023 fue 9,6%. Por su parte, la tasa global de participacion se ubicé en
64,2% vy la tasa de ocupacién en 57,8%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas
fueron 64,8% y 58,6%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Julio (2023-2024)

I Juio 2023 [ Julio 2024

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TO)

Fuente: DANE, GEIH

En julio de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,2%, mientras que en julio de 2023 fue 9,8%. En cuanto a la tasa
global de participacion, para el mes de referencia se ubicé en 67,0% y la tasa de ocupacién
en 60,1%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 67,1% y 60,5%,
respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Julio (2016 - 2024)
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Fuente: DANE, GEIH
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Fuente: https://www.dane.gov.colfiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jul2024.pdf (agosto de 2024)
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Poblacion ocupada segun rama de actividad

En el mes de julio de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.203
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la
poblacion ocupada fueron Administracion publica y defensa, educacién y atencion de la
salud humana (0,7 puntos porcentuales); Industrias manufactureras (0,3 puntos
porcentuales) e Informacién y comunicaciones (0,3 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segin rama de actividad
Total nacional

Julio (2023 - 2024)

Total nacicnal

Distribucitn % Wariacién  Contribucidn

Fama de actividad
Julio 2023 Julio 2024

2024 absoluta enpp
Poblacian ocupada 23182 23.203 100 21

,L cicn pablica y defensa, educacicn y atencian de a sabud 2714 2878 124 164 o7
Inchustrias manufachureras 2494 2561 110 [ 03
Informacicn y comunicacianes 374 a7 18 &3 03
- I:;Zsrf:iescnxes cientificas, técricas y servicios 1761 1832 5 03
\ctividadies inmabiliarias 297 342 15 45 02
Agricultura, ganaderia, caza, silvicuura y pesca 1349 a7 146 o
ades artisticas, entretenimaentn, recreacian y otras activicades N
. : 1548 e o
Algjamienta y servicios de camida 1.638 1620 70 & oo
\ctividades f L 1 0.1
Sumanissro de scidad, gas, agua y gestian de desechas i 451 a1 56 02
Comercio y reparacian de wehiculos 4047 ik}
Transporte y almacenamiento 1820 1m? TA 113 5
Construccidn 1710 1592 05

Fuente: DANE, GEIH

Para el trimestre mévil mayo - julio 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las
que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (26,8%), Riohacha
(16,6%) e Ibagué (15,7%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Santa
Marta (9,1%), Medellin A.M. (9,0%) y Bucaramanga A.M. (8,4%).

Gréfico 6. Tasa de desocupacién segiin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y dreas metropolitanas
Mayo - julio 2024
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Fuente: DANE, GEIH
AM.: &rea metropalitana

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jul2024.pdf (agosto de 2024)
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Encuesta Mensual de Servicios

En junio de 2024, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con junio de 2023. En junio de 2024, cinco
de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacién con junio de 2023.

Grafies 1. Variacidn anusl de los ingresos nominales, segin subsector de servicios

Total nacional
Junio 2024° / junic 2023

Prstumeitn 4a padeums SnsTmgniem ¢ 30 ERAL 48 Wavasn w1

Achviciwien te erplen, Weguncasis reesigactn privacs, nericon 3 sdlicion | —_—

En junio de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con junio de 2023. En el afio mévil hasta junio de 2024, catorce
de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos,
ocho presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron aumento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo comprendido
hasta junio de 2023.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios
Junio 20247 f junio 2023
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Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jun2024.pdf (Agosto de 2024)
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Il. TECNICO

El objeto del contrato es: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ASESORIA A LA GERENCIA DE LAS TIC- TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL DISTRITO EN EL SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LOS EQUIPOS, ASI COMO, SOLUCIONAR
PROBLEMAS COMUNES DE SOFTWARE Y HARDWARE. Para cumplir con el presente
objeto, Se requiere contratar siete (07) personas naturales, que presten sus servicios
profesionales para brindar asesoria a la gerencia de las TIC - tecnologias de la informacion
y Comunicaciones del Distrito en el soporte administrativo, asi como solucionar problemas
comunes de software y hardware.

A continuacion, se detallan los perfiles, la experiencia, las obligaciones especificas y el valor
del contrato:

PERFIL Y OBLIGACIONES VALOR DEL
ITEM EXPERIENCIA ESPECIFICAS CONTRATO
1. Brindar el soporte necesario a los recursos tecnolégicos de la
entidad

2. Apoyar en el buen funcionamiento de la conectividad entre las
aplicaciones de las diferentes dependencias de la Alcaldia
interactUe sin novedad.

3. Encargarse de satisfacer los diversos requerimientos técnicos
recibidos a través de los distintos canales de atencién disponibles
en la Gerencia. Esta labor implica la responsabilidad de registrar
de manera exhaustiva en el programa correspondiente cada fase
del proceso, desde la asignacion inicial hasta la finalizacién del
servicio. Esto incluye la obtencion de la evaluacion por parte del
usuario atendido, asegurando un seguimiento integral de la
gestion realizada.

4. Participar en el mantenimiento de equipos de cémputos del
Distrito de Barranquilla

) 5. Realizar la asesoria, mantenimiento preventivo y correctivo a
Ingeniero €N | los equipos informaticos y software de la oficina y aplicativos de
sistemas, con al | la entidad y soporte técnico a los usuarios de la Alcaldia de
menos Veintidés | Barranquilla.

(22) meses de | 6. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
1 experiencia la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite. $ 19.000.000

relacionada con el . - i

. En el caso de tener acceso a informacién protegida por la Ley
manejo de hardware 1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
y software. exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia adecuada
a los mismos. Una vez realizada la prestacion del servicio, se
compromete a trasladar al Distrito cualquier elaboracion de los
mismos y los soportes 0 documentos en que se halle recogida la
informacion o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,
mejoras y/o disefios, y en general los productos resultantes de la
ejecucion del presente contrato, éstos pertenecen al DISTRITO
de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 23
de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y
servicios prestados al DISTRITO por el objeto de este contrato no
infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o
industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales
de terceros.

1. Brindar el soporte necesario a los recursos tecnologicos de la
entidad
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Ingeniero de
sistemas, con
treinta (30) meses
de experiencia de
experiencia en el
manejo de hardware
y software.

2. Encargarse de satisfacer los diversos requerimientos técnicos
recibidos a través de los distintos canales de atencién disponibles
en la Gerencia. Esta labor implica la responsabilidad de registrar
de manera exhaustiva en el programa correspondiente cada fase
del proceso, desde la asignacion inicial hasta la finalizacion del
servicio. Esto incluye la obtencién de la evaluacion por parte del
usuario atendido, asegurando un seguimiento integral de la
gestién realizada.

3. Participar en el mantenimiento de equipos de computos del
Distrito de Barranquilla

4. Realizar apoyo técnico, mantenimiento preventivo y correctivo
a los equipos informéaticos y software de la oficina y aplicativos de
la entidad y soporte técnico a los usuarios de los mismos, en el
centro de oportunidades de La Secretaria de Desarrollo
Econdmico. areas ubicadas en el Mezanine del edificio central
de la Alcaldia de Barranquilla.

5. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite.

*En el caso de tener acceso a informacion protegida por la Ley
1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia adecuada
a los mismos. Una vez realizada la prestacién del servicio, se
compromete a trasladar al Distrito cualquier elaboracion de los
mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida la
informacion o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,
mejoras y/o disefios, y en general los productos resultantes de la
ejecucion del presente contrato, éstos pertenecen al DISTRITO
de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 23
de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y
servicios prestados al DISTRITO por el objeto de este contrato no
infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o
industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales
de terceros.

$ 20.000.000

Ingeniero de
sistemas, con
dieciséis (16)
meses de
experiencia en el
area de las
telecomunicaciones,
en disefio de tendido
de red (Gltima milla,
cluster, anillo, gpon)
y empalme de fibra
oOptica, como
también en la
gestion, desarrollo e
implementaciéon de
proyectos (con
Node.js, Java,
Python, Mysql vy
MongoDB).

1. Brindar el soporte necesario a los recursos tecnoldgicos de la
entidad

2. Asesorar para el buen funcionamiento de la red LAN del
Distrito de Barranquilla.

3. Elaborar analisis e informes de viabilidad técnica de proyectos
de telecomunicaciones.

4. Participar en el mantenimiento de equipos de computos del
Distrito de Barranquilla

5. Asesorar en el montaje y desmontaje de equipos de
telecomunicaciones

6. Realizar asesoria mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos informaticos y software de la oficina y aplicativos de la
entidad y soporte técnico a los usuarios de los mismos, en el
centro de oportunidades de La Secretaria de Desarrollo
Econdmico. areas ubicadas en el Mezanine del edificio central
de la Alcaldia de Barranquilla.

7. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite.

En el caso de tener acceso a informacién protegida por la Ley
1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia
adecuada a los mismos. Una vez realizada la prestacion del
servicio, se compromete a trasladar al Distrito cualquier
elaboracion de los mismos y los soportes o documentos en que
se halle recogida la informacién o, en su caso, a devolvérselos
al Distrito.

$ 20.000.000
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Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,
mejoras y/o disefios, y en general los productos resultantes de
la ejecucion del presente contrato, éstos pertenecen al
DISTRITO de conformidad con lo establecido en el Articulo 20
de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que
los trabajos y servicios prestados al DISTRITO por el objeto de
este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

Ingeniero en
sistemas, con al
menos (10) meses
de experiencia
relacionados y con
estudios en Disefio y
Evaluacién de
Proyectos.

1. Brindar el soporte necesario a los recursos tecnolégicos de la
entidad

2. Encargarse de satisfacer los diversos requerimientos técnicos
recibidos a través de los distintos canales de atencién disponibles
en la Gerencia. Esta labor implica la responsabilidad de registrar
de manera exhaustiva en el programa correspondiente cada fase
del proceso, desde la asignacion inicial hasta la finalizacion del
servicio. Esto incluye la obtencién de la evaluacion por parte del
usuario atendido, asegurando un seguimiento integral de la
gestién realizada.

3. Atender los diferentes requerimientos técnicos se reciban a
través de los diferentes canales de atencién que dispone la
Gerencia

4. Participar en el mantenimiento de equipos de cdmputos del
Distrito de Barranquilla

5. Realizar la asesoria necesaria en el mantenimiento preventivo
y correctivo a los equipos informaticos y software de la oficina 'y
aplicativos de la entidad y soporte técnico a los usuarios de la
Alcaldia de Barranquilla.

6. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite.

En el caso de tener acceso a informacion protegida por la Ley
1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia adecuada
a los mismos. Una vez realizada la prestacion del servicio, se
compromete a trasladar al Distrito cualquier elaboracion de los
mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida la
informacion o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,
mejoras y/o disefios, y en general los productos resultantes de la
ejecucion del presente contrato, éstos pertenecen al DISTRITO
de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 23
de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y
servicios prestados al DISTRITO por el objeto de este contrato no
infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o
industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales
de terceros.

$ 15.000.000

Profesional en
Ingenieria de
sistemas, con al
menos como
minimo cuarenta y
ocho (48) meses de
experiencia
relacionadas al
cargo

1. Participar en la coordinacién del equipo de Hardware de la
Gerencia Tic

2. Entregar informes al supervisor del contrato de la gestion
adelantada con la atencién de las diferentes solicitudes recibidas
de las dependencias

3. Proponer acciones de mejoras en el area de hardware que
permitan mejorar los procesos de atencion a los usuarios de las
diferentes dependencias.

4. Brindar capacitaciones sobre el buen uso de la herramienta
GLPI a las diferentes dependencias, en los momentos que se
amerite.

5. Verificar que los requerimientos realizados por los usuarios de
las dependencias a través de los diferentes canales de atencién
dispuestos sean evaluados y cerrados.

$ 28.000.000
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6. Analizar las métricas de rendimiento de los canales de atencion
dispuestos, como el tiempo de espera, el tiempo de manejo de
llamadas y la satisfacciéon del cliente, e implementar medidas
correctivas segun sea necesario, de lo cual debera presentar un
informe mensual.

7. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite.

En el caso de tener acceso a informacion protegida por la Ley
1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia adecuada
a los mismos. Una vez realizada la prestacion del servicio, se
compromete a trasladar al Distrito cualquier elaboracion de los
mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida la
informacion o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

Ingeniero
sistemas, con

meses
experiencia
relacionada
mantenimiento
preventivo
correctivo
hardware
software,

como en
coordinacion
mantenimiento
correctivo
preventivo
incidentes

menos dieciséis (16)

experiencia en el
manejo de sistemas
operativos Windows
(2000, XP, 7,8y 10),
Linux (Ubuntu), asi

1. Difundir en comUn acuerdo con el supervisor del contrato los
procedimientos y flujos para lo cual coordinara y realizara la
atencion a las diferentes incidencias recibidas a través de los
canales dispuestos por la Gerencia TIC.

2. Coordinar la asignacion de las diferentes incidencias recibidas
al grupo de soporte técnico de la Gerencia TIC.

3. Consolidar los datos recolectados de los usuarios, de lo cual
debera presentar un informe mensual.

4. Administrar los recursos tanto humanos como técnicos para
garantizar una operacion eficiente en la atencion de las
incidencias generadas.

5. Coordinar y gestionar periodos de atencién del personal para
asegurar una cobertura adecuada durante los periodos de mayor
demanda.

6. Facilitar la comunicacion efectiva entre las diferentes areas de
la Gerencia con el fin de garantizar la resolucién de incidencias
de manera eficiente.

7. ldentificar oportunidades de mejora en los procesos y
procedimientos de los caneles de atencion y proponer soluciones
innovadoras para aumentar la eficiencia y la satisfaccion de los
funcionarios y colaboradores de la alcaldia.

8. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite.

En el caso de tener acceso a informacion protegida por la Ley
1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia adecuada
a los mismos. Una vez realizada la prestacion del servicio, se
compromete a trasladar al Distrito cualquier elaboracion de los
mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida la
informacion o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

Proteccion y tratamiento de datos:

El contratista debera garantizar la proteccion de los datos
recolectados de la siguiente manera:

* Reportar los incidentes que se presenten.

* Presentar un protocolo de respuesta en el manejo de incidentes
de seguridad.

* Informar los roles y responsabilidades del tratamiento de los
datos.

» Suministrar la informacion de los puntos o personas de contacto.
* Presentar un procedimiento para el tramite de las consultas e
inquietudes que puedan presentar los Titulares de la informacion.
* El termino de almacenamiento de los datos recolectados sera
de un afio después de la terminacion del contrato.

$ 16.000.000

1. Disefiar, implementar y evaluar los nuevos requerimientos
técnicos y tecnolégicos que surjan.

2. Acompafiamiento en eventos externos donde se requiera la
prestacion del servicio.
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Acreditar cuarenta y | 3 Gestionar técnicamente los proyectos delegados por su
ocho (48) meses de | SUPEIVISOr:

experle_r’ICIa Y | 4. Resolver las diferentes situaciones técnicas gue pueden surgir
7 formacion COMO | gyrante el proyecto. $ 35.000.000
Ingenieros de

Sistemas o carreras | 5. Realizar el seguimiento a las diferentes etapas de los
afines, con maestria | proyectos que le sean delegado por su supervisor.

en Gobierno de . ) )
Tecnologia 6. Prestar sus servicios profesionales en las diferentes sedes de
Informatica. la Alcaldia del Distrito cada vez que lo amerite.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Prestar los servicios contratados de manera eficaz, oportuna, asi como atender los
requerimientos que le sean asignados por el Supervisor del Contrato.

2. Hacer entrega al supervisor del contrato de los informes de gestiébn en medio fisico
y por correo electrénico, sobre las actividades realizadas durante el periodo de
ejecucion.

3. Mantener al dia sus pagos al sistema general de seguridad social en salud,

pensiones y riesgos profesionales los cuales deberan ser liquidados de acuerdo
con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, art 23 Ley 1150 de 2007 y presentadas las
constancias antes de cada pago ante el supervisor.

4, Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacién y documentos
gue conozca durante la ejecucién del contrato, aun después de su terminacion y
cualquiera sea la causa de esta, en consecuencia, la informacién que conozca con
ocasién de la ejecucion del contrato no podra divulgarla ni usarla en su propio
beneficio o en el de un tercero.

5. El contratista deberd mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito,
especialmente el RUT. En caso de algiin cambio en su situacion tributaria debera
presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina
de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda.

6. Considerando lo establecido en el articulo 615 del Estatuto Tributario y articulos 6
y 8 de la resoluciéon 042 de 2020, si el contratista se encuentra obligado a realizar
facturacion electronica, debera presentar los documentos de cobro de conformidad
a la normatividad previamente indicada.

7. Entregar con cada informe de supervisiébn un anexo con los insumos, datos e
informacion requeridos para el desarrollo de estrategias de comunicacion y
divulgacion a la comunidad de las actividades ejecutadas en el contrato.

8. Las demés que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el
supervisor y todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.
9. El contratista debera pagar las estampillas distritales a que haya lugar en razén a

la suscripcion del futuro contrato.
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V. ANALISIS DE LA DEMANDA

r-%Colombiﬂ ANALISIS DE DEMANDA

3 COMPRA EFICIENTE

Anencia Nacional de Contratacion Publica

Durante el 2024 se han celebrado a nivel nacional, un total de 3375 contratos relacionados
con el cédigo de naciones unidas relacionado con este objeto:

Cantidad d m | Contratos Total Valor Total
antidad de contratos - Mensual
3375 Gasto Mensual $ 412 617.309 505
. 2024
$ 100 milM
2024
63
mil M
600
enero febrero marzo abri mayo energ febrero marzo abri mayo
Afio @2024 Afio ®2024
Relacion con afios anteriores:
Cantidad de contratos - Anual Gasto Anual
En bia.. 302,81 ... 356,52 mik01.53 mi476,70 mi (En blanco
3 o 3OBEIL §5E FEnil. 511k
w
o
=
=
=
= —
=) m
=2 -
o =
=] =
- =
=
=
m
[
Afig Afio
Fuente @3ECOP_| @SECOR Fuente @SECOR_| @EECOP_

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC
Afio 2024 Total
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia -
mﬂ 3375 $412.617.309.505  100,00% 3375 $412.617.309.505  100,00%
5 931417 - Cultura | 3375 $412617.309.505  100,00% 3375 $412.617.308.505  100,00%
3375 $412.617.309.505  100,00% 3375 $412.617.308.505  100,00%

Total

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BarRANQUILLA.GOV.CO




(@)

1SO 9001

N I T . 8 9 0 . ] 0 2 . 0 2 8 = ] SC-CER103099 SA-CER756031

ALCALD[A DE BARRANQU'LM icontec icontec

La modalidad mas utilizada para este tipo de contratos es CONTRATACION DIRECTA,
seguida por la de REGIMEN ESPECIAL:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$ 200 mil M $ 193 mil M $188 mil M
[} . -
T §150milM Modalidad de Seleccion
E @ Contratacion directa
=
i @ Licitacion Publica
*g $ 100 mil M Minima cuantia
= -
5 ®Régimen Especia
= $ 50 mil M @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
@ Seleccién abreviada subasta inversa
$ 14 mil M
$ 0 mil M I ——
Directa Especia Competitiva
Modalidad general

V. ANALISIS DE LA OFERTA

22 colombi A
S Comm eI ANALISIS DE OFERTA

Agencia Nacional de Contratacién Pablica

En el atlantico durante el 2023 se celebraron un total de 24.977 contratos relacionados con
el codigo de naciones unidas relacionado con este objeto:

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual Valor Total
25 Gasto Mensual $23.487.922.808
5 $10 mil M
2024

4 55 milM
: ) §0 mil M

enero febrero marzo abri mayo enero febrero marzo abri mayo

Afio 2024 Afio ®2024
Valor Contratacion Numero de Proveedores Numero de Contratos

$ 23 mil M 21 25
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Cantidad de contratos - Anual

{En blanco)(En blanco) 26 21

Cantidad de contratos
Walor Total

2022 2023

2024

Afo
Fuente @SECCP_| @SECOP_II

.
$ 40 mil M
- 41
$ 20 mi
23
- $ O mi
2017 o1 2019 2020 201

(@)

icontec icontec
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SC-CER103099 SA-CER756031
Gasto Anual
(En bBlanca}(En blanzo)s 17 mil M 5 4 mil M 5 10 mil M $ 10 mil M

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARo
Fuente @SECOP_| @SECOP_II

A continuacion, se relacionan los principales proveedores en el Atlantico:

@ Valor Total Estimaco @ NOmero de Contratos
$ 4 mil M

Valor Total Estim...

Valor Total Estimado por Proveedor

Nimereo de Contra...

Prov_nombre

Del mismo modo, el DISTRITO DE BARRANQUILLA se encuentra en primer lugar en cuanto
a las cuantias de contratacién en el atlantico, relacionado con el cédigo de naciones unidas

perteneciente a éste analisis del sector:
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VI. ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de la presente contratacion es de CIENTO CUARENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOS ($149.000.000), incluidos todos los tributos que se generen con
ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato. La suma anterior, se obtiene
de la informacion contenida en el Estudio de Mercado.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando
la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones
de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

Los futuros contratos tendran un plazo de ejecucién hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2024, contados a partir de la suscripcion del mismo, una vez se cumplan los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

Para constancia se firma en Barranquilla en septiembre de 2024.
Cdédigo de asignacion: 10471

Wl (e efooile C.

MARIA JOSE ABUCHAIBE CORTES
Asesor Externo
Secretaria General del Distrito
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