CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 17 de Septiembre de 2024 | Cuenta Cobro No. Izl

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
IDENTIFICACION No. 1143346219

LA SUMA DE:
$2,500,000
Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 21 de Agosto al 20 de Septiembre del 2024 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
, ) . ERNEST BRYAN PEREZ
Cuenta Bancaria No. 488428445040 Titular de la Cuenta: ESQUIVEL




ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
1143346219



3portes Resumen General de Pago
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 1143346219 PEREZ ESQUIVEL ERNEST BRYAN INDEPENDIENTE PRINCIPAL SOCORRO MANZANA 53 LOTE | CARTAGENA-BOLIVAR 6616994 No
17 PLAN 282
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-08 2024-08 906442551 9471544820 | 2024/09/05 2024/09/11 | BANCOLOMBIA 6 $387,100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |CC |1143346219  [PEREZ ERNEST 230301 30 $1,300,000 $208,000  EPSO10| 30 $1,300,000 $162,500 Cccrog{ 30 $1,300,000 $7,800 14-11] 30 $1,300,000 $6,800 | 30 $0
Total Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $1,300,000 $7,800 $1,300,000 $6,800 $0

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $1,000 $0 $209,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $208,000 $1,000 $0 $209,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $100 $0 $6,900
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $6,800 $100 $0 $6,900
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $100 S0 $7,900
COMFENALCO CARTAGENA CCF08 890,480,023 7 il $7,800 $100 $0 $7,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $800 $0 $163,300
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $162,500 $800 $0 $163,300

$385,100

Pagina 1 de 1 2024/09/17 10:52 AM



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 19 de Septiembre del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1143346219, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.6125549 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE

ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6125549

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL
AREA DE PERSONERIA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO [$ 17500000

PLAZO DE EJECUCION |7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 20 de Marzo del 2024
FECHA INICIO

CONTRATO 21 de Marzo del 2024

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1143346219
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
VALOR PAGO PARCIAL: |2500000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 21 de Agosto al 20 de Septiembre del 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto  |Descripcion
1 240917114334621999704 5(7)24'09' PROYECCION DE OFICIOS SEGUNDO REQUERIMIENTO DE RIESGOS
2024-09-
2 2409191143346219100133 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGO DE CONTABILIDAD
2024-09-
3 2409191143346219100134 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGO DE NOMINA
2024-09-
4 2409191143346219100135 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE ALMACEN
5 2409191143346219100136 5824_09_ SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CONTRATACION
6 2409191143346219100137 i824—09— SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
7 2409191143346219100138 i824-09- SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE GESTION DOCUMENTAL
2024-09-
8 2409191143346219100139 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE JURIDICA
2024-09-
9 2409191143346219100140 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE SST
2024-09-
10 |2409191143346219100141 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE TALENTO HUMANO
2024-09-
11 |2409191143346219100142 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS PRESUPUESTO
2024-09- SEGUIMIENTO A RIESGOS DE ASUNTOS DE LOS
12 |2409191143346219100186 19 SEGUIMIENTOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
2024-09- SEGUIMIENTO A RIESGOS DE ATENCION Y SERVICIO AL
13 |2409191143346219100187 19 SEGUIMIENTOS CIUDADANO
14 |2409191143346219100188 §824-09- SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE COMUNICACIONES
2024-09-
15 |2409191143346219100189 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE GESTION TIC
16 |2409191143346219100190 5824_09_ SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE PERSONERO DISTRITAL
2024-09-
17 |2409191143346219100191 19 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS PENAL




18 |2409191143346219100192

2024-09-
19

SEGUIMIENTOS

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

19 |2409191143346219100213 i824_09_ SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE ASUNTOS POLICIVOS
2024-09- SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CONTROL INTERNO
20 |2409191143346219100214 19 SEGUIMIENTOS DISCIPLINARIO
2024-09- SEGUIMIENTO A RIESGOS DE GESTION DE LA
21 |2409191143346219100215 19 SEGUIMIENTOS CONCILIACION
2024-09- SEGUIMIENTO A RIESGOS DE GESTION PARA EL
22 [2409191143346219100216 19 SEGUIMIENTOS CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO
23 |2409191143346219100217 2024-09- SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO A RIESGOS DE MEDIO AMBIENTE Y LA
19 MOVILIDAD
2024-09- SEGUIMIENTO A RIESGOS DE VIGILANCIA A LA
24  |2409191143346219100218 19 SEGUIMIENTOS CONDUCTA OFICIAL

bl Dy

ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL

1143346219
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6125549

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 20 de Marzo del 2024

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
CC/NIT: 1143346219

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA

1.6 Objeto: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O
ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA AUXILIAR O LA
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

21 de Marzo del 2024

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6125549

2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 145

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 17500000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6125549

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 21 de Agosto al 20 de
Septiembre del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

19 de Septiembre del 2024.

jamﬂ ¥

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

1047368929
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de control interno
disciplinario de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el
treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los indicadores del proceso de control interno
disciplinario de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Control interno disciplinario

No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion de la
accion

Seguimiento 1ra
linea de defensa

Seguimiento 2da
linea de defesa

R

=

posibiidad  de pérdida
reputacional por violacion a las
garantias procesalesdebido a
suministro incompleto de la
informacion  (pruebas o
documentos) por parte de la
entidad a través de la
plataforma siap

lider del proceso y su equipo de
trabajo realizaran revisiones
periddicas del estado de la
informacién de los procesos
apertura dos y sus gestiones
realizadas complementando con
la creacion de semaforos de
alertas para el vencimiento de
las etapas delos procesos en la
plataforma siap

El lider del proceso
evidencio el cumplimiento
delos controles B.P. 14-05
2024 |/ El lider del proceso
no present6 evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

posibilidad de pérdida
reputacional por impunidad
dentro de un proceso
disciplinario  debido al
vencimiento de los términos
deley parala evaluacion de
procesos establecidos para
un tramite disciplinario

lider del proceso y su equipo de
trabajo  realizar  revisiones
aleatorias del estado de las
etapas de los procesos en
general por mediosde mesas de
trabajo y relacion de informacién
en cuadros de Excel para la
visualizacion correcta de la
informacién de los procesos

El lider del proceso
evidencio el cumplimiento
delos controles B.P. 14-05
2024 | El lider del proceso
no presenté evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024

R3

posibiidad de pérdida
reputacional por violacién a
las garantias procesales
debido a una incorrecta
notificacion en las
investigaciones

disciplinarias

lider del proceso y su equipo de
trabajo se hard revisién
minuciosa de la informacion
aportadas por parte de los
sujetos procelas tales como
direccion y correo electrénicos
reportados en las hojas de vida
de los investigados defensores
de confianzas o apoderados
antes de enviar la notificacién yo
comunicaciones
correspondientes

El lider del proceso
evidencio el cumplimiento
delos controles B.P. 14-05
2024 / El lider del proceso
no presenté evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024

R4

posibilidad de pérdida
reputacional por sanciones
disciplinarias y penales
debido al extravio de un
expediente por lafaltade un
espacio fisico adecuado
para custodias los
expedientes o carpetas

lider del proceso y su equipo de
trabajo restringir la entrada a
personal externo a la oficina de
control interno disciplinario se
implementarda un sistema de
seguridad donde solo tengan
permitido la entrada los
funcionarios y persona de
apoyos asignados a esa
dependencia

El lider del proceso
evidencio el cumplimiento
delos controles B.P. 14-05
2024 | El lider del proceso
no presentd evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024

R5

posibilidad de
pérdida reputacional por
solicitar dadivas o sobomnos
regalos favores o beneficios
directa o indirecta para dejar
prescribir las etapas dentro

lider del proceso y su equipo de
trabajo el lider del proceso y su
equipo de trabajo realizaran
capacitaciones mesas de
trabajos en temas de estatuto
anticorrupcion codigo genera
disciplinario

El lider del proceso
evidencio el cumplimiento
delos controles B.P. 14-05
2024 |/ El lider del proceso
no presenté evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024
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4/09/2020

de un proceso disciplinario
interno




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020
[i7]

e El lider del proceso evidencié el cumplimiento de todos los controles establecidos para
mitigar los riesgos de su proceso.

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.
El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de control y
seguimiento de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el
treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
control y seguimiento de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

3 GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3

ERSONERIA ESTRATEGICO |

sl el FECHA DE _

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Control y Seguimiento

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1ra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa

R1[Posibilidad  de pérdida el IngrdeI proceso sen:;|b|||_zayEI lider del proceso El!l’derd_elprocesopre_sento
Reputacional  por  omitr _somallzaasq equipode trgba;o [Asensibiliza y socializa en las evidencia de cumplimiento
hallazgos en los informes de |implementacion del Codigo dejaperturas de auditorias [d€l control B.P. 14-05-2024
auditorias debido a |Integridad, Codigo de ética de|PERSONERIA DISTRITAL |Ellider del proceso presentd
favorecimiento de un interés |auditor para que sean aplicadogDE ~~ CARTAGENA  DE |evidenciade cumplimiento B
particular o de un tercero en los procesos auditados INDIAS  Resolucion  No. |p 19.09-2024
RESOLUCION No0.003 -
2022 “Por medio de la cual
se actualiza el Estatuto de
Auditoria Interna, CODIGO
DE ETICA DEL AUDITOR

R2| Posibilidad de pérdida |El jefe de oficina de contol[se realiza primer Comité El 'IlderQeI proceso pre;ento
Reputacional por |interno como secretaria técnica |Institucional de coordinacién |evidencia de cumplimiento
incumplimiento en  las |del comité interinstitucional de|de Control Interno [del control B.P. 14-05-2024
funciones  del comité |control interno convocara al|Personeria Distrital de |El lider del proceso presentd
institucional de coordinacién |comité como minimo 2 veces a [Cartagena vigencia 2024 evidencia de cumplimiento B
decontrolinternodebidoala |afio para tratar temas del P 19-09-2024

ausencia de sesiones como |[sistema de control interno, en
6rgano asesor e instancia [cumplimiento a las funciones
decisoria en asuntos de [establecidas en el comité
control interno interinstitucional de  contol
interno

El lider del proceso presento

Posibilidad de érdida |El jefe de la oficina de control
R3 P J evidencia de cumplimiento)

Reputacional por hallazgos |interno revisa el tablero de

administrativos por |control de informes del plan del control B.P. 14-05-2024
organismos de conftrol o [anual deauditoriay seguimiento El lider del proceso presentg
notificacion de entidades |con el fin de asegurar la evidencia de cumplimiento B|
externas debido a |presentacion de informes en los P 19-09-2024

incumplimiento enla ejecucion |términos de ley
y presentacion oportuna de los
informes de ley

se realiza primer Comité

R3|Posibilidad de pérdidalEl jefe de la oficina de control |se cargainforme de ley de L o
Reputacional por hallazgos|interno verifica la informacion |cuotas 2024 Institucional de coordinacion
administrativos por organismos|presentada en los informes de de ControlInterno Personeriaf
de control o notificacién delley proyectados por los asesores Distrital de Cartagenal
entidades externas debido alcon funciones de control interno vigencia 2024 / El lider del
incumplimiento en la ejecucién y|en cumplimiento al plan anual de proceso presentd evidencia

presentacion oportuna de los|auditoria

! de cumplimiento B P 19-09-
informes de ley

2024
R4|Posibilidad de pérdidal] El jefe de oficina de contolfel seguimiento del mapa de Estaactividad sgra ejecutaday
Reputacional y Econémica por| interno verifica la veracidad y [corrupcion se realizara en el |eN €l segundotrimestre de 3
sancionesde entes de controlal| cumplimiento de los |segundo trimestre del afio, |vigenciaB.P.14-05-2024/El

no detectar posibles actos de| seguimientos del mapa de|debido que se encuentraen [lider del proceso presentd
corrupcién debido a los| riesgo de corrupcion
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inoportunos seguimientos al
mapaderiesgode corrupcion

construccion
SIGPER))

(plataforma

evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R5

Posibilidad pérdidal
Reputacional por|
incumplimiento al plan anual de|
auditoria debido al inoportunoj
suministro de informacién por
parte de los procesos auditables
que conlleven a posibles|
hallazgos administrativos

de

El jefe de oficina de contol
interno ejecutara el plan de
auditoria en los tiempos
establecidos, suministrando y
socializando los papeles de
trabajo producto de su
ejecucion

se aprueba y se socializa
plan de auditoria con los
lideresde procesos a auditar

El lider del proceso presento|
evidencia de cumplimiento)
del control B.P. 14-05-2024
El lider del proceso present
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

Ré6

Posibilidad de pérdida|
Reputacional por dafo/perdidal
delainformacion de informes de|
ley, seguimientos a los planes
de mejoramiento debido al
ataques informaticos al software
institucional (SIGPER) o dafio
de los equipos coOmputos

La jefe de oficina de contol

interno digitalizar la
informacion del proceso y
almacenara en la carpea

compartida de la OCI con
acceso restringido a personal
no autorizado

se realiza cargue de
informacion en drive correo
creado por la OCI vy
memorias USB, para
salvaguardar la informacion
de los planes de
mejoramiento e informes de

ley

El lider del proceso presento
evidencia de cumplimiento)
del control B.P. 14-05-2024
El lider del proceso present
evidencia de cumplimiento B|
P 19-09-2024
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[
. o .

e El Lider del proceso presento evidencias de ejecucion de sus controles a satisfaccion

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e EIl proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestion de la
Conciliacion de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el
treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicién de los indicadores del proceso Gestién de la
Conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Gestion de la Conciliaciéon

Reputacional porlosretrasos
en el desarrollo de las
audiencias debido a las
carencias de los equipos
tecnolégicos para satisfacer
a los usuarios del centro de
conciliacion de la personeria
distrital de Cartagena.

control y seguimiento a los
equipos  cOmputos para
garantizar el servicio prestado
en el centro de conciliacion y
de manifestarse se solicitara al
equipo TIC de la personeria
para solucionar los
inconvenientes presentados

la materializacion de los riesgos.

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1ra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa

R1| Posibilidad de pérdida | El lider del proceso y su equipo el lider del Proces_o no
Econdémica y Reputacional | de trabajo realiza el correcto presenta evidencia de
por sanciones del Ministerio | registro de las actas y ejecuciondel control B.P.
de justicia y del derecho | constancias al momento de 14-05-24 | El lider del
debido al incumplimiento en | terminar las audiencias proceso presento
subir los registros dg las respgtapdo el procedimiento y evidencia de
actas dg conciliacion 'y Io_s t_erm!nosestable_cu_:ios porel cumplimiento B P 19-09
constancias Ministerio de Justicia y del 2024

Derecho

R2| Posibilidad de pérdida El lider del procesoy su eguipo el lider del proceso no
Econdémica y Reputacional | de trabajo cumplird el presenta evidencia de
por sanciones del Ministerio procedimiento de custodia de ejecucion del control
de justicia y del derecho documentos fisicos y virtuales B.P. 14-05-24 / El lider
debido al ineducada teniendo en cuenta los del proceso presentd
conservacion en los lineamientos establecidos de evidencia de
documentos y archivos de la laley de archivos cumplimiento B P 19-
gestion. 09-2024

R3| Posibilidad de pérdida El lider del proceso realizara el lider del proceso no

presenta evidencia de
ejecucion del contol
B.P. 14-05-24 / El lider
del proceso presentd
evidencia de
cumplimiento B P 19-
09-2024

El lider del proceso presenté evidencia de ejecucion de los controles necesarios para mitigar
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Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
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4/09/2020

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestidon
documental de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el
treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
Gestion documental de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Gestion documental

No| Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1ra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa
R1 |Posibilidad de pérdida |El lider del proceso aplicara el El lider del proceso no

Economica y
Reputacional por
deterioro o perdida delos
documentos fisicos de la
entidad debido a la falta
de unagestion adecuada
para su custodia,
preservacion y
conservacion

marco normativo de geston
documental para garantizar la
conservacion y preservacion del
acervo documental del archivo
centra

presenta evidencia de
ejecucion del control B P 14
05-24 / El lider del proceso
presento evidenciade
cumplimiento B P 19-09-2024

El lider del proceso no presenty

R2| Posibilidad de pérdida EL lider del proceso realizara ) ’ > i
Reputacional por | capacitaciones en manejo de evidencia de ejecucion del
sancionesde entes de | los principios archivistico a control B P 14-05-24/ El lider
control debido al interior de la entidad para el del proceso presento evidencig
inadecuado manejo de | fortalecimiento de la geston de cumplimiento B P 19-09
lagestiondocumentaly | documental 2024
el desconocimiento de
los lineamientos
normativos en la
entidad.

R3| Posibilidad de pérdida EI lider .d’el proceso realizarg El!l’derQeI proces_onop'resenta
Reputacional porel alto intervencion semestral a los evidencia de ejecucion del
volumen de |fondos documentales control B P 14-05-24/ El lider
documentos sin |acumulados aplicando los del proceso presento evidencig
organizar debido a la |procedimientos archivisticos| de cumplimiento B P 19-09
no aplicacién de los |establecidos en la entidad 2024
instrumentos
archivisticos y la falta
de apropiacién de los
funcionarios ylo
colaboradores en los
Temas de Gestion
Documental.

R4 | Posibilidad de pérdida El lider del proceso restingira El !|derqel procesono p,resenta
Reputacional por la | el acceso a persona no evidencia de ejecucion de
Divulgacion no | autorizados a las instalaciones control BP 14-05-24/ El lider
autorizada de los del archivo central del proceso presento evidencig
documentos de cumplimiento B P 19-09

reservados o sujetos a
tratamiento de datos
personales bajo
custodia del archivo
central. debido a la
Exposicibn de la

2024




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

N GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
g HSUNERlA ESTRATEGICO '
islesetl sl FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

informacién en zonas
abiertas o desde los
equipos de computo y
ausencia de controles
para el Acceso no
autorizado a los
archivos y zonas de
almacenamiento  de
archivos

e Ellider del proceso ejecutd todos los controles para mitigar los riesgos

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

o El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
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Generalidades:

Fecha: | 19 | 09 | 24

Referencia (tema).

SEGUIMIENTO A RIESGOS

Responsable del informe

Ernest Bryan Perez Esquivel

Proceso o subproceso

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Tabla de contenido

Introduccién .......coceevveevninnnnn.

ODbjetivo ....ccveeiiiiiiicieeea

Cuerpo o nucleo del informe

Conclusiones ...........ccoeveveene.

Recomendaciones ................

ANEXOS vttt

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestion para el
control urbanistico y patrimonio publico de la Personeria distrital de Cartagena desde el
primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de agosto de 2024
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

) GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles de los riesgos del proceso de
Gestion para el control urbanistico y patrimonio publico de la Personeria Distrital de
Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo "~ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Gestidn para el control urbanistico y patrimonio publico

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1ra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa
R1|Posibilidad de  pérdida | el lider del proceso realizara El lider del proceso no
Reputacional por resultado | orientacién y asistencia a su presenta evidencia de

negativo de las intervenciones
del funcionario de la entidad
en la gestion debido al
desconocimientos de normas
aplicables como agente del
ministerio publico.

equipo de trabajo mediante

acciones (de  formacion,
tecnolégicas, administrativas,
de control de calidad o

contractuales) que fortalezcan
la prestacion del servicio del
area

ejecucion B P 14-05-24 / El
lider del proceso presento
evidenciade cumplimiento B
P 19-09-2024

R1| Posibilidad de pérdida El lider de proceso incorporara El lider del .proc.eso no
Reputacional por resultado | cambios normativos de presenta  evidencia  de
negativo de las | maneraplanificada trimestrala ejecucion B P 14-05-24 / E
intervenciones del laoperacion de la gestion cada lider del proceso presentd
funcionario de la entidad en vez que surjan estas variantes evidencia de cumplimiento B
la  gestion debido al P 19-09-2024
desconocimientos de
normas aplicables como
agente  del ministerio
publico.

R2| Posibilidad de pérdida [ Losfuncionariosy/o contratista El lider del _Proceso ng
Reputacional por quejas o | que ejecutan la atencion al presenta evidencia  de
reclamos de los grupos de | ciudadano realizaran ejecucion B P 14-05-24/ E
valor debido a la deficiente registro de las actuaciones lider del proceso presentd
atencion del usuario mediante el sistema intemo evidencia de cumplimiento B

SIAP,_ _ para asegurar P 19-09-2024
condiciones controladas vy

trazabilidad en la prestacion

del servicio.

R2 Posibilidad  de | El lider del proceso cada vez El lider del _Proceso ng
pérdida Reputacional por | que ingresa una queja o presenta evidencia  de
quejas o reclamos de los | reclamo por el servicioprocede ejecucion B P 14-05-24/ E
grupos de valor debido a la con el tratamiento de la misma, lider del proceso presentd
deficiente atencion del mediante la confirmacion del evidencia de cumplimiento B
usuario contextoen que se presento la P 19-09-2024

inconformidad y toma las
acciones correctivas
necesarias para mitigar el
efecto sobre la satisfaccion al
usuario.

R3| Posibilidad de pérdida [ El profesional o contratista El lider del _proceso ng
Reputacional porla perdida, | realiza cuando sea necesario presenta evidencia  de

destruccion o utilizacion
incorrecta de la
documentacion del area
debido alamanifestacion de
una falla humana en el uso
de herramientas
tecnolégicas

el requerimiento a TIC para €l
ajuste o0 necesidad de
sistematizacién en la nube
digital con el fin de mejorar €l
almacenamiento de la
informacion para el desarollo
de las actividades

ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024
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R3

Posibilidad de pérdida
Reputacional por la perdida,
destruccién o utilizacién
incorrecta de la
documentacion del area
debido ala manifestacion de
una falla humana en el uso
de herramientas
tecnoldgicas

El lider del proceso realizara
reuniones con los gestores
documentales para la revision
y toma de decisiones
pertinentes en materia de
tratamientos archivistico para
evitar la pérdida de Ila
documentacion fisica.

El lider del proceso no
presenta evidencia d¢
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R4

Posibilidad de pérdida
Reputacional por la omision
de pronunciamiento a los
tramites de acciones
constitucionales debido al
vencimientos al  emitir
concepto como ministerio
publico

el lider del proceso realizara
seguimientos mensuales a los
términos de respuestas de las
intervenciones mediante el
SIAP.

El lider del proceso no
presenta evidencia d¢
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

Este proceso cumplioé con la ejecucion de todos los controles establecidos para sus riesgos.
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Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Generalidades:

Fecha: | 19 | 09 | 24

Referencia (tema).

SEGUIMIENTO A RIESGOS

Responsable del informe

Ernest Bryan Perez Esquivel

Proceso o subproceso

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Tabla de contenido

Introduccién .......coceevveevninnnnn.

ODbjetivo ....ccveeiiiiiiicieeea

Cuerpo o nucleo del informe

Conclusiones ...........ccoeveveene.

Recomendaciones ................

ANEXOS vttt

agosto de 2024

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestion TIC de
la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

) GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles de los riesgos del proceso de
Gestién TIC de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo "~ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucioén parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA
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ESTRATEGICO

VERSION: 3
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FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Gestion TIC

No|

Descripcion del
Riesgo

Descripcion de la Seguimiento lralinea
accion de defensa

Seguimiento 2da linea
de defesa

R1

Posibilidad de pérdida
Econo6mica y
Reputacional por
incumplimiento
normativo en la
transformacion digital
del estado a fin de
lograr una mejor
interaccion con
ciudadanos, usuarios
y grupos de interés
que permita resolver
necesidades
satisfactoriamente,
debido a
incumplimiento en la
implementacion de la
politica digital en la
entidad

Lider de TIC Liderara la
implementacion de los modelos
de arquitectura empresaria
para dar solucion a problemas
complejos y establecer un
mapa de ruta de
transformacion institucional.

El lider del proceso presenta
evidencia de ejecucién B P 14-
05-24 / El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024

R2)

Posibilidad de
pérdida
Reputacional y
Econémica
Posibilidad de
pérdida
Reputacional y

Econdmica por la
debilidad en divulgar
toda la informacion
relacionada con la
entidad (ley 1712 de
2014) debido a la
ausencia de la

politica de
transparencia y
acceso a la

informacion publica,
dando cumplimiento
al derecho
fundamental de
todas las personas
en acceder a la
informacion publica

Lider de TIC Publicara en la
seccién de Transparencia del
sitio web
http://www.personeriacartage
na.gov.co/pweb todo lo
relacionado con la publicacién
y puesta a disposicion de
informaciéon publica en los
canales de  divulgacion
establecidos, de manera
proactiva sin que medie
solicitud alguna.

El lider del proceso presenta
evidencia de ejecucién B P 14-
05-24/ El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024

R3

Posibilidad de
pérdida

Reputacional y
Economica por
denuncias o]

reclamaciones de los
grupos de interés
debido a divulgacion

Ellider de TIC implementaray
realizara el procedimiento de
la politica de seguridad y
privacidad de la informacion

para garantizar la
confidencialidad de los datos
sensibles

El lider del proceso presenty
evidencia de ejecucion B P 14-05;
24 | El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024
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no autorizada de la
informacion
reservadao sujeta a
tratamientos

personales
R4 Posibiidad EIIiderQeTIC adminigtratodos EI_ Il'der_ del _proc_e:so presenta
de pérdida los registros de archivos evidencia de ejecucion B P 14-05/
Reputacional  por |documentalesdecepcionados Y| 24 | El lider del proceso no
debilidad en los [producidos en el sistema SIAP presento evidencia de
procesos através de la Base de datos cumplimiento B P 19-09-2024
administrativos y
técnicos que la
entidad implementa
para la planeacion,
procesamiento,
manejo y
organizacion de la
documentacion
producida y recibida
debido a la
inadecuada gestiéon
documental para €l
acceso a la
informacion
R5| Posibilidad de | El lider de tic implementa la EI_ I|der. del .procg:so presenty
pérdida politca de seguridad y evidencia de ejecucion B P 14-05/
Reputacional por | privacidad de la informacion 24 | El lider del proceso no
perdida de para que no se produzcan presento evidencia de
confidencialidad de perdidas de las mismas cumplimiento B P 19-09-2024
la informacion
clasificada,
reservada o en
construccion  que
esta bajo
responsabilidad de
la dependencia,
debido a
incumplimiento  de
las politicas de
seguridad de la
informacion
institucionales
R6! Posibilidad de Ellider de TIC implementa las El lider del proceso present

pérdida
Reputacional por
manipulacion de la
informacion
contenida en los
sistemas de
informacion en
beneficio propio o
detercerosdebido a
lainadecuada
asignaciéon o
elevacion de
permisos y
privilegios de
usuario paralos

medidas de seguridad parael
evitar el acceso de usuarios
no autorizados al banco de
datos e informacion

evidencia de ejecucién B P 14-05;]
24 | El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

infraestructura

tecnolégica de la
entidad debido a la
no actualizacion
fisicadelosmismos

0
9 ,
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
\| L;ERSONERIA ESTRATEGICO |
‘ Defenddar g derschin o Nuasiro deber FECHA DE ]
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020
sistemas de
informacion.
R7I Posibilidad | El lider de tic a través de su EI_ I|der_ del proceso presenty
de pérdida | personal técnico realizase evidencia qe ejecucion BP 14-05
Econdmica y | soporte técnico preventvo a 24 | El lider del proceso no
Reputacional  por todoslos equipos de computo presento evidencia de
obsolencia en los | yserepotenciaranlosmismos cumplimiento B P 19-09-2024
equipos de con partes y disposivos

mientras noseles déde baja

R8

Posibilidad de
pérdida Econdmicay
Reputacional por no

cumplir con los
soportes de
infraestructura

vitales para e

funcionamiento
debido a la falta de
personal para
atender todas las
solicitudes

Elliderdetic creael
requerimiento para contratar
personal técnico con €l fin de
realizar los soportes

El lider del proceso presenty
evidenciade ejecucion B P 14-05;
24 | El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024
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e Este proceso no cumplié con la ejecucion de ninguno de los controles establecidos para sus riesgos.

Conclusiones

evidencias al dia.
e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
¢ El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.
e El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus

Recomendaciones

tiempos estipulados

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de juridica de la
Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de
agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
juridica de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucioén parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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VERSION: 3
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Proceso: Juridica

No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion de la
accion

Seguimiento 1ra
linea de defensa

Seguimiento 2da
linea de defesa

R1

Posibilidad de pérdida
Econodmicay Reputacional por
un indebido e inoportuno
ejercicio en la defensa judicial,
realizando una argumentacion
insuficiente 'y  débil, por
falencia en el seguimiento,
monitoreo e  informacion
recibida debido al control de
las actuaciones que se llevan
a cabo por los apoderados
dentro de las respuestas de
tutelas

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 144
05-24 / El lider del proceso
no presento evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional y Econdmica
por atender de manera
inadecuada las acciones
constitucionales en contra
de la entidad debido a la
desatencion de términos
procesales u omision de
informacion relevantes a
favor de la entidad

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 144
05-24 / El lider del proceso
no present6 evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R3

Posibilidad de pérdida
Reputacional y Econdémica
por el incumpliendo en las
respuestas alas PQRS en
termino de ley debido a la
inoportuna gestion por parte
de los abogados de las
diferentes areas lo que
impide realizar un
seguimiento a los a los
requerimientos  asignados
por parte de los funcionarios
ylo colaboradores.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 14
05-24/ El lider del proceso
no presentd evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R4

Posibilidad de pérdida
Reputacional y Econdémica
por Responder
extemporaneamente las
solicitudes que ingresan a
travées de los canales
establecidos por la entidad
debido a la debilidad en el
uso de los sistemas de
informacion de la entidad.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 144
05-24 / El lider del proceso
no present6 evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024
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e No se puedo realizar seguimiento al proceso, debido a que el lider del proceso, ni
siquiera ha establecido los controles para mitigar o evitar la materializacion de los riesgos
del proceso.

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.
El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones
e [Establecer los controles para mitigar los riesgos.
e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados.

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Generalidades:

Fecha: | 19 | 09 | 24

Referencia (tema).

SEGUIMIENTO A RIESGOS

Responsable del informe

Ernest Bryan Perez Esquivel

Proceso o subproceso

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Tabla de contenido

Introduccién .......coceevveevninnnnn.

ODbjetivo ....ccveeiiiiiiicieeea

Cuerpo o nucleo del informe

Conclusiones ...........ccoeveveene.

Recomendaciones ................

ANEXOS vttt

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestion del
medio ambiente y la movilidad de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01)
de mayo hasta el treinta (30) de agosto de 2024
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4/09/2020

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles de los riesgos del proceso de
Gestiéon del medio ambiente y la movilidad de la Personeria Distrital de Cartagena en la
presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo "~ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucioén parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
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Proceso: Gestion del medio ambiente y la movilidad

No

Descripcion del

Descripcion de la
accion

Seguimiento 1ra
linea de defensa

Seguimiento 2da
linea de defesa

R

[

Riesgo
Posibilidad de pérdida
Reputacional por resultado

negativo de las intervenciones
del funcionario de la entidad
en la gestion debido al
desconocimientos de normas
aplicables como agente del
ministerio publico.

el lider del proceso realizara
orientacién y asistencia a su
equipo de trabajo mediante

acciones (de  formacion,
tecnolégicas, administrativas,
de control de calidad o

contractuales) que fortalezcan
la prestacion del servicio del

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion B P 14-05-24 / El
lider del proceso presento
evidenciade cumplimiento B
P 19-09-2024

Reputacional por quejas o
reclamos de los grupos de
valor debido a la deficiente
atencion del usuario

ciudadano realizaran €l
registro de las actuaciones
mediante el sistema intemo
SIAP, para asegurar
condiciones controladas vy
trazabilidad en la prestacion
del servicio.

area
R1| Posibilidad de pérdida El lider de proceso incorporara El lider del .proc.eso no
Reputacional por resultado | cambios normativos de presenta evidencia  de
negativo de las | maneraplanificada trimestrala ejecucion B P 14-05-24/ E
intervenciones del laoperacion de la gestion cada lider del proceso presentd
funcionario de la entidad en vez que surjan estas variantes evidencia de cumplimiento B
la  gestion debido al P 19-09-2024
desconocimientos de
normas aplicables como
agente  del ministerio
publico.
R2| Posibilidad de pérdida [ Losfuncionariosy/o contratista El lider del _Proceso ng
que ejecutan la atencién a presenta evidencia  de

ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R2

Posibilidad de
pérdida Reputaciona por
quejas o reclamos de los
grupos de valor debido a la
deficiente atencion del
usuario

El lider del proceso cada vez
gue ingresa una queja o
reclamo por el servicioprocede
con el tratamiento de la misma,
mediante la confirmacién del
contexto en que se presento la
inconformidad y toma las
acciones correctivas
necesarias para mitigar el
efecto sobre la satisfaccion al
usuario.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R3

Posibilidad de pérdida
Reputacional por la perdida,
destruccion o utilizacion
incorrecta de la
documentacion del area
debido ala manifestacion de
una falla humana en el uso
de herramientas
tecnolégicas

El profesional o contratista
realiza cuando sea necesario
el requerimiento a TIC para €l
ajuste o0 necesidad de
sistematizacién en la nube
digital con el fin de mejorar €l
almacenamiento de la
informacion para el desarollo
de las actividades

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024
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R3| Posibilidad de pérdida El lider del proceso realizara El lider del .procgso no
Reputacional por la perdida, | reuniones con los gestores presenta evidencia  de
destruccion o utilizacion | documentales para la revision ejecucion B P 14-05-24/ E
incorrecta de la| y toma de decisiones lider del proceso presentg
documentacion del area | pertinentes en materia de evidencia de cumplimiento B
debidoalamanifestacionde | tratamientos archivistico para P 19-09-2024
una falla humana en el uso evitar la pérdida de Ila
de herramientas | documentacion fisica.
tecnoldgicas

R4| Posibilidad de peérdida | el lider del proceso realizara El lider del _broceso no

presenta evidencia d¢

Este proceso

Reputacional por la omision
de pronunciamiento a los
tramites de acciones
constitucionales debido al
vencimientos al  emitir

concepto como ministerio
publico

seguimientos mensuales a los
términos de respuestas de las
intervenciones mediante el
SIAP.

rF FF rF

ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

cumplié con la ejecucidn de todos los controles establecidos para sus riesgos.
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Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de personero
distrital de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta
(30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
personero distrital de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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Proceso: Personero distrital

No

Descripcion de la
accion

Seguimiento 1ra
linea de defensa

Seguimiento 2da
linea de defesa

R1

Descripcion del
Riesgo
Posibilidad de pérdida
Reputacional por el

incumplimiento de las metas
de plan estratégico
institucional de la entidad
debidoalafaltade gestion en
el desarrollo de las lineas
estratégicas

La personera distrital de
Cartagena realizara control y
seguimiento semestral de los
objetivos  estratégicos ylo
programas que la entidad
ejecutara en cuatrienio en
funciéon de cumplimiento de las
metas establecidas en el PEI
con los lideres procesos
responsables

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 144
05-24 / El lider del proceso
no presento evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional y Econémica por
un acto sancionatorio debido
al desconocimiento  y/o
negligencia en el
cumplimiento de los términos
legales en segundas
instancias como personera
distrital.

La personera distrital de
Cartagena y su equipo de
trabajo realizara seguimiento y
controltrimestralalos casosde
procesos sancionatorios que
lleguen a sus despachos para
evitar el vencimiento de los
términos

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion del control B P 14
05-24/El lider del proceso ng
presentd evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024

R3

Posibilidad de pérdida
Reputacional por el
incumplimiento de la
obligacion legal de rendicion
de cuenta ante el concejo
distrital de Cartagena debido a
lano recolecciény andlisis del
requerimiento en cada uno de
los procesos de la entidad.

La personera distrital de
Cartagena solicitara informes
semestrales de rendicion de
cuenta a los lideres de proceso
paraverificarel cumplimiento de
sus actividades y recopilar las
evidencias, con el fin derealizar
de manera oportuna el informe
anual de rendicion de cuenta.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion del control B P 14
05-24/El lider del proceso ng
presentd evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024

e Ellider del proceso no evidencio ejecucion de los controles establecidos.
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Conclusiones

El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones
Establecer los controles para mitigar los riesgos.

Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados.

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del plan institucional “Seguridad
y salud en el trabajo” de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo
hasta el treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicién de los riesgos del plan institucional “Seguridad
y salud en el trabajo” de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al moédulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera un
consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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Proceso: Seguridad y salud en el trabajo (SST)

No Riesgo Descripcién del control Seguimiento 1ralineade Seguimiento 2da linea de

defensa defensa
R1 El profesional designado, | informe 1 trimestre 2024 Iéﬁsideg:gi?lesczggnlgﬁgﬁdﬁf:n
Posibilidad de pérdidd realiza ~ seguimiento y | Seguridad y Salud en el | cumplim?ento de la actri)vidad
Economica y Reputacional Poi monitoreo de la matriz de | Trabajo. B.P 14-05-2024 / El lider del

incumplimiento en las metaq identificacion de peligros,
planteadas dentro del SGSSI| evaluaciony valoracion de
Debido a no desarrolla) riesgos, validando que se
actividades que permitan daj implementen los controles
cumplimiento a la normatvidaq para mitigar la ocurrencia

proceso presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024

legal vigente en materia. de incidentes, accidentes
de trabajo, enfermedad
laboral.

Las evidencias suministradas por
el lider del proceso, no soportan
Informe 1 Seguridad y Salud enlel cumplimiento de la actividad
el Trabajo. B.P 14-05-2024 / El lider del

proceso presento evidencia d¢

R3| Posibilidad de pérdida| El profesional designado,
Econdémica y Reputacional | realiza seguimiento y
por sanciones legales del | monitoreo de la matriz de
ente  regulador debido | identificacion de peligros,

incumplimiento de las | evaluaciony valoracion de cumplimiento B P 19-09-2024
normatividades legales en riesgos, validando que se
SST. implementen los controles

para mitigar la ocurrencia
de incidentes, accidentes
de trabajo, enfermedad

laboral.

R4 Posibilidad de pérdida| EI profesional designado, Las evidencias suministradas porj
Econdmica y Reputacional realiza seguimiento y [Informe referente al Riesgo. |el lider del proceso, no soportan
por demandas interpuesta | monitoreo de la matriz de el cumplimiento de la actividad
por los | identificacion de peligros, B.P 14-05-2024 / El lider del
funcionarios/contratistas evaluaciony valoracion de proceso presento evidencia de
debido a no diligencia del riesgos, validando que se cumplimiento B P 19-09-2024

reporte a ARL por | implementen los controles
accidentalidad, incidentes y | para mitigar la ocurrencia
enfermedades laborales de incidentes, accidentes
de trabajo, enfermedad
laboral.
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El lider del proceso, presento evidencias de todos los controles.

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.
El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocarno aplica)

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Firma del responsable del procesoy cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de riesgos del proceso de talento humano de
la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de
agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la a los controles de riesgo del proceso de talento humano
de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo " consultar riesgos de
un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y los
anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a diligenciar
el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de los anexos
soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera un
consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE

CODIGO: DE-F-003

CARTAGENA
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Talento Humano

y Reputacional por la proyeccion
de actos administravo con
inconsistenciasy errores debido a
no se verifica con veracidad la
informacion suscrita.

equipo verificaran con
detenimiento cada
proyeccion  de actos

administrativo donde dara el
visto bueno con certeza.

No Descripcion del Riesgo Descripcion del Seguimiento 1ra | Seguimiento 2ra
Control linea de defensa | linea de defensa
R1 Posibilidad de pérdida Econémica | El Il’d’er del proceso Seguimiento y El lider del proceso no
y Reputacional por el | realizara seguimientos ejecucion de | presento evidencia de
incumplimiento del plan | trimestralesal desarollode | actividades cumplimientoB P 19-09-
institucional del decreto 612 del | las actividadesde cadaplan | desarrolladas en los | 2024
2018 debidonose cumple el plan | institucional parael correcto | Planesinstitucionales
de accion establecidos para su | cumplimiento
ejecucion
R2 Posibilidad de pérdida | El lider del proceso | se anexa | El lider del proceso no
Reputacional por perdida o dafio | custodiaray tendra control | Resoluciones - | presento evidencia de
de la informacion fisica o digital | de los documentos | LICENCIAS Y | cumplimientoB P 19-09-
del proceso debido a extravios o | producidos por su area con | PERMISOS , como | 3024
falta de custodia seguimientos periodicos. | informacion
sistematizada,
custodiaday guardada
en nube y en correo
seguros que  se
genero en el primer
cuatrimestre 21
documento
R3 Posibilidad de pérdida | Ellider delproceso realizara El lider del proceso no
Reputacional por quejas o0 | control de cada actividades presento evidencia de
demandasen contradelaentidad | desarrollada en su gestiéon a cumplimientoB P 19-09-
debido a que se realizan | través de check list donde 2024
actividades de capacitacion y | revise idoneidad y
bienestar sin tener en cuenta los | requerimientos
requerimientos legales. establecidos para las
cumplimientos.
R4 Posibilidad de pérdida Econémica | El lider del procesoy su El lider del proceso no

presento evidencia de
cumplimientoB P 19-09-
2024
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e Se materializan todos los riesgos, debido a la no ejecucion de los controles para mitigar
dichos riesgos.

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

o El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones
v Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los

tiempos estipulados, para evitar el degrade general de la entidad.

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestion de la
vigilancia a la conducta oficial de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01)
de mayo hasta el treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicién de los indicadores del proceso Gestién de la
vigilancia a la conducta oficial de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente
vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Gestion de la Conciliaciéon

No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion de la
accion

Seguimiento 1ra
linea de defensa

Seguimiento 2da
linea de defesa

R1

posibilidad de pérdida
reputacional por violacién a
las garantias procesales del
disciplinado debido a la
inadecuada y extemporanea
notificacion y por
consecuencia el vencimiento
de los términos

lider del proceso solicitud de la
implementacion de un correo
certificado con el fin de realizar
una adecuada notificacion al
investigado

el lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondel control B.P.
14-05-24 | El lider del
proceso presento
evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

posibilidad de pérdida
reputacional por perdida de
lainformaciony lareservade
los procesos disciplinarios
debido a los mecanismos de
custodia y confidencialidad
de los expedientes fisicos y
digitales

lider del proceso organizar los
procesos disciplinarios en el
estante metalico estos
ordenados de manera
numeérica consecutiva

el lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion del control
B.P. 14-05-24 / El lider
del proceso presentd
evidencia de
cumplimiento B P 19-
09-2024

R2

posibiidad de pérdida
reputacional por perdida de
lainformaciony lareservade
los procesos disciplinarios
debido a los mecanismos de
custodia y confidencialidad
de los expedientes fisicos y
digitales

lider del proceso agregar las
gestiones digitales en el siap
en la pestafia procesos
disciplinarios vigentes, para
acceder a esta informacion
cuando se requiera

el lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion del contol
B.P. 14-05-24 / El lider
del proceso presentd
evidencia de
cumplimiento B P 19-
09-2024

R3

posibilidad de pérdida
reputacional por sanciones
de los entes de contol
debido al vencimiento de los
términos en cada una de las
etapas procesalesy violacion
a normas disciplinables
establecidasy regladasen el
codigogeneraldisciplinario

lider del proceso
implementacion de seméforo
de alerta que permita realizar
acciones antes del
vencimiento de los términos

el lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion del contol
B.P. 14-05-24 / El lider
del proceso presentd
evidencia de
cumplimiento B P 19-
09-2024

R3

posibilidad de pérdida
reputacional por sanciones
de los entes de contol
debido al vencimiento de los
términos en cada una de las
etapas procesalesy violacion
a normas disciplinables
establecidasy regladasen el
codigogeneraldisciplinario

lider del proceso disefiar y
elaborar un tablero de control
en Microsoft Excel que permita
hacer seguimiento a los
procesos disciplinarios llevar
una radicacién consecutiva de
los procesos

el lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecucion del contol
B.P. 14-05-24 / El lider
del proceso presentd
evidencia de
cumplimiento B P 19-
09-2024




PERSONERIA DISTRITAL DE
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e Ellider del proceso present6 evidencia de ejecucién de todos los controles necesarios para
mitigar la materializacion de los riesgos.
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Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE . DE-E.
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de riesgos del proceso de Contabilidad de la
Personeria distrital de Cartagena desde el primero (1) de mayo hasta el treinta (30) de agosto
de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles para mitigar los riesgos del
proceso de Contabilidad de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo " consultar riesgos de
un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada control y los
anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a diligenciar
el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de los anexos
soportados, una vez se hace la verificacion de todas los controles se pondera un consolidado
y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Contabilidad

Seguimiento 2da Linea

R1

Posibilidad de pérdida
Reputacional y
Economica Por la
presentaciony publicacion
delos estados financieros
posterior a las fechas
establecidas debido a la

El Lider del proceso Elaboraray
Revisara los documentos
contables y financieros como
Nota Contable, Comprobante
de Egreso e Ingresos, nota de
transferencia, comprobante de
Retencién en la fuente vy

No | Descripcién del riesgo Descripcion del Control Seguimiento lraLineade
Defensa de Defensa
Cronograma y entrega de|El lider del proceso no

informaciéon que afectan los
estados financieros de acuerdo
con la planificacion de laf
secretaria de hacienda distrital
de Cartagena en el sistema

presento evidencias de
cumplimiento B.P. 19-09
2024

de estos impuestos.

cronograma de entrega.

NO elaboracion de esta |estampilla Iﬁnntzgrc?sroa de informacion
informacién financiera y

demora en la revision de

los documentos 0

procesos.

R2 Posibilid_ad de pé_rdida El Lider del proceso Realizaray El lider del _proceso no
Econdmica por sanciones| Entregara informe. De la p.resen.ta evidencias de
de entes de contolfpresentacion y pago de cada Cronograma ejecucion dl control parg
Direccion de Impuestos yjuno de los impuestos [Tributario Establecido dentro defmitigar el riesgo B.P. 19-09
Aduanas Nacionales — DIAN nacionales y distritales como |la Planificacion de Cadal2024
y el Distrito de CartagengRete  fuente, Industia 'y |vigencia de los Impuestos
debido a la no presentacionfcOMercio v estampillas |\acionales y Distritales.

distritales, anexo con el

R3

Posibilidad de pérdida
Reputacional por perdida
o dafio de la informacién
(fisica o digital) del
proceso contable debido a
la falta de mantenimiento
de la infraestructura fisica

y tecnolégica o por
incumplimiento de los
lineamientos legales
vigentes.

El Lider del Proceso Realizara
Socializaciény Meza de Trabajo
con el equipo de la direccion
administrativa y financiera para
la socializacion de manuales y
parametrizacion de los
procesos contablesy los ajustes
de la normativa técnica

administrativay financiera de la
entidad, mantener actualizado
el servidory plataforma del SIA

Socializaciony Plan de Mejorar
el Proceso Contable,
Administrativo y Preliquidacion|
y Liquidacion Con Transfor
web.

El lider del proceso no
presenta evidencias deg
ejecucion dl control pard
mitigar el riesgo B.P. 19-09;
2024
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e Ellider del proceso no presento la ejecucién de ninguno de los controles establecidos para
mitigar o evitar que se materialicen los riesgos de su proceso.

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

¢ Continuar con el cumplimiento de los controles y cargarlos en la plataforma en los tiempos
estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo



PERSONERIA DISTRITAL DE CAELE
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
ol y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
: RSDNERIA ESTRATEGICO '
’{ .vu‘.h'l»l;du«l-‘) 4 Nl e FECHA DE )
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020
Fecha‘ 19 09 24
Referencia (tema). SEGUIMIENTO A RIESGOS
Responsable del informe Ernest Brvan Perez Esquivel
Proceso o SUbDTOCGSO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Tabla de contenido
I EEOTUCCION et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e eeereeenaaaaaeeas 2
(@] o] =] 1 1Yo TSRS 2
Cuerpo 0 NUCIEO Al INFOIME....ceiiie e 2
CONCIUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaan 3
RECOMENAACIONES ...t ananen 4

BNEXOS. ... —————— 4


file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462095
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462096
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462097
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462098
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462099
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462100

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de riesgos del proceso de némina de la
Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de
agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles para mitigar los riesgos del
proceso de nomina de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ““consultar riesgos de
un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada control y los
anexos gue soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a diligenciar
el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de los anexos
soportados, una vez se hace la verificacion de todas los controles se pondera un consolidado
y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE

CODIGO: DE-F-003

CARTAGENA
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Nomina

reputacional por causacion de intereses,
multas o sanciones de los entes de
control como la contraloria, debido a la
liguidacion extemporaneo 0
inconsistencia en la liquidacion de la
seguridad social y aportes parafiscales
de los servidores publicos de la
personeria distrital

seguimiento y control a la liquidacion
de las novedades (seguridad social-
parafiscales) y el pagode estas en la
plataforma aso pagos, en los tiempos
requeridos.

No Descripcion del Riesgo Descripcion del Control Seguimiento 2da Linea de
Defensa
R1 |posibiidad de pérdida econdmica y (el lider del proceso realizara |El lider del proceso no evidencia la

ejecucion del control para mitigar €l
riesgo. (B.P. 19-09-24)

R2

posibilidad de pérdida reputacional por
quejas de terceros tales como bancos,
cooperativas y otras entidades, debidoa
omisiones o equivocaciones en €l
reporte de las novedades de los
servidores publicos de la personeria
distrital.

el lider del realizar:
seguimiento 'y control en |
preliquidacion de las novedades
(libranzas y descuentos), para generar

visto bueno.

proceso

El lider del proceso no evidencia la
ejecucion del control para mitigar el
riesgo. (B.P. 19-09-24)

R3

posibilidad de pérdida reputacional por la
liguidacién inoportuna de las vacaciones
debido que no cuenta con un
cronogramade vacaciones causadas.

El proceso no ejecutd ninguno de los controles para mitigar los riesgos, dando cavidad a la
materializacién de éstos.

el lider de proceso realizara
seguimiento y control liguidacion de
vacaciones para generar visto bueno
de estas

El lider del proceso no evidencia la
ejecucion del control para mitigar el
riesgo. (B.P. 19-09-24)

Conclusiones

El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias, aunque debe

modificarlas.

El proceso no comprende la importancia de la planeaciéon estratégica y de tener sus

evidencias al dia.

El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
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Recomendaciones
e Se recomienda cargar las evidencias de ejecucion de los controles, ya que, sin estos se
materializan los riesgos, los cuales obstruyen o ralentizan el cumplimiento de las metas y

objetivos de la entidad.

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Generalidades:

Fecha: | 19 | 09 | 24

Referencia (tema).

SEGUIMIENTO A RIESGOS

Responsable del informe

Ernest Bryan Perez Esquivel

Proceso o subproceso

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Tabla de contenido

Introduccién .......coceevveevninnnnn.

ODbjetivo ....ccveeiiiiiiicieeea

Cuerpo o nucleo del informe

Conclusiones ...........ccoeveveene.

Recomendaciones ................

ANEXOS vttt

anonsto de 2024

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de almacén de la
Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de
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Objetivo Realizar seguimiento a los controles de los riesgos del proceso de almacén de la
Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ““consultar riesgos de
un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y los
anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a diligenciar
el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de los anexos
soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera un
consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE

CODIGO: DE-F-003

CARTAGENA
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Almacén

No Descripcion del Riesgo Descripcion de la accién Seguimiento 2da linea de

defesa

R1 [|Posibilidad de pérdida Econémica y | El lider del proceso realizara revisiones|El lider del proceso presento

Reputacional porla no realizacion del | periédicas de manera mensual al|evidencias de cumplimiento B.P. 19-
inventarioy descripciénincorrectade el | inventario, por medio del formato|09-2024

mismo debido a la mala organizaciéon | establecido.

y/o seguimiento de lo inventariado

R2 | Posibilidad de pérdida Reputacional El lider del proceso presentara informe El lider dgl proceso presento evidencias
por la no entrega oportuna de | de los requerimientos y formato de|d€ cumplimiento B.P. 19-09-2024
insumos requeridos porlas diferentes entrega de las solicitudes de insumos
dependencias debido a la falta de provenientes de cada area de la entidad.
recursos o0 inadecuada gestion
almacenista

R3 | Posibilidad de pérdida Reputacional |Ellider del proceso presentaracertiicados La_fec.hade la evidencia suministrada no
por la incorrecta verificacion del |de revisién de bienes generadas por las [cOincide con la actual B.P. 19-09-2024
estado fisico de los bienes para dar |personasidoneasdeacuerdo alos bienes
de baja debido a la no articulacién |(ingeniero de sistema, almacenista y
inventario-estado demas proveedores)

R4 | Posibilidad de pérdida Reputacional |Ellider del proceso presentarainforme de El lider dgl proceso presento evidencias
por el traslado arbitrario de los bienes |revisién de bienes asignados a cada[d® cumplimiento B.P. 19-09-2024
asignados debido alafaltade control |dependencia de manera cuatrimestral.
de los elementos entrantes y
salientes.

los riesgos.

El lider del proceso cumplié con los controles establecidos para evitar la materializacién de

La fecha de la evidencia del R3 no coincide con la fecha actual del control.
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Conclusiones

El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

El proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de asuntos de los
servicios publicos domiciliarios de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01)
de mayo hasta el treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
asuntos de los servicios publicos domiciliarios de la Personeria Distrital de Cartagena en la
presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




yERSONERIA

Deferddar g dacrchon

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Asuntos de los servicios publicos domiciliarios

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1ra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa
R1|Posibilidad  de pérdida |el lider del proceso realizara La evidencia suministrada ng

Reputacional por resultado
negativo de las intervenciones
del funcionario de la entidad
en la gestion debido al
desconocimientos de normas
aplicables como agente del
ministerio publico.

orientacién y asistencia a su
equipo de trabajo mediante

acciones (de formacion,
tecnoldgicas, administrativas,
de control de calidad o

contractuales) que fortalezcan
la prestacion del servicio del
area

logra soportar la ejecucion
delos controles B.P. 14-054
2024/ El lider del proceso
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024

R1

Posibilidad  de pérdida
Reputacional por resultado
negativo de las intervenciones
del funcionario de la entidad
en la gestiébn debido al
desconocimientos de normas
aplicables como agente del
ministerio publico.

El lider de proceso incorporara
cambios normativos de manera
planificada trimestral a la
operacion de la gestion cada
Vez que surjan estas variantes.

La evidencia suministrada ng
logra soportar la ejecucion de
los controles B.P. 14-05-2024
/ El lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional por quejas o
reclamos de los grupos de
valor debido a deficiente
atencion al usuario

Los funcionarios y/o contratista
gue ejecutan la atencion a
ciudadano realizaran el registro
de las actuaciones mediante el
sistema interno SIAP, parg]
asegurar condiciones

controladas y trazabilidad en Ial

prestacion del servicio

EL lider del proceso presentg
evidenciade ejecucion de log
controles B.P. 14-05-2024 / El
lider del proceso present
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R2

Posibilidad  de pérdida
Reputacional por guejas o
reclamos de los grupos de
valor debido a deficiente
atencion al usuario

El lider del proceso cada vez que
ingresa unaqueja o reclamo por
el servicio procede con el
tratamiento de la misma,
mediante la confirmacion del
contexto en que se presento la|
inconformidad y toma las
acciones correctivas necesarias
para mitigar el efecto sobre la
satisfaccion al usuario.

EL lider del proceso presentd
evidencia de ejecucion de log
controles B.P. 14-05-2024 / H
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R3

Posibilidad de pérdidal
Reputacional por la perdida,
destruccién 0 utilizacién
incorrecta de la documentacion
del area debido a Id
manifestacion de una falla]
humana y/o herramientas
tecnolégicas

El profesional o contratista
realizacuando sea necesario el
requerimiento a TIC para el
ajuste o necesidad de
sistematizacion en la nube
digital con el fin de mejorar €l
almacenamiento de la
informacion para el desarrollo
de las actividades

La evidencia suministrada ng
logra soportar la ejecucion de
los controles B.P. 14-05-2024
/ El lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

R3|Posibilidad de pérdidal El lider del proceso realizara La ewdenuasumlnl_stradg'no
Reputacional por la perdida|reuniones con los gestores logra soportar la ejecucion
destruccibn o utilizacién|documentales paralarevisiény deloscontroles B.P. 14-054
incorrecta de la documentacion|toma de decisiones pertinentes 2024/ El lider del proceso
del é&rea debido a lalen materia de tratamientos presento evidenciade
manifestacion de una fallafarchivistico para evitar la cumplimiento B P 19-09-
humana y/o herramientaslpérdida de la documentacion 2024
tecnolégicas fisica.

R4|Posibilidad de pérdidal el lider del proceso realizara La ewdenuasuml_nlstre_uiia n9
Reputacional por la omisién de|seguimientos ~ permanentes lograsoportar Ia ejecucion dg
pronunciamiento a los tramites|mensual a los términos de los controles B.P. 14-05-2024
de acciones constitucionaes{respuestas de las / El lider del proceso presentd
debido al vencimientos al emitijintervenciones mediante el evidencia de cumplimiento B
congepto como  ministerio|SIAP. P 19-09-2024
publico




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

ol y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO VERSION: 3
SERSONERIA ESTRATEGICO '
|| e FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

o Ellider del proceso presento las evidencias de ejecucion de todos sus controles.

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Tabla de contenido
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Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Asuntos
policivos de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el
treinta (30) de agosto de 2024
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

) GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles de los riesgos del proceso de
Asuntos policivos de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo "~ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucioén parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




yERSONERIA

Deferddar g dacrchon

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Asuntos policivos

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1ra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa
R1[Posibilidad de pérdidal el lider del proceso realizara El lider del proce_so no
Reputacional Posibilidad de| orientacién y asistencia a su presenta evidencia de

pérdida Reputaciona po
resultado negativo de las
intervenciones del funcionario
de la entidad en la gestidn
debido al desconocimientos de
normas aplicables como agente
del ministerio publico.

equipo de trabajo mediante

acciones (de  formacion,
tecnolégicas, administrativas,
de control de calidad o

contractuales) que fortalezcan
la prestacion del servicio del
area

ejecucion B P 14-05-24 / El
lider del proceso presento
evidenciade cumplimiento B
P 19-09-2024

R1

Posibilidad de pérdidal
Reputacional Posibilidad de
pérdida Reputacional po
resultado negativo de las
intervenciones del funcionario
de la entidad en la gesti6n
debido al desconocimientos de|
normas aplicables como agente
del ministerio publico.

El lider de proceso incorporara
cambios  normativos de
manera planificada trimestral a
laoperacion de la gestion cada
vez que surjan estas variantes.

El lider del proceso no
presenta evidencia d¢
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional por quejas o
reclamos de los grupos de
valor debido a deficiente
atencion del usuario

Los funcionarios y/o contratista
gque ejecutan la atencién a
ciudadano realizaran el
registro de las actuaciones
mediante el sistema intemo
SIAP, para asegurar
condiciones controladas y
trazabilidad en la prestacion
del servicio.

El lider del proceso no
presenta evidencia d¢
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional por guejas o
reclamos de los grupos de
valor debido a deficiente
atencion del usuario

El lider del proceso cada vez
que ingresa una queja o
reclamo por el servicioprocede
con el tratamiento de la misma
mediante la confirmacién del
contexto en que se presento la
inconformidad y toma las
acciones correctivas
necesarias para mitigar el
efecto sobre la satisfaccion al
usuario.

El lider del proceso no
presenta evidencia d¢
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

R3

Posibilidad  de pérdida
Reputacional por la perdida,
destruccion o utilizacion
incorrecta de la
documentacion del area
debido a la manifestacion de
una falla humana y/o

tecnolégica

El profesional o contratista
realiza cuando sea necesario
el requerimiento a TIC para €l
ajuste 0 necesidad de
sistematizacion en la nube
digital realiza cuando sea
necesario el requerimiento a
TIC parael ajuste o necesidad

El lider del proceso no
presenta evidencia d¢
ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024




yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
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GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

de sistematizacion en la nube

pérdida Reputacional por la
omisién de pronunciamiento a
los tramites de acciones

constituciones debido al
vencimientos al emitir
concepto como ministerio

publico

permanentes
mensual a los términos de

respuestas de las
intervenciones mediante €l
SIAP.

digital

R3 Posibilidad  de | El lider del proceso realizara El lider del _Proceso ng
pérdida Reputacional porla | reuniones con los gestores presenta  evidencia  de
perdida, destruccion o | documentales para la revision ejecucion B P 14-05-24/ E
utilizacién incomrectade la | y toma de decisiones lider del proceso presentd
doc_umentacién_ del _'érea pertint_entes en r_n:c\te_ria de evidencia de cumplimiento B
debido ala manifestacion de tra_tamlentos a’rch_lwstlco para P 19-09-2024
una falla humana vyl evitar la pérdida de Ila
tecnolégica documentacion fisica.

R4|Posibilidad de  pérdida | El lider del proceso realizara El lider del _proceso no

Reputacional Posibilidad de | seguimientos presenta  evidencia  de

ejecucion B P 14-05-24/ E
lider del proceso presentd
evidencia de cumplimiento B
P 19-09-2024

Este proceso

cumplio con la ejecucién de todos los controles establecidos para sus riesgos.
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) GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
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| FECHA DE _
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4/09/2020

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de atencién y
servicio al ciudadano de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo
hasta el treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucién de los controles de los riesgos del proceso de
atencion y servicio al ciudadano de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente
vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Atencién y servicio al ciudadano

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1lra Seguimiento 2da
Riesgo accion linea de defensa linea de defesa
R1| Posibilidad de pérdida | el lider de proceso se encargara el lider del proces_o no
Reputacional por denuncias | de custodiar la informacion del presenta evidencia de
o reclamaciones de los |usuario con control en la ejecucion del control B.P.
grupos de interés debido a | proteccién de sus datos 14-05-24 / El lider del
incumplimiento  de  las proceso no presento
obligaciones en materia de evidencia de cumplimiento
g;?é%cncggs de  daps B P 19-09-2024
R2 el lider del proceso capacitara el lider del proces_o no
a su equipo de trabgo presenta evidencia de
Posibilidad de pérdida respecto a la calidad de ejecucion del control B.P.

Reputacional porbajo interés y/o
desconocimiento en |os criterios|
juridicos de los diferentes temas
consultados debido a no tener
experiencia calificada en las
competencias de atencion al
ciudadano

atencién que se le tiene que
dar al usuario, respecto en la
parte técnica, y en la parte
humana.

14-05-24 / El lider del
proceso no presenté
evidencia de cumplimiento
B P 19-09-2024

R3

Posibilidad de pérdida
Reputacional por quejas de
los grupos de valor dehido a
la extemporanea, imprecisa
y/o baja calidad de respuesta
alas PQRSD

El lider del proceso realizara
control y seguimientos en las
respuestas de la PQRSD para
dar el mejor servicio de calidad
en lagestion.

el lider del proceso no
presenta evidenciade
ejecucion del control B.P.
14-05-24 / El lider del
proceso no presento
evidencia de cumplimiento
B P 19-09-2024

e El lider del proceso no presento evidencia de ejecucion de ninguno de los controles
necesarios para mitigar la materializacién de los riesgos.
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4/09/2020

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Gestion de las
comunicaciones de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta
el treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
Gestion de las comunicaciones de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente
vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Gestion de las

Comunicaciones

No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion de la
accion

Seguimiento 1ra
linea de defensa

Seguimiento 2da
linea de defesa

R1

Posibilidad de pérdida
Reputacional por el inoportuno
cargue de informacion de
interés publico debido a la
caida masiva de redes
sociales/pagina web de la
entidad.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 144
05-24 / El lider del proceso
no presento evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional por afectacion
de imagen y credibilidad
institucional debido a la
ausenciadeun planintegral
de comunicaciones que
estandarice los esquemas,
los canales y protocolo de
difusién de la informacion
institucional.

El lider del proceso no
presenta evidenciade
ejecuciondelcontrol B P 144
05-24 / El lider del proceso
no presento6 evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R3

Posibilidad de pérdida
Econdmicay Reputacional
por sanciones de la SIC
(super intendenciade
industriay comercios)
debido alatomade
fotografias y videos para
uso institucionales sin
autorizacion previa del
usuario, violando su
privacidad.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 14
05-24 / El lider del proceso
no presentd evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R4

Posibilidad de pérdida
Reputacional por difundir
informacién errada,
incompleta o inoportuna de
las gestiones de la entidad
debido ala debilidad de
comunicacion (interna) entre
los procesosinteresados en
comunicar la informacion.

El lider del proceso no
presenta evidencia de
ejecuciondelcontrol B P 14
05-24/ El lider del proceso
no presentd evidenciade
cumplimiento B P 19-09-
2024

R5

Posibilidad de pérdida
Reputacional por reclamos
de usuariosdebido ala falta
declaridad en el contenido
de las comunicaciones en

las plataformas de
informaciéon de la entidad

El lider del proceso no
presenta evidenciade
ejecuciondelcontrol B P 14
05-24 / El lider del proceso
no presenté evidencia de
cumplimiento B P 19-09-
2024
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4/09/2020

que generen multiples
interpretaciones

o Ellider del proceso no evidencié cumplimiento de los controles establecidos.

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones
e Establecer los controles para mitigar los riesgos.
e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados.

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de Contratacién
de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta

(30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los riesgos del proceso de Contratacion de
la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucién, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera un
consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTR

ITAL DE CODIGO: DE-F-003

CARTAGENA
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)
4/09/2020

Proceso: Contratacion

Reputacional por laformulacion de
un plan anual de adquisiciones que
no corresponda a las necesidades
institucionales debido a la no
recoleccion y andlisis de los
requerimientos de cada uno de
procesos

No Descripcién del Riesgo Descripcion del control Seguimiento 2da linea de
defesa
R1|Posibilidad de pérdida | El lider del proceso presentaral] Actividad programada para

los informes de las solicitudesde
personal e insumos necesarios
correctamente  diligenciados,
remitidos por las dependencias
delaentidad.

noviembre B P 19-09-24

El

lider del proceso presenty

de pago de seguridad social de log
contratistas, debido a Ig
negligencia o desconocimiento de
procedimientos por parte del
profesional.

R2| Posibilidad de pérdida Econémica | El lider del proceso cargaralos|q, iqencia de ejecucion del contro
y Reputacional por sanciones de | contratos de manera oportuna B P 19-09-24
los entes de control tales como | en cadaunade lasplataformas
contraloriay procuraduria, debido | SIA OBSERVA, SIGEP 1l vy
a la publicacion de informacién | SECOP II.
incompleta o fuera de los
términos establecidos en las
plataformas SECOP Il, SIGEPII-
SIA OBSERVA.
R3 Posibilidad de pérdida Econémicg El lider del proceso presentaral El lider del proceso presents
y Reputacional por sanciones def| informe de los contratos quelevidencia de ejecucion del contro
ente de control (contraloria)) fueron validadoscon el llenode(B P 19-09-24
debido a la Suscripcion de los requisitos solicitados.
contratos sin el lleno de los
requisitos o al no validar |4
documentacion aportada por los|
contratistas
R1 Posibilidad de pérdidgEl lider del proceso verificaraenldEl lider del proceso presents
Reputacional por la no revision dgplataforma siap y en laslevidenciade ejecucion del contro
las cuentas de cobroy las planillagplataformas de recaudo deB P 19-09-24

seguridad social, la veracidad de
la informacion en las cuentas de
cobro presentadas por los
contratistas.
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e El lider del proceso no ha cumplido con la ejecucion del control del R3 .

Conclusiones
e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.
e EIl proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y
evidencias al dia.
El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
e Elseguimiento al proceso ha resultado efectivo

de tener sus

IAnexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en

lostiempos estipulados

Firma del responsable del procesoy cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE .
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Generalidades:

Fecha: | 19 | 09 | 24

Referencia (tema).

SEGUIMIENTO A RIESGOS

Responsable del informe

Ernest Bryan Perez Esquivel

Proceso o subproceso

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Tabla de contenido

Introduccién .......coceevveevninnnnn.

ODbjetivo ....ccveeiiiiiiicieeea

Cuerpo o nucleo del informe

Conclusiones ...........ccoeveveene.

Recomendaciones ................

ANEXOS vttt

anonsto de 2024

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de almacén de la
Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de



file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462095
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462096
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462097
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462098
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462099
file:///C:/Users/jorgematson/Desktop/formato%20de%20informe.doc%23_Toc155462100

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

a) GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | oo
“ERSONERIA ESTRATEGICO '
{ ,vu‘.hllnl»ﬂul-‘) 4 Nl e FECHA DE ]
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Objetivo Realizar seguimiento a los controles de los riesgos del proceso de almacén de la
Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ““consultar riesgos de
un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y los
anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a diligenciar
el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de los anexos
soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera un
consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE

CODIGO: DE-F-003

CARTAGENA
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso: Almacén

No

Descripcion del Riesgo

Descripcion de la accién

Seguimiento 2dalinea de
defesa

R1

Posibilidad de pérdida Reputacional por
resultado negativo de las
intervenciones del funcionario de la
entidad en la gestion debido a
desconocimientos de normas
aplicables como agente del ministerio
publico.

el lider del proceso realizara orientacion y
asistencia a su equipo de trabajo
mediante acciones (de formacion,
tecnolégicas, administrativas, de control
de calidad o contractuales) que
fortalezcan la prestacion del servicio del
area

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucion B P 14-05-24
El lider del proceso no presenté
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024

R1

Posibilidad de pérdida Reputacional por
resultado negativo de las
intervenciones del funcionario de la
entidad en la gestion debido al
desconocimientos de normas
aplicables como agente del ministerio
publico.

El lider de proceso incorporara cambios
normativos de manera planificada
trimestral a la operacion de la gestion
cada vez que surjan estas variantes

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucién B P 14-05-24
El lider del proceso no presenté
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

Posibilidad de pérdida Reputacional
por quejas o reclamos de los grupos
de valor debido a lainconformidad del
usuario en la prestaciéon o no del
servicio solicitado

Los funcionarios y/o contratista que
ejecutan la atenciéon al ciudadano
realizaran el registro de las actuaciones
mediante el sistema intemo SIAP para
asegurar condiciones controladas y
trazabilidad en la prestacion del servicio.

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucion B P 14-05-24
El lider del proceso no presento
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024

R2

Posibilidad de pérdida
Reputacional por quejas o reclamos de|
los grupos de valor debido a |4
inconformidad del usuario en I
prestacién o no del servicio solicitado

El lider del proceso cada vez
que ingresauna queja o reclamo por €l
servicio, procede con el tratamiento de
la misma, mediante la confirmacion del
contexto en que se presentd la
inconformidad y toma las acciones
correctivas necesarias para mitigar el
efecto sobre la satisfaccion al usuario.

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucion B P 14-05-24
El lider del proceso no presento
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024

R3

Posibilidad de pérdida Reputacional
por la perdida, destruccion o
utilizacion  incorrecta  de la
documentacién del area debido a la
manifestacion de una falla humana
ylo tecnolégica

El profesional o contratista realiza cuando
seanecesario el requerimiento a TIC para
el ajuste o necesidad de sistematizacion
en la nube digital con el fin de mejorar el
almacenamiento de lainformacién para el
desarrollo de las actividades

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucion B P 14-05-24
El lider del proceso no presenté
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024

R3

Posibilidad de pérdida Reputacional
por la perdida, destruccion o
utilizacion  incorrecta  de la
documentacion del area debido a la
manifestacion de una falla humana
ylo tecnoldgica

El lider del proceso realizara reuniones
con los gestores documentales para la
revisiéon y toma de decisiones pertinentes
en materia de tratamientos archivistico
paraevitar la pérdida de la documentacion
fisica.

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucion B P 14-05-24
El lider del proceso no presento
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024
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Posibilidad de pérdida Reputacional
por la omisién de pronunciamiento a
los tramites de acciones de tutela
debido al vencimientos al emitir
concepto como ministerio publico

R4

el lider del proceso realizara seguimientos
permanentes mensual a los términos de
respuestas de las intervenciones
mediante el SIAP.

El lider del proceso no presenta
evidencia de ejecucion B P 14-05-24
El lider del proceso no presenté
evidencia de cumplimiento B P 19-09-
2024

e El lider del proceso no cumplié con la ejecucién de ninguno de los controles establecidos
para evitar la materializacién de los riesgos.

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.
e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus

evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los

tiempos estipulados

AneXxos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)
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Firma del responsable del proceso y cargo
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PERSONERIA DISTRITAL DE . DE-E.
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

Y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | cocan.
yERSONERIA ESTRATEGICO '
| FECHA DE _
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):

4/09/2020

Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de riesgos del proceso de Planeacion
Institucional de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el
treinta (30) de agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles para mitigar los riesgos del
proceso de Planeacion Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente

vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo " consultar riesgos de
un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada control y los
anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a diligenciar
el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de los anexos
soportados, una vez se hace la verificacion de todas los controles se pondera un consolidado
y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
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VERSION: 3
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Proceso: Planeacién Institucional

No Descripcion del Descripcion de la Seguimiento 1lra | Seguimiento 2da

riesgo Accion linea de defensa linea de defensa

R1 | Posibilidad de peérdida | ElI lider del proceso realizara | R1: no se materializd el | La evidencia
Reputacional por bajointerés | orientacion y asistencia del su | riesgo suministrada no
ylo desconocimiento de los | equipo de trabajo cuando sea soporta el
temas estratégicos y | necesaria, mediante acciones de cumplimiento de la
operativos por parte de los | formacion (politicas de planes actividad B.P. 20-05-
funcionarios/contratistas de | estratégicos, plan de acciény 2024 | El lider del
la oficina de | riesgos) que fortalezcan el proceso presenta
direccionamiento y | direccionamiento y planeaciéon evidencia de control B
planeacion estratégica | estratégica. P 19-09-204
debido a no atener criterios
técnicos relacionado a la
gestion de la planeacion
publica.

R2 Posibilidad de pérdida | El lider del proceso define los [ R2: no se materializo el | El lider del proceso
Reputacional por el mal | lineamientos y seguimientos | riesgo cumplié con la
seguimiento del modelo de | trimestrales/cuatrimestrales para ejecucion del contol
gestion de la personeria | un correcto manejo del modelo B.P. 20-05-2024 / El
distrital de Cartagena de | de gestion de la entidad. lider del proceso no
indias debido a la debilidad presento evidencia de
en los lineamientos de la cumplimiento B P 19-
direccion estratégico de la 09-2024
entidad.

R3 Posibilidad de pérdida | El lider del proceso revisa la | R3: no se materializo el | Este control  se
Econdémica y Reputacional | estrategiay acciones a realizar | riesgo ejecutaraen el mes de
por sanciones de los entes | en lucha de corrupciéon cada junio segun el lider del
de control debido a | semestre. para ver avances y proceso B.P. 20-05-
incumplimiento de las | planes de mejoras. 2024 /| El lider del
estrategias 'y  acciones proceso presento
establecidas para la lucha evidencia de
contrala corrupcion. cumplimiento del

control B P 19-09-2024

R4 Posibilidad de pérdida | El lider de proceso realiza | R4: no se materializo el | El lider del proceso
Reputacional poromisiénylo | revisiones técnicas en el primer | riesgo cumplié con la
publicacion  extemporanea | mes del afio para asegurar la ejecucion del contol
de los planes institucionales | publicacién a tiempo de los B.P. 20-05-2024 / La
contenido en el decreto 612 | planes institucionales en la evidencia suministrada
de 2018 debido las pocas | paginaweb no concuerda con €
revisiones periddicas de control establecido B P
cada plan. 19-09-2024

R5 | Posibilidad de pérdida | El lider del proceso antes del | R5: no se materializd el | La evidencia
Economica y Reputacional | mes de octubre de cadavigencia | riesgo suministrada no
por sanciones del ente | inicia las actividades de soporta el
regulador debido a la | articulacion institucional para la cumplimiento de la
omision en la rendicion de | captura de datos, cifras e actividad, tenga en
cuentas informacion de los procesos cuentaque larendicion

misionales e institucionales de de cuentas serealizaa
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forma controlada y organizada,
para la construccién del informe
de rendicién de cuenta de la
vigencia.

e Elriesgo No. 2 no presenta evidencia de ejecucion del control
e La evidencia de los riesgos No.4 y 5 no concuerdan con el control establecido

informacién de

control establecido B
19-09-2024

mitad de afio con

la

vigencia anterior B.P.
20-05-2024 / La
evidencia suministrada
no concuerda con el

p
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Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias, aunque debe
modificarlas.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

Recomendaciones

e Se recomienda cargar las evidencias de ejecucién de los controles en los tiempos
establecidos, ya que sin estos se materializan los riesgos, los cuales obstruyen de manera
negativa o ralentizan el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

e Mejorar la descripcion de los controles.

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Introduccion El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los controles de los riesgos del proceso de presupuesto de
la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (01) de mayo hasta el treinta (30) de
agosto de 2024

Objetivo Realizar seguimiento a la medicion de los controles de los riesgos del proceso de
presupuesto de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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Proceso Presupuesto

No Descripcion del Descripcion del [Seguimiento 1ralinea de| Seguimiento 2da linea
Riesgo control defensa de defensa
R1 [Posibilidad de pérdida [la profesional |En la Liquidacion del El lider del proceso presenta
Econdmica y |especializada ~  [Presupuestodelavigencia 2024evidencias de ejecucion, se
Reputacional ~ Por la |(presupuesto) Distribury |se realizaron las asignaciones delrecomienda no llenar los campos

Inadecuada distribucién y
programacion del
presupuesto de la
vigencia 2024 Debido ala
Falta de planeacién y de
informacion al area de
Presupuesto de los
Planes estratégicos, falta
de informacién del Plan
de Adquisiciones de la
Personeria Distrital y
otros que se requieran
para cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Liquidar el Presupuesto
de la vigencia 2024,
realizando las
asignaciones de recursos
a cada rubro
presupuestal teniendo en
cuenta toda la
informacién recibida de
planes estratégicos, de
planesde adquisiciones y
plan de néminas
calculados
anticipadamente

recursosa cada rubro teniendo
en cuenta toda lainformacion
recibidade planes estratégicos,
de planes de adquisiciones y
plan de néminas calculados
anticipadamente lo méas acertado
posible para la vigencia 2024.
(Resolucion No.0001 de enero 3
de 2024 PorlaCual se Liquidael
Presupuesto de Ingresos y de
Gastos delaPersoneria Para la|
Vigencia 2024). En el ler
Cuatrimestre de lavigencia 2024
se materializo la planificacion del
presupuesto de la Personeria
Distrital de Cartagena, con una
Ejecucion Presupuestal de
Gastos en un42% al términodel
periodo de enero a abiril.
Concluyendo que para el ler
Cuatrimestre 2024 la ejecucion
presupuestal ha tenido un
comportamiento histérico normal,
en el primer cuatrimestre se
encuentran pagadas en un 98%
las reservas presupuestalesy en
un 98% las cuentas por pagar de|
lavigencia 2023. La ejecucion de
Ingresos en el ler Cuatrimestre|
se encuentra ejecutado en un
33% Y se harecaudado el PAC
mensualmentey en forma eficaz
y hastalafechase han cumplido
con los pagos y compromisos
adquiridos en el periodo.

de seguimiento con la misma
informacion que ya esta en el
informe presentado, sino con el
nombre del documento que se
esta presentando B.P. 14-05-
2024 / El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024
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R2

Posibilidad de pérdida
Econo6mica y
Reputacional por la
imputacion o la afectacion
de rubro equivocado con
el objeto del gasto debido
a la afectacion
presupuestal que no
corresponda en la
ejecucion presupuesta
por desconocimiento del
rubro la existencia del
rubro presupuestal o por
no identificar el objeto del
gasto a imputar

profesional especializado

(presupuesto)  Verificar
formatos de solicitud de
Certificado de
Disponibilidad

presupuestaly formatode
solicitud de Registro
Presupuestal, el rubro
presupuestal a imputar
teniendo en cuenta el
objeto principal del gasto
y del CoOMpromiso
adquirido.

De acuerdo con el andlisis y
seguimiento de la Ejecucién
Presupuestal de Gastos y la
relacion de Registros
Presupuestales del ler
Cuatrimestre 2024, se observa
que las afectaciones a
presupuesto 2024 se hicieron
teniendo en cuenta en objeto y
naturaleza principal de los
compromisos que se
adquirieron y se evidencia que
fueron realizados con cargo a
las apropiaciones de cada rubro
presupuestal correspondiente.
Quedando en el ler
Cuatrimestre con una ejecucion
presupuestal de gastos
imputada correctamente

El lider del proceso presenta
evidencias de ejecucion, se
recomiendano llenar los campos|
de seguimiento con la misma
informacion que ya esta en el
informe presentado, sino con el
nombre del documento que se
esta presentando B.P. 14-05-
2024/ El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024

R3

Posibilidad de pérdida
Econo6mica y
Reputacional por la
asignacion insuficiente de
transferencias de
recursos ala Personeria
Distrital de Cartagena de
Indias debido a la
Inexactitud en la
programacion del PAC
por faltade planeacién de
contratacién y pagos.

Profesional especializado
(presupuesto) Solicitar en
debida forma a través de
la plataforma indicada,
mes ames a Presupuesto
de la Alcaldia Mayor de

Cartagena los
Certificados
Presupuestales de CDPy

RP de la Transferencia
del PAC aprobado parala
vigencia 2024.

En el ler Cuatrimestre de la
vigencia 2024 se realizaron los
tramites correspondientes en la
plataforma de la secretaria de
Hacienda -Presupuesto Distrital
de las solicitudes de respaldos
presupuestales CDP y RP para
cada PAC aprobado de enero,
febrero, marzo y abril de 2024
de la personeria Distrital de
Cartagena de Indias. Al igual
fueron realizado los tramites
correspondientes para €l
recaudo de las transferencias
PAC mes a mes del periodo, y
fueron solicitadas através de la
Tesoreria Distrital - Plataforma
Mi cuenta de la Alcaldia Mayor
de Cartagenay estas a su vez
fueron transferidas a la cuenta
corriente de la Personeria
Distrital de Cartagena en el
Banco Davivienda en forma
oportuna, con lo cual se puede
determinar que la entidad conto
con los recursos necesarios
para el cumplimiento de todas
sus obligaciones y
compromisos adquiridos en el
periodoy que el PAC pagado o
transferido mes ames en el ler
Cuatrimestres es la sumatoria
delos pagospresupuestales de
las obligaciones programadas
en laentidad.

El lider del proceso presenta
evidencias de ejecucion, se
recomiendano llenar los campos|
de seguimiento con la misma
informacion que ya esta en el
informe presentado, sino con el
nombre del documento que se
esta presentando B.P. 14-05-
2024/ El lider del proceso no
presento evidencia de
cumplimiento B P 19-09-2024
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e Elliderdel proceso no presentd ningunade las evidencias de cumplimento de los controles.
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Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo



