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Bogota, julio 2 de 2024

Sefiores

INPEC

Mauricio Salgado Guzman

Grupo Administracion de la Tecnologias de Informacion
Oficina Sistemas de Informacion - INPEC

Teléfono: 3154336722

Ref.: Propuesta Comercial SOPORTE Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE TURNOS

Respetados sefiores:

En atencion a su solicitud, presentamos nuestra oferta econdmica para el servicio de SOPORTE Y
MANTENIMIENTO SISTEMA DE TURNOQS del INPEC

Quedamos atentos a cualquier duda o inquietud al respecto.

Reciban nuestro agradecimiento por el interés mostrado por las productos y servicios de nuestra compafia.
No duden en contactarnos si tienen inquietudes o requieren informacion adicional.

Cordialmente,

Viapin Colombia SAS

-
1wy



INVITACION A COTIZAR

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, esta interesado en la "ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y,MANTENIMIENTO DE LA
SOLUCION ASIGNACION DE TURNOS PARA LAS AREAS DE ATENCION AL CIUDADANO DEL

INPEC.”

OBJETO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA CONTRATAR
EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
SOLUCION ASIGNACION DE TURNOS PARA LAS AREAS DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL INPEC.

Validez de 1a cotizacion

3 meses

A continuacidn, se describen las especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar, tales como:
caracteristicas técnicas, cantidades, calidades, servicios conexos, personal técnico, etapas de gjecucion
del contrato entre otras que apliquen para esta contratacion:

Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS

INPEC.

El INPEC cuenta con solucién de asignacién de turnos INTELITURNO :a cual esta funcionando
1 en 5 sedes a nivel nacional, el servidor central se encuentra en el centro de datos principal del

Alcance;

El servicio de soparte y mantenimiento incluye lo siguiente:

Mantenimientos Preventivos.

Mantenimientos correctivos.
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Sedes a intervenir 2.

Mesa de ayuda.

SEDES Y EQUIPOS A INTERVENIR

PARA EL SOPORTE Y| CANTID

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS AD CANTIDAD

Y/O CORRECTIVOS. ASIGNA CALIFICADOR DE Puzg'igvgpéRTERigi 1o
DOR DE SERVICIO
TURNOS

NOMBRE DE LA SEDE O ERON

CPMSBEL Carcel y Penitenciaria de 1 y 1

Media Seguridad de Belio, Antioguia.

COPED- Complejo Carcelario y

Penitenciario con Alia y Media 1 1 1

Seguridad de Medellin PEDREGAL

Descripcion de los equipos a intervenir:

ASIGNADCR DE TURNQOS:

KIOSCO Con los siguientes componentes:

TOSHIBA 15"T 10 PROCESADCR INTEL CELERON- SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
10/0T 4GB MEMORY - 128 GB SSD

impresora POS de 80 mm
UPS 1KVA (Si se llegase a requerir se debe realizar el cambio).

KIT DIGITAL SIGNAGE CON MONITOR INDUSTRIAL DE 43"

Kit evaluacion de servicio:

Madulo completo incluye:
- Tablet Android 10.1" para encuesta en el servicio de atencidn.
- Router WIFI de conexién para las tablets calificadores de servicio.

CANTIDAD 2 {1 por sede).




MODULOS QUE CONFORMAN LA SOLUCION DE INTELITURNO DEL INPEC:

Médulo de administracion de autenticacion

Maédulo de ubicaciones

Modulo de administracion de tablas del sistema

Maodulo de configuracion de servicios

Médulo de administracion de encuestas

Madulo configurador del sistema de asignacién de turnos
Maodulo de administracion de oficinas y puntos de atencion,
Médulo de atencion de turnos (funcionario)

Médulo de apertura de servicio

Méddulo de generacién de turnos

viddulo de reportes

Modulo para personas con discapacidad

Cubos OLAP, estadisticas, gréaficos web, DashBoard
Modulo DashBoard global

Software central de monitoreo y soporte

Acuerdos de Niveles del Servicio.

A continuacion, se presentan los niveles de atencién en tiempos — horario habil.

TIEMPO TIEMPO
TIEMPO i 3
TIEMPO MAKIMO MAXINMO DE | MAXIMO DE
NIVEL DE CATEGORIA DEL MAXINIC DE DE SOLUCION | SOLUCION
SERVICIO INCIDENTE ATENCION PRESEMCIAL | PRESENCIAL
SOLUCION
REMIOTA CIUDADES CIUDADES
REMOTA
PRENCIPALES {SECUNDARIAS
1 BAIA 8§ HORAS 72HORAS | 72 HORAS 144 HORAS
MEDIA 8 HORAS JAHORAS | 24 HORAS 48 HORAS
3 ALTA 2 HORAS 16 HORAS | 1BHORAS 32 HORAS
VARIA SEGUN
4 GARANTIAS CONMPOMENTE
/ PROVEEDCR

NOTA: Los tiempos de ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) se detendran en
escenarios

» Cuando se da solucién temporal o definitiva al requerimiento ¢ incidente.

los siguientes




= Cuando por causas extracrdinarias no hay atencién en sitio por parte del INPEC,

El nGmero de incidentes incluidos para software y hardware, durante el periodo de ejecucion
del contrato es ilimitado.

Mantenimiento Preventivo de la solucion:

Se debe realizar una (1) vez por afio. El mantenimiento incluye:

- Mantenimiento integral, limpieza interna y externa de la solucion.

- Revision electrica y gjuste a conexiones.

- Revisar y validar el funcionamiento de la solucion.

- Crear un punto de restauracién de datos y aplicaciones.

- Borrado de logs y archivos temporales.

- Calibracién de touch Screen.

- Instalacion y/o actualizacion drivers.

- Registro fotografico

- Verificacion y actualizacién de [a hoja de vida de la solucion.

- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al supervisor del contrato.

- Y todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de la solucién para el
mantenimiento preventivo.

Se debe realizar copia de la base de datos de la solucién minimo 1 vez a la semana, la cual
esta alojada en el servidor principal de la solucion.

Mantenimiento Correctivo de la sofucidn:

- Se debe realizar cada vez gque se presente o reporte falla.

- Los tiempos de respuesta deben ser los establecidos en los ANS (Acuerdos de Niveles de
Servicio).

- Se debe identificar la falla y establecer la solucién.

- En caso de falla en hardware y de acuerdo a los ANS, se debe reparar y/o enfregar el elemento
en iguales o mejores condiciones, en caso de requerir reparacién fuera de las instalaciones

debe dejar un eguipo de iguales o superiores caracteristicas tecnicas hasta que se entregue el
equipo reparado o su remplazo.




- No se aceptan repuestos usados, de segunda o remanufacturados.

Una vez terminado &l mantenimiento correctivo se debe:

- Realizar el registro en la hoja de vida de la solucién.

- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al supervisor del contrato
y debe incluir el registro fotografico del antes y del después,

- Y todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de la solucién para el
mantenimiento correctivo.

Dentro del mantenimiento se debe realizar |a instalacién en el EC Modelo Bogota de un (1)

8 puesto de trabajo con calificador de servicio y creacion e integracién del usuario en la
plataforma Inteliturno del INPEC, con el licenciamiento respectivo.
Mesa de ayuda
El contratista debe contar con mesa de ayuda y aportar el protocolo de Servicic de Soporte y
Mantenimiento, para la atencién de fallas reportadas, asi como el segLimiento a los incidentes.
Para la atencién de incidentes debe contar con equipo de trabajo idoneo para resolver los
casos, consultas y/o situaciones que afecten la funcionalidad de la solucién.

9 La mesa de ayuda para el reporte de los incidentes de contar con los siguientes medios:
Llamada telefénica directa, WhatsApp, correo electrénico.
Plataforma Help Desk.
Soporte técnico remoto y presencial en caso de requerirse.
El horario de la mesa de ayuda sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. NBD (Next
Bussines day, indica que el nivel de servicio se realizara).
Vigencia:

10

El contratista debe suministrar el servicio del soporte y mantenimiento de la solucion por 36
meses.
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El contratista debe actualizar el licenciamiento {(en caso de requerirse), a la Ultima version

11 funcional emitida por el fabricante y renovar todas aquellas que requiera la solucion, para
continuar con el correspondiente funcionamiento.

12 FQUIPO DE TRABAJO
-Titulo: Profesional en ingenieria {electrdnico, sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones)
- Adjuntar Diploma o acta de grado y Tarjeta profesional
- Experiencia: Debe contar con experiencia profesional relacionada en
el software INTELITURNO certificada por el fabricante del software de
minimo de dos (2) afios.

Lider mesa de
12.1
ayuda
- El profesional en ingenieria {electrénico, sistemas, comunicacicnes o
de telecomunicaciones) que presente el oferente debe estar
matriculado o inscrito en el consejo profesional nacional de ingenieria
COPNIA.
- Para el caso de profesionales en el exterior deben acreditar la
homologacién en Colombia segln fa normatividad vigente.
Minimo 1 técnico
-~ Titulo: técnicos o tecndlogos (elecirdnico, sistemas, comunicaciones,
electrico, industrial o telecomunicaciones).
- Experiencia: Debe contar con experiencia de minimo de dos (2) afios
en: Proyectos de implementacidn, instalacion y puesta en
12.2 Téchicos funcionamiento de la solucidn inteliturno.

- Para los técnicos yfo tecnélogos deben estar matriculados o inscritos
en el consejo nacional de técnicos electricistas CONTE o COPNIA o el
consejo nacional de tecndlogos en electricidad. Electromecénica,
electrénica y afines CONALTEL seglin corresponda para lo cual debe
presentar copia del certificado de vigencia de la correspondiente
matricula.

13 Hojas de vida personal requerido:




13.1

El oferente debe aportar las hojas de vida del personal requerido, para el desarrolio del objeto
y presente proceso, con todos los soportes de conocimiento y experiencia.

14,

Todo el personal deberd someterse a la politica de seguridad del INPEC y de acuerdo al
reglamento interno de los sitios a intervenir para su ingreso y el tiempo de dedicacion es
completo durante el plazo de ejecucion del proyecto.

18.

Diligenciar el Anexo AUTORIZACION PARA PRESENTAR HOJA DE VIDA, en el cual
manifieste su aceptacion para presentar su hoja de vida en el presente proceso de seleccion,

16.

En caso de requerir por fuerza mayor cambio de un miembro del equipo de trabajo debera
anexar hoja de vida que cumpla los requisitos exigidos inicialmente previa aprobacion del

supervisor del contrato.

17.

Si la certificacién de experiencia de algiin miembro del equipo de trabajo la expide el mismo
oferente, debe anexar copia del contrato suscrito entre €l y el miembro del equipo de trabajo,
en virtud del cual se realizaron los trabajos certificados. Las certificaciones que acrediten la
experiencia del personal propuesto, se consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.

18

CERTIFICACION DEL FABRICANTE

18.1

El oferente debera anexar certificacion expedida por el fabricante del software INTELITURNO
donde certifique que el oferente es un distribuidor autorizado de la marca del software o
fabricante del mismo, con fecha de expedicién no mayor a 60 dias de la presentacién de ia
propuesta del presente proceso.

PRESUPUESTO PARA CONTRATO A 36 MESES




Para CPMSBEL Carcel y
Penitenciaria de Media
Seguridad de Bello,
Antioguia.

SOPORTE Y
T | MANTENIMIENTO | COPED- Complejo $81.000.000( 1 $ 81.000.000
Carcelario y Penitenciario

con Alta y Media
Seguridad de Medellin
PEDREGAL
IVA 19% $ 15.390.000
VALOR SERVICIOS A 36 MESES IVA INCLUIDO $ 96.390.000

CONDICIONES COMERCIALES

s Forma de pago 100% de anticipo

e Contrato a 36 meses

e« Validez de la propuesta 80 dias

e La propuesta no incluye garantia ni repuestos.

o La propuesta no incluye consumibles



Bogota, julio 2 de 2024

Sefiores

INPEC

Mauricio Salgado Guzman

Grupo Administracién de la Tecnologias de Informacion
Oficina Sistemas de Informacién - INPEC

Teléfono: 3154336722

Ref.: Propuesta Comercial SOPORTE Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE TURNOS

Respetados sefiores:

En atencién a su solicitud, presentamos nuestra oferta econdmica para el servicio de SOPCRTE
Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE TURNOS del INPEC

Quedamos atentos a cualquier duda o inquietud al respecto.

Reciban nuestro agradecimiento por el interés mostrado por los productos y servicios de nuestra
compariia. No daden en contactarnos si tienen inguietudes o requieren informacion adicional.

Cordialmente,

Jorge Posada

Cofounder & CTO

Natura Software SAS

Cel. 318 383 2499
iorge.posada@raturasoftware.com




PERFIL CORPORATIVO

Natura Software es una empresa dedicada a la integracién de servicios y desarrollo de
aplicaciones en entornos Web. Nuestra filosofia nos distingue, queremos cambiar la forma en que
el mundo usa las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), haciendo natural y
satisfactoria la interaccion entre humanos, sistemas informaticos y las organizaciones. |En
Natura Software estamos haciendo facil y practica la Web!

Nuestra empresa, fundada en 2007, ha logrado posicionarse como referente en Colombia en la
oferta de aplicaciones y servicios para la atencidon automatizada a usuario mediante canales
virtuales, Hemos logrado incursionar con éxito en segmentos del mercado como Educacion,
Banca y Finanzas, Retail, Salud, Telecomunicaciones y Sector Gubernamental. Entre nuestros
clientes se encuentran:

Natura Software es un integrador tecnolégico, cuyo objeto es proveer plataformas sistemas y
aplicaciones de autogestién y autoatencion, y asegurar la calfidad de principio a fin en la
implementacion y operacion de estas plataformas.

Natura Software es una fabrica de software dedicada al desarrollo de plataformas Web,
especialmente soluciones de atencion, servicio y soporte al cliente, con el enfoque de hacer facil
y natural el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS).

Productos y Servicios:

o Agenti®.

s Integraciones de aplicaciones web.

» Desarrollo aplicaciones web.

o Kioscos informaticos y kioscos Payment.

e Organizadores de filas y sistemas de turno
e Gestién documental en primera milla.

Seluciones operativas y
tecnoldgicas para
wo o Frbmera Milla,

3

kioscos
informaticos

Faoodle

E-Learning Servicios de atencidn y

respuesta inmediata




INVITACION A COTIZAR

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, estd interesado en la
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION ASIGNACION DE TURNOS PARA LAS
AREAS DE ATENCION AL CIUDADANO DEL INPEC.”

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
OBJETO MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION ASIGNACION DE
TURNOS PARA LAS AREAS DE ATENCION AL
CiUDADANO DEL INPEC.

Validez de la cotizacion 3 meses

A continuacion, se describen las especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar, fales
como:; caracteristicas técnicas, cantidades, calidades, servicios conexos, personal técnico,
etapas de ejecucién del contrato entre otras que apliquen para esta contratacién:

Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS

El INPEC cuenta con solucién de asignacién de tumos INTELITURNO la cual esta
1 funcionando en 5 sedes a nivel nacional, el servidor central se encuentra en el
centro de datos principal del INPEC.

Alcance:

El servicio de soporte y mantenimiento incluye lo siguiente:




Mantenimientos Preventivos.
Mantenimientos correctivos.
Sedes a intervenir 2.

iVMesa de ayuda.

SEDES Y EQUIFOS A

INTERVENIR ~ PARA  EL CA}'\\'[;"’D

SOPORTEY M ENIMIENTOS

PREVENTIVOSANT Y/O ASIGNA CANTIDAD SOFTWARE POR

CORRECTIVOS DOR CALIFICADOR DE PUESTO DE

) DE SERVICIO TRABAJO

TURNO

NOMBRE DE LA SEDE O ERON S

CPMSBEL Carcel y Penitenciaria

de Media Seguridad de Bello, 1 1 1

Antiogquia.

COPED- Complejo Carcelario y

Penitenciario con Alfa y Media 1 y ’

Seguridad de Medellin

PEDREGAL

Descripcién de los equipos a intervenir:
ASIGNADOR DE TURNOS:

KIOSCO Con los siguientes componentes:

TOSHIBA 15"T 10 PROCESADOR INTEL CELERON- SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS 10/0T -4GB MEMORY - 128 GB SSD

Imprescra POS de 80 mm
UPS 1KVA (Si se llegase a requerir se debe realizar el cambio).

KIT DIGITAL SIGNAGE CON MONITOR INDUSTRIAL DE 43"

Kit evaluacion de servicio:
Modulo completo incluye:

- Tablet Android 10.1" para encuesta en el servicio de atencion.




T
IS .

- Router WIFI de conexion para las tablets calificadores de servicio.

CANTIDAD 2 (1 por sede).

MODULOS QUE CONFORMAN LA SOLUCION DE INTELITURNO DEL INPEC:
Modulo de administracion de autenticacion

Modulo de ubicaciones

Médulo de administracion de tablas del sistema

Médulo de configuracion de servicios

Meodulo de administracién de encuestas

Médulo configurador del sistema de asignacién de turncs
Modulo de administracién de oficinas y puntos de atencion,
Maodulo de atencion de turnos (funcionario)

Médulo de apertura de servicio

Mddulo de generacion de turnos

Médulo de reportes

Modulo para personas con discapacidad

Cubos OLAP, estadisticas, graficos web, DashBoard
Médulo DashBoard global

Software central de monitoreo y soporte

Acuerdos de Niveles del Servicio.

A continuacién, se presentan los niveles de atencién en tiempos — horario habil.




TIEMPC TIEMPOQ
TIEMFPO - .
TIEMPO MAXIMO MAXIMO DE | MAXIMO DE
NIVEL DE CATEGORIA DEL MAXIMO BE BE SOLUCIGN SOLUCION
SERVICIO INCIDENTE ATENCION PRESENCIAEL | PRESENCIAL
viC SOLUCION
REMOTA CIUDADES CIUDADES
REMOTA
PRINCIPALES |SECUNDARIAS
1 BAJA S HORAS 72 HORAS 72 HORAS 144 HORAS
MEDIA 8 HORAS 24 HORAS 28 HORAS 48 HORAS
3 ALTA 3 HORAS 16 HORAS 16 HORAS 32 HORAS
YVARIA SEGUN
4 GARANTIAS COMPOMENTE
/ PROVEEDOR

NOTA: Los tiempos de ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) se detendran en los
siguientes escenarios

« Cuando se da solucion temporal o definitiva al requerimiento o incidente.

+ Cuando por causas extraordinarias no hay atencién en sitio por parte del INPEC.

El nimero de incidentes incluidos para software y hardware, durante el periodo de
ejecucién del contrato es ilimitado.

Mantenimiento Preventivo de la solucidn:

Se debe realizar una (1) vez por afio. El mantenimiento incluye:

- Mantenimiento integral, limpieza interna y externa de la solucion.
- Revisién eléctrica y ajuste a conexiones.

- Revisar y validar el funcionamiento de la solucién.

- Crear un punto de restauracion de datos y aplicaciones.

- Borrado de logs y archivos temporales.

- Calibracién de touch Screen.

- Instalacion y/o actualizacion drivers.

- Registro fotografico

- Verificacién y actualizacion de la hoja de vida de la solucién.




N

- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al supervisor
del contrato.

- 'Y todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de la solucidon
para el mantenimiento preventivo.

Se debe realizar copia de la base de datos de la solucién minimo 1 vez a la semana,
la cual esta alojada en el servidor principal de la solucion.

Mantenimiento Correctivo de la solucian:
- Se debe realizar cada vez que se presente o reporte falla.

- Los tiempos de respuesta deben ser los establecides en ios ANS (Acuerdos de
Niveles de Servicio).

- Se debe identificar 13 falla y establecer la solucion.

- En caso de falla en hardware y de acuerdo a los ANS, se debe reparar y/o entregar
el elemento en iguales o mejores condiciones, en caso de requerir reparacion fuera
de las instalaciones debe dejar un equipo de iguales o superiores caracteristicas
técnicas hasta gue se entregue el equipo reparado o su remplazo.

- No se aceptan repuestos usados, de segunda o remanufacturados.

Una vez terminado el mantenimiento correctivo se debe:
- Realizar el registro en la hoja de vida de la solucién.

- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al supervisor
del contrato y debe incluir el registro fotogréfico del antes y del después.

- Y todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de ia solucion
para el mantenimiento correctivo.

Dentro del mantenimiento se debe realizar la instalacion en el EC Modelo Bogota
de un (1) puesto de trabajo con calificador de servicio y creacion e integracién del
usuario en la plataforma Inteliturno del INPEC, con el licenciamiento respectivo.

Mesa de ayuda

El contratista debe contar con mesa de ayuda y aportar el protocolo de Servicic de
Soporte y Mantenimiento, para fa atencién de fallas reportadas, asi como el
seguimiento a los incidentes.




Para la atencién de incidentes debe contar con equipo de trabajo idéneo para
resolver los casos, consultas y/o situaciones que afecten la funcionalidad de la

sojucion,

La mesa de ayuda para el reporte de los incidentes de contar con los siguientes
medios:

Llamada telefénica directa, WhatsApp, correo electronico.
Plataforma Help Desk.

Soporte técnico remoto y presencial en caso de requerirse.

El horario de la mesa de ayuda serd de lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m.
NBD (Next Bussines day, indica que el nivel de servicio se realizara).

Vigencia:
10
El contratista debe suministrar el servicio del soporte y mantenimiento de la solucion
por 36 meses.
El contratista debe actualizar el licenciamiento (en caso de requerirse), a la Ultima
11 version funcional emitida por el fabricante y renovar todas aquellas que requiera la
solucion, para continuar con el correspondiente funcionamiento.
12 EQUIPO DE TRABAJO
-Titulo: Profesional en ingenieria (electronico, sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones)
- Adjuntar Diploma o acta de grado y Tarjeta profesional
Lider mesa de
12.1 ~ Experiencia: Debe contar con experiencia profesional

da
avu relacionada en el software INTELITURNO certificada por el

fabricante del software de minimo de dos (2) afios.

- El profesional en ingenieria (electronico, sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones) que presente el




oferente debe estar matriculado o inscrito en el consejo
profesional nacional de ingenieria COPNIA.

- Para el caso de profesionales en el exterior deben acreditar la
homologacion en Colombia segun la normatividad vigente.

12.2

Minimo 1 técnico

- Titulo: técnicos o tecndlogos (electronico, sistemas,
comunicaciones, eléctrico, industrial o telecomunicaciones).

- Experiencia: Debe contar con experiencia de minimo de dos (2)
afiocs en: Proyectos de implementacidn, instalacion y puesta en
Técnicos funcionamiento de la solucién inteliturno.

- Para los técnicos y/o tecnélogos deben estar matriculados o
inscritos en el consejo nacional de técnicos electricistas CONTE
o COPNIA o el consejo nacional de tecndlogos en electricidad.
Electromecdnica, electronica y afines CONALTEL segun
corresponda para lo cual debe presentar copia del certificado de
vigencia de la correspondiente matricula.

13

Hojas de vida personal requerido:

13.1

El oferente debe aportar las hojas de vida del personal requerido, para el desarrollo
del objeto y presente proceso, con todos los soportes de conocimiento vy
experiencia.

14.

Todo el personal debera someterse a la politica de seguridad del INPEC y de
acuerdo al reglamento interno de los sitios a intervenir para su ingreso y el tiempo
de dedicacién es completo durante el plazo de ejecucién del proyecto.

15.

Diligenciar el Anexo AUTORIZACION PARA PRESENTAR HOJA DE VIDA, en el
cual manifieste su aceptacién para presentar su hoja de vida en el presente proceso
de seleccion.

16.

En caso de requerir por fuerza mayor cambio de un miembro del equipo de trabajo
debera anexar hoja de vida que cumpla los requisitos exigidos inicialmente previa
aprcbacion del supervisor del contrato.




17.

Si la certificacion de experiencia de algtin miembro del equipo de trabajo la expide
el mismo oferente, debe anexar copia del contrato suscrito entre él y el miembro del
equipo de trabajo, en virtud del cual se realizaron los trabajos certificados. Las
certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto, se consideraran

expedidas bajo gravedad de juramento.

18

CERTIFICACION DEL FABRICANTE

18.1

E| oferente debera anexar certificacién expedida por el fabricante del software
INTELITURNO donde certifique que el oferente es un distribuidor autorizado de la
marca del software o fabricante del mismo, con fecha de expedicién no mayor a 60
dias de la presentacion de la propuesta del presente proceso.

PRESUPUESTO PARA CONTRATO A 36 MESES

1 |SOPORTEY MANTENIMIENTO $ 82,000.000

Para CPMSBEL Carcel y
Penitenciaria de Media

Seguridad de Bello,
Antioquia.

COPED- Camplejo
Carcelario y Penitenciario
con Alta y Media Seguridad
de Medellin PEDREGAL

CONDICIONES COMERCIALES

s Forma de page 100% de anticipo

» Contrato a 36 meses

e Incremento anual IPC + 3% para soporte y mantenimiento.

e Validez de la propuesta 90 dias

e La propuesta no incluye garantia ni repuestos.

FIN DEL DOCUMENTO

2024 © Natura Software SAS.

$ 82.000.000
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Bogota D.C., julio 2 de 2024

Sefiores

INPEC

Mauricio Salgado Guzman

Grupo Administracion de la Tecnologias de Informacian
Oficina Sistemas de Informacion - INPEC

Teléfono: 3154336722

mauricio.salgado@inpec.gov.co

La Ciudad

REF: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION ASIGNACION DE TURNOS PARA LAS AREAS DE ATENCION AL
CIUDADANO DEL INPEC.”

Respetados sefiores:

De antemano agradecemos la oportunidad que nos brinda en presentar
a su consideracion nuestra propuesta comercial.

VIRTUAL TECHNOLOGIES SAS, lleva mas de 20 afios implementando
sofuciones de automatizacion de servicios, los cuales estamos seguros
poniendo a su disposicion, para la implementacion y desarrollo de los
proyectos en su empresa.

Quedo atento a cualquier duda o aclaracion sobre esta propuesta.

VICTOR SANCHEZ

Gestor de Proyectos
vsanchez@virtual.com.co
Mdvil. 317-4041630
www.virtual.com.co




VIRTUAL TECHNOLOGIES SAS

Soluciones tecnolégicas desde 1987
Empresas especializadas en innovacion y desarrollo de soluciones tecnoldgicas para automatizacion
omnicanal

Creadores de la marca KIMERA, lider en software multimedia para capacitacion en mas de 20 paises.
Equipo de profesionales en las areas de software, hardware, metalmecdnica, sistemas, mercadeo,
comunicaciones, disefio grafico, animacién, audio, video, mercadeo y publicidad.

VIRTHAL
SHMART VIRTUAL
BUSIKESS PELHRDLOGIES

S BITPTI BB D D17 BTG - 6137380 GRB G063
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INVITACION A COTIZAR

OBIETO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION
ASIGNACIGN DE TURNOS PARA LAS AREAS DE ATENCION AL
CIUDADANO DEL INPEC.

Validez de la cotizacidn

3 meses

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS SOLICITADAS

“ral)

AL CIUDADANO DELINPE_.. SREELE

Nime | ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
Tl | MANTENIMIENTO DE LA SDLUCION ASIGNACION DE TURNOS PARA LAS AREAS DE ATENCION

del INPEC.

El INPEC cuenta con solucién de asignacién de turnos INTELITURNO la cual esté funcionando
1 en 5 sedes a nivel nacional, el servidor central se encuentra en el centro de datos principal

Alcance:

Sedes a intervenir 2.
iviesa de ayuda.

El servicio de soporte y mantenimiento incluye lo siguiente:

Mantenimientos Preventivos.
Mantenimientos correctivos.

SEDES Y EQUIPOS A INTERVENIR

PARA EL SOPORTE Y

MANTENIMIENTOS  PREVENTIVOS AST:(?S;_IIJ%ARDDE CAlﬁ?IhéEDDSF? DE SOFTWARE POR
¥/O CORRECTIVOS. TURNOS SERVICIO PUESTO DE TRABAIO
NOMBRE DE LA SEDE O ERON

CPMSBEL Carcel y Penitenciaria de

Media Seguridad de Bello, 1 1 1
Antioquia.

COPED- Complejo Carcelario y

Penitenciario con Alta y Media 1 1 1
Seguridad de Medellin PEDREGAL

3 ASIGNADOR DE TURNOS:

Descripcion de los equipos a intervenir:

KIOSCO Con los siguientes componentes:

Cra GBA # 97 - 87 / Bogota - Colombia
el: (571) 2718689- 6176976- 6137380
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TOSHIBA 15"T 10 PROCESADOR INTEL CELERON- SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10/0T -
4GB MEMORY - 128 GB S5D

tmpresora POS de 80 mm

UPS 1KVA (Si se llegase a requerir se debe realizar el cambio).

KIT DIGITAL SIGNAGE CON MONITOR INDUSTRIAL DE 43"

Kit evaluacion de servicio:

Moddulo completo incluye:

- Tablet Android 10.1" para encuesta en el servicio de atencidn.

- Router WIFI de conexién para las tablets calificadores de servicio.
CANTIDAD 2 (1 por sede).

MODULOS QUE CONFORMAN LA SOLUCION DE INTELITURNO DEL INPEC:
Mdédulo de administracion de autenticacion

Modulo de ubicaciones

Mddulo de administracién de tablas del sistema

Mddulo de configuracion de servicios

Mddulo de administracion de encuestas

Médulo configurador del sistema de asignacion de turnos
Mddulo de administracion de oficinas y puntos de atencion,
Mdédulo de atencion de turnos {funcionario)

Mdédulo de apertura de servicio

Mddulo de generacién de turnos

Mdédulo de reportes

Médulo para personas con discapacidad

Cubos OLAP, estadisticas, graficos web, DashBoard

Mddulo DashBoard global

Software central de monitoreo y soporte

Acuerdos de Niveles del Servicio.
A continuacién, se presentan los niveles de atencidn en tiempos — horario habil.
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I

TIEMIP
TIEMPO . N TIEMPO
TIEMPO MAXIMO MAXIMO DE | MAXIMO DE
NIVEL DE CATEGORIA BEL MAXIMO DE BE SOLUCION SOLUCION
SERVICIO INCIDENTE ATENCION PRESENCIA
SOLUCION SENCIAL | PRESENCIAL
REWVIOTA CIUDADES CIUDADES
REMIOTA
PRINCIPALES [SECUNDARIAS
BAJA SHORAS 72HORAS T2 HORAS 144 HORAS
MEDIA SHORAS 22 HORAS 24 HORAS 48 HORAS
ALTA 8 HORAS 16 HORAS 16 HORAS 32 HORAS
VARIA SEGUN
4 GARANTIAS COMPOMENTE
/ PROVEEDOR

NOTA: Los tiempos de ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) se detendran en los siguientes

escenarios

¢ Cuando se da solucion temporal o definitiva al requerimiento o incidente.
s Cuando por causas extraordinarias no hay atencién en sitio por parte det INPEC.

El nimero de incidentes incluidos para software y hardware, durante el periodo de ejecucidn
del contrato es ilimitado.

Mantenimiento Preventivo de la solucidn:

Se debe realizar una (1) vez por afio. £l mantenimiento incluye:

- Mantenimiento integral, limpieza interna y externa de la solucion.
- Revisién eléctrica y ajuste a conexiones.
- Revisar y validar el funcionamiento de la solucidn.

- Crear un punto de restauracion de datos y aplicaciones.
- Borrado de logs y archivos temporales.
- Calibracidn de touch Screen.
- Instalacidn y/o actualizacion drivers.
- Registro fotografico
- Verificacion y actualizacién de la hoja de vida de la solucidn,
- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al supervisor del

contrato.

- Y todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de la solucién para el
mantenimiento preventivo.

Se debe realizar copia de la base de datos de la solucién minimo 1 vez a la semana, la cual

esta alojada en el servidor principal de la solucidn.

Mantenimiento Correctivo de la solucién:

- Se debe realizar cada vez que se presente o reporte falla.
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- Los tiempos de respuesta deben ser los establecidos en los ANS {Acuerdos de Niveles de
Servicio).

- Se debe identificar la falla y establecer la solucion.

- En caso de falla en hardware y de acuerdo a los ANS, se debe reparar y/o entregar el
elemento en iguales 0 mejores condiciones, en caso de requerir reparacion fuera de las
instalaciones debe dejar un equipo de iguales o superiores caracteristicas técnicas hasta que
se entregue el equipo reparado o su remplazo.

- No se aceptan repuestos usados, de segunda o remanufacturados.

Una vez terminado el mantenimiento correctivo se debe:

- Realizar el registro en la hoja de vida de la solucién.

- Informe final del mantenimiento realizado el cual debe ser entregado al supervisor del
contrato y debe incluir el registro fotogréfico del antes y del después.

- Y todas las actividades necesarias que recomiende el fabricante de la solucién para el
mantenimiento correctivo.

Dentro del mantenimiento se debe realizar la instalacion en el EC Modelo Bogoté de un (1)
puesto de trabajo con calificador de servicio y creacién e integracién del usuario en la
plataforma Inteliturno del INPEC, con el licenciamiento respectivo.

Mesa de ayuda

El contratista debe contar con mesa de ayuda y aportar el protocolo de Servicio de Soporte
y Mantenimiento, para la atencién de fallas reportadas, asi como el seguimiento a los
incidentes.

Para la atencidn de incidentes debe contar can equipo de trabajo idéneo para resolver los
casos, consultas y/o situaciones que afecten la funcionalidad de la solucién.

La mesa de ayuda para el reporte de los incidentes de contar con los siguientes medios:
Llamada telefonica directa, WhatsApp, correo electrénico.
Plataforma Help Desk.

Soporte técnico remoto y presencial en caso de requerirse.

El horario de la mesa de ayuda sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. NBD (Next
Bussines day, indica que el nivel de servicio se realizara).

10

Vigencia:

El contratista debe suministrar el servicio del soporte y mantenimiento de la solucidn por 36
meses.

11

El contratista debe actualizar ei licenciamiento {en caso de requerirse), a la dltima version
funcional emitida por el fabricante y renovar todas aguellas que requiera la solucién, para
continuar con el correspondiente funcionamiento.
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12 EQUIPO DE TRABAJIO
-Titulo: Profesional en ingenierfa (electrdnico, sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones)
- Adjuntar Diploma o acta de grado y Tarjeta profesional
- Experiencia: Debe contar con experiencia profesional relacionada
en el software INTELITURNO certificada por el fabricante del
, software de minimo de dos (2) afios.
Lider mesa de
12.1
ayuda . . "y - , I
- El profesional en ingenieria (electronico, sistemas, comunicaciones
o de telecomunicaciones) que presente el oferente debe estar
matriculado o inscrito en el consejo profesional nacional de
ingenierfa COPNIA,
- Para el caso de profesionales en el exterior deben acreditar la
homologacion en Colombia segtin la narmatividad vigente.
Minimo 1 técnico
- Titulo: técnicos o tecndlogos (electrénico, sistemas, comunicaciones,
eléctrico, industrial o telecomunicaciones).
- Experiencia: Debe contar con experiencia de minimo de dos (2) afios
en: Proyectos de implementacidn, instalacion y puesta en
- funcionamiento de la solucién inteliturno.
12.2 Técnicos
- Para los técnicos y/o tecndlogos deben estar matriculados o inscritos
en el consejo nacional de técnicos electricistas CONTE o COPNIA o el
consejo nacional de tecndlogos en electricidad. Electromecdnica,
electrénica y afines CONALTEL seglin corresponda para lo cual debe
presentar copia del certificado de vigencia de la correspondiente
matricula.
13 Hojas de vida personal requerido:
13.1 El oferente debe aportar las hojas de vida del personal requerido, para el desarrolio del
’ objeto y presente proceso, con todos los soportes de conocimiento y experiencia.
Todo el personal deberd someterse a la politica de seguridad del INPEC y de acuerdo al
14, reglamento interno de los sitios a intervenir para su ingreso y el tiempo de dedicacion es
completo durante el plazo de ejecucién del proyecto.
15 Diligenciar el Anexo AUTORIZACION PARA PRESENTAR HOJA DE VIDA, en el cual manifieste
" | su aceptacidn para presentar su hoja de vida en el presente proceso de seleccion.
En caso de requerir por fuerza mayor cambio de un miembro del equipo de trabajo debera
16. anexar hoja de vida que cumpla los requisitos exigidos inicialmente previa aprobacién del
supervisor del contrato.
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Si la certificacién de experiencia de algin miembro del equipo de trabajo la expide el mismo
oferente, debe anexar copia del contrato suscrito entre él y el miembro del equipo de
17. | trabajo, en virtud del cual se realizaron los trabajos certificados. Las certificaciones que
acrediten la experiencia del personal propuesto, se considerardn expedidas bajo gravedad
de juramento.
18 CERTIFICACION DEL FABRICANTE
£l oferente deberd anexar certificacién expedida por el fabricante del software INTELITURNO
18.1 donde certifique que el oferente es un distribuidor autorizado de la marca del software o
’ fabricante del mismo, con fecha de expedicién no mayor a 60 dias de la presentacion de la
propuesta del presente proceso.
PROTOCOLO DE SERVICIOS SOPORTE Y MANTENIMIENTO e
Con el fin de cumplir los compromisos adquiridos y prestar el mejor servicio al cliente se establece
el siguiente acuerdo de servicio de Soporte técnico, Mantenimiento entre el Proveedor del servicio
v el cliente.
Este servicio incluye:
- Help Desk Nivel Il
- Mantenimientos Preventivos
- Mantenimientos correctivos ilimitados para todos los puntos acordados.
Informacidn de linea base de cubrimiento
Descripcion Cantidad
)

Nidmero de equipos a monitorear segun alcance

NOmero de incidentes incluidos

mensuales para software y {limitado

hardware

Harario de Servicio Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
Soporte Presencial Incluido
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Equipo de contacto

NOMBRE . |- ROLES L s DATOSDECONTACTO | :._ DESCRIP_CIéN
. .y orodriguez@virtual.com.co | Ingenieria, desarrollo,
Oscar Rodriguez Ingenieria y desarrollo . .
310 3193183 integraciones.
Mejorar procesos
. .. investigacion@virtual.com.co | automatizados a través del
Brayan Capera ingeniero Mecatronico o ..
317 2696343 disefio, la planeacion y el
desarrollo de productos
Maria Paula . provectosivirtual.com.co Coordinadora de
i Coordinadora de .
Brochero/David Provectos 319 4203144 proyectos, supervisa la
Pedraza y ejecucién del proyecto.
jvargas@viriual.com.co Coordinador de soporte,
Juan Camilo Coordinador de soporte lvarease L. P
L. 3213618890 mantenimiento, encargado
Vargas y mantenimiento
del Help Desk
Victor Sanchez Gestor de proyectos wsanchen@iiuzleon.co Gerente de cuenta —apoyo
proy 3174041630 comercial

Integrantes del equipo de ingenieria y desarrollo
Oscar Rodriguez, Brayan Capera.

ACCESO AL HELP DESK VIRTUAL - {imagenes de muestra)

Manage Members

S

< .

R
.
o {Q

Usermmame Modelo
Esnail quejas.ecmodelo@inpec.aa.co
P aswword [modela2023 [
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Username Picotat ]
Fmail atencionalcuidadano.spcpicotag@ing
Password [nicotaz023 ]
SE e
)
Usemame Callezs
Emyail sanﬁrqmanaz@mpecgwcu '
Passweord calle262023
Acuerdos de Niveles de Servicio [ANS)
Disponibilidad de servicio: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
Niveles de Incidentes
Se definen los siguientes niveles de incidentes tipificados para el proyecto.
Fl nivel de incidente indica el impacto sobre el negocio.
i
1 Bajo tncidentes sin detener la operacidn.
2 Medio Caida parcial de la operacion.
3 Alto Cafda total, no permite la operacion.
4 Gestidn de garantia implica reclamaciones a terceros
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Nivel de atencidn y solucidn.

A continuacién, se presentan los niveles de atencidn {tiempos — horario habil).

L ;

en

VIRTUAL
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‘ i . e
. «;\ | secun _.
1 Baja 4 horas 10 horas 24 horas 48 horas muc?e_nte
/ solicitud
2 Media 4 horas 8 horas 16 horas 32 horas Incidente
3 Alta 4 horas 4 horas 10 horas 20 horas Incidente
Varia segin
4 Garantias componente /
proveedor

NOTA: Los tiempos de ANS se detendran en los siguientes escenarios

= Cada vez que el requerimiento o incidente quede en espera de usuario o cliente.
= Cuando se da solucién temporal o definitiva al requerimiento o incidente.
e Cuando por causas extracrdinarias no hay atencion en sitio por parte del cliente.

Tiempo maximo de atencion remota: Es el lapso durante el cual se realiza el diagndstico del

incidente o se gestiona la solicitud; empieza después de la creacién del ticket.

Tiempo maximo de solucidn remota: Es el plazo maximo durante el cual se soluciona un incidente

después de ser diagnosticado.

Tiempo maximo de solucidn presencial ciudades principales: Es el plazo maximo gue se tiene para

solucionar presencialmente el incidente en las ciudades principales

Tiempo maximo de solucidn presencial ciudades principales: Es el plazo médximo que se tiene para

solucionar presencialmente el incidente en las ciudades secundarias

Alcance de Servicio Base nivel 2 y nivel 3
NOTA: Nivel 1 por parte del cliente final
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Responsabilidades de los actores de la solucion

INPEC sera responsable en forma directa o por terceros de:

e Mantener la infraestructura fisica y égica desde corriente eléctrica, iluminacién, locacion,
red LAN, VPN, permisos, puertos, firewall, router, switch, antivirus y demas elementos que
hagan parte integral de la plataforma operacional de los kioscos.
e Realizar todos los requerimientos de servicio a cualquiera de los actores de la solucién a
través de su correspondiente “Mesa de Ayuda”.
e FEscalar las incidencias a través de los canales habilitados para tal fin.
Proveer un Primer Nivel de soporte y diagnosticar los problemas y que sean reportados.
o Los kioscos deben estar conectados a tomas reguladas para evitar dafios a los equipos.
e Proveer de acciones de diagndstico y primeros auxilios en sitio para eventos tales como:
conexién basica de equipo, red, limpieza exterior, encendido y apagado (cuando se )
requiera) y las que puedan desarrollarse con apoyo remoto del Help Desk nivel 2 de Virtual.
o Debers proveer un gestionador de incidentes “Help Desk” para que se pueda registrar los
tickets correspondientes y un interlocutor centralizado a quien pueda dar informacién por
los otros canales definidos.
e Las demas obligaciones que se deriven y especifiquen en el acuerdo.

VIRTUAL TECHNOLOGIES: Sera el responsable de todo lo relacionado con:

e lasolucién de software misional del sistema.

o Atender en su contrato de servicio de soporte técnico remoto y presencial los incidentes,
dudas.

o Proveer un gestionador de incidentes “Help Desk” para que se pueda registrar los tickets
correspondientes y un interlocutor centralizado a guien pueda dar informacién por los otros

» canales definidos. Disponer de la infraestructura de servicio nacesaria para dar
cumplimiento a los Niveles de Servicio que sean acordados.

o Actualizar el registro del requerimiento creado al momento de la recepcién del mismo en el J
Help Desk.

o Realizar las pruebas de funcionamiento del software y hardware de los equipos para
asegurar que estan funcionando adecuadamente después de una reparacion.

» Realizar las actividades necesarias para cumplir con lo establecido entre el cliente y el
proveedor.

o Asignar los recursos humanos idéneos para la realizacion de las actividades que se definan,
para la correcta ejecucion del soporte y mantenimiento.

e Mantener actualizada la documentacion de los servicios contratados, manuales de usuario,
manuales técnicos y manuales de instalacién durante la vigencia del contrato,

e Garantizar el cumplimiento de obligaciones contractuales pactadas con el cliente.

e Llas demds obligaciones que se deriven y especifiquen en el acuerdo.
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kMedios de gestidn y canales de comunicacin e infraestructura logistica

Para la prestacion del servicio se dispondra de los siguientes medios incluidos y costeados:

1. Computador con acceso a internet: que le permitira tener acceso al servidor usando Anydesk.
2. Herramientas de acceso remoto: en caso especiales es indispensables que tanto INPEC provea
los permisos y medios para tener acceso remoeto a equipos con soluciones como: escriterio remoto
de Windows (50), TeamViewer, LogMeln o cualquier otra

plataforma de mercado que no impligue costos adicionales.

3. Teléfono fijo: El equipo “Help Desk” tendra acceso a una extension de la planta telefénica de
Virtual para realizar llamadas locales en caso necesario.

4, Teléforio Celular: El equipo “Help desk” tendra acceso a una linea celular para contacto directo.
5. Correo electrénico: El equipo “Help desk” tendra asignado un correo electrénico para
comunicaciones escritas del contrato.

5. Medios virtuales: El equipo “Help desk” tendré autorizacion de usar herramientas como Skype o
similar para conferencias y comunicaciones del contrato.

Actividades del procedimiento en el Help Desk

Cuando el incidente es reportado al Help Desk se genera un procedimiento interno que incluye las

siguientes actividades:

Diagndstico: Analizar la informacidn entregada por el primer nivel para identificar la causa del
incidente vy la solucién a los problemas que le son escalados o en caso de ser necesario
documentar las acciones realizadas, escalar y manejar el problema con el tercer nivel
{mantenimiento correctivo en sitio).

e  Solucién bdsica: Este servicio prestado por el equipo técnico del “Help Desk” para incidentes
que son susceptibles de solucién por medio de configuraciones y acciones administrativas
gue no impliquen programacién ni desarrollo de componentes.

¢ Solucién ampliada: Este servicio prestado por el equipo de ingenieros de desarrollo e
investigacidn, aplica para incidentes gue no pueden ser solucionados como solucién bésica.

o Documentar: Todos los incidentes atendidos serdn registrados apropiadamente en la
herramienta de “Help Desk” de VIRTUAL TECHNOLOGIES.

e Pruebas: Cuando sea necesario, interactuar con el soporte de primer nivel para realizar
pruebas y/o obtener informacién adicional que permitan la identificacién de la causa y su
solucion.

¢ Escalamiento: Hacer seguimiento hasta obtener la solucion.

VIRTUAL
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Help Desk Nivel Il - VIRTUAL TECHNOLOGIES

En el help desk se ofrece lo siguiente:

Portal del Usuario: A través de una contrasefia de seguridad aportada por nuestro Help Desk, sus
usuarios habilitados podran realizar consultas de soporte, podrdn acceder a su pertal de seguimiento
de incidencias. Desde su perfil, podra revisarse el estado de las incidencias reportadas, el histdrico
de las mismas, realizar el Ingreso de nuevas incidencias, asi como revisar el detalle de la evolucién
de las mismas o contactar directamente a su consuitor de soporte.

Asignacién automatica de incidencias: El Help Desk automdticamente asigna nimero de incidencias

permitiendo bldsguedas selectivas.

Estatus multiple de incidencias: Las Incidencias pueden estar abiertas procesadas, cerradas,

re-abiertas y en espera segun sus asignaciones.

Asignacién de prioridades: el cliente puede asignar prioridades: alta, media o baja, segun el grado
de urgencia de la incidencia.

Acceso facil a incidencias: Simplemente ingresando sus credenciales y el ndmero ticket asignado
nuestro cliente puede comprobar el estatus de su incidencia.

Consulta y registro de incidencias Offline: Nuestros clientes pueden reportar y consultar el estatus
de sus incidencias cuando todos los operadores estan offline, permitiendo acceso 24x7.

El proceso para solicitud de un mantenimiento es el siguiente:
a. El cliente debe colocar un ticket al Help Desk del proveedor via web o a la linea telefdnica de
servicio.
El ticket debe corntener:
e Serial de la placa del kiosco
e Ubicacion especifica del evento
o Datos de la persona que reporta el incidente
¢ Descripcidn de la falla (lo més detallado posible)
b. E! funcionario que atiende el Help Desk del proveedor se comunica con el funcionario que
reportd la falla para dar soporte telefénico.
c. Si no se puede solucionar el incidente con la asistencia telefénica, toma acciones de soporte
remoto.
d. Sino se soluciona el incidente se escala a el “Stakeholders” correspondiente.
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Paso a Paso para reportar el incidente en el Help Desk
o Ingresar a http://www.virtual.com.co/helpdesk/ vy loguearse con usuario y contrasefia.

€ palannas clave

Butsar-

e Se dirige a la opcion “Enviar un Ticket” en la pantalla principal

VU
L) Enviar un Ticket

o Se selecciona el departamento del que queremos reportar un dafio o falla “en este caso seria
“INPEC,” v luego damos clic sobre “Enviar Ticket”

e Se diligencian los campos, describiendo el daiio o falla presentada y se envia usando el botén
“Enviar Ticket”

Enviar un Ticket

s

FRERTER N4 G

SRR S R VA L 80 L B RV RY LRenene

e Después aparecera la confirmacion que el ticket fue enviado:

Viendo un Ticket

acytetibal
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s Por uitimo, la mesa de ayuda de VIRTUAL TECHNOLOGIES analiza la informacion del ticket y lo

retroalimentamos. Posteriormente se cierra realizando una tltima retroalimentacion
informando como se atendid y se dio solucidn al ticket.

PRESUPUESTO CONTRATO A 36 MESES

Contrato de servicios: Seincluye la
***Help desk nivel 2: instalacion en el EC
Soporte técnico remoto Modelo Bogota de un : }'
atencién por: VPN, (1) puesto de trabajo -
TeamViewer, logmain, con calificador de

1 | celufar, teléfono, Teams, servicio y creacion e $ 80.000.000 1 S 80.000.000
Meet, Zoom. integracién del usuario

**+Epantenimiento Técnico | en la plataforma
anual correctivo (llimitado) | Inteliturno del INPEC,
*¥*% Mantenimiento con el licenciamiento
Técnico anual Preventivo respectivo.

VA 19% $ 15.200.000

VALOR SERVICIOS A 36 MESES IVA INCLUIDO $ 95.200.000

CONDICIONES COMERCIALES

o Los precios rigen solo para las escalas y el presupuesto es uno UNICO consolidado, en caso
de retirar item, se deberd recotizar todo el presupuesto

e Forma de pago 100% de anticipo

= Contrato a 36 meses

e incremento anual IPC + 3% para soporte y mantenimiento.

e Validez de la propuesta 90 dias

e La propuesta no incluye nuevos desarrolios.

e No incluye conectividad, internet o modem.

e La propuesta no incluye garantia, repuestos, ni cubre vandalismo, ni desastres naturales

Cra G5A # 97 - 87 / Bogota - Colombia
Tel: (571) 2718689- 6176976~ 6137380
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y/o problemas de orden padblico.

La propuesta no incluye consumibles tales como papel para impresoras

En una eventual contratacidén este documento debera ser parte integral del contrate

debidamente revisado y aprobado por el cliente.
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COT-N° GLS-007150-2024

Bogota D.C Agosto 09 de 2024

Sefiores:
INPEC

Asunto: INVITACION A COTIZAR

“MANTENIMIENTO EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE )
COMUNICACION (REPETIDORA Y TORRE DE COMUNICACION-
DIRECCION GENERAL)"

Con la presenite nos permitimos someter a consideracion la siguiente oferta comercial
de acuerdo al cuadro de especificaciones:

OFERTA COMERCIAL
ITEM | DESCRIPCION VALOR ANTES | VALOR
DE IVA INCLUIDO IVA
1 MTO DE GENERAL DE $ 48.000.000 $ 57.120.000
TORRE
2 MANTENIMIENTO $ 2.400.000 $§  2.856.000
REPETIDOR
TOTAL $  50.400.000 §  59.976.000

Carrera 72 bis N2 24C - 02 Of 503 Bogota D.C Teléfono: 311 5066657
Email: globalstarcom@gmail .com
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Numeral | “MANTENIMIENTO EQUIPQS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION (REPETIDORA
¥ TORRE DE COMUNICACION- DIRECCIGN GENERALY
MANTENIMIENTO GENERAL
1.4 DE TORRE UNA {01}
: La torre de comunicacian esta ubicada en la Direccién
12 UBICACION DE LA TORRE General INPEC Calle 26 ND. 27-48 (terraza piso 7}
Ei contratista deberd realizar el retiro de todos los
elsmentos de fa torre de comunicacidn gue se encuentran
1.3 EE?ORSR%E ELEMENTOS DE fuera de servicio como son; antenas, cables u otros
elementos que no estén en uso, previa verificacién con el
grupe de Apeyo Seguridad Electronica del INPEC.
: Ef contratisia deberd proteger paredes, techos, estructura
14 E?g@gg?&%ﬁj\(ﬂlz aledarias y base de concrelos con el fin de evitar dafios ylo
: ESTRUCTURA salpicaduras de pintura, si se causa dafies el coniratista
dehera asumir el coste vy arreglo dejandolas lgual o mejor,
Con el fin de realizar una correcta aplicacion y garantizar la
adherencia de las productos a aplicar sobre 1a superficie
metdlica de fa torre s deberd tener en cuenta lo siguiente:

e FEI contralista deberd realizar limpiera de la
estructura quedando limpia, seca, libre de gxido,
cascarilla de laminacién, restos de pintura en mal
estado y demés centaminantes que puedan

45 LIMPIEZAY PINTURA interferit con la adherencia de los productos,
' incluyendo reemplazo de la totalidad de la
tornilleria.

e No se debe utilizar herramienta que debilite Ia
estructura de la torre como: méquina lijadora, grata
circular en pulidora, con et fin de evitar dafic en el
galvanizade original de la torre.

Se deberd realizar el proceso de limpieza de oxidacién y
tavado de la torre.
APLICACION DE PINTURA El contratista debera garantizar minimo la aplicacion de
1.6 COLORES {BLANCC Y tres (03} capas de pintura, para lo cual la primera capa de
NARANJAY pintura deberd ser de un tono base anticorrosive con

Carrera 72 bis N2 24C — 02 Of 503 Bogotd D.C Teléfono: 311 5066657
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snoxicanieo en Zing v iz segunda y iercera capa de
pintura deberd ser con pintura potivrelane de alta
resistencia de uso indusltrizl, con los celores
BLANCCMARANIA La aplicacién de 1a pintura deberd ser
hemogenea hasta Jograr total penetracion det
recuirimiento en tedas las perosidades de la estructura de
1a torre.

El contratista debara entregar ficha técnica de la pintura v
anticorresive que va a utilizar para ser aprebada porel
superviser det contrate

FRUESA DE PINTURA

~-f

El contrafista debera realizar ¥ superar las siguientes
prugbag que se hardn de manera aleatona a los elementos
de facit accese de la torre.

1. Inspeccion visual, verificacion gue la pintura se
encuentre  unifcrmemenie esparcida sohre ia
supericie de  fa  lorre  garanfizande Iz
impermeahilidad no debe presentar burbufas o
goteo.

Pruzba de adherencia; en ia supsrficle de una
pulgada cuadrada de la dorre, s2 cubrir con cinta
v s retirara rapidamente y se verificara gue no se
debe desmoranar la pintura

3. Prusba de resisienciz a solvenle: Seimpregna una

estopa o un pailo en soivente conuiy ({hignen v

froiar ligeramenie la pintura comprobande que i2

THEMA NO 58 Ferueva

4 Prueba de resislencia a Quimicoes: dejar cazr una
gola de acide de bateriz o fiquido de freno en &3
superficie pintada de la fomes e inmediataments
refirarla con un pafio ¢ estopa. La pintura no debe
ser afacada por el gquimics con arrugas o
amarnilamisnio.
Pruzba de resistencia a Organices: Aplicar a una
porcién de fa forre salsa de fomate o similar,
dejandola de uno a tres dias v refirarla. La pinjura
no debe ser afectada por hongos ¢ baternas

8]

U

Maota; Bl supervisor det conirate verificara dichas pruebas
que serdn plasmadas en un informe

a SURINISTRO ¥ CAMSID DE

-~ FIEZAS

El coniratista realizara cambio de tomilleria de 1z estnuctusa
con el in dg garandizar 2f buen funcionamignte de iz
misma, se debe realizar &l camibio de parles o tramos de la
estructura meldlica que presenien deferiore como {isuras
dehiamiento o desprendimiento) vic alto grado de
corrasion.

Los tornilios cambiades deberan ser da acero comarasal.
£on fuerca, wasas v arandela de presicna.

El vierente deberd reponear fodos los elementos fallantes,
doblados o deleriorades, que presenten un grado aloe de
oxidacion, los elementos sustiluidos deberan cumplircen la
noirnda americana ASTHM vigente (Pruebas y hateifales)
para lo sual debe ser maieriales galvanizados de alta
resistencia, no s2 acepla que se raalicen cambios de i3
estructura por partes usadas, y/c de segunda yo
remanuiacturadas.
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Si el contratista en conjunto con &l Grupo Apoyo Seguridad
Electrorica de la Oficina de Sistemas de informacion
determina qus sxists una afectacion dak 30 % o més de ka
estructura metfica de ia towe, el contratista realizard &l
reernplazo total de la mista, junto con sus accesorios, sin
toslo adicienal para [z entidad.

Dz considerarse el reemplaze de a esiructura de la torre
por afectacidn en un 30% o mas de su estructra, se
realizari de acuerde a las sigulenias caracteristicas:

Carga Axial Manima: 350 Kg.

Alkura: 18 metros {6 framos).

Fesistencia al viendo: 200 km /.

Proteccion anficorrosiva: Galtvanizade por

inmersidn en caliente {NAX-H-104-5CF1-2008}.

=  Aplicacién: Intemperie {Fenas Himedas).

a  Tramo de tome de 35 om €5 ancho de cara ¥y 3m
de aita, cada rame incluye forniliera para
armado.

s Construccidn de cada tramo de torre: Tube

industriat 1 ¥2° calibre 14; semiflecha de 5716"

s Color 03 framos naranjay 03 framos color
blanca.

& 2 & @

Para ef mantanimienio o reempplazo de 1a torre se deberd
tener en cuenta ia implamantacion de los siguientes
elemenios:

= Estabilizador de Terre, Galvanizade pot
Electrilisis.

Elaborade Bajo MNormas 130 9000,

e Grida para sujecion de retenida, Galvanizado
glecirolfiico.

e Cable relenida, Minime 7 Hiles resislencia 6032 kg,
diametre reguerido para fa correcta inslalacion.
tenierdo en caenta ol paso final,

e Guardacabesfeuslls acero con sleciro
galvanizado. Preducto Elaborade bajo Normas
=0 9900

s Nudo o Perre para el cable retenida
iraplementado.

Adaptader de sujetadores de presion.

+  Lampara de Obstruccion LED con Certificacién
Fas L-810 {con su comsspondienis acometida
sléclica regulada de acuerdo a disposicidn de
irfraestructura) ESPECIFICAR.

e Hangar Kif for 12 in Coaxdal Cable, Single Siack;
Inglndas

s Grouading Kit 102 {Comespandients acomelida y
puestz a tierra)

»  Barajes de tierra
Tuercas, Tornilics y harrales

s Vienlosag, 12y 18 m

*  Herraje para Lampara ge Obstucsidn
Uniones de secciongs terre.

La tore debe garantizar estabilidad realizando
anciaies de los vientos a la estuclura de concreio
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del edificio va s2a A vigas 0 columnas de
concreto.

= [En caso de verse afectada la impenmeaabitizaciin
vio cubterta del edificio. debe ser restaurada por
gl contratista.

18

MANTERIMIENTC
CORRECTIVO AL SISTEMA
BE LUCES DE QBSTRUCCION
AEREA

El contratista debera realizar mantenimiento carractivo,
suminisirar e instzlar gl sislema de (vces de obstruccion o
balizamienio feniendo en cuenta Ia norna FAL {doble huz
para cima folo confrel y sistema inteligents gradual) de la
Aeronautica civil, con sus respeciiva conexion electicay
proteceidn a fisra de acuerde a ta nomaiividad vigente
RETIE.

Fl contraista debera realizar {a instalacién sléckica del
sistema de luces de chstruccién agrea. desde ef tablere
gléctice que quadard en I3 repetidora, dejando break
independienie v tuberfa para iz profeccitn v el
enruamianta det cable elécifico hasta la torre de
comunicastan.

114G

MANTERIMIENTO SISTEMA
DE PUESTA A TIERRAY
PARARRAYGS

Se debera realizar mantenimianio al sistama de profeccion
sléchica confra dassargas almosféricas fRararrayos
pasivos) oo totios SUS 206835008 come son Electrado
captador, mashl, cable de bajada v puesfa a tisrra da
acuerde a ka norma RETIEL, RETILAF v MTC 2050, dondes
se& garanfice una medida No mayor a 3 ohimios medidos
can ielurometro Cerlificade. En caso de no superar los
estandares mencionados, se realizara cambio def sistema
de profeccion centra descargas atmosfericas sin nesto
adicional para Iz entidad

BASE, ANCELAJES BE
RIENDAS Y LINEA DE VIDA

El contratista deberd verficar el estade de resislenciz de la
base de la torre, deberd realizar 2 susfitucion de los
guardacabos, coneclores, fensores, dgndas que presenis
desgzste o dafo.

Realizar suministro e instalacion de linea de vida, 15 cuat
debe inclulr soporte de anclaje verticat {frencs anticaidas}
de acuerdo a ia norma vigente ¥ demas slementos
necesarios para garantizar que la fome de comunicacion
cuente con las sopordes v anclaies necesarnies de
proteceidn, estabilidad, minimizando cualquisr
desprendindento de la misma

PROTECCION A ESCALERA
DE ACCESC

Se gehera suministrar & instalar a fa escalera existenie de
accese a la terraza de fa orre, proteccién dorsal, de
acuerdo a fa normalividad vigente.

113

DESECHOS DE MATERIALES
Y ELERENTOS

Ef contratista debera realizar ef manejo adecuado de
gecombros v estructura sustituidas o cambiadas, confonme
a la normafivida:l ambiental, para Io cual debera asumir i3
reccleccidn, fransporie v disposicitn final, de los etemeantos
productes del manfenimiento como son: ascombroes,
grasas, aceites, sobvenies, estopas y demas regiduos
metdlicos.

134

ROTULACION Y AVISOS
PARA NIVELES DE
SEVERIDAD DE PELIGRO

Se dehera dejar efiguetado da identificacian ios diferentes
sistemas en oz cuarios téenicos, come 1os avisos para
niveles de lugares peligreso de acusrdo 3 la norma cnica
colombiana NTC 6047

GENERALIDADES

En la instalacion y puesta sn funcionamisnto estard a
cargo del confratista, por lo cuzl debera preveni kas
dificliatdes de acceso 3 sitio, condiciones de instalacion v
anclaies coms Ias condiciones climaticas externas, no g8
ateptaran cosios adicionalss

GARANTIA TECHICA

El oferente garantizara Ia calidad de los sistemas
instalados. repussios v mantenimiento reafizade por un
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periode de tres {3} afios coniados a partir del racipide a
satisfaccion, en caso e requerirss reemptazos de piezas o
realizar ajustes a 1a forre de comunicacion o a los sistemas
de projeccidn deniro de |a garantia téonica estara a cargo
det contratista, sin cosfo adicional para & endidacd.

NORMA DE TRABAJO EN
ALTURAS

El oferente Jebera entregar cerificados de trabajo en
aliuras, expedide por empreza debidamente autorizada v
avalada en lo establacido en la resolucidn 4372 de 2021
det Ministerio de Trabajo, de fodo &l personal que realizara
el mantenimienic de ia torre de comunisacién, ast misme
se aclara que & INFEC na fiene vinculo laboral con el
personal gue vaya a realizar tas actividades en el presenta
proceso confractual.

CERTIFICACION DE
EXPERICHNCIA

El oferente debera acrediiar gue cuenia con expenencia &n
mantenimienios de torres de comunicacitn, instalacian de
sistemas de proteccidn eléclrica (paramayos, puesta 3
fierra) para lo cual deberd anexar & respectivo documento
que o acrediic.

FERSOMAL PROFESIONAL

= El proponente debera aportar junic con su oferla
heia de vida dz minime dos (2} ingenieros wo
téonico wo tecndicgos en {elecomunicaciones wo
glectricidad, fos cuales deberan aporiar folocopia
de Ia tarjeta profesional wo fotocopia diploma con
acta de grado de igual mansra deberdn aperiar
cerificasionss da haber participado en minimo dos
(2) provecios de manienimientos de forres de
comunricacion,

s Se debera aportar hoja ds vida de un profesional
cerdificade como coordinador de afturas, rescate de
aliuras con una experienciz de minimo 2 afios,
fuien estara de manera permanenie en &f sifie def
mantenimiento de |a torre, con ef fin de garantizar
&l adecuade mansje de Iss actividades.

&= FEl personal que redfice el maniemimiento a ia fene
debera ser e refacionatdo en los documentos
presentados en la oferta, 51 36 cambia por algln
metivo serd rmemplazade por una persona idnes
1z cual debera cumplir con los reguisiios antes
mencionados {titulos v certificaciones}, presentado
previa soficitud v soperies 3l supenvisor ded
contrato.

ENTREGA

Para Iz enfrega se requiere alpurn folografico digital del
proceso de mantenimisnio, pintura, carecciones, sisiemas
de profeccidn eléciricas & fuminacion, puestas s tiamra,
eliquetado, avisos de seguridad v mediciones carificadas,
entregard Inferme tecnico donde se delalle los diagramas
de conexién, insiakacidn v tode el mantenimiento realizado

VISITA TECHICA

Fsia visita serd obligatoria v se reafizars para la
presentacion de oferdas o anterior con 21 fin de evidenciar
tedas v cada una de las caracletisticas técnicas vy
gstructurales que permitan al oferente  diseflar el
manienimiento reguerido v los repuesios necesaros. fa
visita no generara costo & fa entidad.
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ELEMENTOS Y ACCESORIOS

El contratista deberd lener en cuenta e incluir dentro de su
propuesia todos los elementos, accesorios, harramients
equipos jecnoldgices v en general todos elemenics
necesarios para realizar e correcto mantenimienio
preventivo, coreciives v actizalizaciones comraspandicnies,
por cuants no se debe generar ningun cargo adicional al
INPEC.

1

2

PREVERTIVO ¥ CORRECTING

2 HEPETIDORA DE COMUNICACION
; En Direccitn General del IMPEC Calle 28 NO. 27-48
2 ’ .
21 UBICACION lertaza piso T)
Se deherd realizar ef mantenimiento preventive y comreciivo
IAAMTENIWMENTO de la repefigiora de comunicacion hMotorola MTR 2000, st

se encuenira componentes defectuosos se deberan
regraplazar, sin costo adicional para la entidad.

CALIBRACION DE DUPLEXER

Se debera realizar 2! ajusie del diplaxer sintonizando fas
frecuencias esfablecidas por el INPEC.

VERIFICACION DE
CABLEADQ ¥ CONECTORES

El contratista debera realizar el cambio def cable,
conpclores v demas aceesorios de la antena dela
repelidora para garantizar el correcte funcionamienio.

8
w

SURIMNISTRO DE BATERIA Y
FUEMTE OE ALIMENTACION

El contratista deberd realizar 1a entrega 2 instalacion de
dos (02) baterias libres de mantenimiento 12v § 100 AR,
incluyendo cableade v accesorios de conexdn.

Se debera realizar la entrega v 1a instalacién de fuente de
poder con ias siguientes caracteristicas

velaje de entrada: 110 Mea /60 Hz

Veltaje de salida: 13.8 Yoo

Corriente de salida: 37 A confinucs / 50 A max

Cargador de baleras (44 para canga a haderia)
KMetidores de pantaila de voliajz v amperais

Circuito cargador de paterias.

Fakricacion no menor a 2023

Swninistro & instalacion de bases de aislamisnio de fama
para tas baterias.

AGOMETIDA ELECTRICA

El contratista reafizara acomedids elecirica regulada desde
¢l fablero de distibucidn wbicado en cuarte téenice Pise §,
en donde se ubicara su corespondiente intermuptor de

condrol, hasia el rack de Iz repefidora ubicadaen el piso 7

ELEMENTOS Y ACCESORIOS

El contratista delera {ener en cuenta e incluir dentro de su
propuesta fodes log alementes, accesorios, hamamienta
equipos fecnelogices v en general fodos elementos
nesesarios para realizar ef correcte mantenimiento
preventivo, comrectivos v actualizacicnes comespondienies,
pof cuanic no se debe generar ningln cargo adicional at
INPEC.

ra
=

Personal Minimo Requerido

El contralista, debe anexar ceriificacion donde conste que
cuenta con un minimo de uno {1) ingeniere, Tesndlogo o
téonice cerfificados por & fabrcanie de |l mepetidors
Ifcterola para brindar scporte en manienintiento preventive
v coreclive asi como log squipos para calibracién de

duplexer

I3
[

Componenies del sistema.

Si durante 2l desarrolle del proyvecio se encuendra que no se
inciuyercn elementos, indispensables para el cofractc
funcionamiento del sistema, el contratisia deberd incluiro,
suminisirar, instatarto, ¥y ponerie en funcionamiznie sin coste
adicional.
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OFERTA COMERCIAL i
FECHA DE ENTREGA

- Treinta (30} dias
FORMA DE PAGO:
- treinta dias a partir de la fecha de facturacion

GARANTIAS:
Un (1) afo

Un afio por defeclo del material suministrado.

VALIDEZ DE LA OFERTA: Esta oferta tiene validez de Novenia (90) dias a partir de la fecha.
Cordialmente,

i

)

LEONARDO BOLIVAR PALACIOS
GERENTE

Cel: 311 5066657

E-MAIL: giobalstarcom@amail.com
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COTIZACION CRC -0431-2024

Bogota D.C Agosio 08 de 2024

Sefiores

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO — INPEC-
Aten.Ing. Distinguido ALVARO ANDRES SASTOQUE FORERO
Grupo Apoyo Seguridad Electrénica

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTWWO Y CORRECTIVO EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION  (REPETIDORA Y TORRE DE

COMUNICACION- DIRECCION GENERAL)
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; VALOR : i
: : : ! CANT. @ VALOR TOTAL |
ITEM DESCRIPCION . UNITARIO | 7 "
; i Servicio de mantenimiento de torres de |
01 | comunicaciones de acuerdo a las! $ 44.300.000 . 01 . § 44300000 ;
| . especificaciones de los cuadros técnicos | |

. Mantenimiento  preventivo y  correctivo

: Repetidor, suministros e implementacién de | 5
1 02 acometidas eléctricas y demas § 6.100.000 | 04 $ 6.100.000

. requerimientos de acuerdo en el cuadro de | :

{ caracteristicas técnicas e R T S N
: GARANTIA: De acuerdo a lo solicitado por la entidad : Sub-Tota : $ 50.400.000
| . VA § 9576.000

. TOTAL  § 59.976.000
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Numeral

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

"MANTENIMIENTO EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE QOMUNICAC?ON (REPETIDORA
Y TORRE DE COMUNICACION- DIRECCION GENERAL)"

1.1

MANTENIMIENTC GENERAL

DE TORRE UNA (01)

1.2

La torre de comunicacion esta ubicada en la Direccion

UBICACION DE LA TORRE General INPEC Calle 26 NQ. 27-48 (terraza piso 7)

1.3

El contratista debera realizar el retiro de todos los
efementos de |a torre de comunicacién gue se encueniren
fuera de sarvicio como son: antenas, cables u otros
elementos que no estén en uso, previa verificacion con el
grupo de Apovo Seguridad Electrénica del INPEC.

RETIRC DE ELEMENTOS DE
LA TORRE

1.4

El contratista debera proteger paredes, fechos, estructura
aledafias y base de concretos con el fin de evitar dafios y/o
salpicaduras de pintura, si se causa dafios el contratista
debera asumir el costo v arreglo dejéndolas igual 0 mejor,

PROTECCION DE
ELEMENTOS Y
ESTRUCTURA

1.5

Con el fin de realizar una correcta aplicacion y garantizar la
adherencia de los productos a aplicar sobre la superficie
metalica de la torre se debera tener en cuenta lo siguiente:

e El coniratista deberd realizar limpieza de la
esfructura quedando limpia, seca, fibre de éxido,
cascarilla de laminacidn, restos de pintura en mal
estado y demds contaminantes que puedan

LIMPIEZA Y PINTURA interferir con la adherencia de los productos,
incluyendo reemplazo de la lotalidad de la
tornilleria.

e No se debe utilizar herramienta que dehilite la
estructura de la torre como: maguina lijadora, grata
circular en pulidora, con el fin de evitar dafo en el
galvanizado original de |a torre.

Se debera realizar el proceso de limpieza de oxidacion y
lavado de la torre.

18

El contratista debera garantizar minimo la aplicacién de
tres (03) capas de pintura, para lo cual |a primera capa de
pintura debera ser de un tono base anticorrosivo con
epoxico rico en zinc Y la segunda y tercera capa de
pintura debera ser con pintura poliuretano de alta

. resistencia de uso industrial, con los colores

APLICACION DE PINTURA BLANCO/NARANJA La aplicacién de la pintura debera ser
COLORES (BLANCO Y homogénea hasta lograr total penetracion del

NARANJA) recubrimiento en todas las porosidades de la estructura de
ta torre.

El contratista debera entregar ficha técnica de la pintura y
anticorrosiva que va a utilizar para ser aprobada por el
supervisor def contrato.

1.7

El contratista debera realizar y superar las siguientes
pruehas que se harén de manera aleatoria a los elementos
de facil acceso de la torre:

1. Inspeccién visual: verificacion que la pintura se
encuentre uniformemente esparcida sobre la
superficie de la forre garantizando la
impermeabilidad no debe presentar burbujas o
goteo,

2. Prueba de adherencia: en la superficie de una
pulgada cuadrada de la torre, se cubrira_con cinta

PRUEBA DE PINTURA
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y se retirara rapidamente y se verificard que no se
debe desmoronar la pintura.

3. Prueba de resistencia a solvente: Se impregna una
estopa 0 un pafic en solvente comin {thinner) y
frotar ligeramente la pintura comprobando que la
misma no se remueva

4. Prueba de resistencia a Quimicos: dejar caer una
gota de acido de baterfa o liquido de freno en la
superficie pintada de la torre e inmediatamente
retirarla con un pafo o estopa. La pintura no debe
ser atacada por el quimico con arrugas o
amarillamiento.

5. Prueba de resistencia a Organicos: Aplicar a una
porcién de la torre salsa de tomate o similar,
dejandola de uno a tres dias y retirarla, La pintura
no debe ser afectada por hongos o baterias

Nota; El supervisor del contrato verificara dichas pruebas
que seran plasmadas en un informe.

1.8

SUMINISTRO Y CAMBIO DE
PIEZAS

El contratista realizard cambio de tornilleria de 1a estructura
con el fin de garantizar el buen funcignamiento de la
misma, se dehe realizar el cambio de paries o framos de la
estructura metdlica que presenten deterioro como (fisuras,
doblamiento o desprendimiento) y/o alto grado de
corrosién.

Los tornillos cambiados deberén ser de acero comercial,
con fuerca, wasas y arandela de presion,

El oferente debera reponer todos los elementos faltantes,
doblados o deterforados, que presenten un grado alto de
oxidacion, los elementos sustituidos deberan cumplir con la
norma americana ASTM vigente (Pruebas y Materiales)
para lo cual debe ser materiales galvanizados de alta
resistencia, no se acepta que se realicen cambios de la
estructura por partes usadas, y/o de segunda y/o
remanufacturadas.

Si el contratista en cenjunto con el Grupo Apoyo Seguridad
Electronica de la Oficina de Sistermas de informacidon
determina que existe una afectacion del 30 % 0 mas de [a
estructura metalica de la torre, el contratista realizara el
reemplazo total de la misma, junto con sus accesorios, sin
costa adicional para la entidad.

De considerarse el reemplazo de la estructura de la torre
por afectacion en un 30% o mas de su esfructura, se
realizara de acuerdo a las siguientes caracteristicas.:

Carga Axial Maxima: 350 Kg.

Altura: 18 metros (6 tramos).

Resistencia al viento: 200 km /hr.

Proteccion anticorrosiva: Galvanizado por
inmersion en caliente (NMX-H-004-SCFI-2008).
e Aplicacion: Intemperie (Zonas Humedas).

e Tramo de torre de 35 cm de ancho de cara y 3m
de alto, cada tramo incluye tornilleria para
armado.

& & & ©
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e Construceién de cada tramo de torre; Tubo
industrial 1 4" calibre 14; semiflecha de §/16”.

e Color: 03 tramos naranja y 03 tramos color
blanco.

Para el mantenimiento o reemplazo de la torre se deberd
tener en cuenta fa implementacion de los siguientes
glementos:

e Estabilizador de Torre, Galvanizado por
Electrélisis.

Elaborado Bajo Normas 1SO 9000.

¢ Brida para sujecion de retenida, Galvanizado
electrolitico.

s  Cable retenida, Minimo 7 Hilos resistencia 603 kg,
diametro requerido para la correcta instalacion.
teniendo en cuenta el peso final.

¢ Guardacabos/cuello acero con electro
galvanizado. Preducto Elaborado bajo Normas
ISO 9000.

e  Nudo o Perro para el cable retenida
implementado.

e  Adaptador de sujetadores de presidn.

s  Lampara de Obstruccion LED con Certificacion
FAA L-810 (con su correspondiente acometida
eléctrica regulada de acuerdo a disposicion de
infraestructura) ESPECIFICAR.

e Manger Kit for 1/2 in Coaxial Cable, Single Stack;
Includes

e  Grounding Kit 1/2. {Correspondiente acometida y

puesta a tierra)

Barrajes de tierra

Tuercas, Tornillos y herrajes

Vientos a6, 12y 18 m

Herraje para Ladmpara de QObsiruccién

Uniones de secciones tarre,

La torre debe garantizar estabilidad realizando

anclajes de los vientos a la estructura de concreto

del edificio ya sea a vigas o columnas de
concreto.

e En caso de verse afectada la impermeabilizacion
yfo cubierta del edificio, debe ser restaurada por
¢l contratista.

e @& @ @& & @

1.9

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO AL SISTEMA
DE LUCES DE OBSTRUCCICN
AEREA

£l contratista deberd realizar mantenimiento correctivo,
suministrar e instalar el sistema de luces de obstruccion o
balizamiento teniendo en cuenta la norma FAA {doble luz
para cima foto control y sistema inteligente gradual) de la
Asronautica civil, con sus respectiva conexion eléctrica y
proteccién a tierra de acuerdo a la normatividad vigente
RETIE.

El contratista debera realizar la instalacion eléctrica del
sistema de luces de abstruccion aérea, desde el tablero
eléctrico que quedara en la repetidora, dejando breaker
independiente v tuberfa para la proteccion y el
enrutamiento del cable eléctrico hasta fa torre de
comunicacion.
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1.10

MANTENIMIENTO SISTEMA
DE PUESTA ATIERRAY
PARARRAYQS

Se debera realizar mantenimiento al sistema de proteccion
eléctrica contra descargas atmosféricas (Pararrayos
pasivos) con todos sus accesorios como son Electrodo
captador, mastil, cable de bajada y puesta a tierra de
acuerdo a la norma RETIEL, RETILAP y NTC 2050, donde
se garantice una medida No mayor a 3 ohmios medidos
con telurometro Certificado. En caso de no superar los
estandares mencionados, se realizara cambio del sistema
de proteccion contra descargas atmosféricas sin costo
adicional para la entidad.

BASE, ANCLAJES DE
RIENDAS Y LINEA DE VIDA

El contratista debera verificar el estado de resistencia de la
base de la torre, debera realizar la sustitucién de los
guardacabos, conectores, tensores, riendas que presente
desgaste o dafio.

Realizar suministro e instalacion de linea de vida, la cual
debe incluir soporte de anclaje vertical (frenos anticaidas)
de acuerdo a la norma vigente y demds elementos
necesarios para garantizar que la torre de comunicacion
cuente con los soportes y anclajes necesarios de
proteccion, estabilidad, minimizando cualquier
desprendimiento de la misma.

PROTECCION A ESCALERA
DE ACCESO

Se deberd suministrar e instalar a la escalera existente de
acceso a la terraza de la torre, proteccion dorsal, de
acuerdo a la normatividad vigente.

DESECHOS DE MATERIALES
Y ELEMENTOS

El contratista debera realizar el manejo adecuado de
escombros y estructura sustituidas o cambiadas, conforme
a [a normatividad ambiental, para lo cual debera asumir la
recoleccion, transporte y disposicidn final, de los elementos
productos del mantenimiento como son: escombras,
grasas, aceites, solventes, estopas y demas residuos
metalicos.

ROTULACION Y AVISOS
PARA NIVELES DE
SEVERIDAD DE PELIGRO

Se debera dejar etiquetado de identificacion los diferentes
sistemas en los cuartos técnicos, como fos avisos para
niveles de lugares peligroso de acuerdo a la norma técnica
colombiana NTC 6047

1.15

GENERALIDADES

En la instalacién y puesta en funcionamiento estara a
cargo del contratista, por lo cual deberé prevenir las
dificultades de acceso al sitio, condiciones de instalacién y
anclajes como las condicicnes climaticas externas, no se
aceptaran costos adicionales

GARANTIA TECNICA

El oferente garantizara ia calidad de los sistemas
instalados, repuestos y mantenimiento realizado por un
periodo de tres (3) afos contados a partir del recibido a
satisfaccion, en caso de requerirse reemplazos de piezas o
realizar ajustes a la torre de comunicacion o a los sistemas
de proteccion dentro de la garantia técnica estara a cargo
del contratista, sin costo adicional para la entidad.

NORMA DE TRABAJO EN
ALTURAS

El oferente debera entregar certificados de trabajo en
alturas, expedido por empresa debidamente autorizada y
avalada en o establecido en Ia resolucién 4272 de 2021
del Ministeric de Trabajo, de todo el personal que realizara
el mantenimiento de la torre de comunicacién, asi mismo
se aclara que el INPEC no fiene vinculo laboral con el
personal que vaya a realizar fas actividades en el presente
proceso contractual,

CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA

El oferente debera acreditar que cuenta con experiencia en
mantenimientos de torres de comunicacion, instalacion de
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sistemas de proteccion eléctrica (pararrayos, puesta a
tierra) para lo cual debera anexar el respectivo documento
que lo acredite.

PERSONAL PROFESIONAL

« El proponente debera aportar junto con su oferta
hoja de vida de minimo dos (2) ingenieros y/o
técnico y/o tecndlogos en telecomunicaciones y/o
electricidad, los cuales deberdn aportar fotocopia
de ia tarjeta profesional yfo fotccopia diploma con
acta de grado de igual manera deberan aportar
certificaciones de haber participade en minimo dos
{2} proyectos de mantenimientos de torres de
comunicacion.

e Se debera aportar hoja de vida de un profesional
certificado como coordinador de alturas, rescate de
alturas con una experiencia d2 minimo 2 afos,
quien estara de manera permanente en el sitio del
mantenimiento de la torre, con el fin de garantizar
el adecuado manejo de las actividades.

s El personal que realice el mantenimiento a |a torre
debera ser el relacionado en los documentos
presentados en la oferta, si se cambia por algin
motivo sera reemplazado por una persona idonea
ta cual deberd cumplir con los requisitos antes
mencionados (tltulos y certificaciones), presentado
previa solicitud y soportes al supervisor del
contrato.

1.20

ENTREGA

Para la entrega se requiere album fotografico digital del
proceso de mantenimiento, pintura, correcciones, sistemas
de proteccion eléctricas e iluminacién, puestas a tierra,
etiquetado, avisos de seguridad y mediciones certificadas,
entregara Informe técnico donde se detalle los diagramas
de conexidn, instalacion y todo el mantenimiento realizado.

1.21

VISITA TECNICA

Esta visita sera obligatoria y se realizara para 1a
presentacion de ofertas lo anterior con el fin de evidenciar
todas y cada una de las caracteristicas tecnicas y
estructurales que permitan al ofeente disefar el
mantanimiento requerido y los repuestos necesarios, la
visita no generara costo a la entidad.

1.23

ELEMENTOS Y ACCESORIOS

El contratista debera tener en cuenta e incluir dentro de su
propuesta todos los elementos, accesorios, herramienta
equipos tecnolégicos y en general tedos elementos
necesarios para realizar el correcto manzenimiento
preventivo, correctivos y actualizaciones correspondientes,
por cuanto no se debe generar ningiin cargo adicional al
INPEC.

REPETIDORA DE COMUNICACION

UBICACION

En Direccién General del INPEC Calle 23 NO, 27-48
(terraza piso 7)

2.2

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de la repetidora de comunicacién Motorola MTR 2000, si
se encuentra componentes defectuosos se deberan
reemplazar, sin costo adicional para fa entidad.
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2.3

CALIBRACION DE DUPLEXER

Se debera realizar el ajuste del diplexer sintonizando las
frecuencias establecidas por el INPEG,

2.4

VERIFICACION DE
CABLEADO Y CONECTORES

El contratista debera realizar ef cambio del cable,
conectores y demés accesorios de la antena de ia
repetidora para garantizar el correcto funcionamiento.

2.5

SUMINISTRO DE BATERIA Y
FUENTE DE ALIMENTACION

El contratista debera realizar [a entrega e instalacién de
dos {02) baterfas libres de mantenimiento 12v / 100 Ah,
incluyendo cableado y accesorios de conexién.

Se debera realizar la entrega y la instalacion de fuente de
poder con las siguientes caracteristicas

Voltaje de entrada: 110 Vea / 60 Hz

Voltaje de salida; 13.8 Vce

Corriente de salida: 37 A continuos / 50 A max.
Cargador de baterias (4A para carga a bateria)
Medidores de pantalla de voltaje y amperaje

Circuito cargador de baterias,

Fabricacién no menor a 2023

Suministro e instalacién de bases de aislamiento de tierra
para las baterias.

2.6

ACOMETIDA ELECTRICA

El contratista realizard acometida eléctrica regulada desde
el tablero de distribucién ubicado en cuarto técnico Piso 6,
en donde se ubicara su correspondiente interruptor de

control, hasta el rack de la repetidora ubicada en el piso 7.

2.6

ELEMENTOS Y ACCESORIOS

El contratista debera tener en cuenta e incluir dentro de su
propuesta todos los elementos, accesorios, herramienta
equipos tecnoldgicos y en general todos elementos
necesarios para realizar el correcto mantenimiento
preventivo, correctivos y actualizaciones correspondientes,
por cuanto no se debe generar ningin cargo adicional al
INPEC.

2.7

Personal Minimo Requerido

El contratista, debe anexar certificacién donde conste que
cuenta con Un minimo de uno (1) ingeniero, Tecndlogo o
técnico certificados por el fabricante de la repetidora
Motorola para brindar soporte en mantenimiento preventive
y correctivo asi como los equipos para calibracién de
duplexer.

2.8

Componentes del sistema.

Si durante el desarrollo del proyecto se encuentra que no se
incluyeron elementos, indispensables para el correcto
funcionamiento del sistema, el contratista debera incluirfo,
suministrar, instalarlo, y ponero en funcionamiento sin costo
adicional.
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OFERTA COMERCIAL

TIEMPO DE ENTREGA:

- Treinta (30)dias porservicios a partirdela fechade autorizacion

FORMA DE PAGO:
- De acuerdo a los tiempos estipulados por la entidad

GARANTIAS:

Un afio por mano de obra y/o material y suministrado
No incluye dafios por factores externos como: Movimientos sismicos o factores ambientales
ajenos a los procesos normales de equipos a la intemperie

VALIDEZ DE LA OFERTA: Esta oferta tiene validez de Sesenta (60)dias a partir de ia
fecha,

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Cordialmente,

NELLY BUITRAGO

Asesora Comercial

PBX: 601 8418385 - Cel: 316 434 19 56

E-MAIL: nelly.buitrago@cerccomunicaciones.com / cre.nelly08@gmail.com
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Bogota, 08 agosto de 2024

Cordial Saludo

Sefiores:
IMPEC
Asunto: Solicitud de cotizacidén.

Cordial saludo, atendiendo su solicitud de cotizacién a continuacidn, encontrard los detailes clave
y los costos asociados. No dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta o
necesita mas informacién.

1. OBJETQ DEL CONTRATO:

“MANTENIMIENTO EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION {(REPETIDORA Y TORRE DE
COMUMNICACION- DIRECCION GENERAL)"

2. DESCRIPCTION DE LA NECESIDAD:

Teniendo en cuenta la importancia de las comunicaciones y la conectividad a través de |a red de
radios de comunicacién en la cuidad de Bogotd, es de vital importancia la infraestructura que
soporta las comunicaciones como la torre de comunicacidn ubicada en el edificio de la Direccidn
General del INPEC, Por lo cual se hace necesario realizar la contratacion del Mantenimiento General
de la torre de comunicacidn para preservar la vida Gtil y contar con disponibilidad de servicio de
radios de comunicacidn

Es importante indicar que a la torre de comunicacion ni la repetidora de radios han recibido
mantenimiento desde hace varios afios y por las condiciones atmosféricas han producido desgaste
en sus estructuras como son los anclajes, guayas de tension, tornillos, desgaste de soportes y demds
elementos con lo cual se pone en riesgo de producir desprendimientos de partes o colapso de la
torre sobre el edificio.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Numeral "MANTENIMIENTO EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE QOMUNICACEON (REPETIDORA
Y TORRE DE COMUNICACION- DIRECCION GENERAL)"

11 MANTENIMIENTO GENERAL UNA (01)

DE TORRE

00462458 trade@wiextech.com www.wiextech.com




1.2

UBICACION DE LA TORRE

La torre de comunicacion esta ubicada en la Direccion
General INPEC Calle 26 NO. 27-48 {{erraza piso 7)

1.3

RETIRO DE ELEMENTOS DE
LA TORRE

El contratista debera realizar el retiro de todos fos
elementos de la torre de comunicacion que se encuentren
fuera de servicio como son: antenas, cables u otros
elementos que no estén en uso, previa verificacion con el
grupo de Apoyo Seguridad Electronica del INPEC.

1.4

PROTECCION DE
ELEMENTOS Y
ESTRUCTURA

El contratista debera proteger paredes, techos, estructura
aledarias y base de concretos con el fin de evitar dafios y/o
salpicaduras de pintura, si se causa dafios el coniratista
debera asumir el costo y arreglo dejandolas igual o mejor,

1.5

LIMPIEZA Y PINTURA

Con el fin de realizar una correcta aplicacidn y garantizar la
adherencia de los productos a aplicar sabre la superficie
metalica de [a torre se debera tener en cuenta fo siguiente:

e Fl contratista deberd realizar limpieza de la
estructura quedando limpia, seca, libre de dxido,
cascarilla de laminacidn, restcs de pintura en mal
estado y demsds contaminantes que puedan
interferir con la adherencia de los productos,
incluyendo reemplazoe de la totalidad de la
tornilleria.

o No se debe utilizar herramienta que debilite la
estructura de la torre como: méaquina lijadora, grata
circular en pulidora, con el fin de evitar dafio en el
galvanizado original de la torre.

Se debera realizar el proceso de limpieza de oxidacion y
tavado de |a torre.

1.6

APLICACION DE PINTURA
COLORES (BLANCO Y
NARANJA)

El contratista debera garantizar minimo la aplicacion de
tres (03) capas de pintura, para lo cual a primera capa de
pintura debera ser de un tono base anticorrosivo con
epoxico rico en zinc  y la segunda y tercera capa de
pintura debera ser con pintura poliuretano de alta
resistencia de uso industrial, con los co ores
BLANCO/NARANJA La aplicacion de la pintura debera ser
homogeénea hasta lograr total penetracion del
recubrimiento en todas las porosidades de la estructura de
la torre.

El contratista debera entregar ficha técnica de la pintura y
anticorrosivo que va a utilizar para ser aprobada por el
supervisor del contrato

trade@wiextech.com www.wiextech.com
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El coniratista debera realizar y superar las siguientes
pruebas que se haran de manera aleatoria a los elementos
de facil acceso de [a torre:

1. Inspeccion visual: verificacion que la piniura se
encuenire uniformemente esparcida sobre la
superficie de la torre garantizande la
impermeabilidad no debe presentar burbujas o
goteo.

2. Prueba de adherencia: en la superficie de una
pulgada cuadrada de Ia torre, se cubrira con cinta
y se retirara rapidamente y se verificara que no se
debe desmaronar [a pintura.

3. Prueba de resistencia a solvente: Se impregna una
estopa 0 un pafio en sclvente comdn (thinner) vy

1.7 PRUEBA DE PINTURA . .
frotar ligeramente la pintura comprobando que la
misma no se remueva

4. Prueba de resistencia a Quimicos: dejar caer una
gota de acido de bateria o liquido de freno en la
superficie pintada de la torre e inmediatamente
retirarla con un pafo o estopa. La pintura no debe
ser atacada por el quimico con arrugas o
amarillamiento.

5. Prueba de resistencia a Organicos: Aplicar a una
porcion de la torre salsa de tomate o similar,
dejandola de uno a tres dias y retirarla. La pintura
no debe ser afectada por hongos o baterias

Nota; El supervisor del contrato verificara dichas prusbas
que seran plasmadas en un informe.
El contratista realizard cambio de tornilteria de la estructura
con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la
misma, se debe realizar el cambic de partes ¢ framos de la
estructura metalica que presenten deterioro como {fisuras,
doblamiento o desprendimiento) y/o alto grado de
carrosian.

1.8 SUMINISTRO ¥ CAMBIO DE Los tornillos cambiados deberan ser de acero comercial,

PIEZAS

con tuerca, wasas y arandela de presion.

El oferente debera reponer todos los elementos faltantes,
doblados o deteriorados, que presenten un grado alto de
oxidacidn, los elementos sustituidas deberan cumplir con la
norma americana ASTM vigente (Pruebas y Materiales)
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para lo cual debe ser materiales galvanizados de alta
resistencia, no se acepta que se realicen cambios de la
estruciura por partes usadas, y/o de segunda y/o
remandfacturadas.

Si el contratista en conjunto con el Grupo Apoyo Seguridad
Electrénica de la Oficina de Sistemas de informacion
determina que existe una afectacién del 30 % o mas de la
estructura metéalica de la forre, el contratista realizara el
reemplazo total de la misma, junto con sus accesorios, sin
costo adicional para la entidad.

De considerarse el reemptazo de la estructura de la torre
por afectacion en un 30% o mas de su estructura, se
realizara de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

e Carga Axial Maxima: 350 Kg.
e  Altura: 18 metros (6 tramos).
o  Resistencia al viento: 200 km /hr.

e  Proteccidn anticorrosiva: Galvanizado por
inmersion en cajiente (NMX-H-004-SCF|-2008).

e  Aplicacién: Intemperie (Zonas Hamedas).

« Tramo de torre de 35 ¢m de ancho de cara y 3m
de alto, cada tramo incluye tornilleria para
armado.

o  Consfruccion de cada tramo de torre; Tubo
industrial 1 %" calibre 14; semiflecha de 5/16".

e  Color: 03 tramos naranja y 03 tramos color
blanco.

Para el mantenimiento o reemplazo de la torre se debera
tener en cuenta la implementacién de los siguientes
elementos:
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Estabilizador de Torre, Galvanizado por
Electrdlisis.

Elaborado Bajo Normas ISO 8000,

Brida para sujecion de retenida, Galvanizade
electrolitico.

Cable retenida, Minimo 7 Hilos resistencia 603 kg,
diametro requerido para la correcta instalacidn.
teniendo en cuenta el peso final.

Guardacabos/cuello acero con eleciro
galvanizado. Producto Elaborado bajo Normas
1S0 9000.

Nudo ¢ Perro para el cable retenida
implementado,

Adaptador de sujetadores de presion.

Lampara de Obstruccion LED con Certificacion
FAA L-810 (con su correspondiente acometida
eléctrica regulada de acuerdo a disposicion de
infraestructura) ESPECIFICAR.

Hanger Kit for 1/2 in Coaxial Cable, Single Stack;
Includes

Grounding Kit 1/2. (Correspondiente acometida y
puesta a tierra)

Barrajes de tierra

Tuercas, Tornillos y herrajes

Vientos a6, 12y 18 m

Herraje para Lampara de Obstruccidn
Uniones de secciones torre.

La torre debe garantizar estabilidad realizando
anclajes de los vientos a la estructura de concreto
del edificio va sea a vigas o columnas de
concreto.

En caso de verse afectada la impermeabilizacion
ylo cubierta del edificio, debe ser restaurada por
el contratista.
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1.9

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO AL SISTEMA
DE LUCES DE OBSTRUCCION
AEREA

El contratista debera realizar mantenin-iento correctivo,
suministrar e instalar ef sistema de luces de obstruccion o
balizamiento teniendo en cuenta la norma FAA {doble luz
para cima foto controt y sistema inteligente gradual) de la
Aeronautica civil, con sus respectiva conexion electrica y
proteccion a tierra de acuerdo a la normatividad vigente
RETIE.

El contratista debera realizar la instalacion eléctrica del
sistema de luces de obstruccion aérea, desde el tablero
eléctrico que quedara en la repetidora, dejando break
independiente y tuberia para la proteccion y el
enrutamiento del cable eléctrico hasta la torre de
comunicacién.

MANTENIMIENTO SISTEMA
DE PUESTA ATIERRAY
PARARRAYOS

Se debera realizar mantenimiento al sistema de proteccion
eléctrica contra descargas atmosféricas (Pararrayos
pasivos) con todos sus accesorios como son Electrodo
captador, mastil, cable de hajada y puesta a tierra de
acuerdo a la norma RETIEL, RETILAP y NTC 2050, donde
se garantice una medida No mayor a 3 ohmios medidos
con telurémetro Certificado. En caso de no superar los
estandares mencionados, se realizara cambio del sistema
de proteccion contra descargas atmosféricas sin costo
adicional para la entidad.

BASE, ANCLAJES DE
RIENDAS Y LINEA DE VIDA

El contratista debera verificar el estado de resistencia de la
base de la torre, debera realizar la sustitucion de los
guardacabos, conectores, {ensores, riendas que presente
desgaste o dafio.

Realizar suministro e instalacién de linea de vida, la cual
debe incluir soporte de anclaje vertical {frenos anticaidas)
de acuerdo a la norma vigente y demas elementos
necesarios para garantizar que la torre de comunicacion
cuente con los soportes y anclajes necesarios de
proteccion, estabilidad, minimizando cualquier
desprendimiento de la misma.

PROTECCION A ESCALERA
DE ACCESO

Se debera suministrar e instalar a la escalera existente de
acceso a la terraza de la torre, protecoidn dorsal, de
acuerdo a la normatividad vigente.

DESECHOS DE MATERIALES
Y ELEMENTOS

El contratista debera realizar el manejo adecuado de
escombros y estructura sustituidas o cambiadas, conforme
a la normatividad ambiental, para lo cual debera asumir la
recoleccion, transporte y disposicién final, de los elementos
productos del mantenimienfo como son: escombros,
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grasas, aceites, solventes, estopas y demas residuos
metalicos.

ROTULACION Y AVISOS
PARA NIVELES DE
SEVERIDAD DE PELIGRO

Se debera dejar etiquetado de identificacion los diferentes
sistemas en Jos cuartos técnicos, como los avisos para
niveles de ugares peligroso de acuerdo a la norma técnica
colombiana NTC 6047

GENERALIDADES

En la instalacién y puesta en funcionamiento estara a
cargo del contratista, por lo cual debera prevenir las
dificultades de acceso al sitio, condiciones de instalacion y
anclajes como las condiciones climaticas externas, no se
aceptaran costos adicionales

GARANTIA TECNICA

El oferente garantizara la calidad de los sistemas
instalados, repuestos y mantenimiento realizado por un
pericdo de fres (3) anos contados a partir def recibido a
satisfaccién, en caso de requerirse reemplazos de piezas o
realizar ajustes a la torre de comunicacion o a los sistemas
de proteccién denfro de la garantia técnica estara a cargo
del contratista, sin costo adicional para la entidad.

1.17

NORMA DE TRABAJO EN
ALTURAS

El oferente debera entregar certificados de trabajo en
alturas, expedido por empresa debidamente autorizada y
avalada en |o establecido en la resolucién 4272 de 2021
del Ministerio de Trabajo, de todo el personal que realizara
el mantenimienio de la terre de comunicacidn, asi mismo
se aclara que el INPEC no tiene vinculo laboral con el
perscnal que vaya a realizar las actividades en el presente
proceso contractual,

CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA

El oferente deberd acreditar que cuenta con experiencia en
mantenimientos de torres de comunicacion, instatacion de
sistemas de proteccion eléctrica (pararrayos, puesta a
tierra) para lo cual debera anexar el respectivo documenta
que lo acredite,

1.19

PERSONAL PROFESIONAL

o El| proponente debera aportar junto con su oferta
hoja de vida de minimo dos (2) ingenieros y/o
técnico y/o tecndlogos en telecomunicaciones y/o
electricidad, los cuales deberan aportar fotocopia
de la tarjeta profesionat y/o fotocopia diploma con
acta de grado de igual manera deberdn aportar
cettificaciones de haber participado en minimo dos
(2) proyectos de mantenimientos de torres de
comunicacion.
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o Se debera aportar hoja de vida de un profesional
certificado como coordinador de alturas, rescate de
alturas con una experiencia de minimo 2 afios,
quien estara de manera permanente en el sitio del
mantenimiento de la torre, con el fin de garantizar
el adecuado manejo de [as actividades.

e  El personal que realice el mantenimiento a la torre
debera ser el relacionado en los documentos
presentados en la oferta, si se cambia por algin
motivo serd reemplazado por una persona idonea
la cual debera cumplir con los requisitos antes
mencionados {titulos y cerificaciones), presentado
previa solicitud y soportes al supervisor del
contrato.

1.20

ENTREGA

Para la entrega se requiere album fotografico digital del
procesc de mantenimiento, pintura, correcciones, sistemas
de proteccion eléctricas e iluminacion, puestas a tierra,
etiquetado, avisos de seguridad y mediciones certificadas,
entregara Informe técnico donde se detalle los diagramas
de conexion, instalacién y todo el mantenimiento realizado.

1.21

VISITA TECNICA

Esta visita sera obligatoria y se realizara para la
presentacion de ofertas lo anterior con el fin de evidenciar
todas y cada una de las caracteristicas iécnicas y
estructurales que permitan al oferente disefar el
mantenimiento requerido y los repuestos necesarios, la
visita no generaré costo a la entidad.

1.23

ELEMENTOS Y ACCESORIOS

El contratista debera tener en cuenta e incluir dentro de su
propuesta tedos los elementos, accesorios, herramienta
equipos tecnoldgicos y en general todos elementos
necesarios para realizar el correcto mantenimiento
preventivo, correctivos y actualizaciones correspondientes,
por cuanto no se debe generar ningun cargo adicional al
INPEC.

REPETIDORA DE COMUNICACION

2.1

UBICACION

En Direccion General del INPEC Calle 26 NO. 27-48
(terraza piso 7)
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2.2

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de la repetidora de comunicacién Matorola MTR 2000, si
se encuentra componentes defectuosos se deberan
reemplazar, sin costo adicional para [a entidad.

2.3

CALIBRACION DE DUPLEXER

Se debera realizar el ajuste del duiplexer sintonizando las
frecuencias establecidas por el INPEC.

2.4

VERIFICACION DE
CABLEADO Y CONECTORES

El contratista debera realizar el cambio del cable,
conectores y demas accesorios de la antena de la
repetidora para garantizar el correcto furicionamiento.

2.5

SUMINISTRC DE BATERIA Y
FUENTE DE ALIMENTACION

El contratista deber3 realizar la entrega e instalacidn de
dos (02) baterias libres de mantenimiento 12v / 100 Ah,
incluyendo cableado y accescrios de conexién,

Se debera realizar la entrega v la instalacion de fuente de
poder con las siguientes caracteristicas

Voltaje de entrada; 110 Vea / 60 Hz

Voltaje de salida: 13.8 Vee

Corriente de salida: 37 A continuos / 50 A max.
Cargador de baterias (4A para carga a bateria)
Medidores de pantalla de voltaje ¥ amperaje
Circuito cargador de baterias,

Fabricacion no menor a 2023

Suministro e instalacién de bases de aislamiento de tierra
para las baterias.

28

ACOMETIDA ELECTRICA

El contratista realizara acometida eléctrica regulada desde
el tablero de distribucion ubicado en cuarto técnico Piso 8,
en donde se ubicara su correspondiente interruptor de

control, hasta el rack de la repetidora ubicada en el piso 7.

2.6

ELEMENTOS Y ACCESORIOS

El confratista debera tener en cuenta e incluir dentro de su
propuesta todos los elementos, accesorios, herramienta
equipos tecnoldgicos y en general todos elementos
necesarios para realizar el correcto mantenimiento
preventivo, correctivos y actualizaciones correspondientes,
por cuanto no se debe generar ningdn cargo adicional al
INPEC.

2.7

Personal Minimo Requerido

El contratista, debe anexar certificacion donde conste que
cuenta con un minimo de uno (1) ingeniero, Tecndlogo o
técnico certificados por el fabricante de la repetidora
Motorola para brindar soporte en mantenimiento preventivo
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y correctivo, asi como los equipos para calibracién de

duplexer.

Componentes del sistema.

Si durante el desarrolio del proyecto se encuentra que no se
incluyeron elementos, indispensables para el correcto
funcionamiento del sistema, e! contratista debera incluirlo,

2.8
suministrar, instalarlo, y ponetlo en funcionamiento sin costo
adicional.
4. PRESUPUESTO
item Descripcion V Neto WA V Total
MANTENIMIENTO EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA
1 DE COMUNICACION (REPETIDORA Y TORRE DE $50.418.487 | $9.579.512 | $59.998.000
COMUNICACION- DIRECCION GENERAL
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