
   

 

 

Medellín, agosto 31 de 2024 

 

Sra. OLGA LUZ GIRALDO  
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia. 
 Medellín 

 

REFERENCIA: Informe operativo agosto 2024. 
USUARIO : ICPA. 
 

 

FINALIDAD: 
Reportar la ejecución de los servicios de vigilancia prestados en el 
mes de agosto del 2024, de acuerdo a: 
 

UBICACIÓN PUESTOS CONTRATADOS 

 
1. Cliente: Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia (ICPA) 

Ubicación: Carrera 51 # 52-01 Medellín.  
Servicio: Vigilancia Física. 
 

EJECUCIÓN: 
 

DISPOSITIVO DE 
SEGURIDAD  

Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia (ICPA) 

Mes de gestión: Agosto del 2024  

Servicios: 10 puestos. 
 
-02 puestos 24 horas lunes a domingo (con Arma). 
-02 puestos 12 horas Diurna lunes a sábado (sin Arma). 
-05 Puestos 12 horas Diurna lunes a viernes (sin Arma) 
-01 puesto 08 horas Diurna lunes a sábado sin arma  
 

Servicios Adicionales: 0 

N. º De Guardas: 14  

 



   

 

 

1. SINIESTROS 
 

SEDE 
FECHA DE 
NOVEDAD 

DESCRIPCIÓN SINIESTRO EVIDENCIA 

ICPA 0 0 0 

 

 

2. NOVEDADES DE PUESTO. 
 
 

Novedades Visitantes  

                 
 
Visitante que se encontraba en 
el sector de los baños de 
damas en sótano sufre caída 
por vértigo, se procedió a 
realizar llamado a personal 
medico de emermedicas quien 
atiende y da de alta a la 
visitante.  

                        NOVEDAD HURTO BATERIA REFLECTORES EXTERNOS 

       
 
 
Mientras la vigilante de turno 
realizaba su respectiva ronda 
observa que una de las regillas 
de los reflectores se encuentra 
violentada y sin la bateria del 
reflector en su interior. 
 



   

 

Reporte de acompañamientos tecnicos 

                

 
 
 
Se realiza acompañamiento a 
personal de mantenimiento de 
ascensores los cuales 
presentaban sucierdad en la 
fotoceldas, techo y pisos. 
 

 
 
 

3. CAPACITACIONES AL PERSONAL DE SEGURIDAD. 
 
 

Capacitación al personal de seguridad. 

 

     

 
 
 
Se procede con capacitación al 
personal de seguridad en temas 
de riesgo publico y manejo 
seguro de armas. 

 
 
 
 
 
 



   

 

 
4. NOVEDADES DEL PERSONAL. 

 

PERSONAL DE VIGILANTE  

EMPLEADO CEDULA PUESTO 

OSCAR ANDRES LEIVA JOVEL 7719939 SUPERVISIÓN DE PUESTO.  

CLAUDIA PATRICIA BLANDÓN LOAIZA 394486385 OPERADORA DE MEDIOS 

LEIDY MARGELLY GARCES URREGO 1022092400 PORTERÍA PRINCIPAL  

MARY LUZ BLANDÓN RESTREPO 43906757 PORTERÍA PRINCIPAL 

JULIANA MARÍA CASTRO VÁSQUEZ 1000445472 PORTERÍA PRINCIPAL 

WILDER ALBERTO GUISAO FERNÁNDEZ 8436583 PORTERÍA PRINCIPAL 

EDISON ANTONIO MARTÍNEZ FERNÁNDEZ  71230132 PORTERÍA PRINCIPAL 

ALEJANDRO DAVID ALQUERQUE PERALTA 1005584138 PORTERÍA PRINCIPAL 

 ESTEBAN BONILLA PIEDRAHITA 1001605266 RONDERO PISOS 

SANDRA MILENA LOMBANA BUITRAGO 31447498 RONDERO PISOS 

MARÍA IDALY GIRALDO FRANCO 1007630612 RONDERO PISOS 

JUAN CARLOS FLÓREZ RUBIO 10775766 RONDERO PISOS 

CLAUDIA MARICELA GRISALES GALLEGO 1020403674 RONDERO APOYO PISOS 

AICARDO DE JESUS DAVID SALAS 71050824 RONDERO PISOS (1 al 3 agosto) 

MARLLY DANIELA ZAPATA PALACIO 1035861324 RONDERO PISOS (06 al 31 agosto) 

 
TERMINACIONES DE CONTRATO  

NOMBRE CEDULA FECHA  

N/A N/A N/A 

 

AUSENCIAS 
INJUSTIFICADAS 

GUARDA FECHA OBSERVACIONES 

 
MARLLY DANIELA ZAPATA PALACIO 

26 de agosto 
2024 

Vigilante no se presenta a laborar por mal estado de 
salud y es cubierta por supervisor de zona con 
autorización de supervisora de contrato. 

 

INCAPACIDADES 

GUARDA  CEDULA DÍAS DE INCAPACIDAD 

MARY LUZ BLANDÓN RESTREPO 43906757 13 de agosto 2024. 

MARLLY DANIELA ZAPATA PALACIO 1035861324 27 y 28 de agosto 2024 

 
SOLICITUD DE PERMISOS 

GUARDA  CEDULA DÍAS DE PERMISO SOLICITADO 

WILDER ALBERTO GUISAO FERNÁNDEZ 8436583 14 y 15 de agosto 2024 

MARIA IDALY GIRALDO FRANCO 1007630612 15 y 16 de agosto 2024 



   

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 
 
 
     
Faider Leonardo Muñoz Londoño 
 Coordinador de Operaciones 
 



X

CLIENTE:

MES:

SERVICIO:

GESTOR RESPONSABLE:

1

2

3

4

5

7

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL

Personal

TOTAL 

DIAS

0 0 0 0 2 3 0 2 0 0 0 0 7 18

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 2 3 1 5 0 0 0 0

0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0

Enero 0 0 0

Febrero 0 0 0

Marzo 0 0 0

Abril 0 0 0

Mayo 1 0 0

Junio 0 0 1

Julio 0 0 1

Agosto 0 0 0

Septiembre 0 0 0

Octubre 0 0 0

Noviembre 0 0 0

Diciembre 0 0 0

Ubicación Tipo de Servicio # de Hombres Programación Observaciones

RONDA INTERNA

PORTERIA PRINCIPAL N° 2 24 HORAS 3 2X2X2 LUNES A DOMINGO CON ARMA

SUPERVISION 12 HORAS 1 6X1 LUNES A  SABADO

CENTRO DE MONITOREO 12 HORAS 1 6X1 LUNES A  SABADO

RONDA ADICIONAL 8 HORAS 1 6X1 LUNES A SABADO

12 HORAS 5 5X2 LUNES A VIERNES

DOCUMENTO Interno Externo

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

VIG CON ARMA VIG SIN ARMA MEDIOS TECNOL VIG MOVIL SERV CANINO SERV CONEXOS

FORMATO NO CONTROLADO

INFORME DE GESTIÓN CLIENTES

DATOS GENERALES 

INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA (ICPA)

01/08/2024 - 31/08/2024

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada

Falta injustificada al trabajo

Motivo OBSERVACIONES

Incapacidades E.G

Accidente de trabajo

NOVEDADES DE PERSONAL

0

0

SINIESTROS

Calamidad domestica

PORTERIA PRINCIPAL N° 1 24 HORAS 3 2X2X2 LUNES A DOMINGO CON ARMA

Suspensión

Vacaciones

Licencias

Permisos

Agosto 30 30 100%

SUPERVISIÓN

MES
Revistas 

programadas
Revistas realizadas Cumplimiento

0

0

1

0

1

1

TOTAL PERSONAL

0

ROTACION DE PERSONAL

Mes
Motivo

TotalRenuncia 

voluntaria

Solicitud de 

cambio

Terminación de 

contrato

0

11 24
TOTAL DIAS

0

0

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

0 0 0 0
1 1 1

0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ROTACION PERSONAL

30 30
0

50

Revistas programadas Revistas realizadas

Agosto



Agosto ICPA 0 Cerrado

0
Julio ICPA 0 Cerrado

Mayo ICPA 0

Mes Sede Cantidad Estado Descripción

ICPA 0 Cerrado

0 Cerrado

Febrero ICPA 0 Cerrado

Marzo

NOVEDADES, ASPECTOS POSITIVOS Y ALERTAS TEMPRANAS

FECHA LUGAR DESCRIPCIÓN

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Realizar señalizaciones a escalones para evitar inconvenientes, señalizar o avisos de cuidado con el asensor ya que persoanl inespecto puede 

generar bloqueo del mismo.

 N.A N.A

AGOSTO Periodo comprendido del 01  al 31 de julio de 2024.

ESTADO DE CUENTA

FACTURACIÓN Observaciones

ACCIONES DE MEJORA OBSERVACIONES

Junio ICPA 0

Cerrado

Cerrado

CerradoRespuesta por parte de la compañía sobre la manera de liquidar los pagos del personal de vigilantes que laboran de lunes a viernes y lunes 

a Sabado 

COMPROMISOS DEL CLIENTE

ESTADO

PQRS DEL CLIENTE Y CONTROL OPERATIVO 

ESTADO

Cerrado

Abril ICPA 0 Cerrado

Enero ICPA


