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Bogota D.C., 08 de agosto de 2024

Sefior Teniente Coronel

MARITZA MOLINA CARRILLO

Directora Administrativo y Financiero CGFM
Comando General Fuerzas Militares
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervisién y Seguimiento No 003 del Contrato No. 151 de 2024
Mensual X 0 Final

Respetuosamente, me dirijo a la sefiora Teniente Coronel, Directora Administrativo y Financiero,
con el fin de presentar el informe de supervision y seguimiento del contrato del asunto, de acuerdo
con la siguiente informacion:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor

CT. JUAN CAMILO RUBIANO DUARTE

Dependencia

CGDJ3

Cargo

Jefe de Area Asuntos de Seguridad y Defensa
DIPOE-CGDJ3

Apoyo a la supervisién

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcion del
Contrato

Contrato No. 151 suscrito el dia 26 de abril de
2024.

Contratista

BUHO MEDIA SAS

Cedula de Ciudadania o Nit.

Nit. 900224814-5

Objeto

ENTREGAR EL ESTUDIO Y ANALISIS, DE
MEDICION DE MEDIOS DE COMUNICACION DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Valor del Contrato

$ 177.238.768,00

Plazo de ejecucién

Desde el (30/04/2024) hasta el (20/12/2024)

Moaodificatorio No.

Adicion | Prorroga

| Suspensién | Otros

Objeto del modificatorio:

3. Descripcién del desarrolio de las actividades contractuales
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o < Evidencia del imi
P Obligacion especificas del contratista y/o % = _ Evidencia de c’u_mpllmlento de I_as
£ cumplimiento de las especificaciones g g obllgaclo.ne.s especificas del contratista y/o
E técnicas del contrato 3 g cumplnml’entt.') de las especificaciones
> técnicas del contrato
S_oportado mediante informes mediaticos diarios a
Cumplir con las especificaciones técnicas, estudio hivel .Qaglgnlalc y reglogal de acuerdo con I3
1 | previo, el pliego de condiciones y el Contrato, en | X necesidad del Comando Superior que reposan en |3
particular, con los plazos méximos establecidos seccnép de Soporte e Infraestructura del Centro de;
Capacidades Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante informes medidticos diarios
Prestar todos los servicios necesarios para el hivel _gaglgnlalc y reé;nogal qe acuerdo con :
2 | cumplimiento de los objetivos y funcionalidades | X necesidad del Lomando Superior que reposan en
requeridas en el contrato secmép de Soporte e Infraestructura del Centro de|
Capacidades Conjunto  de Informacion  del
Departamento Conjunto de Operaciones.
Garantizar que ningan funcionario suministrara
ninguna clase de informacién o detalle a terceros y
que mantendrd como documentacién clasificada
3 todos los aspectos relacionados con el contrato, asi X Documentacién presentada en el primer informe de
como los asuntos técnicos e instalaciones del upervision.
Comando General de las Fuerzas Militares,
conocidos por el Contratista, durante el desarrollo
de este contrato y con posterioridad al mismo
Obtener con la oportunidad debida, las licencias,
4 autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para X Documentacion presentada en el primer informe de
el cumplimiento de todas las obligaciones supervision.
derivadas del contrato
Elaborar y suscribir conjuntamente con el
supervisor el cronograma de_actividades del Documentacion presentada en el primer informe de
5 | contrato, dentro de los cinco (05) dias calendario | X SUpervision P P
siguientes a la comunicacién de inicio del plazo de P )
ejecucién, si aplica
Entregar al Supervisor del Contrato, dentro de los
cinco (05) dias siguientes al perfeccionamiento del
6 hm;?;nso :cl);:amgcezduc;ig:é C;"sga\lll:réuindeef '?ﬁ:ﬁ:}i X Documentacién presentada en el primer informe de
(Atticulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015), el supervision.
cual deberd permanecer vigente durante el plazo
de ejecucién del contrato
S:]C?Jrrl\trarg;toasﬁglt';allczj:réugla;zuzgtre Lae:nggﬁiﬁ:gg X La base de datos se encuentra en funcionamiento y
! General FFMM, para tener la data actualizada se soporta mediante pantallazo del servidor
El CGFM - CGDJ6- realizara el andlisis de . . .
8 | seguridad respectivo para el uso del servidor y | X Docum_entamén presentada en el primer informe de
colocacién de la data supervision.
La empresa instalara la base de datos Postgress
9 version 15.0 o superior o Mysql database version X La base de datos se encuentra en funcionamiento y
8.0.33 o superior bajo la modalidad GNU (sofware se soporta mediante pantallazo del servidor
libre) en el servidor dispuesto para este servicio
10 El contratista generara automaticamente copias de X Soportado mediante pantallazo del repositorio de
respaldo diaria y semanal respaldo diario y semanal.
El contratista se obliga a no suministrar ni publicar
11 g'(?agsl:g: g‘;orlgaggguggﬁ %t;eré%it?atg_on::ici ocrgcn) X Documentacion presentada en el primer informe de
sobre los lugares a los cuales tenga acceso con upervision.
ocasibh de su desarrollo y sea revelada
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informacién marcada como confidencial de
ejecucién del contrato, sino que deberd ser
respetada atn después de su finalizacion

12

El contratista, asi como todos los miembros del
equipo de trabajo objeto del contrato deberan
guardar secreto profesional sobre toda la
informacién, documentos y asuntos,
independientemente de su naturaleza (técnica,
comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a
los que tenga acceso o conocimiento,
independientemente de la forma o soporte (verbal, | X
escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que
haya adquirido la informacién. En tal virtud, esta
obligado y se adoptardn todas las medidas
necesarias para no hacer publico, sustraer,
duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto
dato conozca como consecuencia o con ocasion de
la ejecucién del contrato

Documentacién presentada en el primer informe de
[supervisién.

13

A tal efecto todos los miembros del equipo
prestador del servicio deberan tener un completo
conocimiento del deber de secreto de Ila
informacion durante la ejecucion del contrato y en
el supuesto de producirse algin cambio en la
composicion del equipo prestador del servicio, los
nuevos integrantes asumiran las obligaciones
contenidas en este item. Con esta finalidad el
contratista se compromete a formar e informar al
personal de tales obligaciones asumiendo, en el
caso contrario, las responsabilidades que pudieran
devenirse por su incumplimiento

Documentacion presentada en el primer informe de
upervision.

14

Por lo anterior es indispensable que el contratista
se comprometa a conocer aceptar y ajustarse a las
politicas de seguridad informatica del Comando
General de las Fuerzas Militares, como a
continuacién se indican:

- Ministerio de Defensa Nacional en la directiva
permanente No. DIR2014-18 politicas de seguridad
de la informacién para el sector defensa.

- Directiva permanente No.154/MDN-CGFM-JEMC-
SEMCO-JEIMC- DIRCO-23.1 Politicas de | X
seguridad de la informacion para las Fuerzas
Militares.

- Lineamientos De Politica Para Ciberseguridad Y
Ciberdefensa del CONPES 3701 Del 2011.

- Directiva permanente No0.23/2014 Ministerio de
Defensa, lineamientos de Ciberseguridad y
Ciberdefensa para el sector defensa.

- Directiva permanente No.101/2014 lineamientos
de ciberseguridad y Ciberdefensa para las FF.MM

Documentacién presentada en el primer informe de
Tupervisién.

15

Asi mismo debera firmar al inicio de!l contrato una
promesa de reserva donde garanticen la
confidencialidad de la informacién institucional a la
cual tengan acceso directamente o por intermedio
de terceros, asi como la que genere, como
producto de la ejecucion del presente contrato y por
tanto en ningn caso podra divulgaria, copiaria,
reproducirla o suministrarla a terceros

Documentacion presentada en el primer informe de
supervision.

16

El contratista y los recursos humanos que formaran
parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio
de la ejecucion del contrato, el acuerdo de
confidencialidad donde garantizan la

Documentacion presentada en el primer informe de
upervision.
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confidencialidad de la informacion institucional a la
cual tengan acceso directamente o por intermedio
de terceros, asi como la que genere como producto
de la ejecucion del presente contrato y por tanto en
ningun caso podra divulgarla, copiarla, reproducirla
0 suministrarla a terceros

El Comando General requerird toda la
documentacién que sea necesaria para efectuar los
17 | estudios de seguridad y la suscripcion del acuerdo | X
de confidencialidad correspondiente para el
personal asignado al contrato

Documentacion presentada en el primer informe de
#supervisién.

ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL: El
contratista debe aceptar y permitir que el COGFM
efectde un Estudio de Seguridad Personal (ESP) a
18 | los funcionarios designados para el desarrolio dei | X
proyecto, a fin de comprobar datos y establecer
antecedentes disciplinarios; que garanticen la
seqguridad de la informacién

Documentacién presentada en el primer informe de
supervision.

Una vez firmado el contrato y dentro de los cinco
(05) dias calendario siguientes, el contratista
entregara al supervisor del contrato los formatos de
19 Estudio de Seguridad Personal debidamente

diligenciados junto con los soportes requeridos,
para realizar los respectivos estudios de seguridad
del personal contratista que va a realizar los
tfrabajos

Documentacién presentada en el primer informe de
upervision.

En el evento en que el resultado del Estudio de
Seguridad sea negativo el contratista se obliga a
reemplazar al personal allegando copia de la hoja
20 | de vida y de todos los documentos exigidos en el | X
proceso, del nuevo personal, para aprobacion por
parte de la Entidad; éste debera tener un perfil igual
0 superior al que va a ser reemplazado

El estudio de seguridad del personal comprometido
len el contrato 151/2024, se encuentra en revision
por la compariia de seguridad del Comando General
de las Fuerzas Militares, soportado mediante oficio
de solicitud estudio de seguridad de radicado No.
0124005884102 de fecha 23 de mayo de 2024.

El Oferente se compromete a cumplir lo expuesto
en las politicas y directivas seguridad de la
informacion del Ministerio de Defensa — Comando

Documentacién presentada en el primer informe de

21 General de las Fuerzas Militares, durante el tiempo X upervision.
de ejecucion, garantia y soporte que brindara a la
plataforma a ofertar
ITEM 1

CAPACIDAD

\dentificacién con Inteligencia Artificial de palabras
22 | claves en (medios de comunicacién - radio, | X
prensa, television , internet, medios digitales y
redes sociales) (24/7)

Soportado mediante informes mediaticos diarios a
hivel nacional y regional de acuerdo con g
necesidad del Comando Superior que reposan en |2
eccién de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades  Conjunto  de  Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.

Servicio de Andlisis de Informacion de Fuentes
abiertas (medios de comunicacion — radio, prensa,
television , internet, medios digitales y redes
sociales) de forma permanente 24x7 a través de
tecnologia de 4ta revolucién maching learning con
reportes en tableros graficos

23

Soportado mediante informes mediaticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con Ia
necesidad del Comando Superior que reposan en la
seccién de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades  Conjunto  de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

Analisis continuo de contenidos noticiosos en
tiempo real las 24 horas, (7x24) durante la
ejecucién del contrato. Cobertura de todos los
Noticieros a Nivel Nacional y a nivel internacional. X
Los respectivos informes deben ser entregados al
Comando General de las Fuerzas Militares al
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
(CECIN), debidamente seleccionada, analizada y

24

Soportado mediante informes mediaticos diarios a
nivel nacional y regional de acuerdo con Ia
necesidad del Comando Superior que reposan en |a
seccion de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades  Conjunto  de  Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.
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verificada de acuerdo a las temaéticas del sector
defensa

25

RADIO:

Cadena basica Caracol, cadena béasica RCN, la W,
la FM, Blu radio, emisora Ejército, Melodia AM,
Todelar, Santa Fe, Super, Colmundo Radio, Radio
Uno, Radio Nacional, Olimpica, RTV entre otros.
PRENSA:

- PERIODICOS NACIONALES:

El Tiempo, El Espectador, La Republica, Portafolio
y el Nuevo Siglo, El Colombiano, Colombia2020,
entre otros.

- PERIODICOS REGIONALES:

El Universal (Cartagena), El Meridiano (Cérdoba,
Sucre y Bolivar, El Colombiano, El Mundo
(Medellin) El Heraldo y la Libertad (Barranquilla),
Diario de! Sur (Pasto), El Pais y el Occidente (Valle
del Cauca), Vanguardia Liberal (Bucaramanga),
Nuevo Dia (lbagué), Diario el Otin y la Tarde
(Risaralda), la Patria (Manizales), la Nacién y el
Diario del Huila (Neiva), la Opinion (Cucuta), El
liberal (Popayén), el Pilén (Valledupar), El Frente
(Santander), ADN (Bogota), K"HUBO entre otros.

- REVISTAS NACIONALES:

Semana, Dinero, Dinners, Don Juan, Soho,
Cromos, Credencial, entre otros '

Soportado mediante informes mediéticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan en |
lseccion de Soporte e Infraestructura del Centro d
Capacidades Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

26

SITIOS WEB Y REDES SOCIALES:

Los portales web y redes sociales de los periédicos
El Universal, ElI Meridiano, E! Colombiano, El
Mundo, El Heraldo y la Libertad, Diario de! Sur, El
Pais, El Occidente, Vanguardia Liberal, Nuevo
Dia, Diario el Otin, La Tarde, la Patria, La | X
Nacién, El Diario del Huila, la Opinién, El liberal, el
Pilbn, El Frente (Santander), ADN (Bogota),
Anncol, ELN Voces, Semanario la Voz, la Silla
Vacia, Verdad Abierta, organizaciones armadas
ilegales, entre otros.

Soportado mediante informes mediaticos diarios g
nivel nacional y regional de acuerdo con Ia
necesidad del Comando Superior que reposan en |a
jseccién de Soporte e Infraestructura del Centro d
Capacidades Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

27

TELEVISION.

Los medios a monitorear son: Caracol TV, RCN TV,
Canal Uno, CNN, Canal 13 City TV, NTN24, Cable
Noticias, Canal Capital, Canal Institucional, Sefal
Colombia, Telecaribe, Telepacifico, Teleantioquia,
Tele Café, Canal TRO, Telesur, Canal el Tiempo,
Semana TV, Telemocoa, Sur Tv, Tv5, Canal CNC
Arauca, entre otros. (todas las franjas noticiosas,
programas de reportajes o crénicas y programas de
opinién emitidos las 24:00 horas).

Soportado mediante informes mediaticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan en |
iseccion de Soporte e Infraestructura del Centro d
Capacidades Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

28

MEDIOS INTERNACIONALES:

New York Times, Le Monde, Los Angeles Times,
Radio Manti de Miami Reuters, Telemundo
Internacional, Television Espafiola, The Miami
Herald, The New York Times, Univision, The | X
Guardiah — Inglaterra, Washington Post, L a
Reforma de México, NTN24, Prensa Infodefensa
Espafa, Xinhua China, RCN 24 Horas, CNN en
espanol, Telesur, entre otros

Soportado mediante informes mediaticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan en |
seccion de Soporte e Infraestructura del Centro d
Capacidades Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

29

Grabacién las 24 horas de los principales canales
con contenido periodistico de sefial abierta y sefial
por cable, todo lo relacionado con las Fuerzas
Militares y a fines

Soportado mediante informes mediaticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan en |
Izeccién de Soporte e Infraestructura del Centro d
apacidades Conjunto  de Informacién  del
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Departamento Conjunto de Operaciones. |

Grabacion las 24 horas de las principales emisoras
con contenido periodistico de alcance internacional,
nacional, regional y local. (emisoras regionales y

Soportado mediante informes mediaticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan en |

30 Nacionales radiales y sus espacios informativos), X seccion de Soporte e Infraestructura del Centro d
todo lo relacionado con las Fuerzas Militares y a Capacidades Conjunto de Informacién  del
fines Departamento Conjunto de Operaciones.

Soportado mediante informes mediaticos diarios d
nivel nacional y regional de acuerdo con I3

31 Digitalizacion de los principales diarios y revistas de X necesidad del Comando Superior que reposan en la
circulacién internacional, nacional, regional y local eccion de Soporte e Infraestructura del Centro de

Capacidades Conjunto de Informacion  del

Departamento Conjunto de Operaciones.

Soportado mediante informes mediaticos diarios &
Captura de los principales portales web y nivel .nacional y regional Qe acuerdo con I3

32 | posibilidad de incluir paginas web adicionales de | X nece_S|dad del Comando Superior que reposan en I3

interés eccién de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

Elaboracién de informes diarios de andlisis de ﬁs peJ?rt’:l]ggioﬂzldlaynterégifgrzges d;nec:;t;g%so d'(a:gr?s IZ

33 ?;g‘gg::g:snt: Furgsggt'(ﬁmtafébr? aftlﬁ:sa t'ﬁgz X nece'sidad del Comando Superior que reposan en |g
cuales deben ser enviados al Comando Gener’al de seccuép de Soporte e Infraestructura del Qentro de
las Fuerzas Militares Capacidades Conjunto de Informacién  del

Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante base de datos en Excel con la
Elaboracion y descarga de boletines en doc. PPT - respectivas URL del contenido de la noticia, que

34 | XLS - PDF - CSV - JPG - SVG - PNG con toda la | reposan en la seccién de Soporte e Infraestructura
informacion generada minuto a minuto cuando se lde! Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
requiera del Departamento Conjunto de Operaciones.

) Soportado con las URL enviadas por parte del
Alertas: envio de informacion relevante publicada bersonal comprometido en el contrato al jefe de Area
en medios de comunicacion como en redes de Soporte e Infraestructura del Centro de

35 sociales y medios digitales que se connoten como | Capacidades Conjunto de Informacion  del
alertas. Dicha informacion debe ser entregada de Departamento Conjunto de Operaciones.
manera expedita por los canales elegidos por el
supervisor del contrato
- Andlisis: autoservicio inteligente para analitica. Soportado mediante DashBoard desarrollado con la
- Transcripcion: transcripcién  automatica de herramienta ofimatica de Power Bi,
alertas. e informes mediaticos diarios a nivel nacional vy
- Atencion: 24 horas del dia, (7x24) durante la regional de acuerdo con la necesidad del Comando

36 | ejecucion del contrato. X Superior que reposan en la seccion de Soporte e
-  Medios off line: prensa (diarios y revistas), infraestructura del Centro de Capacidades Conjunto
television (sefal abierta y cable) y emisoras de Informacién del Departamento Conjunto de|
radiales. Operaciones.

- Medios online: Web / Facebook / Twitter /

Instagram / YouTube / Tiktok / Linkedin

TIPOS DE REDES O MEDIOS Soportado mediante informes mediaticos diarios

- MEDIOS OFFLINE: prensa (diarios y revistas) nivel nacional y regional de acuerdo con la
a7 |- TELEVISION (sefial abierta y cable) y emisoras necesidad del Comando Superior que reposan en 13

radiales X
- MEDIOS ONLINE: Web / Facebook / Twitter /
Instagram / YouTube/ Tiktok / Linkedin.
permanente (24/7)

seccion de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto  de Informacion  del
Departamento Conjunto de Operaciones.
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38

TIPOS DE INFORME

La plataforma debera entregar informe:
- Tipo: cuantitativo y cualitativo.

- Fuente de informacién: medios, fuentes abiertas y
contratados.

- Localidad de la fuente: Internacional, nacional
regional y local.

- Titulo de la noticia.

- Resumen de la noticia.

- Enlace de la visualizacién.

- Fecha de emisién.

- Duracién(seg)/medidas(cm?2).

- Namero de pagina.

- Nivel de lectura - visualizacién

- Porcentaje de aparicién

- Cantidad de menciones

- Tono: positivo / negativo / neutro.

- Voceros, actores o personajes

- Temas

- Portadas

- Prime time

- Autoservicio inteligente para analitica
- Oftras definidas por el CECIN

Soportado mediante informes mediaticos diarios j
nivel nacional y regional de acuerdo con |
necesidad del Comando Superior que reposan en lg
eccion de Soporte e Infraestructura del Centro de
ICapacidades Conjunto de Informacion  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

39

ANALISIS BASICO

Consolidado de noticias de interés provenientes de
prensa, radio, television, medios digitales y redes
sociales. Los reportes deben ser diarios vy
mensualmente se debe entregar un consolidado
analitico del ambiente de la informacion, los
primeros cinco (05) dias de cada mes considerando
las siguientes variables: nimero de menciones,
Impacto generado, Analisis de percepcion y Tonos
de informacién

Soportado mediante informes mediaticos diarios a
nivel nacional y regional de acuerdo con Ig
necesidad del Comando Superior que reposan en la
seccion de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacién de
Departamento Conjunto de Operaciones.

40

ANALISIS AVANZADO

Debera proporcionar un informe mensual cualitativo
y cuantitativo sobre las apariciones de la marca en
medios de comunicacion, teniendo en cuenta las
siguientes variables:

- Ndmero de menciones.

- Tonos de menciones (positivo, negativo y neutro).

- Niveles de lectura (impresos y digitales).

- Género periodistico.

- Portadas.

- Gestién de informacion.

- Voceros.

- Tematicas.

- Otros variables solicitadas por el supervisor del
contrato

Soportado mediante informes mediaticos diarios
nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan en |
fseccién de Soporte e Infraestructura del Centro d
Capacidades  Conjunto de Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

41

Se debe entregar un INFORME ANALITICO
consolidado del ambiente de ia informacién durante
los primeros cinco (05) dias calendarios de cada
mes entregando de recomendaciones para el
posicionamiento de la imagen de las Fuerzas
Militares en las zonas de mayor interés, que
incorporé una visién individual de cada usuario en
los andlisis, generando “insights” de alto valor

Soportado mediante informe analitico del mes de
juio que reposan en la seccion de Soporte €
Infraestructura del Centro de Capacidades Conjunto
de Informacion del Departamento Conjunto de|
Operaciones.

42

El contratista deberd garantizar ANALISIS
AVANZADO con uno o varios tableros dinamicos
que se ajusten o expanden para cubrir necesidades
especificas de andlisis, permitiendo interactuar de
manera agil y dindmica con todos los datos e

Soportado mediante DashBoard desarrollado con la|
herramienta ofimatica de Power Bi.
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Identificacién de lideres de opinién clave para la
participacion en la agenda de interés

43

Los datos analizados son exportables a Excel, y
vistas exportables como imagen a archivos PPTy | X
PDF

Soportado con las URL enviadas por parte del
personal comprometido en el contrato al jefe de Are
de Soporte € Infraestructura del Centro d
Capacidades Conjunto de- Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

44

GARANTIA TECNICA, SOPORTE DE LA
SOLUCION Y ACUERDO DE SERVICIOS

En caso de presentar fallas producto de las
actualizaciones del sistema, o fallas de otra indole
en la plataforma o generacion tardia de informes en
los tiempos establecidos el CONTRATISTA debera
garantizar el funcionamiento con personal calificado
en la identificacion y solucion del problema segan
el acuerdo de servicios establecido asi:

- Nivel 1: Se denomina Nivel 1 cuando el sistema
presenta blogueo o caida total critica, el contratista | X
debe atender el requerimiento personal o
virtualmente con un equipo de asistencia y soporte
técnico que permita subsanar la falla en horario
7x24, en un tiempo no mayor a dos (2) horas.

- Nive! 2: Se denomina Nivel 2 cuando el sistema
presenta fallas parciales que no afectan el
funcionamiento total del sistema, el contratista debe
atender el requerimiento personaimente, via
telefénica o virtual, en un tiempo no mayor a cuatro
(04) horas, con disponibilidad 7x24.

Documentacion presentada en el primer informe de
supervision.

45

El supervisor del contrato tendra toda la facultad y
autoridad para asignar e! nivel que se amerite | X
segun el problema o soporte que se presente

Documentacion presentada en el primer informe de
supervision.

46

En el evento que el contratista requiera cambiar el
personal propuesto, debera tramitar a través del
supervisor y allegar copia de las hojas de vida y de
todos los documentos exigidos en el proceso,
experiencia del nuevo personal, para aprobacion X
por parte de la Entidad; de tal manera que éste
dltimo tenga las mismas o mejores calidades del
inicialmente propuesto; Se debera reemplazar en
un periodo maximo de dias (08) dias calendario

La empresa no a solicitado cambio de personal
comprometido en el contrato.

ITEM 2

Seguimiento continuo de contenidos noticiosos en

Soportado mediante informes mediaticos diarios a
nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan en la

47 tiempo real las 24 horas, (7x24) en redes sociales X seccién de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto  de  Informacion  del
Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante informes mediaticos diarios a
Andlisis de Redes Sociales (Facebook, Twitter, nivel nacional y regional de acuerdo con g
48 instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube, y otras). X necesidad del Comando Superior que reposan en la

Envio de alertas de menciones o comentarios hacia
temas relacionados con Fuerzas Militares y afines

seccion de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto  de Informacion  del
Departamento Conjunto de Operaciones.

49

Informacién de andlisis de redes sociales en tiempo
real y descargue de datos de redes sociales en
PDF, EXCEL, CSV, PowerPoint o lleve los datos de
la Google Data Studio

Soportado mediante base de datos en Excel con la
respectivas URL del contenido de la noticia, que
reposan en la seccién de Soporte e Infraestructura
del Centro de Capacidades Conjunto de informacion
el Departamento Conjunto de Operaciones.
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Soportado mediante informes mediaticos diarios
Envio de Boletines de analisis diarios a los correos nivel nacional y regional de acuerdo con |
electrénicos, WhatsApp y Télegram, en los horarios necesidad del Comando Superior que reposan en |
50 en que sean requeridos por el supervisor del eccion de Soporte e Infraestructura del Centro d
contrato Capacidades Conjunto de ' Informacién . del
Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado con las URL -enviadas por parte del
personal comprometido en. el contrato al Jefe d
51 | Analisis de la informacion en tiempo real Area de Soporte e Infraestructura del Centro d
Capacidades  Conjunto  de - Informacién  del
Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante base de datos en Excel con la
Elaboracion y descarga de Dossier en Excel con respectivas URL' del contenido de la noticia, qu
52 | toda la informacién generada minuto a minuto reposan en la seccion de Soporte e Infraestructur
cuando se necesite del Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
L s . . Soportado mediante informe analitico que reposan|
53 eD\?aﬂI:gér}:Se |r;cé|cci§g2;es:ne gf;ﬂﬁ?,iia"c'}gﬁdz g arI: en la seccit?n de Soportc_a e Infraestructura de_l Centro
institucién de Capacidades Conjunto de Infarmaciéon del
Departamento Conjunto de Operaciones.
CARACTERISTICAS Soportado mediante informes mediéticos diarios a
- Andlisis: autoservicio inteligente para analitica en nivel nacional y regional de acuerdo con Ig
tiempo real. necesidad del Comando Superior que reposan en la
- Transcripcién: transcripcion automética de eccién de Soporte e Infraestructura del Centro de
alertas. ICapacidades Conjunto de Informacion de
- Atencién: 24 horas del dia, (7x24). Departamento- Conjunto de Operaciones.
541" Medios online: Web / Facebook / Twitter / T e o
Instagram / LinkedIn/ TikTok y otras
- Perfiles sociales (propios y competidores)
- Informe diario predeterminados (PDF o PPT o
XLXS)
- Informe diario personalizables (PDF o PPT o
XLXS)
- Datos de publicaciones durante el tiempo de
ejecucién del contrato.
TIPOS DE REDES O MEDIOS Soportado mediante informes medidticos diarios
- FACEBOOK: Andlisis de Facebook, Estadisticas nivel nacional 'y regional de acuerdo con |
de video de Facebook, Deteccion de publicaciones necesidad del Comando Superior que reposan en |
de Facebook seccion de Soporte e Infraestructura del Centro de
- INSTAGRAM: Andlisis de Instagram, Analisis de iCapacidades Conjunto de Informacion del
55 | historias de Instagram, Instagram Hashtag Departamento Conjunto de Operaciones.
Analytics
- TWITTER: Andlisis de Twitter, Andlisis de
YouTube, Andlisis de hashtags de Twitter.
- TIKTOK: Anélisis de TikTok
- LINKEDIN: Andlisis de LinkedIn -
REPORTES Soportado mediante informes -mediaticos diarios
Generar informe diario de estadisticos y graficos nivel nacional y regional de acuerdo con I§|
para evaluar la calidad del servicio prestado necesidad del Comando Superior que reposan en |
(parametrizable). [seccion de Soporte e Infraestructura del Centro del
- Tipo: cuantitativo y cualitativo. Capacidades Conjunto de Informacién del
- Localidad de la fuente: local / regional. Departamento Conjunto de Operaciones.
- Cualquier namero de perfiles sociales
56 | - Historial de publicaciones
- NUmero personalizado de usuarios
- Puntos de referencia de redes sociales
- Campafias en redes sociales
- Analisis de TikTok
- Puntos de referencia de la industria
- Informes de marca
- Anédlisis de anuncios
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- Informes automatizados

- Reportes personalizables

- Puntos de referencia de la industria
- Informes de marca

- Andlisis de anuncios

- Informes automatizados

- Reportes personalizables

ITEM 3
L - Se soporta con el informe de encuesta de
Definicion de muestra estadistica acotada a los - . . .
57 ejes de accion de las Fuerzas Militares (Comandos | X R)ﬂg{%p&én de la ciudadania hacia las Fuerzas
Conjuntos) ilitares enfocado al CCONS.
i Se soporta con el informe de encuesta de
5g | Uso de paneles de encuestas que permita liegar a | percepcién de la ciudadania hacia las Fuerzas|
zonas profundas del pais Militares enfocado al CCONS.
- Cuestionario personalizado a las necesidades de Se soporta con el informe de encuesta de|
la investigacién percepcion de la ciudadania hacia las Fuerza
59 | - Duracién minima de 10 minutos X Militares enfocado al CCONS. ;f
- Uso de metodologias mixtas que permita
profundizar en los diferentes departamentos del
pais
Informe de analisis que contenga: Se soporta con el informe de encuesta de
- Percepci6n de la ciudadania hacia las FFMM percepcién de la ciudadania hacia las Fuerzas
- Ejes temaéticos que ofrezcan oportunidades de Militares enfocado al CCONS.
relacionamiento de las FFMM con la ciudadania
60 | - Testeo de posibles escenarios en los que pueda
tomar accion las FFMM
- Validacion de hipétesis de percepcion frente a las
acciones de las FFMM
- Percepcion de seguridad
- Medicion de! impacto de publicaciones de las
FFMM
Soportado mediante pantallazo del Tablero de
61 Tablero dinamico de analisis de las encuestas de X control de la encuesta de percepcién de la
percepcion ciudadania hacia las Fuerzas Militares enfocado al
CCONS.
Encuesta bimestral de acuerdo al requerimiento del Se soporta con el informe de encuesta de
62 | supervisor del contrato, para un total de 6} X percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
encuestas de percepcién Militares enfocado al CCONS.
DOCUMENTOS ENTREGABLES
Presentar informe final al término del contrato de Se presentaré al término de la ejecucion del contrato
63 andlisis, diagnéstico, conclusiones y posibles X
recomendaciones tomando como base informes
presentados durante la ejecucion del contrato
Se debe realizar acta de inicio del contrato, Documentacion presentada en el primer informe def
64 entregando el cronograma de actividades y X supervision.
presentacion del grupo de trabajo, aprobado por el
supervisor del contrato
PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO
ITEM 1 - SOCIAL MEDIA La empresa cumple con los perfiles y la ejecucion
- PERSONAL DE POLITOLOGIA (@] del contrato con sus especificaciones técnicas, y l0s
COMUNICACIONES O CIENCIA POLITICA O soporta con el pago de seguridad social que
65 SOCIOLOGIA (0] PSICOLOGO O X garantiza que laboran con la empresa BUHO MEDIA

INTERNACIONALISTA Y CON POSGRADO,
cantidad 1, durante el plazo de ejecucion del
contrato o de acuerdo con las actividades del

SA.
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cronograma. 100% de dedicacién, modalidad ITEM 1 - SOCIAL MEDIA
virtual JUAN FERNANDO GIRALDO FORERO
ITEM 2 - SOCIAL LISTENING POLITOLOGO
- RELACIONES INTERNACIONALES (0] CC. 79941840
CIENCIAS POLITICAS O ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS O ECONOMIA O ABOGADO ITEM 2 - SOCIAL LISTENING
CON POSGRADO, cantidad 1, durante el plazo SEBASTIAN OSORIO ZAPATA
de ejecucidn del contrato o de acuerdo con las INTERNACIONALISTA ~ CON ENFASIS EN
actividades del cronograma. 100% de IASUNTOS PUBLICOS INTERNACIONALES
dedicacién, modalidad virtual. ICC. 1020797359
ITEM 3 - ENCUESTAS DE PERCEPCION
- PERSONAL DE SOCIOLOGO (0] ITEM 3 — ENCUESTAS DE PERCEPCION
ANTROPOLOGO (0] PSICOLOGO (¢] RAFAEL ALBERTO MONSERRATE ROJAS
FILOSOFO, cantidad 1, plazo de ejecucion del SOCIOLOGO
contrato o de acuerdo con las actividades del CC. 1022385977
cronograma. 100% de dedicacién, modalidad
virtual.
PONDERABLES
Ofrecié un (01) mes mas del servicio a contratar de Documento enviado en el informe anterior pendiente
acuerdo a sus items 1y 2, y que ofrezca un onfirmacion de fecha para el.encuadre narrat.lvo por
1| encuacre "de raratva para s foms 1,2, 3| x | [} Jee del Deparamento Conutc o Operacionesy
Cmozqgen;ergcig Elitsidzghgauones contratadas y sin items 1 y 2 se presentara en el dltimo informe de
P upervision.

4. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes N° 9471039691, con fecha de pago 05 de
agosto de 2024, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral, la cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacion de fecha 05 de agosto de 2024, suscrita por la sefiora DANIELA
CUBILLOS GARZON, revisor fiscal con TP. No 279.213-T, de la empresa BUHO MEDIA SA,
estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en Salud,
riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del
cumplimiento por parte del contratista. )

NOTA: El certificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en

camara de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el
Unico competente para firmar las certificaciones de paz y salvo de seguridad social y parafiscal.

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA: $177.238.768,00
Que al contrato se le efectué una adicién e! (XXX) de (XXXX) de $0
{(XXXXXX) por valor de:

Valor Total del Contrato es de: $ 177.238.768,00

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:
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No Factura Fecha Valor de la Factura
FE-1392 06/06/2024 $ 15.837.500.00
FE-1426 08/07/2024 $ 15.837.500.00
FE 1451 08/08/2024 $ 15.837.500.00
Valor Facturado $ 47.512.500,00
Saldo por Facturar $ 129.726.268,00
Valor de Reintegro $0,00
Valor Total del Contrato $ 177.238.768,00

Nota: En el anterior cuadro se deberan relacionar todas las facturas que se hayan tramitado para
pago durante la ejecucién del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentos anexos:

Factura No. 1451

Pantallazo DashBoard Power BI.

Pantallazo Repositorio Servidor

Pantallazo DashBoard Power Bl Encuesta de Percepcion.
Informe Analitico Encuesta de Percepcion CCONS
Informe Analitico Mensual (Julio)

Planillas pago seguridad social.

Certificacion Parafiscales

Atentamente,

Capitan JJUAN CAMILO RUBIANO DUARTE
Supervfsor del Contrato

Correq electrénico juanrub@cgfm.mil.co
No. dé contacto 3229731540

Espacio para ser diligenciado en la Direccion Administrativa y Financiera
CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

FECHA DE | FECHA DE | NOMBRE DE | FIRMA DEL
CONTRATOS RECEPCION APROBACION Y | FUNCIONARIO FUNCIONARIO
DEL INFORME CARGUE DEL | REVISOR AVALAND

INFORME. , . \_%'p( INFORME /
08 4 /94 8 o P4 5"5 \.E SR, <;)f\//\
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— | 32 |cc 1001287792 w%c;ﬂﬂ.,z quo 30| 52,006, $321,000{EPS017| 30 | 52,006,000 80,3000 CCF24] 30 | 52,006,000 $80,300] 14-11| 30 |  $2,006,000f 0.522%} $10,500| 30 $0) m Si $492,100
33 [cC 11007513304 ﬂo»m:_&m_.» wsoo 30 | $2,082,000) $333, 7| 30 | 52,082,000 $83,300] CCF24] 30 |  $2,082,000) 583,300 14-11| 30 $2,082,000| 0.522%| $10,900| 30 $ol $0 Si 510,700
34 [CC 1015405990 [HUERFANO LINA % w§o 1 $331,643) $56,500{EPS008| 1 $331,643 $13,300] CCF24| 1 $331,643 $13,300] 14-11| 1 $331,643| 0.000% sof 1 s0l $of si 583,100
35 |CC 1015405990 [HUERFANO LINA quo 29| 9,617,638  $1,635,100(EP 29 | $9,617,638) $384,8000 CCF24) 29 | 99,617,638 384,800 14-11] 29 |  $9,617,638| 0.522% $50,300| 29 $o sol si 52,455,000
36 [cC [1101622499 [LESMES ANDREY X 0 $0f EPS002| 4 $173,334) $21,700) 0 $0 $of 0 0 0.000% so| 0 50 sof No $21,700
37 cc [1101622499 [LESMES ANDREY | X 0 50 S_m_aos 26 | $1,126,667) $140,900) 0 s0| sof 14-11 26 |  $1,126,667| 0.522%) $5,900( 0 $0f sof  No $146,800
38 [CC 1018512183 [MEDINA ZAIDA quo 30 | 52,180,000 $348,800] 30 | $2,180,000 87,2000 CCF24 30 |  $2,180,000 587,200 14-11] 30 |  $2,180,000( 0.522%) $11,400| 30 s0l $of si $534,600
39 |cC [1000502780 [MENDEZ JUAN X qua 2 $133,700 s21, 2 $133,700) 5,400 CCF24 0 50| so 14-11] 2 $133,700] 0.000% so| 0 $0 $0 si $26,800
40 |cC [1000502780 |MENDEZ JUAN WBS 28 |  $1,871,800) $299,500/EPS010| 28 |  $1,871,800 74,9000 CCF24| 28 |  $1,871,800 74,900( 14-11) 28 |  $1,871,800| 0.522% $9,800( 28 sol 50 Si $459,100
41 |cC [1024599913  [MESA KAREN X muso 1 $179,867] MS.S._mac_o 1 $179,867] $7,200] CCF24] 1 $179,867] $7,200] 14-11] 1 $179,867| 0.000% so 1 $0| 50 Si $45,000
42 |CC [1024599913 |MESA KAREN quo 29 $5,216,134) S&.Bn_mxo_o 29 5,216,134 $208,700| CCF24] 29 $5,216,134) $208,700| 14-11| 29 $5,216,134f 0.522%| $27,300 29 sl 5ol Si $1,331,500
43 CC 11022385977 ﬁﬂmﬁﬂ 14 | 30 | 58,800, m..Se.BJ 30 | $8,800, 352,000 CCF24 30 |  $8,800,000 $352,000] 14-11| 30 |  $8,800,000| 0.522%) 46,000/ 30 Sﬁ S0 si $2,246,000
44 [cC 1027400914 |[MORALES WILMAN | X 0 imasm 7 $303,334) $38,000} 0 S0 so| 14-11] 7 $303,334] 0.522% $1,6000 0 $0) sof Mo $39,600
45 [cC [1027400914 |MORALES WILMAN X 0 S0 invss 23 $996,667} $124,600) 0 50 $0 0 50 0. so| o $0| S0 Mo $124,600
46 [cC [1192903006 [MORENO MIGUEL wsuo 30 | $3,270,000) muu.Bo_man: 30 | $3,270,000 $130,800| CCF24| 30 |  $3,270,000 $130,800] 14-11| 30 |  $3,270,000] 0.522 $17,100{ 30 so 50 si $801,900
47 |CC [1022441185 [MURCIA MARIA X 2514 | 3 $312,000) mS.So_mvau 3 $312,000) $12,500{ CCF24| 3 $312,000} $12,500( 14-11 3 $312,000 0.000%| so| 3 S0} S0} Si $75,000
48 |CC 1022441185 |MURCIA MARIA X x 2514 | 27 |  $2,808,000 mtoso_%ss 27 | $2,808,000 $112,4000 CCF24] 27 | 94,866,333 194,700] 14-11| 27 |  $2,808,000] 0.522%| $14,700| 27 $0) $of si $771,100
49 |CC [1020797359 [OSORIO JUAN X muono 30 9,200,000  $1,564,000|€Pso0s| 30 $9,200,000 $368,000 CCF24] 30 $9,200,000 $368,000 14-11| 30 $9,200,000{ 0.! $48,100| 30 50 ol St $2,348,100
50 |cC [1000156649 [OSPINA KAROLL X 2514 | 5 515,334 $82,500{EPS002| 5 $515,334 $20,700f CCF24] 5 $515,334) 520,700 14-11| 5 $515,334 0.000% sof 5 $0) 50 si $123,900
51 |CC [1000156649 [OSPINA KAROLL 2514 | 25 | 52,576,667} $412,300[EPS002) 25 |  $2,576,667] $103,100| CCF24| 25 |  $2,576,667) $103,100] 14-11) 25 |  $2,576,667| 0.522%) $13,500| 25 $0l 50| si $632,000
52 JcC [1193116392 |OSPINA LAURA wu&o 30| 52,082,000 muubs_mvs_o 30 | $2,082,000 583,300 ccF24f 30 |  $2,082,000 83,300 14-11) 30 |  $2,082,000| 0.522%| $10,900| 30 s0 so) si $510,700
53 |cC [1020768336 [OTALORA CLARA X qua 30 | $5,447,989) mﬁo.us_muoﬂ 30 | 5,447,989 $218,0000 CCF24| 30 |  $5,447,989) $218,000] 14-11| 30 |  $5,447,989| 0.5224] $28,500| 30 50 50| Si $1,390,800
54 cC [1013665921 [PAREJA ANGIE wsuo 30| $2,181,000 mS.Se_mvSH .5 $2,181,000} 587,300 CCF24| 30 |  $2,181,000 $87,300] 14-11| 30 | 52,181,000 0.5: $11,400] 30 $0 50 si $535,000
55 |cC [1016912314 [PENALOZA MARIA 0 $0 S_manr 30 | $1,300,000 $162,500) 0 0 50l 14-11) 30 |  $1,300,000f 0.5 $6,800 0 $0f so N $169,300
56 |CC [1016093823 [PINEDA LAURA X wsuo 30 | $2,896,875) rs.ma_g 30 | 52,896,875 $115,900] ccFa4 30 | 52,896,875 115,900 14-11| 30 |  $2,896,875] 0.522%) $15,200( 30 $of $of Si 710,500
57 |CC [1032440041 Wﬁrzﬁoxo wuso 12 $1,556,000 S?Sa_mﬂsu 12 $1,556,000} $62,300| CCF24f 12 $1,556,000) $62,300 14-11| 12 $1,556,000( 0.522%| 8,200 12 $0 $0 si $381,800
58 |cC [1032440041 ﬂ_s_zaﬂwo X wuﬁo 18|  $2,334,001 ﬁu.me_musﬂ 18 | 52,334,001 $93,400| CCF24| 18 | 52,334,001 $93,400] 14-11 18 |  52,334,001| 0.000%} S0l 18 $0f s0l si $560,300
59 |cC [1026302081 [RODRIGUEZ GINA msz 30 | 52,082,000 &nba_mvss 30 | $2,082,000 83,3000 CCF24] 30 |  $2,082,000 83,300 14-11| 30 | 2,082,000 0.522% $10,900{ 30 50 $0 Si $510,700
60 [CC 1000833144 [ROJAS BRAYAN X 2514 | 30 [ $1,914,467] $306,400[EPSC34| 30 |  $1,914,467] $76,600] CCF24| 30 |  $1,914,467] $76,600] 14-11] 30 |  $1,914,467| 0.522%} $10,000| 30 50 50 si $469,600
61 [cC [1010229060 [RUIZ DIEGO X mss 5 $416,040) 566, 5 $416,040) $16,700] cCF24 0 s0f 50| 14-11] 5 $416,040| 0.000% so| o $0l 50 st 583,300
62 |CC [1010229060 |RUIZ DIEGO msuo 25 $2,600,250} $416,100{EPS008| 25 $2,600,250) $104,100] CCF24| 25 $2,600,250) $104,100] 14-11] 25 $2,600,250| 0.522%| $13,600| 25 s0l 5ol Si $637,900
63 [CC 1030642893 [SALINAS ANGIE wsuo 30 | $4,048,000 $647,700|EPS005| 30 |  $4,048,000) $162,000{ CCF24 30 |  $4,048,000 $162,000] 14-11 30 |  $4,048,000] 0.522%] $21,200( 30 $0 $0 si $992,900
64 |CC 1015449509 |[SANCHEZ LEIDY X wss 1 $95,334 $15,300{EPSO17| 1 $95,334} $3,900] CCF24 1 95,334 $3,900| 14-11| 1 $95,334] 0.000%| sof 1 $o S0 Si $23,100
65 [CC [1015449509 [SANCHEZ LEIDY wuao 29 | 52,764,667 $442,400(EPS017| 29 | 52,764,667 $110,6000 CCF24f 29 |  $2,764,667] $110,600] 14-11] 29 |  52,764,667| 0.522%] $14,500( 29 50| sof si $678,100
66 [CC [1015414958 [SEPULVEDA JENNY | | X X wuﬁo 30| $4,800,000 $768,000|EPS005| 30 |  $4,800,000| $192,000( CCF24f 30 |  $6,760,000 270,400] 14-11] 30 |  $4,800,000] 0.522%| $25,100| 30 so S0 si $1,255,500
67 [cC [1010212194 ﬂ»wn.mwzm wuso 30 | $4,000,000 5640, 30 | - $4,000,000 $160,0000 CCF24| 30 |  $4,000,000 $160,000( 14-11| 30 [  $4,000,000} 0.522%) $20,900| 30 50 $0f si $980,900
68 |CC [1032501936 [TORRES MARIA wsua 30| $2,755,000 ts.so_mﬂo: 30 | $2,755,000 $110,200] ccr24] 30 | 52,755,000 110,200 14-11] 30 |  $2,755,000{ 0.522%] §14,400( 30 sol S0 Si $675,600
69 |CC [1001300074 [TORRES SANTIAGO wuso 30 | $2,082,000 $333,200]€Ps017| 30 | 52,082,000 83,3000 CCF24| 30 | $2,082,000 83,300 14-11| 30 | 52,082,000 0.522% $10,900| 30 so 50 si $510,700
70 |cC 1000687318 [TOVAR JESSICA X X wuso 1 $552,206) $88, 1 $552,206| $22,100] CCF24| 11 $614,957] 524,600 14-11| 11 $552,206| 0.522% 52,900 11 sof $0 si $138,000
71 |CC 1026277610 ﬁuww»w X quo 2 $333,333 $53,400EPS010| 2 333,333 $13,400 CCF24 2 $333,333) 513,400 14-11| 2 $333,333 0.000%] so| 2 $0 $0f si $80,200
72 |cc [1026277610 .m“mm»u X wsuo 28 | 54,666,667 $746,7 28 | 54,666,667 $186,700{ CCF24| 28 |  $4,666,667] 186,700 14-11 28 |  $4,666,667| 0.52 $24,400( 28 50 $ol Si $1,144,500
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— | DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depart Teléfe Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900224814 5 BUHO MEDIA SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA Cra. 11 #77a - 49 Oficina BOGOTA-BOGOTA D.E. 4954177 Si
. 204

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-07 2024-08 824304558 9471039691 E 2024/08/05 2024/08/05 | BANCOLOMBIA ] $64,305,600

RESUMEN DE PAGO

(e]}{cle] NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 4) : . 65 $40,462,000 $0 50 $40,462,000
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 3 $2,921,800 $0 $0 $2,921,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 14 $7,885,400 $0 $0 $7,885,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 18 $8,500,700 S0 $0 $8,500,700
PROTECCION 230201 800,229,739 0 30 $21,154,100 S0 $0 $21,154,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 69 $1,253,000 $0 $0 $1,253,000
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 69 $1,253,000 S0 S0 $1,253,000

CCF (ADMINISTRADORAS: 3) 65 $9,795,700 S0 $0 $9,795,700
COMFENALCO QUINDIO CCF43 890,000,381 0 1 $170,400 S0 $0 $170,400
COMFENALCO TOLIMA CCF50 890,700,148 4 1 $80,100 S0 $0 $80,100
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 63 $9,545,200 0 S0 $9,545,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 9) 69 $11,954,900 S0 S0 $11,954,900
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 1 $417,800 S0 $0 $417,800
CAPITAL SALUD EPSC34 900,298,372 9 4 $400,100 $0 $0 $400,100
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 16 $2,696,200 0 0 $2,696,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 9 $1,325,700 S0 $0 $1,325,700
FAMISANAR EPSO17 830,003,564 7 13 $1,191,700 $0 $0 $1,191,700
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 6 $814,000 0 S0 814,000
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 1 $80,100 S0 S0 $80,100
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 8 $938,600 $0 $0 $938,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $4,090,700 S0 S0 $4,090,700

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $504,000 $0 $0 $504,000
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $504,000 $0 $0 $504,000

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $336,000 S0 50 $336,000
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $336,000 $0 $0 $336,000

$64,305,600 $64, 305,600




buho

Bogota, Agosto 5 de 2024

Senores
A QUIEN INTERESE
Ciudad

Respetados Senores

Yo DANIELA CUBILLOS GARZON, en calidad de Revisor Fiscal principal de la sociedad
buho Media SAS con NIT No. 900.224.814-5, identificado con cédula de ciudadania
No.1.070.977.728 expedida en Bogota, de acuerdo con la Ley 789 de 2002 manifiesto
bajo juramento que la sociedad se encuentra al dia en el cumplimiento del pago de
sus obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a la caja de compensacion familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar,

en relacion con sus empleados por un periodo no inferior a seis (6) meses anteriores a
la presentacion de esta certificacion.

Cordialmente,

DANIELA CUBILLOS GARZON

C.C. 1.070.977.728

TP. 279.213-T

Revisor Fiscal principal

Designado por ASTAF Auditores y consultores contables sas

. Tel: +57 (1) 4954177 Cra. 11 # 77a - 49 Oficina 204 www.buho.media
clarity for leaders Cel: 316 2466258 RaBEL. Calimbis @buho media
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COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES

Estudio de escucha social 2024
oI
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Ficha técnica -
Demograficos




“icha técnica

Todas las personas mayores de 18 afos, que cuenten con un

Universo muestral . . . . iy g
dispositivo electrénico con conexion a internet.

Muestra total o 1942 casos
Departamentos CCON-5 Cérdoba, Antioquiay Chocé
Casos CCON-5 R 176

| Muje}r:}61' 93%
Distribucién sexo | Hombre: 37.5%
Otro: 0.57%

18 a 24 afos: 23%
253 35anos: 34%
Distribucion edad 36 a 45 anos: 22%

46 a 55 anos: 14%
' 56 afos o mas: 7%

Estrato 1: 31%
Estrato 2: 25%
Estrato 3: 25%
Estrato 4: 14%
Estrato 5: 3%
Estrato 6: 2%

Distribucion estrato

Ninguna: 0.5%

Bésica primaria: 3.4%
Secundaria-Bachillerato: 30.1%
Técnica-Tecnologica: 38.6%
Pregrado: 20.4%
Posgrado: 6.8%

Distribucion educacion




Principales
hallazgos




1allazgos por linea estratégica

Legitimidad y

Democracia

Seguridad
multidimensional

Capacidades
operacionalesy
tejido social

Capacidades

humanitarias

La percepcion de inseguridad y la baja confianza en las noticias de
redes sociales y medios tradicionales destacan la importancia de que
las Fuerzas Militares adopten estrategias de comunicaciéon mas
directas y personalizadas. Es recomendable la colaboracién estrecha
con lideres comunitarios y organizaciones locales es esencial para
legitimar y visibilizar sus esfuerzos, construyendo confianza a través
de voces reconocidas en las comunidades. Esto es crucial para mejorar
la percepcién de eficacia y legitimidad, especialmente entre los
jévenes y grupos socioecondmicos mas vulnerables.

Los resultados del CCON-5 muestran un panorama de favorabilidad
alto en los distintos puntos de relacionamiento entre las Fuerzas
Militares y la poblacién encuestada, principalmente destacando el
deseo de los encuestados para que las Fuerzas Militares mantengan
su presencia en su regién, debido a la sensacion de protecciony
admiracién hacia sus labores. Sin embargo, es importante fortalecer la
relaciéon con la poblacién en términos de transparencia,
principalmente en relacién con actos de corrupcion y otros
escandalos, que debilitan la confianza y afectan la cercania que siente
la poblacién con las Fuerzas Militares.

La modernizacion y adopcion de nuevas tecnologias son percibidas
positivamente por la mayoria de los encuestados. Sin embargo, existe
una minoria que percibe deficiencias en la implementacién de
tecnologias modernas. Es esencial comunicar de manera mas clara los
avances tecnolégicos y las innovaciones adoptadas, especialmente en
el contexto de ataques con drones a la poblacién civil. Ademas, la
disciplina, el compromiso, el honor, el servicio y la justicia, son valores
representativos de las Fuerzas Militares y deben ser destacados
consistentemente para consolidar la confianza del pablico y asegurar
su apoyo continuo.

Es importante fortalecer la visibilidad de las campafias llevadas a cabo
en el CCON-5, donde ya se reconocen los esfuerzos para protegery
mantener la sequridad de las personas y el territorio, principalmente
Frente a grupos al margen de la ley. Sin embargo, existe un alto
desconocimiento de los nombres de las campafas y sus aportes a la
mitigacion del conflicto armado. Es recomendable retomar vinculos
con lideres de opinién y figuras destacadas en los departamentos del
CCON-5 para dar mas reconocimiento a otras acciones de las Fuerzas
Militares que contribuyen al bienestar y la seguridad de las
comunidades.




[Acticas por linea estratégica

et

inea estratégica Tactica Aliados Difusion Métricas
Establecer foros # de foros realizad
municipales que e Alcaldias e Redes sociales bicipacic
involucren a lideres e Juntas de Acciéon e Radio local ypar IC'IDB.CIOH did
Legitimidad y comunitarios y Comunal o Boletines Eomyngzana e It
democracia organizaciones localesen | ® ONGs locales municipales dr:\;::iséce:ig‘;es 8
las capitales de los I
departamentos del
CCON-5.
Publicar informes . ;
trimestrales de e Contralorias e Sitio web oficial | Cantidad deinform
Seguridad transparencia y rendicién departamentales | Redessociales | Publicados,
¢ Taie . de cuentas sobre las e Medios de e Comunicados de |nteracao'nes el
ultidimensional | _ oo el CCON-S, vl — redes sociales,
accesibles al publicoen | ® Universidades cobeftu oedjatic
las plataformas digitales
de las Fuerzas Militares.
Lanzar una serie de e Centros de
Capacidades videos informativos que investigacién e Redessociales, | Visualizaciones de
)peracionales y resalten los avances tecnolégica especialmente | videos, alcance e
tejido social tecnoldgicos y las e Medios YouTube, TikTok | interacciones en
innovaciones adoptadas especializados e Instagram redes sociales.
por las Fuerzas Militares.
Visibilizar las jornadas de . . # de jornadas
Capacidades accion humanitariaenel | e CruzRoja * Medios locales 2k s e
o, CCON-5, promoviendo las | ® Defensa Civil e Redes sociales !
humanitarias actividades a través de | ®© Bomberos sneficiarios
medios locales y o Medios atenﬂ@os, cobertu
regionales. regionales medistica,




Familiaridad y
afinidad




Fuerzas Militares
de Colombia

01 al 31 de Julio de 2024

Tablero interactivo con el cubrimiento medidtico y la
conversacion en redes sociales
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m Comportamiento del cubrimiento

Medios Tradicionales

Cubrimiento en el tiempo

® Articulos @Alcance Potencial

50 mill.

0 mill.
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 I

julio

Se encontraron dos picos en la informacion
registrada. El primero el 5 de julio suscitado
por el asesinato de 6 militares luego de caer
en un campo minado en Valdivia, Antioquia,
hecho que generd una conversacion negativa
en la que se sefal6 el aumento de la actividad
de grupos armados y se cuestioné la utilidad
de los procesos de paz impulsados por el
gobierno. El segundo pico, identificado el 24
de julio, fue impulsado por la captura de
integrantes de las disidencias de alias Calarca
mientras se movilizaban en vehiculos de la
UNP, y la incursion armada del ELN en Puerto
Rondén, Arauca que dejo 17 secuestrados.

La cobertura estuvo centrada en los temas de
seguridad relativos a grupos armados, siendo
los hechos de los departamentos de Cauca,
Antioquia y Valle del Cauca los que recibieron
mayor cubrimiento. En este sentido, se
encuentra una preocupacion generalizada por
las acciones de estos grupos armados contra
la poblacién civil y las Fuerzas Militares. Esta
preocupacién es cubierta por los medios de
comunicacién principalmente en un tono
informativo, sin embargo también se han
encontrado opiniones de diversos medios
sefialando una afectacién al control territorial
de las Fuerzas Militares ante las acciones de
grupos armados. Es de resaltar que este tipo
de opiniones apuntaron a cuestionar |la

(= U (I R | eSS 1S [P |

Tonalidad
@ positivo (3a%):

Se encuentra una valoracion positiva a
las acciones realizadas por las Fuerzas
Militares contra grupos armados, y el
fortalecimiento de la institucion en las
regiones de mayor presencia criminal.
En este sentido los ejercicios de
colaboracion con EE.UU y las diferentes
operaciones de incautacién impulsaron
la cobertura positiva.

@ Negativo (32%).

Elincremento en la cobertura negativa
fue causado principalmente por el
amplio cubrimiento a los soldados
asesinados en Valdivia, Antioquia. A
este hecho se le sumo la cobertura a
las acciones de grupos armados que
atentaron contra civiles y militares, y
cuestionamientos a las Fuerzas
Militares por presuntas relaciones de
algunos de sus miembros a diferentes
grupos armados.




Departamentos
mencionados

La cobertura se concentr6 en los
departamentos de Cauca, Antioquia y Valle
del Cauca, siendo asuntos de seguridad la
principal  preocupacion en los tres
departamentos. De igual manera, Ia
conversacion en torno a Cauca y a Antioquia
se centrd en los ataques de grupos armados
contra la poblacién civil y las Fuerzas
Militares. Por otro lado, en relacién al Valle
del Cauca se encuentra una mayor valoracion
positiva gracias al refuerzo de militares en la
zona y los ejercicios junto a las FF.MM. de
EE.UU. realizados para garantizar la
seguridad en el departamento con miras a la
COP16.

Medios mas
destacados

La cobertura fue impulsada principalmente
por medios nacionales de radio y televisién,
siendo Caracol Radio, Canal Caracol y Blu
radio -todos parte de Caracol Televisién- los
medios que mdas participacion tuvieron
dentro del cubrimiento. En general los
medios se centraron en informar
manteniendo un tono neutral. El tema
principal en el cubrimiento negativo fue el
interés por hechos de seguridad que
involucraron acciones contra las Fuerzas
Militares y la poblacién.

Nacional 22%
Cauca 13%
Antioquia 12%

Valle del Cau... [ o
Narino [l 3%
Norte de San... ||l 3%
Magdalena [l 3%
La Guajira |l 3%
Santander [l 3%
Bolivar [l 3%
Quindio |l 3%
Atlantico [l 2%

Caracol Radio
Canal Caracol 139
Blu Radio 133
Canal RCN 123

La Libertad | o7
RCN Radio [ oo
canal Red + [ s°
Cablenoticias [N 56
El Tiempo _ 76




Medios Digitales

Comportamiento
del cubrimiento

El arresto de miembros de las disidencias de
alias "Calarcd" en vehiculos de la UNP
generd picos de interacciones y cubrimiento
los dias 23 y 24, y estuvo relacionado
principalmente con conversaciones sobre el
gobierno y las negociaciones con las FARC,
destacandose como un evento singular en la
informacion recopilada. La cobertura
general se centré principalmente en
factores de afectacién al control territorial.
Estas conversaciones se centraron en las
regiones del CCON2 y el CCONS5 donde
hacen presencia multiples grupos armados.

Recibiendo un alto cubrimiento noticias
sobre acciones realizadas por grupos
armados que terminaron en el asesinato de
miembros de las Fuerzas Militares como en
Valdivia, Antioquia o acciones de estos
grupos que afectaron a la poblacién civil,
como los multiples atentados utilizando
drones, que han generado preocupacion por
su efectividad, entre ellos uno que dejé un
menor fallecido en Argelia.

@ Publicaciones @ Interacciones

12 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30 31
julio

@ Positivo (34%).

Dentro de la informacion relacionada a las
Fuerzas Militares se valoré positivamente sus

acciones exitosas contra las estructuras
criminales en el pais, cobrando relevancia las
acciones en materia de incautacion y
erradicaciéon de narcéticos en el pais. Ademas
de esto la conversacién se vio impulsada por las

r
€

// @® vuho

@ Lineas de esfuerzo

Los temas de mayor cubrimiento en medios
fueron seguridad, legitimidad y erradicacion.
Impulsados por publicaciones relacionadas a
la lucha contra los grupos armados. El
cubrimiento en seguridad concentré las
principales conversaciones negativas,
impulsadas por acciones criminales de
grupos armados que afectaron a la poblacién
civil y atentaron contra las Fuerzas Militares.
Por otra parte, los golpes exitosos de las
FF.MM. contra estas estructuras criminales
impulsaron la mayor parte de conversacion
positiva.

Se encontraron cuestionamientos a la
legitimidad de la instituciéon impulsados por
acusaciones de asociaciones con grupos
armados. En este tipo de noticias se
encontraron tanto sefialamientos de aliarse
con grupos armados para atacar a otros
ilegales, como capturas a miembros de las
Fuerzas Militares sospechosos de colaborar
con estructuras criminales.

Seguridad

Legitimidad

Gobiemo
Reclutamiento :

Ayuda Humanitaria

Desminado
Justicia

@ Negativo (33%).

La negatividad hacia las fuerzas militares se
centré en afectaciones a la seguridad de
parte de grupos armados, asi como
acusaciones de asociacion de la institucion
con grupos criminales. Lo que puede generar
en la opiniéon publica una visién de falta de

capacidad organizacional para combatir las
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Cubrimiento en el tiempo
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Tonalidad
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50 mil
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® Negativo @Positivo ® Neutral

En julio, se identificaron dos picos
significativos en la conversacién. El primero, el
20 de julio, que estuvo relacionado con la
conmemoracién del Dia de la Independencia y
el desfile militar, generando un alto volumen
de publicaciones. El segundo pico, el 23 de
julio, se debid a la difusion de noticias sobre la
detencién por parte del ejército de 12

camionetas con tres guerrilleros
presuntamente acompanados por
funcionarios de la presidencia hacia la
frontera con Venezuela. Este

comportamiento sugiere que los usuarios se
sintieron mas conectados con la indignacion
por las capturas y denuncias que con el
"orgullo patrio" suscitado por los desfiles.

Entre los aspectos que generaron una
percepcibn  negativa, se destaca |la
preocupacién de los usuarios por las
negociaciones con grupos al margen de la ley
y los enfrentamientos con ellos. Esta
inquietud surge de los conflictos persistentes
en diversas regiones del pais, asi como de las
afectaciones tanto a civiles como a miembros
del ejército. Ademads, existe el temor de que
estos grupos estén utilizando los procesos de
negociacién para eludir la justicia. Sin
embargo, se reconoce el esfuerzo de las
Fuerzas Militares en la gestién de operativos,
que ha producido resultados positivos,
incluyendo la captura de integrantes de

dirhnc Aariinnc

m Departamentos mencionados

Los departamentos mas mencionados fueron
Amazonas, Antioquia y Arauca. Destaca la
preocupacién por la pérdida de vidas militares
durante los combates con grupos criminales y
al margen de la ley. Ademds, los casos de
secuestro de civiles en areas como Arauca
también han suscitado gran inquietud.

En Antioquia, se discutid la expansion del Clan
del Golfo y la captura de cabecillas de las FARC.
Por otro lado, Arauca fue mencionado en
relacion con el conflicco armado y sus
consecuencias, destacando principalmente los
secuestros, el reclutamiento de menores y los
desplazamientos forzados derivados de los
enfrentamientos y la presencia de disidencias y
grupos al margen de la ley en 3 region.

@ Lineas de esfuerzo

En la conversacion, las lineas de esfuerzo que
generaron mayor interés fueron seguridad,
legitimidad y gobierno, debido a las situaciones
de seguridad en zonas de conflicto y la
conmemoracion del 20 de julio. Por otro lado,
las lineas de menor interés fueron aliados,
medioambiente y justicia, temas que no
lograron la misma visibilidad en los medios ni el
mismo nivel de engagement con la audiencia.




Redes Sociales

3s redes sociales mas activas son X y Facebook. X se mantiene P
>mo la plataforma mas dindmica, donde la conversacion presenta ox %
na tematica hostil hacia las Fuerzas Militares y temas de seguridad. @ facebook
or otro lado, TikTok y LinkedIn son las redes sociales con mayor @ Linkedin
worabilidad. ®instagram

@ Tiktok

s o
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Tipo de Red Social

Linkedin

Se destaca el papel del ejército como mediador en medio de las

protestas y su participacion en el proceso de paz,

especialmente en proyectos como la fundicién de armas, lo que

ha sido ampliamente reconocido. Ademas, se han destacado los

esfuerzos de los miembros de las Fuerzas Militares en la lucha

contra el crimen organizado maritimo. Estos logros subrayan la
importancia de dar mayor visibilidad a estos resultados en
temas de seguridad, alineados con las lineas estratégicas.

Instagram

En esta red, la hostilidad aument6 debido a preocupaciones y
percepciones negativas sobre las negociaciones relacionadas
con la captura de cabecillas de las FARC, lo que generd
cuestionamientos hacia estos procesos y al gobierno nacional.
Sin embargo, en medio de estas criticas, se destacaron las
capacidades operativas de las Fuerzas Militares, especialmente
en los operativos de control. También se reconocieron los
desfiles del 20 de julio.

Tik Tok

En comparacion con el mes anterior, la conversacién aumento,
destacando los nombramientos y cambios en los puestos de
las Fuerzas Militares. Asimismo, se resalté la celebracién del 20
de julio, donde los usuarios expresaron su apoyo a las Fuerzas
Militares durante los desfiles, reconociendo su esfuerzo e
importancia para el pais.




X/ Twitter

X sigue siendo la red social con la conversacion mas hostil,
destacandose las preocupaciones de los usuarios sobre el posible
Fortalecimiento de grupos al margen de la ley y la captura de
cabecillas de las FARC. Estas situaciones generaron criticas hacia
las negociaciones y cuestionamientos sobre el cese al fuego
debido a los enfrentamientos ocurridos durante el mes,
aumentando asi la sensacién de inseguridad entre los usuarios.

Ademds, se destacaron las denuncias de la cuenta
@SARGENTOCHALA sobre presuntos actos de corrupcion en el
ejército y posibles colaboraciones entre miembros de las Fuerzas
Militares y grupos al margen de la ley. Aunque estos
sefalamientos podrian afectar la confianza publica en los altos
mandos, los usuarios consideran que la institucion ya ha
reconocido y abordado estas irregularidades, reflejando asi su
fortaleza en la denuncia y sancion de tales casos.

Por otro lado, en la tonalidad positiva, se destacan los operativos
militares en temas de sequridad y lucha contra el narcotrafico
destacando la efectividad de estas acciones.

Facebook

En esta red se destacd favorablemente la entrega de 10.000
becas a jévenes de la Fuerza Publica que accedieron a educacién
superior gratuita. Ademads, se reconocieron las acciones contra el
narcotrafico, elogiando los operativos que resultaron en la
incautaciéon de estupefacientes. También se discutieron los
desfiles del 20 de julio, donde se elogi6 a las Fuerzas Militares,
aunque se criticé al presidente de la Republica por su llegada
tarde al desfile y por permanecer sentado en su transcurso.

Al igual que en otras redes sociales, en Facebook también para la
tonalidad negativa se lamentaron las muertes de miembros de las
Fuerzas Militares en enfrentamientos con grupos al margen de la

ley y se expresaron preocupaciones sobre la seguridad en las
regiones.
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m Comportamiento del cubrimiento

Cubrimiento en el tiempo

@ Articulos @Interacciones
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Julio

El principal pico de interacciones y cubrimiento
se dio el dia 24 de julio a causa del ataque con
drones realizado en Argelia, Cauca que dejo un
menor muerto y multiples heridos. Este hecho,
junto con dos soldados que murieron tras un
ataque con explosivos en Policarpa, Narifio y el
asesinato de seis soldados en Valdivia,
Antioquia tras caer en un campo minado
concentraron el grueso del sentimiento
negativo de la informacion registrada durante
el mes.

En este sentido se encuentra que la cobertura
de la informacién en medios internacionales
mantuvo un caracter neutral e informativo con
un interés especial por los temas de seguridad.
En relacion a esto los departamentos que
recibieron mayor cubrimiento desde medios
internacionales Ffueron Antioquia, Cauca y
Narifio, que tuvieron importantes afectaciones
en materia de seguridad. Siendo medios de
EE.UU., Argentina y Espana los que generaron
mayor cobertura. Es de resaltar ademas que los
medios que tuvieron mayor participacion
fueron medios dedicados a replicar noticias a
nivel internacional como EsEuro y Headtopics,
no teniendo un reportaje propio sino
reproduciendo  notas de medios de
comunicacién colombianos.

B Lineas de esfuerzo

Las lineas de esfuerzo que generaron mas
contenido fueron seguridad, legitimidad y
erradicacion. En seguridad, se cubrieron los
enfrentamientos con grupos armados,
destacando las lesiones del personal militar
por atentados y minas, lo que gener6 un
60% de tonalidad negativa en relaciéon con
el desminado. Sin embargo, los operativos
contra el narcotrafico recibieron
valoraciones positivas. En el ambito de
legitimidad, se abordé el juicio a miembros
militares por una supuesta masacre de

civiles, pero también se destacaron
nombramientos importantes, como el de la
primera oficial transgénero en la Armada.

CE) Fronteras

Los medios venezolanos siguen liderando la
cobertura en fronteras desde seguridad,
legitimidad y ayuda humanitaria, destacando
el rescate a naufragos y las declaraciones del
ejército colombiano, que desmintieron planes
de grupos armados para atentar contra
Maduro durante las elecciones. Ademas de los
ejercicios conjuntos entre Colombia, Perd y
Brasil, y el posible cierre del Darién debido a




Manteniendo la tendencia del mes anterior, X es la red social

con el mayor volumen de publicaciones. La tonalidad -
general de todas las redes es 48% positiva, el 45% neutraly
un 7% negativa. Las redes sociales que generaron la mayor :
interaccién Fueron TikTok con el formato video y Facebook

por sus publicaciones que compartian imagenes sobre’ «*

eventos.

" Red
0X
® Facebook
L 4 Instagrar_n

~—62% @youTube

‘@ TikTok -

YouTube

Para YouTube, las publlcaciones que generaron mayor mteracaon
estuvieron relacionadas con el desfile militar del 20 de julio. En estas,
los usuarios resaltaron los valores patrios de las Fuerzas Militares,
expresando ademas Felicidad y orgullo. Por otro lado, el video de la
Armada en apoyo a la selecciéon Colombia en la Copa América también
generé un alto nimero de interacciones. Este video destacé el gesto
de apoyo hacia el equipo nacional y elogio las labores de la Armada.
En términos generales, los usuarios en los videos muestran apoyo a
las Fuerzas militares tanto en actos conmemorativos que resaltan los
valores de la institucién, como en combates y operativos que
presentan resultados contundentes contra estructuras criminales y
grupos al margen de la ley.

Instagram

En Instagram, los Formatos que lograron una mayor interaccion -
fueron los reels y los carousels. Ademas, esta red social gener6 un
64% de favorabilidad en el contenido. Lo que mas destacé durante el
mes fueron las publicaciones de apoyo a la seleccién Colombia
desde las Fuerzas Militares, las cuales recibieron valoraciones
positivas en los comentarios de los usuarios. Por otro lado, en
relacién con los desfiles del 20 de julio, en términos generales, los
usuarios interactuaron Ffavorablemente con este contenido,
expresando orgullo, honor y agradecimiento hacia las Fuerzas
militares. /

Tik Tok

El contenido en TikTok obtuvo un 70% de favorabilidad, el
porcentaje mas alto entre las redes sociales. La alta visibilidad de la
plataforma generé6 un gran nUmero de interacciones. Las
publicaciones se centraron en los desfiles del 20 de julio y el partido
de la seleccién Colombia. Sin embargo, hubo un comentario
negativo sobre el conflicto en el Cauca y su manejo. Dado el amplio
alcance de TikTok, seria relevante compartir también videos sobre
operativos y resultados de enfrentamientos con grupos armados.




X/ Twitter

En X, el contenido con imagenes y videos gener¢ las interacciones
mas altas. Entre estos, destacaron las publicaciones de las
cuentas de las Fuerzas Militares, la Armada y la Fuerza Aérea, en
las que sus miembros expresaron apoyo a la seleccién
colombiana. Este gesto fue reconocido positivamente por los
usuarios, quienes manifestaron su orgullo tanto por la seleccion
como por las Fuerzas Militares. No obstante, en estos posts
también se encontraron comentarios criticos hacia la gestion del
gobierno nacional y la muerte de soldados en combate, aunque
no se hicieron menciones negativas sobre las acciones de las
Fuerzas Militares. Por otro lado, las publicaciones sobre
operativos contra el narcotrafico recibieron un reconocimiento
favorable.

Facebook

En Facebook, el contenido que generd mayor interaccién incluyo
el apoyo a la seleccion Colombia, el juramento a la bandera por
parte de nuevos miembros de la institucién y los desfiles del 20
de julio, principalmente desde el formato video. En general, los
usuarios comentaron positivamente en las publicaciones,
mostrando su respaldo a las Fuerzas Militares, expresando orgullo
por la institucién y sus acciones. También destacé el contenido
que reconocié los esfuerzos de los miembros de las Fuerzas
Militares, los nuevos nombramientos en cargos, y el homenaje a
los perros que sirven en las institucion.




Conclusiones // @® ovuho

En la cobertura medidtica, tanto tradicional como
digital, se ha resaltado el incremento de la
actividad de grupos armados y sus efectos, como
la pérdida de vidas militares y los secuestros de
civiles. Los presuntos vinculos entre algunos
miembros de la institucion y estos grupos podrian
aumentar la desconfianza y afectar la percepcion
de seguridad. A pesar de las criticas a las
negociaciones y al cese al fuego, se valoran
positivamente las acciones de las Fuerzas Militares
en la proteccion de la poblaciéon y el territorio, asi
como los operativos contra estructuras criminales.
En conclusion, si bien los medios valoran los
esfuerzos de las Fuerzas Militares, se centraron en
afectaciones a la seguridad destacando los danos
causados por los enfrentamientos.

e En redes sociales, la conversacion se centrdé en los
desfiles del 20 de julio y la captura de lideres de las
FARC. Aunque el tema del 20 de julio generd un gran
volumen de interaccion debido a los usuarios
compartiendo sus experiencias en el desfile, esta
participacién no fomentdé una conexion significativa.
En cambio, la discusiéon sobre la captura de los
lideres de las FARC, impulsada por politicos y medios
de comunicaciéon con mayor alcance, resulté en mas
interacciones. Esto sugiere que los usuarios se
sienten mas conectados con noticias que generan
indignaciéon o preocupaciéon, como temas de
seguridad y politica, en comparacién con el orgullo
patrio suscitado por los desfiles, que tiene un menor
impacto y alcance.

e El contenido de los canales institucionales que destaca la conexidén de las Fuerzas Militares
con aspectos de la cultura colombiana, como el fatbol, ha establecido un vinculo
significativo con la audiencia. El apoyo a la seleccién no solo unié a los colombianos en un
momento crucial, sino que también destacé el papel de las Fuerzas Militares en temas
distintos a la guerra y la seguridad, fortaleciendo su imagen como institucién de orgullo
nacional. Este mensaje fue reforzado por los desfiles del 20 de julio, que provocaron
agradecimiento y orgullo en la poblacién, reconociendo a las Fuerzas militares como héroes
del pais. Ademds, el contenido sobre operativos contra el narcotrdfico recibidé una




Recomendaciones

Ante las acusaciones de corrupcion y las presuntas
acciones ilegales por parte de miembros de las
Fuerzas Militares, es fundamental que los canales de
comunicacion institucionales y, apoyandose en los
medios de comunicacién se resalten los procesos
correctivos que se estan llevando a cabo para
abordar estos problemas. Es crucial comunicar de
manera clara que tales conductas no son toleradas y
no representan a la institucion.

Frente a los sefalamientos de posibles asociaciones
con grupos armados como la Segunda Marquetalia, se
debe incrementar la visibilidad de los esfuerzos en
curso en departamentos como Cauca y Antioquia para
combatir el avance de estos grupos. Es importante
destacar la proteccién del territorio y la poblacién civil
desde la adquisicibn de nuevas tecnologias anti
drones, como de los resultados positivos de los
operativos, enmarcadas por el comportamiento
adecuado de los miembros y de la institucién en
general. Esto contribuird a que la ciudadania tenga
una mejor percepcion de la seguridad y una mayor
confianza en las labores de las Fuerzas Militares.

Es fundamental destacar los esfuerzos y acciones en
materia de seqguridad relacionados con la COP16, dado
la magnitud del evento. Desde los canales
institucionales, seria pertinente utilizar formatos como
videos para mostrar los operativos implementados con
el fin de garantizar una seguridad 6ptima. Ademas,
considerando los ejercicios realizados este mes con
aliados internacionales, es importante dar mayor
visibilidad a estas acciones. No solo refuerzan las
relaciones internacionales, sino que también
demuestran que las Fuerzas Militares estan
adquiriendo nuevas habilidades y capacidades para
continuar construyendo pais.




Gracias.
clarity for leaders

en esta breve encuesta la utilidad de este reporte.
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