ANEXO 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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	DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA E-LEARNING PARA LOS PROCESOS Y  PROCEDIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS A NIVEL NACIONAL DEL DCCAE  

	ITEM
	DESCRIPCIÓN 

	1.
	Implementar una Plataforma “LMS - LEARNING MANAGEMENT SYSTEM E-LEARNING MOODLE” con el programa denominado “Curso básico del DCCAE para miembros de las seccionales a nivel nacional” que debe tener las siguientes características: 
· Estable
· Práctica
· Intuitiva
· Didáctica
· Fácil de usar por los usuarios 
· Que opere con bases de datos Free – My SQL

	2.
	Competencias pedagógicas: Debe diseñar contenidos que permitan que el conocimiento le llegue al mercado objetivo mediante OVAS – Objetos Virtuales de aprendizaje usando diferentes ayudas multimedia como:
· Video digital y/o video por computador (sonoviso)
· Animación 2D 
· Talleres
· Ejercicios
· Imágenes
· Interrelación con expertos y con otros estudiantes con la creación de comunidades fieles
· El proveedor debe presentar su métrica para un curso de 20 horas. 

	3.
	Usabilidad: debe permitir que los funcionarios asignados a cada curso conozcan y vivan un proceso de capacitación virtual para que por medio de la “experimentación” puedan generar mayor pro actividad y entereza al tomar decisiones sobre el proyecto.

	4.
	Contenidos: Inventario de materiales en archivos “POWER POINT” entendiendo que estos normalmente no tienen el cuerpo del contenido, sino se convierten en ayuda didáctica para los profesores presenciales, el proveedor debe editar y complementar los contenidos así:
· Evaluación de los contenidos disponibles del curso que se va a implementar.
· Dimensionamiento de cada módulo del curso.
· Trabajar con el equipo de capacitación del DCCAE
· Asignar al proyecto al menos el equipo de trabajo mínimo requerido registrado en el perfil. 

	5.
	Consultoría: Realizar una consultoría en el diseño e implementación del programa de capacitación virtual, e-learning, e-training, tutoriales, evaluadores. etc. 
Este servicio debe incluir:
· Apoyo en la organización estratégica 
· Diseño del modelo pedagógico del proyecto: competencias, vertical, horizontal, continuadas
· Revisión y determinación de la infraestructura técnica, lógica y humana requerida
· Determinación roles y responsabilidades
· Definición de factores críticos para el éxito del proyecto
· Capacitación al equipo de trabajo en la implementación de una cultura virtual de capacitación
· Estrategia de comunicación
· Acompañamiento y seguimiento del proyecto

	6.
	Desarrollo y edición de contenidos:  El objeto virtual de aprendizaje debe contener:
· Programa y currículo
· Duración del programa (20 horas)
· Diseños módulos 
· Material de apoyo
· Evaluaciones y autoevaluaciones
· Diseño de juegos y concursos
· Formatos para recolección de información
· Capacitación a expertos (2 horas)
· Producción de material de capacitación para 20 horas. 

	7.
	Parametrización y programación: del software plataforma administrativa y pedagógica e-learning
· PHP con base en software libre tipo “moodle”
· Parametrización de acuerdo con requerimiento del cliente
· Diseño e implementación de evaluadores
· Bases de datos de material referencial
· Implementar plataforma y contenidos en los servidores de la Entidad “On Premise”.
	




	8.
	E-learning El contratista debe elaborar mecanismos y herramientas virtuales de capacitación que permitan apoyar los cursos que actualmente se están dictando haciendo el proceso más eficiente, con optimización del tiempo y de la calidad, para lo cual el proveedor deberá brindar un acompañamiento integral en la solución.

	9.
	Campo de acción del E-learning El e-learning debe tener un amplio campo de acción y el proveedor deberá garantizar que la plataforma sirva para:
· Acompañamiento y/o sustitución de la educación formal 
· A futuro la plataforma debe permitir montar:
· Diplomados y seminarios 
· Capacitación interna 
· Cursos para externos clientes y/o partners 
· Entrenamiento en servicios específicos 
· Comunicaciones internas 
· Apoyo y seguimiento en procesos de cambio organizacional 
· Implementación de sistemas de gestión de la calidad

	10.
	E-learning: La plataforma debe apoyar en las buenas prácticas del uso de Moodle en temas como: 
· Autonomía y flexibilidad en los tiempos y espacios de estudio. 
· Superación de las distancias (posibilidad de aprender sin trasladarse)
· Posibilidades de comunicación e interacción con pares distribuidos en diferentes ubicaciones geográficas.
· Favorecer a la autonomía y la autogestión en el aprendizaje y la investigación.
· Interacción y participación.
· Permite la compatibilidad del estudio con otras actividades.
· Reto de aprender haciendo.
· Diversidad de opiniones.
· La posibilidad de manejo de materiales comunes on-line.
· Los ejercicios de autogestión que favorezcan la pro actividad.
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	Plataforma tecnológica administrativa y pedagógica e-learning.
El aplicativo E-learning debe poseer estándares mundialmente definidos bajo los cuales tengan modelos integrales, bajo estructuras relacionales eficientes, con módulos y utilitarios estandarizados para estos procesos virtuales de capacitación.
Las características técnicas generales que el aplicativo debe cumplir son las siguientes:
· Aplicación en Linux
· Bases de datos MySQL
· Implementación por tiempo indefinido
· Parametrizada para la entidad según especificaciones que serán registradas en un documento de requerimientos detallado en el momento previo a la etapa de programación y ajuste.
· Número ilimitado de usuarios 
· La capacidad final del sistema depende de la configuración del servidor Web y el ancho de banda al cual pueden acceder los usuarios.
· El aplicativo puede ser instalado en un servidor del Ejercito o en un servidor dedicado “hosting” en caso que se requiera.
· Los usuarios del sistema podrán estar en cualquier sistema operativo con un browser con acceso a la URL del servidor.
· La estructura debe manejar una arquitectura central y unos “templates” que el administrador podrá usar y parametrizar de acuerdo con los requerimientos del sistema.


	12.
	ALCANCE FUNCIONAL BÁSICO REQUERIDO:
· Administración: 

El administrador del sistema debe tener la posibilidad de definir los usuarios del Sistema, sus roles y privilegios.
· parametrizar toda la aplicación como: horarios disponibles, portal de entrenamiento, señales de alerta, módulos y vistas de usuarios asignadas.
· administrar las tablas de la base de datos, registro y captura de usuarios, cursos, calendarios, bancos de conocimiento, sistemas de evaluación.
· Opciónes para descargar archivos pdf, doc, xls, jpg, bmp, entre otras.
· Personalización gráfica del software.
· Gestión del conocimiento
En este módulo los instructores deben tener la opción de crear, modificar, depurar, administrar y eliminar programas de capacitación.
Debe poseer un sistema administrador de contenidos LMS que permita integrar los componentes materia prima del curso en múltiples formatos: texto, video, fotos, imágenes, archivos anexos en cualquier formato web, programas ejecutables como juegos, evaluadores, simuladores, etc.
· Programación de cursos
La plataforma debe tener la opción de registrar la duración de un curso, horas, clases sesiones o capítulos y poder definir el calendario con tolerancias para el cumplimiento de un programa de instrucción y/o capacitación.
El Sistema debe registrar en forma automática los tiempos de cada estudiante alimentando las estadísticas requeridas para medir el nivel de compromiso y efectividad del sistema.
Fecha de inicio, final, condiciones, calendario.


	13
	· Control académico
La plataforma debe tener el estado de control académico desarrollado para la actividad gerencial de un director académico donde pueda consultar las estadísticas del sistema, las evaluaciones, los programas académicos, instructores y alumnos, que permita la generación de los informes preestablecidos.
· Curso Virtual de 20 horas
· Una vez al usuario se le otorgan privilegios e ingrese en el programa académico, el sistema se debe encargar de hacer una inducción, presentar al módulo tutor, presentar los diferentes tipos de evaluaciones, dar a conocer los módulos, condiciones y resultados esperados.
· El alumno debe tener la opción de entrar en un programa de autocapacitación controlado que le permita capacitarse en cualquier tema que se desee, creando y administrando el conocimiento que el estudiante pueda recibir por capítulos, cesiones o temas según se clasifique en el programa académico.
· El alumno deberá seguir el programa en el estricto orden de la programación y en los tiempos mínimos definidos para tal efecto.
· El desarrollo de los contenidos y los menús secundarios se manejan en módulos de doble columna bajo estructura de explorador Windows, que es familiar a muchos usuarios.
· Para el texto de cada materia se tendrá algunas de las siguientes opciones:
· PPT
· Video
· Ejercicios
· Material de referencia
· Autoevaluación

	14.
	Evaluaciones
· Debe permitir definir las diferentes formas de evaluación, donde se permitirán las autoevaluaciones, las evaluaciones programadas, las preguntas que aparecen en forma aleatoria a lo largo de un programa de aprendizaje.
· El instructor podrá seleccionar el tipo de pregunta que más se ajuste a su materia o contenido, de 3 modelos disponibles: selección múltiple, completar textos en blanco, completar números en blanco, relación cruzada, falso y verdadero, escalas.
· El programa debe permitir la captura o importación de bancos de preguntas y respuestas y el sistema en forma aleatoria y personal registrar evaluaciones para cada alumno y clasificarlas por tema para generar reportes de conocimiento clasificados.
· Poder usar evaluaciones con control de tiempo o con cantidad de preguntas sin control de tiempo.
· Según la parametrización de cada curso, el sistema debe permitir que el usuario que haya cumplido con la etapa se someta dentro de los horarios y condiciones de tiempo definidos al proceso de evaluación el cual debe crear en forma aleatoria una evaluación para cada alumno.
· Poseer sistema de retroalimentación en línea o pos-evaluación, para que el alumno pueda recibir y mejorar sus deficiencias.
· Generar resultados por tema, área, especialidad y general indicando los puntos débiles y fuertes de cada alumno.

	15.
	PROPIEDAD INTELECTUAL: 
· Los códigos fuentes parametrizados de la plataforma y del curso deben ser propiedad intelectual del Comando General de las Fuerzas Militares, por lo tanto, el contratista entregará al supervisor del contrato en medio magnético, los códigos fuente y sus ejecutables a la última versión que se encuentre en producción en los sitios web. (entregables de forma oficial al finalizar el contrato)
· Todos los estudios, diseños, imágenes, códigos y documentos elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecución del contrato serán de propiedad del Comando General de las Fuerzas Militares, quien podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos, de acuerdo con el artículo 28 y de la Ley 1450 de 2011, sólo percibirá el monto pactado en el presente contrato, sin que haya lugar a remuneración adicional por parte del Comando General FF.MM, en razón de los productos que llegare a crear, desarrollar o mejorar en ejecución del mencionado contrato. EL CONTRATISTA en virtud del presente acuerdo transfiere al Comando General de las Fuerzas Militares, sin lugar al pago de remuneración alguna, la totalidad de los derechos patrimoniales de autor y conexos que sean transferibles por tiempo indefinido.
· El contratista renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecución del contrato pudiera corresponderle, y no podrá hacer ningún uso o divulgación de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorización expresa y por escrito del Comando General de las Fuerzas Militares.
· El ambiente de desarrollo deberá tener un repositorio de los códigos fuentes y sus ejecutables, el cual deberá ser informado a los supervisores del contrato para su verificación, de igual manera estos serán entregados al final del contrato. 
· El contratista deberá poner en funcionamientos los códigos fuentes y ejecutables de los sitios web actualizado en el ambiente de pruebas con que cuenta las Páginas Web del Comando General de las Fuerzas Militares, con el fin de validar que los códigos fuentes son funcionales para una posible migración, previa coordinación con los supervisores del contrato.

	16
	DOCUMENTACION ENTREGABLES
Manual básico de ingeniería. 

	18
	TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
8 horas en temas académicos y de uso de la plataforma Moodle
	

	19
	ACREDITACIÓN DE LA FORMACIÓN ACADÉMICA
Módulo para generación de diplomas de asistencia 















_____________________, identificado con cc No_______________________ Expedida en _________________, actuando en calidad de representante legal de la firma (o persona natural), manifiesto que cumplo con todas las especificaciones técnicas contempladas en el anexo técnico del proceso de selección y me comprometo a suministrar los bienes y servicios bajo las condiciones técnicas requeridas por el Comando General, sin condición alguna. 

Así mismo, declaro bajo la gravedad del juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal e institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, corresponde única y exclusivamente a la entidad que representamos.

Para constancia firmo, en la ciudad de Bogotá a los ________________ 


NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
CC.
Representante Legal
Empresa:
NIT.
