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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, septiembre de 2024

Sefior (a)

CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6446170

Coordinador Académico de Programas especiales

Centro Industrial y de Energias Alternativas

Riohacha
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Septiembre del ano
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6446170 del afio 2024

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.118.840.500 de Riohacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial y
de Energias Alternativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: VEINTISEIS MILLONES CIENTO NOVENTA'Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS ($26.197.865,00). Los cuales se pagaran de igual manera,

conforme se detalla a continuacion:

a) Un primer pago correspondiente alos dias del mes de junio por valor de UN MILLON
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($1.637.367,00).
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b) Cinco (5) pagos iguales por los meses de julio a noviembre, por valor de CUATRO

MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS ($4.465.545,00) M/CTE. cada uno.
Un ultimo pago correspondiente a los dias del mes de diciembre por valor de DOS

MILLONES DOSCIENTOS TREINTA 'Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS

M/CTE. ($2.232.773,00).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Artesanos Técnicos Tecndlogos

y/o Profesionales que se desempefien como instructores en los programas de Formacién

Titulada y/o Complementaria en la Programacion Campesena ejecutando horas directas

aformacién y otras actividades relacionadas con la Ejecucién de la Formacion Profesional

Integral del Centro Industrial y de Energias Alternativas de la Regional Guajira.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Ejecutar Formacién Profesional
Integral en programas titulados
y/o complementarios del area
asignada dentro de la oferta
regular del Centro Industrial y
de Energias Alternativas en las
competencias, resultados de

Pagina 3 de 6 GTH-F-077 V.16

ANEXO DEL CONTRATO
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacion

programados dentro de los
tiempos que para cada opcién
se determine de acuerdo con lo
establecido en la Guia de

Durante el mes de cobro se
ejecutd Formacién Profesional
Integral a 5 grupos en los
programas complementario de
SERVICIO AL CLIENTE Y
COMPORTAMIENTO

EMPRENDEDOR de 48hrs c/u.

Dos grupos focalizados en

Popoya playa en el municipio de
Manaure y tres en la |.E. Técnica
en el

Maria  Inmaculada

municipio de Fonseca.

Ver en el informe de
evidencia. Anexo
1,2,3y 4.
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Desarrollo Curricular GFPI-G-
012 o normatividad vigente.

Desarrollar los Proyectos de
formacién programados por el
Centro Industrial y de Energias

No aplica para
complementarios.

Cursos

N/A

Alternativas en el Plan
Operativo 2024.
Establecer la ruta de | Estableci ruta de aprendizaje en | Ver en el informe

aprendizaje en Sofia Plus de
acuerdo la programacion e
intensidad horaria que conoce
con la suscripcion del contrato.

Sofia Plus a las siguientes fichas:

e Ficha 3040799 —
SERVICIO AL CLIENTE

e Ficha 3040795 —
SERVICIO AL CLIENTE

e Ficha 3056861 —
SERVICIO AL CLIENTE

e Ficha 3071746 —
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

e Ficha 3071648 —
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

e Ficha 3071641 -
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

e Ficha 3071631 -
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

de evidencia. Anexo
5,6,7,8y9.

Asociar aprendices en el
aplicativo de Sofia plus en el
tiempo estipulado.

Asocie  aprendices a las
siguientes fichas en el aplicativo
de Sofia Plus:
e Ficha 3040799 —
SERVICIO AL CLIENTE
e Ficha 3040795 —
SERVICIO AL CLIENTE
e Ficha 3056861 —
SERVICIO AL CLIENTE
e Ficha 3071746 -
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR
e Ficha 3071648 —
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Ver en el informe
de evidencia. Anexo
9,10,11y 12.
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e Ficha 3071641 —
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

e Ficha 3071631 -
COMPORTAMIENTO

EMPRENDEDOR
Planear y ejecutar actividades | Se realizaron las estrategias | Ver en el informe de
relacionadas en la guia de didacticas activas que se | evidencia. Anexo 13
aprendizaje. plasmaron en la guia de |14y 16.
aprendizaje, ademas se planedy
ejecutd las actividades de | PORTAFOLIO DE
aprendizaje relacionadas de los | EVIDENCIAS DEL
programas de formacién | INSTRUCTOR
complementaria:
e SERVICIO AL CLIENTE, | 13530025-2-
codigo 13530025 | SERVICIO AL
Version 2 CLIENTE
e COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR, cddigo | 13410017-1 -
13410017, versién 1 COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Entregar soportes e
informacion de calidad
requeridos en el proceso de
ingreso de aprendices
matriculados tales como: Ficha

Se entrego al coordinador
académico, documentacion para
el proceso de ingreso y matricula
de aprendices en los programas
de Formaciéon Complementaria,

Ver en el informe de
evidencia. Anexo 15

de matricula; Fotocopia del | como: fichas de matricula,

documento de identidad | planillas de asistencia de

legible, y demds requisitos | matriculas y Fotocopia del

definidos por la entidad cuando | documento de identidad legible

se ejecute programas de | con sus datos (Eps, correo,

Formacién Complementaria. celular)

Cumplir con los productos | En el mes objeto de pago no se N/A
asociados al proyecto en | realizé ninguna actividad

actividades del programa de
formacion.

relacionada con esta obligacion.

Construir y mantener en tiempo
real el portafolio de evidencia
de instructor y de los
aprendices.

Se compartid en una carpeta
drive el portafolio de evidencia
del instructor y aprendices,
donde se anexd planillas de
asistencia, evidencias

Ver en el informe de
evidencia. Anexo 16
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fotografias por cursos, guia vy
actividades de aprendizaje,
fichas de matricula, Fotocopia
del documento de identidad e

PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS DEL
INSTRUCTOR

informe programa de
formacion.

9 Participar en las actividades | Se asistio ala reunidn convocada | Ver en el informe de

indicadas por el Centro | por el supervisor del contrato el | evidencia.  Anexo
Industrial 'y de Energias | dia 12 de septiembre de 2024. 17.
Alternativas para el
mejoramiento de procesos y
Sistema Integrado de Gestidn
de la Calidad.

10 | Cumplir con la programacién de | Imparti formacion a cinco (5) | Ver en el informe de
formacion asignada por el lider | grupos de formacion. evidencia.  Anexo
de la especialidad  y/o 1,2,3y4.
Coordinador Académico. 2 en el programa

complementario de SERVICIO AL
CLIENTE con cddigo 13530025,
versién 2 e intensidad horaria de
48hrs c/u.
Y 3 en el programa
complementario de
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR con cddigo
13410017 versién 1 e intensidad
horaria de 48 hrs c/u.

11 | Entregar al coordinador | Presentacion del informe de | Evidencia en el

académico y/o lider de |Ia
especialidad, la informacién de
las actividades a realizar antes
de iniciar cada curso y en
general los informes que la
formacién profesional requiera
dar asesorias e inducciones a los
aprendices del Centro Industrial
y de Energias Alternativas vy
evaluarlos en oportunidad de
acuerdo con la calificacion

actividades realizadas durante
los dias del mes objeto de cobro

Elaboré la planeacion
pedagdgica para los programas
donde se ejecutd formacién.

Y se evalué oportunamente a
los aprendices de acuerdo con
la calificacién obtenida en el
proceso de formacién. (Reporte
de juicios evaluativos).

informe.

Ver en el informe de
evidencia.  Anexo
16.

PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS DEL
INSTRUCTOR

Ver en el informe de
evidencia. Anexo
18,19y 20.
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obtenida en el
formacion.

proceso de

12 | Entregar al Coordinador | Se entrego el informe de | Veren elinforme de
Académico y/o lider de la | calificaciones de los aprendices | evidencia.  Anexo
especialidad el informe de | después de terminacién del | 20,21, 22y 23.
calificaciones de los aprendices | proceso de formacién — y se
en un plazo maximo de tres (3) | Registré toda la informacion
dias después de terminacién del | relacionada con la formacién
proceso de formacién — | profesional en el aplicativo de - | Ver en el informe de
Registrar toda la informacion | Sofia Plus y Portafolio de | evidencia.  Anexo
relacionada con la formacion | Evidencias. 16.
profesional en el aplicativo de PORTAFOLIO DE
gestion de la informacién -Sofia EVIDENCIAS DEL
Plus - Portafolio de Evidencias INSTRUCTOR
que corresponda segln
procedimiento en SIGA vy
teniendo en cuenta las
disposiciones tecnolégicas LMS
o Fisicas definidas por Ila
entidad.

13 | Presentar el reporte estadistico | En el mes objeto de cobro no se N/A
y demas documentos | realizé ninguna actividad
requeridos a mas tardar el dia | relacionada con esta obligacién.
veinticinco (25) de cada mes al
Supervisor del contrato.

14 | Participar en los comités de | En el mes objeto de cobro no se N/A
evaluacidbn y  seguimiento | realizd ninguna actividad
ordinarios y extraordinarios que | relacionada con esta obligacién.
se programen para los
aprendices 'y registrar el
seguimiento realizado al
proceso de formacién.

15 | Ejercer las actividades con | Siaplicoy actud conformealos | hitps://senacertificad
estricta observancia del | lineamientos establecidos en el 0s.co/reglamento-
Reglamento del aprendiz del | reglamento del aprendiz en la del-aprendiz-sena/
SENA vy reportar de manera | ejecucion de los programas de
oportuna las novedades | formacioén.
presentadas en la ficha
asignada.

16 | Aplicar estrategias de | Se implementé la guia vy | Verenelinformede

aprendizaje que faciliten el
desarrollo del espiritu
investigativo, innovador vy

actividades de aprendizaje
donde el aprendiz analizé6 y
generd ideas para solucionar

evidencia. Anexo

16.
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transformador del aprendiz | problemas, concluyé, aumenté | PORTAFOLIO DE
para su mejoramiento | su aprendizaje auténomo y el | EVIDENCIAS DEL
continuo. trabajo colaborativo. INSTRUCTOR

Asi mismo, se implementaron

estrategias para impartir

formacion por medio de los

recursos didacticos y

tecnoldgicos segun el modelo

pedagdgico dispuesto por el

SENA Implementando: talleres,

exposiciones, dindmicas prueba

practica, prueba escrita,

recursos audiovisuales, etc.

17 | Registrar la informaciéon | Se tiene en cuenta los | La informacidn estd
académica y administrativa | lineamientos establecidos para | en el aplicativo Sofia
acorde con la normatividad | registrar la informacidn | Plus, Territorium y
institucional vigente. académica y administrativa. Si Contratista.

18 | Dar un manejo confidencial ala | Manejo confidencial de |Ia
informacidn registrada en los | documentaciéon requerida para
sistemas de informacién de | el proceso de matricula del
acuerdo con la normatividad | aprendiz y Evidencias
institucional vigente. fotografias. De acuerdo con la

normatividad institucional
vigente.

19 | Entregar oportunamente los | Se  presenté informe de | Informe de
requerimientos que haga el | ejecucion contractual e informe | actividades de
supervisor del contrato | de actividad de formaciéon mes | formacién
concernientes con el tramite | de  septiembre  con  sus | Programacién
administrativos de  pagos, | respectivas evidencias. CampeSENA mes de
presentando  los  informes septiembre 2024
mensuales relacionados con la
ejecucion del contrato y demas Formato Informe
documentos soporte Mensual Ejecucion
establecidos de acuerdo con la Contractual mes de
normatividad vigente. septiembre 2024

20 | Aplicar al proceso de | Certificado en la norma | Verenelinforme de
certificacion por competencias, | 240201056-1" ORIENTAR | evidencia.  Anexo
seglin normas de competencias | FORMACION PRESENCIAL DE | 24.

que aplican a la funcion del
instructor, asi como a los

ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
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procesos que el SENA adelante
para certificar habilidades
pedagdgicas de los instructores.

NORMATIVA”, NIVEL
AVANZADO. El cual debe ser
actualizado.

21

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera en
actividades relacionadas con: a)
Jornadas de disefio y desarrollo
curricular b) Proyectos de
investigacion  técnica  y/o
pedagdgica, c) Proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para Ia
seleccion de aprendices d)
Proceso de Registro calificado
para los programas en nivel
tecndlogo del darea tematica
objeto del presente contrato e)
La promocién del portafolio de
servicios e) Procesos de
autoevaluacién de programas
de formacidén en nivel tecnélogo
f) Seguimiento en la etapa
productiva de los aprendices
que le sean asignados.

En el mes objeto de cobro no se
realizé ninguna actividad
relacionada con esta obligacion

N/A

22

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento  del objeto
contratado.

En este mes no fueron
asignados, ni utilizados bienes y
elementos para el cumplimiento
del contrato.

N/A

23

El contratista dard
cumplimiento a las normas y
protocolos de bioseguridad del
SENA para su ingreso a las
diferentes sedes y para la
ejecucion de las actividades del
contrato.

Aplique responsablemente las
instrucciones de autocuidado
del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo
SG -SST

Certificado curso de
bioseguridad

24

Trabajar de forma articulada y
coordinada con el Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e  Innovacién
SENNOVA, SBDC y las demas
dependencias del Centro de

En el mes objeto de cobro no se
realizod ninguna actividad
relacionada con esta obligacion

N/A
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Formacién, para apoyar los
procesos formativos, a través
de la formulacién de un (1)
proyecto de investigacion y una
(1) idea de negocio radicado
ante la coordinacién SENNOVA
y el Fondo Emprender
respectivamente, que permita
fortalecer las diferentes
estrategias y actividades
desarrolladas en la Ejecucion de
la Formacion Profesional
Integral.

25

Participar en el desarrollo de los
equipos ejecutores en
concertacién con el Instructor
lider, con el fin de entregar un
informe de la ejecucién del
programa de formacién a la
coordinacion académica.

en los
liderados

Participe
ejecutores
supervisor.

equipos
por el

Ver en el informe
de evidencia. Anexo
17

26

Las demads actividades
inherentes al objeto contractual
que sean asignadas por el
supervisor del contrato.

Se atiendo a todos los correos
electréonicos y requerimientos
que el supervisor designe.

Ver en el informe de
evidencia. Anexo 25

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 41924 POPOYA PLAYA - 28/08/2024 31/08/2024
MANAURE
2. 48324 FONSECA 16/09/2024 20/09/2024

GTH-F-062 V10
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 4565995182 de la planilla, operador SOl y periodo AGOSTO DE 2024.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (33) folio

Cordialmente,

}(/qﬂva)fé /Zuh" .a y/

Firma

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
Contratista
C.C. No. 1.118.840.500 de Riohacha — La Guajira

Recibi a satisfaccion:

Firma

CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.6446170 de 2024
Coordinador Académico de Programas especiales CIEA

GTH-F-062 V10
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INFORME DE ACTIVIDADES DE FORMACION

PROGRAMACION CAMPESENA MES DE SEPTIEMBRE — 2024

PRESENTADO A: CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

Coordinador Académico de Programas especiales CIEA

PRESENTADO POR:

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
INSTRUCTORA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
RIOHACHA - LA GUAIJIRA

OONOMBO

@SENAcomunica

www.seha.edu.co

GOR-F-012 V02
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INTRODUCCION

Por medio del presente escrito me permito mostrar el informe de actividades
correspondiente del mes de septiembre de 2024, para lo cual relaciono las actividades
desarrolladas en cumplimiento del objeto contratado.

Dentro de las obligaciones establecidas en el contrato No CO1.PCCNTR.6446170 con objeto
“PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE ARTESANOS TECNICOS
TECNOLOGOS Y/O PROFESIONALES QUE SE DESEMPENEN COMO INSTRUCTORES EN LOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA PROGRAMACION
CAMPESENA EJECUTANDO HORAS DIRECTAS A FORMACION Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL
CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS DE LA REGIONAL GUAIJIRA.”, se han
ejecutado las siguientes:

OONOMBO

@SENAcomunica

www.seha.edu.co

GOR-F-012 V02
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ANEXO 1. Seccién de clases en la localidad de Popoya playa - municipio de Manaure

2024-08-30

Fuente: Zufiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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. 2024-08-31
2024-08-31 3:20 p.m.

Fuente: zuiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica
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ANEXO 2. Sesion de clases en la I.E. Técnica Maria Inmaculada en el municipio de Fonseca

2024/09/05 -
04:00 P.M

Fuente: zufiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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2024/09/06
02:15 PM

2024/09/05
02:40 P.M

2024/09/07
03:15 P.M

2024/09/06
02:55 P.M

Fuente: zufiga2024

OO NOM

@SENAcomunica
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2024/09/07
03:30 P.M

2024/09/07
05:00 P.M

2024/09/08
. 03:20PM

2024/09/08
~_03:00PM

< 7

Fuente: zufiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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ANEXO 2. Sesidn de clases en la I.E. Técnica Maria Inmaculada en el municipio de Fonseca

Fuente: zuiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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2024/09/13 i 2024/09/13
g i E Y
02:20 P.M. . | 0235PM.

2024/09/13 2024/09/13
_ 03:10PM.

Fuente: zufiiga2024

OO NOM
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ANEXO 4. Sesion de clases en la I.E. Técnica Maria Inmaculada en el municipio de Fonseca

2024/09/16
03:07 P.M.

2|

2024/09/16
02:20 P.M.

Fuente: zufiiga2024
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Fuente: zufiiga2024
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v 2024/09/18
j 02:25 P.M.

2024/09/18 45
02:5

Fuente: zufiga2024 12
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ANEXO 5. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus (fichas 3071631, 3071648, 3071641, 3071746, 3056861, 3040795 y 3040799)

LISTADOS 3071641 - 3071631 - 3071648 - 3071746 SENA

MARGARITA ROSA PACHECD MAYA <marosapacheccT9@gmail.com=

Para: Usted
A 3071746a0s v @ 3071631xs » 1 30716485
GIKE GAKE KB

(255KB) > Guardartodo en OneDrive & Descargal

adju

Imiiciar respuesta con: Muchas gracias por la informacion.
Buenas tardes, cordial saludo.

Envio para sus fines, listado de matriculados Fichas Mos. 3071641 - 3071631 - 3071648 - 3071746,
MNota: recuerde que debe hacer llegar los juicios evaluativos a la Sra. Doralba Cardena.

Cordialmente,

MARGARITA PACHECO MAYA

Apoyo Administrativo

SENA - Regionsl Gusjira

Correo: rosapacheco T N@gmail.com

LISTADOS 3056861 - 3040795 - 3040799 SENA

MARGARITA ROSA PACHECO MAYA<marosapachecoT9@gmail.com>

Para: Usted
y 3056861.xs 5 3040795.xs 5 3040799.xs
B e M I YoM e

3 archivos adjuntos (86 KB) rtodo en OneDrive & Descargar todo

Imiciar respuesta con: 33 gracias por la informacion.

Buenas tardes, cordial saludo.

Envio para sus fines, listado de matriculados Fichas Mos. 3056861 - 3040795 - 3040799,
Mota: recuerde que debe hacer llegar los juicios evaluativos a la Sra. Doralba Cardona,
Cordialmente,

;ARG.QR ITA PACHECO MAYA

Apoyo Administrativo

SENA- R ra
Comeo; rozspschecoT X@gmail com

Fuente: Zuiiga2024

OONOMA

@SENAcomunica

-, Responder
5 30716415
4, Responder
v

www.sena.edu.co

GOR-F-012 V02

&, Responder a todos

&, Responder a todos

~* Reerwviar |22
Jue 12/09/2024 450 PM

~* Reenviar [
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ANEXO 6. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus (fichas 3071631, y 3071746)

SERVICIC AL CLIENTE E+
SERVICIO AL CLIENTE =+
RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081 =L
RUTA FICHA 13530025 E+
RUTA FICHA 2169288 =k g
RUTA FICHA 2169289 &l
IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DE SATISFACCION AL CLIENTE Y COMO SE
HAN APLICADO EN LAS EMPRESAS AL MOMENTO DE OFRECER ALGUN =L
PRODUCTO © SERVICIO
CLIENTES SATISFECHOS. =k
SERVICIO AL CLIEMTE FICHA 2146609 SAHAGUN E+
ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION E+
3
Ruta de Aprendizaje
Nombre de la Ruta de Aprendizaje® 3071631 SERVICIO AL CLIENTE
Guardar L Activar Ruta de Aprendizaje
La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

COMPORTAMIENTO EMPREDEDOR =k

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA =+

EMPRENDEDORA

COMPORTAMIENTC EMPRENDEDCR) =K

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCOR =k g

FICHA 2269342 (COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR]) l|-

YAALIAKEISY EMPRENDIMIENTO &+

EMPRENDIMIENTC PROPIEDAD HORIZONTAL VIERNES NOCHE l|-

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCR =6

APROFIAR EL PROCESC DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU m+

COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO EMFRENDEDOR

EMPRENDIMIENTO VIERNES SST TARDE &+

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje™ | 3071746 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

= wr -— LU e
@SENAcomunica

www.seha.edu.co
Fuente: Zufiiga2024

GOR-F-012 V02
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ANEXO 7. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus (fichas 3071648 y 3071641)

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR)
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCOR
FICHA 2269342 (COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR)
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCR

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y
COMPETENCIAS PERSONALES

YAALIAKEISY EMPRENDIMIENTO
EMPREMDIMIENTO PROFIEDAD HORIZONTAL VIERNES NOCHE
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCR FICHA 2481357

Ruta de Aprendizaje

=+
&=+
&+
=+

=4

B+
B+
=+

MWombre de la Ruta de Aprendizaje* 3071644

Guardar ctivar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

COMPORTAMIENTO EMPREDEDOR

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA
EMPRENDEDCRA

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR)
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
FICHA 2269342 (COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR)

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA, SEGUN HABILIDADES Y
COMPETENCIAS LABORALES

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCR

YAALIAKEISY EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTC PROPIEDAD HORIZONTAL VIERNES NOCHE
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR FICHA 2481357

Ruta de Aprendizaje

B+
=+
=+
=+
=T
=+
=+
=+

=k
E+

Nombre de la Ruta de Aprendizaje* | 3071641 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

Fuente: Zuiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

www.seha.edu.co
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ANEXO 8. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus (fichas 3056861, 3040795 y 3040799)

SERVICIQ AL CLIENTE

RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081

DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTAATENCION AL CLIENTE
ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION

CLIENTES SATISFECHOS.

SERVICIQ AL CLIENTE

FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DE SATISFAGCION AL CLIENTE Y COMO SE
HAN APLICADO EN LAS EMPRESAS AL MOMENTO DE OFRECER ALGUN
PRODUCTO O SERVICIO.

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y
NORMATIVA

SERVICIQ AL CLIENTE

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje® 3056861 SERVICIO AL CLIENTE

Guardar | | Activar Ruta de Aprendizaje |

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -s- @ SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- -a153

Ruta de Aprendizaje

SERVICIO AL CLIENTE

RUTA DE AFRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820

FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2158766

SERVICIO AL CLIENTE

RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081

ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION

ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE , LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
DEL PRODUCTO O SERVICIO LOGRAN SATISFACER LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS.

ATENDER CLIENTES DE ACUERDC CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y
NORMATIVA

IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DE SATISFACCION AL CLIENTE Y COMO SE

B+
=k g
=k g
E+
E+
E+
B+

E+

E+

Mombre de |a Ruta de Aprendizaje*

3040735 SERVICIO AL CLIENTE

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- @ SENA 2018 - Bogotd - Colombia- =-a153;

Fuente: Zuiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

www.seha.edu.co

GOR-F-012 V02
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ANEXO 9. Ruta de aprendizaje y Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacion 3040799

SERVICIO AL CLIENTE +
RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081 E+
SERVICIO AL CLIENTE +
ATENDER CLIENTES =k
RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820 =k
ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION +
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTA ATENCION AL CLIENTE L ]
ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PARA =Y
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS +
RUTA FICHA 2161203 =L

M EEEERN 123456 7 IETIEDTE M @
4 3

Ruta de Aprendizaje

Nombre de Iz Ruta de Aprendizaje™ 3040799 SERVICIO AL CLIENTE

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

Microsoft Store

o ucada c P aan o Die A

SOFIA Plus Version 9.0.80 A -»- @ SENA 20183 -»- Bogota - Colombia- »-a153;

& NATHALIE VIVIANA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave ==gc

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blsqueda

Ficha de 3040799 - SERVICIO AL CLIENTE o4
caracterizacion*

Ruta de Aprendizajes 3040799 SERVICIO AL CLIENTE meQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 15 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3040799 SERVICIO
AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

e WP S T kD

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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ANEXO 10. Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacién 3071631y 3071746

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsgueda

Ficha de Caracterizacion®

Ruta de Aprendizaje*

Cancelar

Aprendices

3071631 - SERVICIO AL CLIENTE

3071631 SERVICIO AL CLIENTE

TI 10829663818

Tl 1119397229

CC 1119392233
CC 1118859641
CC 1118840551
CC 1118873596
CC 1118823060
CC 1006614410
CC 1006617421
CC 1193528515

& NATHALIE VIVIANA

PABLO ALEJANDRO
AISHA ELENA

DANY DANIEL
KARILIN MARGARITA
CINDY MILENA
LARRY DE JESUS
ALDAIR FRANCISCO
WENDY LINETH
VALERIA VANESSA
HEYDIS YANETH

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

EPIEYU HERNANDEZ
IPUANA IPUANA
GUZMAN IGUARAN
MELO MERCADO
CAMARGO PRADO
ESTUPINAN COTES
MEJIA IPUANA
PATINO MARQUEZ
GALVAN RUIZ
VILLEGAS YANCE

Bandeja de tareas

= LMS SENA

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

& Cambiar Clave

Salir =

Opciones de busqueda

Ficha de
caracterizacion*

Ruta de Aprendizaje”

Consultar Aprendices

3071746 - COMPORTAMIENTC EMPRENDEDOR

3071746 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

o<

m4Q

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 19 Aprendiz{ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3071746
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Fuente: Zuiiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica

GOR-F-012 V02

www.seha.edu.co

18



4
SENA

N

ANEXO 11. Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacion 3071648 y 3071641

& NATHALIE VIVIANA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda
v Ficha de 3071648 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR M
caracterizacion®

Ruta de Aprendizaje* 3071648 r4Q

Consultar Aprendices

o

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 19 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3071648. Se ha
enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caracterizacin: 3071641 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Ruta de Aprendizaje* 3071641 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

TI 1042257783 CAMILA ANDREA VILLA LUQUE Formacion
TI 1067602644 CARLOS JOSE SUAREZ JACOME Formacion
TI 1121042345 EILEN MARGARITA CASTRO CUJIA Formacion
TI 1067607900 ALBERTO MARICO HIDALGO GARCIA Formacion
Tl 1123971522 DANILO ANDRES CAMPUZANC JARAMILLO Formacion
TI 1121042573 SEBASTIAN ARGUELLES ATENCIO Formacion
TI 1120744435 FLOR MARIETH ARAGON LOPEZ Formacion
TI 1123971806 JOHAN DAVID PERA VASQUEZ Formacion
TI 1123971564 YEIMILETH PAOLA VIZCAING PINTO Formacion
TI 1123971670 ROSAISABEL CUELLO MOLINA Formacion

19
Fuente: Zuiiiga2024

OO NOM

@SENAcomunica
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ANEXO 12. Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacion 3056861, 3040795

& NATHALIE VIVIANA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Fichade 3056861 - SERVICIO AL CLIENTE ms
caracterizacion®

Rula de Aprendizaje 3056861 SERVICIO AL CLIENTE m<Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 16 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3056861 SERVICIO
AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Fichade 3040795 - SERVICIO AL CLIENTE M«
caracterizacion®

Rute de Aprendizajes 3040785 SERVICIO AL CLIENTE meaQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 19 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3040795 SERVICIO
AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA --- @ SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~-a153;
@ = - ESP = 3:58 p. m. e
8 Q i = e ﬁ E' 2 LAA = ) @ 31;05/2024!' L
ONomMm

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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ANEXO 13. Guia de aprendizaje del programa SERVICIO AL CLIENTE

En el siguiente link se encuentra la guia y actividades de aprendizaje del programa Servicio al cliente, la
cual fue compartida por drive.

13530025-2-SERVICIO AL CLIENTE

) SERVIIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA ersim 02
Seraa
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA - GUlA DE APRENDIZAE
? T"“ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versidn: 02 ?A SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN
A g . - i cas o
GULA DE APREMDIZAE casige: GrPLF01 Profesional integral

‘ L. IDENTIFICACIGN DE LA GUIA DE APRENDIZAIE ‘

[[En et £uts erconrars s orientacion requerids pars ol process Gt sprendizsje y cvaluacion Gel modul de
Eneitas

alcanzar y mantener el

liderazgn en lx calidad gel zervicio o producm gue se ofrece.

Se recomiends que s paricinacién se reslice de manera rezponzable, comprometid y diigente. n el
desarrailo de 2 presente guia.

Programa 8e Formadin: 5530025
SERVICIO AL CENTE Versién: 2

Es impartante que el producto de cad una de sus evidencias (sciividades), ze archive en <l portafolio de

Nombre del Proyecto: W/A | Cotiger Mik evidenci de sprendije
/A
Acsividad (en) e Embients g | MATERIALES DE FORMACION
Borend formacién [DEVOLUTIVO | CORSUMIBLE 3. Las acT
Acsividad [ex) del Proyecto Computador | Papel
N saLon Videobesm | Marcadores
COMUNAL Tabiers Lipiz 51
cartulinas
Actividad
DURACION DE
APRENDZAE L osuA BN Por favor, antes de iriciar el i responda de b sguieres
Atender cieres de | [HORAS): preguntas:
+ Prestar senvicio 31 clierts | scuerdo con
seniendo en cuenta politicas | procedimisnto  de | 48horas £0ué ok zobre senvicio al cente?
de 13 organizacién. senidioy nomativa

&Que quiere aprender acerca del servicio al cliente?
4éme considers & servico 3l chente de foy?

« Walidar satisfaccion del | ELEMENTOS DE LA £Que debe representar el diente para usted?

eliente segin protocolos de | COMPETENCIA:

I nizacion.
o R — Actividad 2
requerimieis Lea deneridamence s siguientes seuacores:
o Odentar ] Situscidn 1: Entra 3 un simacény ve a dos personas sentacss en un escritorio conversands, usted
respuesta leva cinen minutns y aun na lo han atendido. Qué pensaria usted:
b} Stusciin2: Usma al eall center de su EPS, bo saludan y lo dejan esperando tres minutas y
|2 wmeooucadn ralmente = celgala lamads
[ i

o Situaciénd: Toma un tax, Goe 3 Greccén al taxista, y este 3 feva s otra direccion.
En el di de hoy, usted asume un reto en 5 vida con o cual Jogrars un objetivo 3 vl personal y
: : ; F

2 12 formacién por. b d} Situscidn 4 Usted hace una reserva para wisjar en una ruta Medellin — Bogots y cuzndo va =
y destrezas que forman parte de su preparscén labor, importante en los proceses logisticos de las &l 5 i
arganizacione: de todas las sectores.
¥ respand is usted frente 3 las antesiores sy 7, resuelva pars debatiren el
g rins

SERVICIO NACIONAL DE APREMDIZAJE SENA.
INSTRUCTORA; HATHALIE ZURIGA M.
SENA

PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE
? ‘ CODIGD: 13530025
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE

TALLER €ASOS DE ATENCICN AL CLIENTE

3. Usted s el oficinista. Realice una atencién efectiva a este clisnte, describa en seis [6)
pasas e=a atencién |a cual debe dedusir.

NOMBRE:
IDENTIFICACION:
FECHA:

Apreciada aprendiz: A continuacién, presentames dos cases da Atencian al chente para su
correspondiente and

€ASE UNO: La empresa "LULETS S5 establecié el dia 16 de cada mes en curso, realizar
pages a sus proveedores: £l sefor Eduardo Aojas es proveedar de insumos de ofidna
cuznde se acerch a pagaduria le informaron que su cheque no estaba, El cficinista be sugirid
dirigirse a Cortabilidad, e alli pasé a cartera, leg a Direccion financiers, después a
pertanal, luega 3 cuentas de cabro v por Ghima regresé 3 pagaduria. En ninguna de estas
oficinas obtuvo infarmacién salbre su page.

Con base en este casa resuehva bn siguientes preguntas:

1. n qué estado de dnimo considera urted que queds el sefior Rojas al final dal
recarride?

. éCuiles son las reacciones tipicas de ese estado de dnima?

CASO DOS: Esther Lucia, Cabeza de familia, madres de cuatros hijos necesna corseguir
emplea. Acude diariamente 3 la ohicina de personal de una smpresa, en busca de un
foemlario de saliciud de emplee. Con una mentira logra ingresar a las instalaciones de la
emaresa y llegar a la oficina de personal, pero alli na es atendida. insiste una y otra vez,
pern na logra su abjetive. Con base en este casa respanda lo siguiente:

1. En qué Clasificacién de dientes ubica usted 3 Exther Lucia

2. iPorqué na s atendida cada vez gue logrs entrar a la aficna de persanal?

3. Atienda usted 3k Sra, Esther v describa el pracesa de atencidn en custra [4) pasas que
usted debe dedud de los canc<imientcs adquirides v su prapia investigacian,

Fuente: Zufiiga2024 21
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SENA

ANEXO 14. Guia de aprendizaje del programa COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

En el siguiente link se encuentra la guia y actividades de aprendizaje del programa COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR, la cual
fue compartida por drive.

13410017-1 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

L sxperiencia adguirida por el SENA, b permitido germanentemente que se actualics contenides v

que a crear empreses innouadaras y competitivas,

|
PROCESO DE GESTION DE FORMACION FROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE presenta el mercado laboral ¢y que crear empresas?, (b crearks?, des facl o e dificl?,

generands autaemplen y emplen comp una albernathva de vinculadidn, frente a las dificultades que

étengo maters para ser empresario?, [stas sca preguntas pue todos nos hacemes hoy, seare todo
1. IDENTIFICACIGN DE LA GULA DE APRENDIZAE cuante ks opartunidades para consaguir smples son cata ver mis escasas y an dande Iy tensencia

de fas grandes empresas |poblicas y privadas] es la reduccidn de su tamafia,

.

Denominacin del Programa de Formacién: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

.

Cadige del Programa de Formarion: 13410017
Frente a ssta sitiacian, | solusidn es entrar en un Process Continue de farmacion y Capacitacdn

.

Narnbre del Proyects (s es farmacion Tituld;

pars mantenerse vigentes y busear altermativas para la generacion de nusstras ingresas en el

.

Fase del Prayests (s s Formatian Titulada): N.A
Atividad de Proyecta (4 es formacién Titukada): MLA.

B ia: Famentar cultura seqin habilidades y s persanales.

inenediata futura,

.

Los Resultadas de aprendizaje de este pracesn se encusntran incluidos e la competanca que se

.

Resultados de Aprendicsje Alcanzar

. - i
relacanar la importancia de la negociacién can el emprendimienta segin las necesidades y encuentra orieatads a farmular p todo
lementos de ls negociacian el priceso de farmasidn

establecer carscteristicas y competencias emprendedoras persanales de acuerdo can sus

pobencahdades, abjetives y o entomo. Para desarrollar esta competenca se requiens de:
apropiar el proceso de toma de decsiones personales en su cotidianicad, segin el ¥ Trahaja colsharativa.
compartamiento emprendedor. o o ¥ i
emplear capacidad CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA. ¥ Uso de Tecnalogias de Informacin y Camunicacian “TIC"
* Duracidn de la Guia: 48 haras ¥ Uso de chatsy redes soriales.
¥ Elentorna.

2. PRESENTACION
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Bl SENA estd empefiado en generar una culturs emprendedora que trascienda la formacdn
prafesional como earacteristica transversal del proyecto de vida de las personas que forma. Busca = Descripcion de lafs) Actividad|es)
faciitar y arientar a personas con potencial Emprendedor, en la Creacdn de empresas con alto

3.1 Actividades de reflexion inidal:
compunente Innevadar, splicando tecnalogias que patencien el valor de las empresa: y sean mis

competitivas, agregando valoe y generandn emples, contribuyendo al desarrallo de la regidn y del En esta actividad se comparte un video que permits identificar unas carscteristicas sabre o emprendedor
pas. axitosn que constribuye 1 analizar la importancia de estos aspectas en ol perfil de un emprandedar.
® SEWOIO WACKIMAL [IE APRENDETARE SEA. ha financiado cursos para desarrollar nuevos disefios 3 partir de |3 iraca y ha llevado sus
INSTRUCTORA: NATHAUE ZURIGA M. ! N .
SENA PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR productos a varias ferias de Colomiia, Costa Rica, venezuela, Bolivia y Chile.
7/\? covio: 3410087
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

‘Ahorz, |as asociadas suman 100 y, tanto las mayores como las mas jovenes, persiguen las
mismas fines: llevar a muchos lugares los sombreros de iraca y crecer unidas.

NOMBRE: Tomado de
IDENTIFICACION: Funcacin secretas pars contar, 2014: 34,
FECHA:
Con ayuda de la ion, | {a histori * oué Je llamd la atzncidn de 2 lectura?; éconace experiencias similares 2 a de las
3 continuacidn: tejedoras de Sandona?; ¢Encontrd enla lectura palabras que no conocia?; ¢Ha participado
de procesos asociatives?; {Qué pasos siguieron las mujeres de Sandond para llevar 2 cabo
UN PUEBLO, UN PRODUCTO su experiencia emprendedora?
= Comparta con sus compaiierosas) las respuestas 2 estas preguntas.
Desde hace muchos afios, en el municipio de Sandons, Narifo, las mujeres intercalan las * coma lo motiva esta lectura en su proceso emprendedor
- Iabores de la casa con Ia fibrica de
| sombreros de iraca. En las veredas, las

wvecinas se rednen al rtmo de los
recuerdos, las noticias y las recetas, y
van tejiendo los sombreros. En 1985,
promoidas por asesores de Pasto, 56
tejedoras  decidieron crear una
cooperativa con la idea de unir
esfuerzos y, en conjunto, vender
directamente sus productos sin tener
‘que recurir a los intermediarios, que se quedaban con parte de sus ganancias. Asi nacid la
Cooperativa de Mujeres Tejedoras de Sandond. Como plante, cada una puso mil pesos, y

56 mil alquitaron un i vender los
productos. Pronto este espacio resulto estrecho y se animaron a presentar un proyecto a
un organismo internacional donde obtuvieron el apoyo para tener su propia sede. A los
meses, las 56 mujeres ya habian adecuado una casa grande donde podian reunirse a
trabajar y exhibir mejor sus productos. Pero en ia casa hacian falta muebles y enseres. Para

con sillas, escritorios y un computador que desde entonces les ha permitido enviar su
proyecto via Internet 3 instituci nacionales e i para
establecer nuevos contactos. Presentando proyectos y tocando puertas, esta cooperativa

22
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ANEXO 15. Ficha, planilla fotocopia de documento para matricula, grupo N° 10 de formacidn. I.E. N°3 AUJERO
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ANEXO 16. Portafolio de evidencia de instructor.

En el siguiente link se encuentra las guias de aprendizaje de los programas de comportamiento
emprendedor y emprendimiento innovador, la cual fue compartida por drive.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL INSTRUCTOR

3;}!& OneDrive A pusca EJE- 7 Nathalie Viviana Z @

° [ Compartir 3 Copiarvinculo & Descargar 51 Agregar acceso directo a OneDrive  [@ Sincronizar I Ordenar + =~ ED Dewlles
O Carlos Alberto Barrios Nisperuza > CUENTAS 2024 > CAMPESENA * NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ > PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL INSTRUCTOR &
o
[ () Mombre * - Modificado - Modificad . - Tamaodelar. -  Compartir ~ Actividad

& 11220053-1- EMPRENDIMIENTO INNOVADOR hace 14minutes  Nathalie Viviana Zu 1 elementos £ Comparida
& 13410017 1 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 23 de agoste Nathalie Viviana Zu 1 elementos 8 Comparida
& 13530025-2-SERVICIO AL CLIENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 3 elementos £ Comparida
& GRUPO 1- SERVICID AL CLENTE 23 de agoste Nathalie Viviana Zu 1 elementos 8 Comparida
& GRUPO 10 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR hace 10minutes  Nathalie Viviana Zu 1 elementos £ Comparida
& GRUPO 2- SERVICID AL CLENTE 23 de agoste Nathalie Viviana Zu 1 elementos 8 Comparida
& GRUPO 3 - SERVICIO AL CLENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos £ Comparida
& GRUPO 4- SERVICID AL CLENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 slemenios 8 Comparida
& GRUPO 5 - SERVICIO AL CLENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos £ Comparida
& GRUPO & - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 slemenios 8 Comparida
& GRUPO 7 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos 8 Comparida
& GRUPO & - COMPORTAMEINTO EMPRENDEDOR 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 slemenios & Comparida
& GRUPO 3- SEAVICIO AL CLENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos 8 Comparida

Fuente: Zuiiiga2024
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SENA

ANEXO 17. Reunidn instructores CAMPESENA, con el Coordinador Académico.

2024-09-12
3:30 p.m. 2024-09-12
3:35 P.M.

® aboutblank

T Eliminar & Archivar (D) Informar ~ 4~ Responder ~ @& Zoom 3 Leido / No leido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar ~ (&) Imprimir

Re: URGENTE Reunién 12 de septiembre

Gracias profe, ahi estare
Enviado desde Quilook para Android

From: Carlos Albsrto Barrios Nispanuza <cbarriosn@ssna.sdu.co>

Sent: Tussday, September 10, 2024 9:20:40 AM
&du.cox; Jorgs Luis Vides Urquijo <jivides@sena.edu.co>; Jose Luis Mejia Cano

To: Alcisiadss ; Adelmis Genith Ariza Balsfo educo; sina Trigos Lacsra <fir educos;
<josmejia@sena.sdu.cox; Jaime Ramon Maya Gomes <jrmaya@sens.edu.co>; Leidys Diana Tiles edu.cox; luz edith | G co; Mirna Edith Ramos Corsna educoy; com
<mi il >; Nini Joh: Mendoza Rojas .2du.co>; Nolenis Beatriz Mendoza Bolivar edu.co>; Sirley Isabel Aroca Viloria <sizroca@sena.edu.co>; Sixto Jose Cotes Brito du.co>; imie il.com
<wendypimient227@gmail.com>; INGENIERO WILSON ROSALES HERNANDEZ l.com>; i i@mi: =5 iz il.com=; ;. il.com
ir il.com>; i il.com il 1>; KARLACLA .COM <KARLACL COM>; JON COM <JON, -COM>; AEAVILS EDU.CO <AEAVILA@UNIGUAJIRA.EDU.CO>;
CINDY coM>
Subject: URGENTE Reunidn 12 de septiemare
Estimados Instructores de Campesena y Atencion a Poblacién Victimay Desplazada,
El objetivo de esta reunion serd revisar los la formacitn y las metas planteadas para los programas de

Por medio de este correo, los convoco a una reunion el proxime jueves, 12 de septiembre, a las 2:30 p.m. en el
Campesenay Atencion a Poblacién Victima y Desplazada.

Es muy importante su asistencia para evaluar el progreso y planificar las acciones necesarias para alcanzar nuestros objetivos.
Agradezco su puntualidad y disposicion.
Cordialmente
Carlos Alberto Barrios Nisperuza
2

[ ] Coordina e
SENA Cenro Indu

Fuente: Zuiiiga2024
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SENA

ANEXO 18. Reporte de juicios evaluativos fichas 3071746, 3041228 y 3056861

Reporte de Juicios de |

Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion:
Cagi

Versidn:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacin:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

) Modalidad de Formacion:

16/09/2024

3071746

13410017

1

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
TERMINADA POR FECHA

05/09/2024

10/09/2024

PRESENCIAL

| Regional: 44 - REGIONAL GUAJIRA
, | Centro de Formacién: 9222 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
y Tipo de Documento TNimero de Documento |Nombre Apellidos Estado |Compelenc\a Resulta
Tl 1016955570 DANIEL CAMILO BENAVIDES ROBLES POR CERTIFICAR 39811 - Fomentar cultura a segun 618963
3 onals: NEGOC
Tl 1016955570 DANIEL CAMILO BENAVIDES ROBLES POR CERTIFICAR 39811 - Fomentar cultura asegln 618964
| personales COMPE
i 11260
m 1016955570 DANIEL CAMILO BENAVIDES ROBLES POR CERTIFICAR 39811 - Fomentar cultura a segln 618965
i onale a]
Tl 1016955570 DANIEL CAMILO BENAVIDES ROBLES POR CERTIFICAR "gﬁﬂanmemarcuuura a segln 618966
i FGUN
! Tl 1043677063 DANNA MARIUB MARTINEZ MORA POR CERTIFICAR Iz:fﬁ -Fomentar cultura asegln 618963
onale
T TNARATI0R: TARINA AR IR MERTINEZ INRA POR CERTIEICAR 20211 - Enmentar cuiira 2 eenin 1054
Al &~ F Reporte de Juicios de Evaluacion
A B ® D E F

Reporte de Juicios de Evaluaciol

, Fecha del Reporte:
4 |Ficha de Caracterizacién:
4 Cogigo:
5 Versién:
5 Denominacién:

7 |Estado de la Ficha de Caracterizacion:

8

9
10 Modalidad de Formacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

07/09/2024

3041228

"3530025

2

SERVICIO AL CLIENTE
TERMINADA POR FECHA
2010872024

0410812024

PRESENCIAL

11 |Regional: 44 - REGIONAL GUAJIRA
12 Centro de Formacion: 9222 - CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
43 |Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cc 1006574820 “VULEINIS YOHANA CARDENAS EPIEYU POR CERTIFICAR 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa [586261 - 2. VALIDAR SATISFACC
14
cc 1008574820 "YULEINIS YOHANA CARDENAS EPEYU POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO /
15 DE | A ORGANL .
cc 1008574321 OLEIDIS YULIETH CARDENAS EPEYU POR CERTFICAR 38428 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa [S96281 - 2. VALIDAR SATISFACC
18 AN 15H
cc 1006574821 *OLEIDIS YULIETH CARDENAS EPEYU POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 586262 - 1. PRESTAR SERVICIO /
17 DF | & NRCANIZACION 39H
cc 1008574917 DAMIAN FRANCISCO MEJIA IPUANA |PUR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 596261 - 2. VALIDAR SATISFACC
18 LA ORGANMZACION 16H
Al 57 ¥ Reporte de Juicios de Evaluacién
A 8 & D E F (
1
2 |Fechadel Reporte: 07/09/2024
5 |Ficha de Caracterizacion: 3056881
4 |Cogigo: "13530025
¢ |Version: 2
& Denominacion: SERVICIO AL CLIENTE
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
g |FechaInicio: 20/08/2024
g |FechaFin: 04/09/2024
10 |Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
11 |Regionat: 44 - REGIONAL GUAJRA
12 |Centro de Formacion: 8222 - CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE ENERGIAS ALTERNATVAS
13 |Tipo de Thimero de Nombre Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
o cc 1006574187 JHOINER DE JESUS IGUARAN PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 586261 - 2. VALIDAR SATISFACCION [
"
- cc 1006574187 JHOINER DE JESUS IGUARAN PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 586262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CL
" Lmese ne s noos s riAN 300
5 cc 1065637485 NINFA ESTHER RODRIGUEZ MARTINEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 586261 - 2. VALIDAR SATISFACCION [
" L4000z o sy
e 1065637485 HINFA ESTHER RODRIGUEZ MARTINEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 536262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CL
" Do e AS nE LA ADANZACAN 220
L5 cc 1118814531 CORAIMA SMITH IGUARAN HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION [
rma
. |cC 1118814531 CORAIMA SMITH IGUARAN HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 5 PRESTAR SERVICIO AL CL

Fuente: Zuiiiga2024

OONOMB

@SENAcomunica

GOR-F-012 V02

www.seha.edu.co



SENA

ANEXO 19. Reportes de juicios evaluativos fichas 3040799, 3040795 y 3041461

Al - f Reporte de Juicios de Evaluacién
A B C D E F C
Reporte de Juicios de Evaluacién
1
2z Fecha del Reporte: 31/08/2024
3 Ficha de Caracterizacios 3040798
4 Cégigo: 713530025
Version: 2

Denominacién:

? Estado de la Ficha de Caracterizacion:
g Fecha nicio:
g FechaFin:

10 Modalidad de Formacién:

11 |Regional:

12 Centro de Formacin:

SERVICIO AL CLIENTE
TERMINADA POR FECHA

05/08/2024

16i08/2024

PRESENCIAL

44 - REGIONAL GUAJIRA

9222 - CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

13 Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
- cc 1003376160 ROSA ANGELICA PADILLA GUERRA POR CERTIFICAR 38426 -&\tender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y. 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION O
et~ Lo R e Sl T V-1 —
@ cc 1003376160 ROSA ANGELICA PADILLA GUERRA POR CERTIFICAR 33426 Atender clientes de acuerdo con procedimiente de servicio y 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CL|
s BO\rie nE |4 nga IR o
. cc 1005371420 AMALIN GOMEZ ATENCIO POR CERTIFICAR 33426 Atender clientes de acuerdo con procedimiente de servicio y ‘96261 2. VALIDAR SATISFACCION [
" Rz A
@ cc 1005371420 AMALIN GOMEZ ATENCIO POR CERTIFICAR 38426 -&\tender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y. ‘96262 1. PRESTAR SERVICIO AL CL|
NELn npaizATAN o
o cc 1006571400 KENDRY YOHANA GOMEZ FRIA POR CERTIFICAR 33426 Atender clientes de acuerdo con procedimiente de servicio y ‘96261 2. VALIDAR SATISFACCION [
St~ M Al | -1 S—
. cc 1006571400 KENDRY YOHANA GOMEZ FRIA POR CERTIFICAR 33426 Atender clientes de acuerdo con procedimiente de servicio y 596?62- 1. PRESTAR SERVICIO AL CL|
Al ¥ Fe Reporte de Juicios de Evaluacién
A B E ju] E E L3
Reporte de Juicios de Evaluacion
;
7 |Fecha del Reporte: IW0sz0zd
3 |Ficha de Caracterizacién: 3040735
4 (Cégigo: 3530028
o |Wersién: z
5 |Denominaci SERMICIO AL CLIENTE
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacién: TERMINADA PORFECHA
& Fecha 05082029
3 |FechaFin: IE0SZ024
10 Modalidad de Formacién: PRESEMCIAL
11 Regional: 44 - REGIONAL GUAJIRA
12 Centro de Formacién: 8222 - CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE EMERGIAS ALTERNATIVAS
13 Tipo de Gmero de. Mombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
- cC 001917923 KELLY JOHANA, BULAMENDOZA PORCERTIFICAR 30426 - Arender clientes de o n dimiente ds T36261- 2, VALIDAR SATISE ACLIGN DEL CLENTE
o CcC 001917523 KELLY JOHARNA BULA MENDOZ & POR CERTIFICAR 38476 - Atender clientes de d dimienta d SSEZSZ 1 PF{EST&FX SERV\EID AL CLIENTE TEMIE
. cC 006575532 AMDREA CAROLINA MEGRETE LERRERD PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicia y normatival 535251 2 \MLIDAF\ SAT\SFADCIN DEL CLIENTE
= cC 00BS7o532 AMDREA CAROLINA MEGRETE GUERRERC POR CERTIFICAR 38426 - Arender clientes de d n dimienta ds E EZSZ 1 PHEST R SEF{V\CID AL CLIEMTE TEMIE
. cC 006617 7E6 DAMIELAESTHER HERRERA JIMEMEZ PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicia y normatival 535251 2 \MLIDAF\ SAT\SFADCIN DEL CLIENTE
o cC O0BETF 736 OAMIELAESTHER HERFERA JIMEMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Arender clientes de d n dimienta ds SSEZSZ 1 PHESTAH SEF{V\CID AL CLIEMTE TEMIE
- cC 023860573 DARIAN SANTIAGD ALCEMORA HERRERA PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicia y normatival 535251 2 \MLIDAF\ SAT\SFADCIN DEL CLIENTE
o
Al - F | Reporte de Juicios de Evaluacién
A =] C [u] E F G H
Reporte de Juicios de Evaluacion
, |Fecha del Reporte: 0a0az024
3 Ficha de Caracterizacion: 041461
It M3530025
i 2
B SERVICIO AL CLIEMTE
B TERMINADA FOR FECHA,
3 03052024
3 0740342024
1 Modalidad de Formacion: PRESEMNCIAL
i Regional: 44 - REGIOMAL GUAJIRA
Centro de Formacidn: 9222 - CENTROINDUSTRIAL ¥ DE EMERGIAS ALTERMATIVAS
2
3 Tipo de Numero de Mombre Apellidos Estado [= 3 | de Ap
| == 005312895 JULIAN AMDRES SENTOS DUENAS POR CERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 53525! 2. WALIDAR SATISFACE\EN DEL CLIENTE SEGURM
[== 006312835 JULIAN ANDRES RTOS OUENAS FOR CERTIFICAR | 384 render clientes de acuerdo con procedimiento de servicio AFROBADD
| P y
H
[== 00EE3BE03 WJORGE ARMANDO FAYARES MARTINEZ FPOR CERTIFICAR ientes de acuerdo con procedimienta de servicio APROBADO
3 P )
L cC 100EEIBE03 JORGE ARMARNDO FATARES MARTINEZ FOR CERTIFICAR ientes de asuerdo con procedimiento de servicio y F APROBADD
L [== 010050350 CLAUDIA PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ POR CERTIFICAR | 38426 - Avender clientes de acusrdo con procedimiento de servicioy 595251 2. VALIDAFE SATISFACE\N DEL CLIENTE SEGUR APROBADO
L cC 010050360 CLAUDIA PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ POR CERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 585252 | PHESTAH EEFWIE\D AL ELIENTE TENIEMOO ER CUENTA APROBADD
N [== 15093 KATERIN LICET GOMZALEZ LOZANO FPOR CERTIFICAR 33425 \vender chentes 32 aousrdo con procedimiento de servicio y 595251 2 VALIDAFE SATISFACE\N DEL CLIENTE SEGUR APROBADO
0 cC 13816033 KATERIN LICET GOMZALEZ LOZAND POR CERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 585252 | PHESTAH EEFWIE\D T‘L ELIENTE TENIEMOO ER CUENTA APROBADD
s AN A
CcC 828036 VOALIS DEL CARMER EOLIWAR MEDIN. POR CERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimisnta de ssruicio y 595251 2 W-\LIDAFE SATISF .CCION DEL CLIENTE SEGUR FROEAD0
2 e s PRATACALAS AR & MRS ARIT 8 CIAR R

Fuente: Zufiiga2024
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ANEXO 20. Reportes de juicios evaluativos y Entrega de informe de calificaciones de terminacién del proceso de formacion.
Ficha 3071648

£ || Reporte de Juicios de Evaluacion

A B C D E F c
Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: 16/09/2024
Ficha de Caracterizacion: 3071648
Cégigo: 3410017

Version: 1
Denominacién: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
=stado de la Ficha de Caracterizacion:  TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio:

1140812024
Fecha Fin: 1510912028
Modalidad de Formacidn: PRESENCIAL
Regional:

44 - REGIONAL GUAJIRA

9222 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
Tipo de Nimero de Nombre

Centro de Formacion:

Apellidos Estado [Competencia Resultado de Aprendizaje
n 1065616834 'VICTOR DAVID (AGUILAR CARILLO POR CERTIFICAR 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias  |818963 - 24020153304 RELAC\‘DNAR L
n 1065616834 'VICTOR DAVID AGUILAR CARILLO POR CERTIFICAR 39811 - Fomentar cutura emprendedora segln habilidades y competencias. g‘?&;ﬂ; - 24020153301 EST;‘;EEEER c
personales EMPRENDEDORAS PERSONALES DE A
n 1065616834 'VICTOR DAVID (AGUILAR CARILLO POR CERTIFICAR 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias  |818965 - 24020153302 APROPIAR EL F
n 1065616834 'VICTOR DAVID AGUILAR CARILLO POR CERTIFICAR g‘;;‘W - IFDmentnr cultura emprendedora segln habilidades y competencias ;Wm
n 1065625844 | ANGELLA ANDREA BRITO GONZALEZ POR CERTIFICAR ;gg’ﬂ - ;:Dmantar cultura emprendedera segun habilidades y competencias ﬁmﬁ
| Reporte de Inscripciones |
) T Cadigo Ficha | 3071648 INSTRUCTORA ]
L____Prog de Formacio | COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ _|
identificacion Nombre Estado Juicio
T1- 1123971785 ADMETH YUSSET BONILLA GOMEZ Matriculado A
T1- 1123972083 ALINA ROSA BAQUERO SOLANO Matriculado
T1- 1123971720 ANA SOFIA FRANCO GOMEZ Matricutad A
T1 - 1065625844 ANGELLA ANDREA BRITO GONZALEZ Matriculado A
T1- 1121042195 CRISTAL CABANA PEREZ tatriculad A
T1- 1123971603 DALIANA MACIEL RINCONES PARODY Matriculado A
T1- 1123971831 DARYELIS CATERINE AMAYA QUINTERO Matriculado A
T1- 1120744391 DIANA ANDREA PUSHAINA CORDOBA Matriculado A
T1- 1120743579 KARLA ANDREA DIAZ ZARATE Maticulado A
T1- 1123971928 KEIDIS ISABEL GONZALEZ GUERRA Matriculado A
T1- 1120744387 LAURA VANESA CARRILLO ARINO Matriculado A
T1- 1120741987 LUIS MATEQ ARIZA CASTANO Matriculado A
T1- 1123972110 LUISAINNYS MARCETH ROSADO PARODY Matriculado A
T1- 1123971788 MARIA VICTORIA SOLANO FONSECA Matriculado A
Ti- 1123972032 SEBASTIAN ANDRES ARINO CUJIA Matriculado A
Ti- 1123971989 VALENTINA MEJIA JIMENEZ Matriculado A
T1- 1120743514 VANESSA ISABEL SOLANO PITRE Matriculado A
T1- 1065616834 VICTOR DAVID AGUILAR CARILLO Matriculado A
T1- 1120744965 YORINDERG YULIANA ARGOTE MOLINA Matriculado A
FIRMA DEL INSTRUCTOR “0'\\"0" e Z‘"“ N w
NATHALIE ZURIGA MARTINEZ
U e —
b 102
Fuente: Zufiiga2024
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ANEXO 21. Entrega de informe de calificaciones de terminacion del proceso de formacidn. Fichas 3040795 y 3040799

| Reporte de Inscripciones |
| I Cédigo Ficha I 3040795 | INSTRUCTORA
|______Programa de Formacién | SERVICIO AL CLIENTE | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ l
Nombre Estado Juicio

CC - 1006575532 ANDREA CAROLINA NEGRETE GUERRERO Matriculado A
CC - 1006617786 DANIELA ESTHER HERRERA JIMENEZ Matriculado A
CC - 1029860573 DARIAN SANTIAGO ALCENDRA HERRERA Matriculado A
CC - 1119390349 DAYLIGHT DIVANYS PARRA DUARTE Matriculado A
i - 1082895196 DIANETH CAROLINA CORREA ORDONEZ Matriculado NA
1 - 1029860970 DORAIDIS BRIGGIETH HERRE RA MAGDANIEL Matriculado A

CC - 40927252 ESTER MARI MARTINEZ RENAL Matriculado A
CC- 1118817543 GINA MARIA IPUANA IPUANA Matricutado A
CC - 1151190224 ISMELDA ANDREA PINEDA SAPUANA Matriculado A
CC - 1065622224 JACQUELINE JOHANNA DE ANGEL ASCANIO Matriculado A
CC - 106772347 JESUS FRANCISCO ACUNA PUERTA Matriculado A
CC - 1001917923 KELLY JOHANA BULA MENDOZA Matriculado A
T1- 1118832808 KENDRA JOHANNA PAYARES CASTILLO Matriculado A
CC - 1123731547 LUZ MILAGRO GOMEZ NAVARRO Matriculado A
CC - 111886221 MELIZA ISABEL HERRERA JIMENEZ Matriculado A
CC - 1124544207 MIGUEL DAVID GONZALEZ URIANA Matriculado NA
CC- 1118824741 SINDY JOHANA CUISMAN PANTOJA Maticulado A

PPT - 1249894 YENNIFER CAROLAY GONZALEZ GONZALEZ Matriculado A
CC- 1118833160 YULEIDIS GARCIA LOPEZ Matriculado A

FIRMA DEL INSTRUCTOR NGH'“)" 2“""‘1”‘ \M
NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ

Geimao ‘fﬁ/’w%,,,

| Reporte de Inscripciones i

| Codigo Ficha | 3040799 1 INSTRUCTORA
[_Programa de Formacion | SERVICIO AL CLIENTE | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ l
[ 1 Nombre Estado Juicio
CC - 1005371420 AMALIN GOMEZ ATENCIO Matriculado A
CC - 1082866678 ANGIE PAOLA BARROS OLAVARRIA Maticulado A
CC - 1006615664 DAIRIS PACLA ZABALA ROJAS Matriculado NA
GERYESS! KATHERINE CHIQUINGUIRA BRICENO
PPT - 5886983 POLANGO Matriculado A
CC - 1118819925 JHOANA LUZ GOMEZ PEREZ Matriculado A
CC - 1006579550 KEIMER SMITH RUIZ MARTINEZ Matriculado A
CC - 1006571400 KENDRY YOHANA GOMEZ FRIA Matriculado A
CC - 1148146873 WMARIA JOSE CUBILLAN REALES Matriculado A
PPT - 65184270 WMIRLE ISABEL ESCORCIA MORALES Matriculado A
CC - 1010071447 OSCAR FABIAN GOMEZ BARROS. Matriculado A
CC - 1003376160 ROSA ANGELICA PADILLA GUERRA Malriculado A
CC - 1119391150 SHARICK MERCEDES PORRAS SIERRA Matriculado NA
CC- 1118870523 TAMAIRIS ANDREA LOZANO CELEDON Matriculado NA
CC- 1118641564 YENIFER STEPHANY CABALLERO HENAO Matriculado A
CC - 1006574716 YUNEIDIS YANETH TORRES ARRIETA Matriculado A
FIRMA DEL INST 1\\0{”\0'!: }»F-qa ” .

NATHALIE ZURIGA MARTINEZ

leeilord@ ‘//05) J 207"{?"’/

Fuente: Zuiiga2024
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ANEXO 22. Entrega de informe de calificaciones de terminacion del proceso de formacion. Fichas 3041228 y 3041461

[

| Reporte de Inscripciones N |
Codigo Ficha 1 3041228 INSTRUCTORA
[ Frogramader I SERVICIO AL CLIENTE | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ
\dentificacio Nombre Estaco Juicio

CC - 1115390501 ALBERT MIGUEL CUADRADO ARPUSHANA Matriculado A
CC - 1118849631 ALONSO DAVID HERNANDEZ EPINAYU Matriculado A
T1- 1118822614 ANANIAS JAVIER IPUANA PUSHAINA Matriculado A
T1- 1118842289 ANDREA ARPUSHAINA EPIEYU Matricutado A
CC - 1008574917 DAMIAN FRANCISCO MEJIA IPUANA Matriculado A
T1- 1119395325 DENIS ANDREA IGUARAN PEREZ Matriculado A
CC ~ 1151454925 JOSE VICTOR PEREZ IPUANA Matriculado A
CC - 84093241 JUAN CARLOS IPUANA IPUANA Matriculado A
-1118827239 KAREN TATIANA PEREZ IPUANA Matnculado A
- 1118842270 LUIS ALFREDO ARPUSHANA URIANA Matriculado A
T1- 11153654157 LUIS FRANCISCO MEJW CAMARGO Matriculado A
CC - 1118856090 ORLANDO PEREZ IPUANA Matriculado A
Ti - 1118836848 PAULA ANDREA IGUARAN IPUANA Matriculado A
CcC-1 YESICA MARIA HERNANDEZ EPINAYU Matriculado A
CC - 100657482 YOLEIDIS YULIETH CARDENAS EPIEYU Matriculado A
CC - 1006574820 YULEINIS YOHANA CARDENAS EFIEYU Matriculado A

FIRMA DEL INSTRUCTOR \ ) i uf -a

NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ

Lo polod] ”v/?

| Reporte de Inscripciones |
Codigo Ficha | 3041461 = INSTRUCTOR
T ProgramadeF i | SERVICIO AL CLIENTE | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ
E: \dentificacion 1 Nombre Estado Juicio

| CC - 40942864 | ANGELICA MARIA HERRERA AGUAS Matriculado A
Y PPT - 5830539 | BRIDEISY ROSMARY BRICENO GARCIA Matriculado A
| CC - 1118857367 | CARMEN BEATRIZ DIAZ MARTINEZ Matriculado A
{ CC - 1010050350 1 CLAUDIA PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ Matriculado A
\ CC - 84091881 | DARWIN JOSE ALCENDRA COTES Matriculado A
| CC - 40344463 | DEIRIS YULEICA PERALTA CORONADO Matriculado A
| TI-1121332051 | ELENA VANESA ZULETA BORJA Matriculado A
| cc-1119697245 | GINNESKA ANDREA PORTO REQUENA Matriculado A
| CC-1006638608 | JORGE ARMANDO PAYARES MARTINEZ Matriculado A

| CC-1005312895 | JULIAN ANDRES SANTOS DUENAS Matriculado A

l_ CC- 111881509 | KATERIN LICET GONZALEZ LOZANO Matriculado A

| cc-112132821 MILADIS LEONOR BORJA TEJEDA Matriculado A

CC- 111939158 NATHALIA PATRICIA MAGDANIEL TORO Matriculado A

Ti- 1119699128 NORELYN NAILETH VENTA VILLALOBOS Matriculado A

CC - 40844760 OLIVEIDIS MEJIA MARTINEZ Matriculado NA

CC - 1193239145 YAZDE NAFATH RINCONES BRITO Matriculado A

CC - 1118828036 1 YOALIS DEL CARMEN BOLIVAR MEDINA Matriculado A

FIRMA DEL INSTRUCTOR \Qaﬂol.. ZuTuqa }ﬁ
NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ

Lo pepiforie

Fuente: Zuiiga2024
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ANEXO 23. Entrega de informe de calificaciones de terminacion del proceso de formacion. Fichas 3071746 y 3056861

| Reporte de Inscripciones |
[ Cadigo Ficha T 3071746 T INSTRUCTORA
[ Programa de F I COMPORTAMIENTO ENPRENDEDOR | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ
Nombre Estado Juicio

- 1119699741 ALEX JAVIER MOLINA TORRES Matriculado A
112074340 ANDRES FELIPE CATANO ACOSTA Matriculado A
112397197 ANTONELLA LACOUTURE PERALTA Matriculado A
1120744954 ANYULI JULIETH URECHE BOLANO Matriculado A

- 1096702486 ARIANNA SOFIA BRITO PIZZA Matriculado A

- 1016955570 DANIEL CAMILO BENAVIDES ROBLES Matriculado A

- 1043677063 DANNA MARIUB MARTINEZ MORA Matriculado A

- 1123971829 GIANLUCAS BLANCHAR MENDOZA Matriculado A
1120743177 JAVIER DE JESUS MAESTRE GIRALDO Matriculado A

T1- 1065613458 KEBAR SANTIAGO FIGUEROA PALACIOS Matriculado A

T1- 1120745264 LORAINIS MARCELA MARTINEZ PEREZ Matriculado A
1120744260 LUIS JOSE GAMEZ NAVARRO Matriculado A

- 1120744203 LUISA FERNANDA PADILLA GIRALDO _ Malriculado A
1120745155 MAILYN DANIELA ALVAREZ VERDEZA Matriculado A

- 11037451 MARIA BELEN HERRERA GRANADOS Matriculado A
112397172 NICOLE SARAY MENDOZA MENDOZA Matriculado A

Ti- 1121536 OSWAL DAVID SALGADO COTERA Matriculado A

T1- 11239 RICARDO LUIS PERALTA PITRE Matriculado A
112397132 YURHEN DAIR LOZANO PARODI Matriculado A

FIRMA DEL INSTRUCTOR Na’\\no]-e qu'“ﬁ“ \’“r
NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ

,Q,J/mlbo /”/‘D'/zﬂ%_

| Reporte de Inscripciones |

[ Codigo Ficha | 3056861 | INSTRUCTORA
E= 9 de F | SERVICIO AL CLIENTE | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ
Identificacion Estado Juicio
CC - 1122639552 ANDREA VALENTINA MARTINEZ EPINAYU Matriculado A
CC - 1192720742 ANISIA EPINAYU IPUANA tatriculado A
CC - 1118840254 ARACELIS ADELAIDA SIERRA DELUQUE Matriculado A
CC - 1118814531 CORAIMA SMITH IGUARAN HERNANDEZ Matriculado A
T1- 1118829904 DANIEL FRANCISCO HERNANDEZ IPUANA Matriculado A
T1-1176213173 DEIMER MANUEL IPUANA IPUANA Matriculado A
cC-11 ELIAS EPINAYU EPINAYU Matriculado A
Ti- 1119395288 EZEQUIEL ENRIQUE PIMIENTA SIJONA Matriculado A
PPT - 3040222 JACKSON OSCAR GOTOPO REYES Matiiculado A
CC - 1006574187 JHOINER DE JESUS IGUARAN PEREZ Matrculado A
T1- 1118842266 JORGE LUIS DUARTE URARIYU Matriculado A
T1- 1118634415 NAYELIS LISE TH IGUARAN HERNANDEZ Matriculado A
CC - 1065637485 NINFA ESTHER RODRIGUEZ MARTINEZ Matriculado A
CC - 1134180004 TINA IPUANA Matriculado A
T1- 1118840439 XILENA DANITZA IGUARAN HERNANDEZ Matriculad A
CC . 1118872599 YOISY MARIA IGUARAN PEREZ Matriculado A

FIRMA DEL INSTRUCTOR Nathale Zunige 7/

NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ

Lotao 1olo9 /‘D‘VF,

Fuente: Zuiiga2024
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ANEXO 24. Certificado de competencia Laboral en la norma 240201056-1

Lertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003

otorga

Certificado de Competencia Laboral a

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ

Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 1.118 840,500
Quien demostré su Competencia Laboral en la

Norma

NIVEL AVANZADO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y

normativa.

Codigo: 240201056

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en FONSECA, A los vemtiocho (28) dias del mes de Septiembre de dos mil diecisiete (2017)

168406 - 28/09/2017
No Y FECHA REGISTRO

La autenticidad de este

Firmado Digitalmente por
ANGEL MARIA MAESTRE PERALTA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

ANGEL MARIA MAESTRE PERALTA

VIGENCIA
28 de Septiembre de 2020

SUBDIRECTOR CENTRO AGROINDUSTRIAL Y ACUICOLA

952400240201056CC 1118840500C

Fuente: Zufiiga2024

REGIONAL GUAJIRA

documento puede ser verificada en el segistio electrémico que se encuentra en la pigima web bip /icentificados sena edu o, bajo e mimero

ANEXO 25. Correos electrénicos y requerimientos designados por el supervisor del contrato.
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Fuente: Zuiiiga2024
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CONCLUSION

Durante el inicio de la ejecucién contractual, para este mes se realizaron concertaciones
con la comunidad para oferta los programas de formacion, asi mismo se inicié con la
recoleccién de los documentos de identificacién para su verificacion en el aplicativo SOFIA
PLUS opcién Usuario Sena, como también se gestiona los espacios para impartir la
formacion a los aprendices.

Espero haber cumplido a cabalidad con mis actividades y sea recibido por usted a entera
satisfaccion este informe.

Notlake Zimga ¥

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ

C.C. No. 1.118.840.500 Riohacha — La Guajira
Instructora

Programa CampeSENA

Centro Industrial y de Energias Alternativas
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Riohacha 3 de septiembre de 2024

PRESENTADO A: CARLOS EDUARDO ROBLES PALOMINO — SUBDIRECTOR CIEA

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
41924 28/08/2024 31/08/2024
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
GUAIJIRA/CIEA Manaure/ Popoya Playa km 16

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA A DOS GRUPOS EN EL
AREA DE SERVICIO AL CLIENTE, EN LA LOCALIDAD DE POPOYA PLAYA KILOMETRO 16 DEL MUNICIPIO
DE MANAURE.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 28/08/2024
- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 8:00 - 8:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

e 8:30-9:00: Presentacion del instructor, aprendices y curso de formacion.

e 9:00—9:30: Desarrollo de la actividad de Reflexién inicial: conocimientos previos.

e 9:30- 10:00: Coffe Break

e 10:00- 10:30: Lluvia de ideas sobre los conceptos y términos basicos de servicio al cliente

e 10:30- 12:00: Desarrollo de la formacién: CLIENTE, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS/
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS PROTOCOLOS, CANALES

- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 2:00-2:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

e 2:30-3:00: Presentacion del instructor, aprendices y curso de formacion.

e 3:00 - 3:30: Desarrollo de la actividad de Reflexidn inicial: conocimientos previos.

e 3:30- 4:00: Coffe Break

e  4:00- 4:30: Lluvia de ideas sobre los conceptos y términos bdsicos de servicio al cliente

e 4:30 - 6:00: Desarrollo de la formacién: CLIENTE, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS/
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS PROTOCOLOS, CANALES
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Dia 2: 29/08/2024
- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 8:00 - 8:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

e 830 - 9:00: Desarrollo de formacién a aprendices: CLIENTE, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS

e 9:00-9:30: El aprendiz analiza y resuelve TALLER CASOS DE ATENCION AL CLIENTE

e 9:30- 10:00: Coffe Break

e 10:00- 11:30: Desarrollo de la formacion: MOMENTOS DE VERDAD: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS

e 11:30- 12:00: EL aprendiz Realiza el TALLER IDENTIFICANDO Y ANALIZANDO LOS
MOMENTQOS DE VERDAD

- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 2:00 - 2:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

e 2:30 - 3:00: Desarrollo de formacién a aprendices: CLIENTE, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS

e 3:00-3:30: El aprendiz analiza y resuelve TALLER CASOS DE ATENCION AL CLIENTE

e 3:30- 4:00: Coffe Break

e 4:00- 5:30: Desarrollo de la formacién: MOMENTOS DE VERDAD: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS

e 5:30- 6:00: EL aprendiz Realiza el TALLER IDENTIFICANDO Y ANALIZANDO LOS MOMENTOS
DE VERDAD

Dia 3: 30/08/2024
- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 8:00 - 8:30 Llegada de los participantes y registro

e 8:30 - 9:30: Desarrollo de formacion con aprendices- IMPLEMENTAR NORMAS DE
CORTESIA e IMPLEMENTAR PROTOCOLO SERVICIO AL CLIENTE

e 9:30-10:00 Coffee Break

e 10:00- 10:30: analizar y realizar el TALLER CUIDANDO NUESTRA IMAGEN Y PRESENTACION
PERSONAL vy participar en el conversatorio.

e 10:30 - 11:30 Desarrollo de formacién- SATISFACCION CLIENTE

e 11:30-12:00 Actividad Grupal: taller caso Felipe Reyes, tomado de la realidad.
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- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 2:00 - 2:30 Llegada de los participantes y registro

e 2:30 - 3:30: Desarrollo de formacién - IMPLEMENTAR NORMAS DE CORTESIA e
IMPLEMENTAR PROTOCOLO SERVICIO AL CLIENTE

e 3:30-4:00 Coffee Break

e 4:00-4:30: analizar y realizar el TALLER CUIDANDO NUESTRA IMAGENY PRESENTACION
PERSONAL y participar en el conversatorio.

e 4:30-5:30 Desarrollo de formacién- SATISFACCION CLIENTE

e 5:30-6:00 Actividad Grupal: taller caso Felipe Reyes, tomado de la realidad.

Dia 4: 31/08/2024
- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 8:00 - 8:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

e 830 - 9:00: Desarrollo de formacion a aprendices: APLICAR PROCESOS DE
COMUNICACION.

e 9:00 - 9:30: El aprendiz realiza TALLER RECONOCIENDO LA COMUNICACION.

e 9:30- 10:00: Coffe Break

e 10:00- 11:00: Desarrollo de la formacién: APLICAR TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE El
aprendiz

e 11:00 — 11:30: el aprendiz observa y analiza video: El arte de atender a cliente:
http://www.youtube.com/watch?v=957K4buuylL4

e 11:30- 12:00: EL aprendiz resuelve el taller: El caso de Marcelo Guevara

- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e 2:00 - 2:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

e 2:30-3:00: Desarrollo de formacién a aprendices: APLICAR PROCESOS DE COMUNICACION.

e 3:00 - 3:30: El aprendiz realiza TALLER RECONOCIENDO LA COMUNICACION.

e 3:30- 4:00: Coffe Break

e 4:00- 5:00: Desarrollo de la formacién: APLICAR TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE El
aprendiz 5:00 — 5:30: el aprendiz observa y analiza video: El arte de atender a cliente:

e 5:30- 6:00: EL aprendiz resuelve el taller: El caso de Marcelo Guevara

RESULTADOS:

1. Se logrd capacitar aproximadamente 30 aprendices en el area de Servicio al Cliente, generando
en ellos, estrategias para que presten un excelente servicio y atencion al cliente, pues este, se
constituye en uno de los elementos diferenciadores, que aportan al desarrollo y crecimiento
de los negocios en la actualidad.
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EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. EVIDENCIA DE FORMACION

Dia 1: 28/08/2024
GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiiga (2024)

- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiiga (2024)
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Fuente: Zuiiga (2024) Fuente: Zufiiga (2024)

Dia 2: 29/08/2024

- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

. 2024-08-29
e 8:20a.m.
[ @

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuﬁiga. (2024)

GTH-F-087 V.02




Fuente: Zuiiiga (2024) ) Fuente: Zufiiga (2024)

- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

2024-08-29
3:25 p.m.

Fuente: Zuiiga (2024)

2024-08-29
4:05 p.m.

L)
—
e R R————— <3}

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiiga (2024)
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Dia 3: 30/08/2024

- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

2024-08-30
8.01 a.m-

2024-08-30
8:41 a.m.

= e

Fuente: Zuiiga (2024) ' Fuente: Zuiiiga (2024)

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiiga (2024)

- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

A},

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiiga (2024)
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Fuente: Zuiiiga (2024) | Fuente: Zufiiga (2024)
Dia 4:31/08/2024

- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

e
2024-08-31

aa
“a
4aa

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiga (2024)
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- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

2024-08-31

Fuente: Zuiiga (2024)

1y
2024-08-31
3:20 p.m.

Fuente: Zuiiiga (2024) Fuente: Zuiiiga (2024)
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2. LISTAS DE ASISTENCIA

Dia 1: 28/08/2024
- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA
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- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA
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Dia 2: 29/08/2024

- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA
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Dia 3: 30/08/2024

- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA
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- GRUPO 2: JORNADA DE LA TARDE- SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA

L)
l_\, e slqga
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VeI
_ FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA et
FECHA OE AENTO 30 - AgostS - 2024 .

REGIONAL vanra Jewmoverommsaty T~ T UE L N ausommaro: | Wlanau re)
[NOMBRL DEL PROGRAMA DE FORMACION: fvicio q\ C\"Ql’\+e g e 304142298
A LECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR

e e I | UeRAs [ Ml 1 ]
"o DATOS DE LOS PARTICIPANTES
- o< mera ——— oS cus PaCIRTE Areuce st PG M TGO J DEPENGENOA | CABGO. C00pe0 ELCmICO Taroso o
G | o 3 YOroyA PLny 200 6590348 ABE
2] o | e o | popeua phya 1024 @ oMloct «cA3WBo B3  |0bnse
b ] beccciind i e opoya Plage. I ' ' " o
. n 10 AnDALA AP DY _P, 'p‘.“,\ 1 2 . 1Yy BoB3 I s
3| « 100es7en1? > a.,,: 4 [ Raar/cy) {A Lol 32552
. n 119998305 CENS ANDREA IGUARAN PERERL 4 > 2 T S‘lSS"SSBq 0
7| e 1SR st victon Peasz o @2 Tih WL Uic_l.pv %Je? 221 6?1?{73 ,Jaxu. ul ‘ﬂﬁ’
8] IR Juan cARS S Moo e Plbya e o oo e
R a9 AN TATIANA FEALZ UARA i i St 00 Py 223238034 6s | Marea pued
0| w s eova Plava poyu plava 2024 @ou oo Luig A\
n n 111938 s A S 4 . »
2| « 11860 OMANDO PEREE FUANA ¥ > Dl'l.xwé';
|l n Y. & Heye " gzjjasmm ?o.\)‘df ke
" « prr "oYja ﬂwg Pa a Q 5 213 63 [///5’60' ,* ~
5| « wosestaazy Con Pt (Dl ap sl 1 ids
8| o 103857e4% V2R < | B
w
"»
1
»
vobartania y nprema, qus da por escrfie O Ve web, SENA,

GTH-F-087 V.02




4
SENA

N

Dia 4: 31/08/2024

- GRUPO 1: JORNADA DE LA MANANA - SERVICIO AL CLIENTE- POPOYA PLAYA
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3. TIQUETES DE TRANSPORTES

Dia 1: 28/08/2024

Fecha TIQUETE

28 -08-20.4 No.11483

Nombre y Apellidos del Pasajero

Na?l}»a}/é ZU'T'(C;O Mr?’)‘nei
E;DLOC‘\O
Popci'fa i C Y-/fqncwre)

LVr. Pasaie & 15.000 Mévil No.

COOTRAMAURI

COQPERATIVA DE CONDUGTORES DE MANAURE Y URBA
NIT. 900.861.675-1
Hacemos viajes expreso a cualquier parte del pais

Celular: 321 6120922
Of. Principal: Mercado Publico Calle 9
Manaure - La Guzjira
Sucursal: Uribia 312 8406528 - 304 2068519

Origen

Destino

DIST. EBEDIA

Dia 2: 29/08/2024

URIMAR GUAJIRA S.A.S.
7 TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

CEL: 312794 9558 -312 794 9545
Cra 8 No. 8 - 38 - Barrio San José - URIBIA - LA GUAJIRA

r (1] DTB AMAURI Celular: 321 6120922
COOPERATIVADE CONDUCTORES DE MANAURE Y URIBHA Of. Principal: Mercado Publico Calle 9
NIT. 900.861.675-1 ’ Manaure - La Guajira
Hacemos viajes expreso a cualquier parte del pais Sucursal: Uribia 312 8406528 - 304 2063519
Fecha TIQUETE

28-08-202Y No. 11434

Nombre y Apellidos del Pasajero

Z?uf\{q‘a %r z‘nez
‘POPOJQ ( ’dancwé—e )
*D«;Dl\atLa

{Vr, Pasaje .ﬁ 25 . 000

7\)01"}'(;,1&

Origen

Destino

Movil No.

DIST. EBEDIA

URIMAR GUAJIRA S.A.S.
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

CEL: 312794 9558 -312 794 9545

Cra 8 No. 8 - 38 - Barrio San José - URIBIA - LA GUAJIRA

Destino

Popoya (Manawx)| VALORS [25.000
Hora [9-’00 a m ~|
T

SERVICIO DE TRANSPORTE g (1]1j=y=1)=A1)1:1)= - SERVICIO DE TRANSPORTE 1 ] '
CIUDAD DIA MES ANO No 9908 CIUDAD DIA MES ANO . AL
Richacha |29 | 08 [2024] ** Manauve 29 | o9 |204| NU 9909

Nombre Na‘/‘,’q’,é Zuﬁlaa HGV"’"‘@'E Nombre

Nathalie Zanige Mavhner
Destlno Rlohacka VALOR § | 25. 000

Hora 6 00 p m M
No. VEH|CULO

Firma

ee s ano...n.acoononlw;o- LA X XA

‘GRAFICAS DEL GESAR Y10 JOSE ANTCHUO OTALORA. .77

026 537 TEw: SE58361 - VALLEDUMA

Dia 3: 30/08/2024

) URIMAR GUAJIRA S.A.S.
) TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

CEL: 312794 9558 -312 794 9545
Cra 8 No. 8 - 38 - Barrio San José - URIBIA - LA GUAJIRA

NIT. 901464761 6

SERVICIO DE TRANSPORTE ! !

CIUDAD MES ANO

Riohoche 08 |[2024

”°"“"e[ Nathalie Zoriga Hovhnez

Destino ﬂJPOVOA (Wanawe) VALOR $ | 285.000
30" )

- : (D Ol

DIA

30

NS 9910

AR\ URIMAR GUAJIRA S.A.S.
TRANSPORTE INTERMLINICIPAL

CEL: 312794 9558 -312 794 9545
Cra 8 No. 8 - 38 - Barrio San José - URIBIA - LA GUAJIRA

SERVICIO DE TRANSPORTE {0d{11)=y =0 ATV} =%

NIT. 901464 761 6

CIUDAD DIA MES ANO 0 i
Marovre 30 |08 |ooay] N 9912
Nombre ”a“-.a I:e ZUF) @a Mo(#ne z l

Destino i Riohacha

| vALorRS$[25.00
Hora [ £:00 P m ‘\ Cnug\
No. VEHlCULO Qm)é

hrma

(GRAFICAS DEL CESAR Y/0 J0S!

Je kP et ATEe ARt IR AvaanFlses SFEFETETT
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Dia 4: 31/08/2024

72 \\}
{; W/ ) cooreRATIA

|  NIT. 900.861,675-
N Hacemos vijes expreso a cualqui

27 GOOTRAMAUR Celular: 321 6120922
i B COOPERATIVADE CONOUCTORES DE MANAURE Y URBIA Of. Princi
NIT. 900.861.675-1 ]
\ ' Hacemos vizjes expreso a cualquier parte del pais Sucwsal:

Fecha Fecha TIQUETE |
31 -08- 202Y No.114898 34— 09 - s02y no. 1148 |
Nombre y Apellidos del Pasajero Nombre y Apelidos del Pasajero i
N4+Lu)lé Zuﬁ;@a HZ‘(*M% NaH,a}.é ZUR@G f/aw’ine% 1
Origen D chaeha ' Origen popo,yﬂ L )//ancwre)
Destino Popoya € Manaose ) Destino 2’\0}\01/5"' 1[
Vr. Pasaie @ 2.5.000 Mévil No. ‘ iPasaje $# 25. 000 TMOV” No. l
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Hacer seguimiento a la NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ Inmediata
formacién del curso.
2. Evaluar juicios evaluativos. NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ Inmediata

CONCLUSIONES:

1. Las capacitaciones, secciones de formacidn y demds actividades realizadas del programa de
Formacién complementaria en el area de Servicio a la cliente impartida a los aprendices
(campesinos artesanos, pescadores y ganaderos caprinos), de la localidad de Popoya Playa,
ubicado en el kildbmetro 16 del municipio de Manaure — La Guajira, los dias 28, 29, 30 y 31 de
agosto de 2024; concluyeron de manera exitosa dejando un aprendizaje significativo en cada
uno de los participantes. Durante estos cuatros dias intensivos, los aprendices adquirieron
conocimientos tedricos y destrezas para contar con talento humano capaz de fidelizar y retener
clientes que contribuyan con la sostenibilidad econémica de sus unidades productivas.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ Nqﬂ.a)lé ZJE! ‘a y/

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
COORDINADOR ACADEMICO CARLOS BARRIOS NISPERUZA C?.ﬁ# o
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