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Entre las características fundamentales de la tipología de gobierno abierto se encuentran dos relevantes, que son: la 

reorganización de los datos y la medición de los datos de acuerdo al nivel de implementación establecido; y es desde esta 

perspectiva donde las redes sociales generan nuevos espacios de interacción entre los actores, eliminando los obstáculos 

físicos de distancia y tiempo, lo que implica que el gobierno abierto debe tener de forma obligatoria una infraestructura 

tecnológica y de gestión que permita la conectividad, la digitalización y el uso de las TIC en los procesos para que sean 

eficientes y eficaces, “manteniendo una permanente y eficaz relación con el ciudadano, lo cual se configura como el primer 

paso en el camino al desarrollo de políticas de apertura gubernamental mediante el uso de la tecnología” (Karla Negrete & 

Sergio Rivera, consultores).

Las redes sociales institucionales se han convertido en un mecanismo constante de comunicación entre el gobierno, la 

ciudadanía, empresarios, medios de comunicación, organizaciones no gubernamentales y la sociedad en general. La gestión 

de estos canales es una gran responsabilidad, según la Circular 01 del 22 de marzo de 2019, emitida por las Consejerías 

presidenciales para la innovación y la transformación digital, así como para las Comunicaciones. Aquellos que lideran la 

estrategia digital de las entidades están comprometidos legalmente, tanto penal, administrativa como disciplinariamente, no 

solo por los contenidos emitidos, sino también por el control de las cuentas, incluida la interacción con los usuarios, el manejo 

de bases de datos, la violación de datos personales y el uso inadecuado de la información, entre otros aspectos.

Asimismo, es crucial observar los principios fundamentales en el manejo de las redes sociales, que incluyen la seguridad y 

control, la valoración del contenido, la calidad, la veracidad, la corresponsabilidad, la participación, el respeto y la legalidad.



Según un estudio del laboratorio de ideas GobAPP del Banco Interamericano de Desarrollo, la mayoría de las grandes 

ciudades en América Latina han institucionalizado el uso de redes sociales en la administración pública, contando con 

estructuras formales para su gestión. En cifras, el 97,6% de las entidades tiene una cuenta oficial en Facebook, el 90,2% en 

YouTube y el 85,4% en X. Cuatro de cada cinco alcaldes tienen cuentas en X, y una proporción similar en Facebook.

El estudio también destaca que cada vez más gobernantes fomentan la participación activa de sus administraciones en redes 

sociales, reconociendo la importancia de la opinión ciudadana en la construcción de nuevas formas de gobernar.

Además, revela que nueve de cada diez municipios latinoamericanos cuentan con un organigrama formal de comunicación 

en la estructura de su gobierno, integrando al encargado de comunicación digital en la mesa de discusión.

La Alcaldía de Barranquilla sigue los parámetros del Manual de Gobierno en Línea establecidos mediante el Decreto 2573 de 

2014, que determina los lineamientos que deben seguir las entidades públicas y los particulares que desempeñan funciones 

públicas en la implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea en Colombia, sin olvidar las características particulares y 

necesidades de la Administración Distrital y, de esta manera, aprovecha los avances de la tecnología para garantizar una 

mejor comunicación e interacción con la ciudadanía, que permita además la prestación de más y mejores servicios por parte 

del Distrito.

En vista de lo expuesto, y con el objetivo de fortalecer la presencia institucional en diversas oficinas y sedes, así como dar a 

conocer los mensajes institucionales y promover programas y proyectos, ofrecimos nuestra empresa y, con ella, nuestra 

experiencia e idoneidad para proporcionar servicios de apoyo a la gestión, aprovechando los beneficios de las nuevas 

alternativas de comunicación, para diseñar estrategias y gestionar la información en red de las acciones de gobierno de la 

institución.



A continuación presentamos avances de ejecución de nuestro contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión para 

acompañar la ejecución del Plan de Acción 2024 de la Secretaría Distrital de Comunicaciones, en líneas de trabajo referidas a 

la coordinación de la red de medios alternativos de comunicación del Distrito de Barranquilla, que incluye el fortalecimiento y 

articulación de la redes internas, el monitoreo de su operación, acompañamiento creativo, asistencia técnica, producción de 

contenidos discursivos en medios distritales y estrategias de posicionamiento para asegurar la visibilidad digital de la gestión 

pública distrital; orientadas a la difusión y promoción de los programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo 

vigente.

Con el propósito de apoyar y acompañar la gestión de la Secretaría de Comunicaciones en la ejecución de estrategias para 

comunicar la oferta distrital de servicios, informar sobre los avances y logros de la gestión de gobierno, rendir cuentas, difundir 

ampliamente las campañas institucionales pedagógicas y publicitarias, establecer un contacto directo con el ciudadano y 

generar información para los diferentes grupos de interés, en este periodo se desarrollaron las siguientes acciones:



1. Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la 

difusión de los avances y logros de la gestión y proyectos de la Alcaldía 

de Barranquilla.

Esto incluye:

• Coordinación general permanente.

• Reuniones de planeación y mesas de trabajo con la Secretaría de Comunicaciones y/o con los community managers o 

enlaces de comunicación de las diferentes dependencias distritales relacionadas con las campañas o estrategias digitales.

• El diseño y ejecución de campañas digitales alineadas con la agenda institucional, coyuntura mediática y eventos de 

ciudad, priorizando temáticas transversales y estratégicas.

• La implementación de estrategias digitales que faciliten el diálogo con los ciudadanos para atender directamente sus 

necesidades mediante estrategias de correo electrónico y envío de mensajes masivos.



• La elaboración de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en las páginas, de acuerdo con el protocolo 

establecido para las estrategias de comunicación previamente definidas.

• La implementación de estrategias de relacionamiento con stakeholders de la Administración Distrital y aliados estratégicos 

en línea, con el propósito de llevar a cabo acciones que fortalezcan la relación y la difusión de mensajes institucionales en 

redes. Esto incluye acciones con influencers y/o microinfluencers en RRSS.

• El seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para organizar eficientemente las 

tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y contenidos, y fortalecer la gestión de redes sociales 

institucionales.

• La realización periódica de actividades de capacitación dirigidas a todos los actores involucrados en el entorno de redes 

institucionales, priorizando temas relacionados con la gestión de cuentas institucionales, en coordinación con la Secretaría de 

Comunicaciones.

• La elaboración y entrega periódica de Informes de Control y seguimiento utilizando una plantilla de indicadores o KPI’s 

(Indicadores Clave de Desempeño).

• El apoyo y acompañamiento a la gestión de los community managers de la Alcaldía Distrital en aspectos relativos a la 

dinámica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificación de contenidos estratégicos.

• A continuación, informe de los logros y evidencias de ejecución para este periodo de Agosto 4 a Septiembre 1 de 2024.



Diseño y desarrollo de campañas digitales de acuerdo con la agenda institucional, la coyuntura mediática y los eventos de 

ciudad, priorizando las temáticas transversales y tópicos estratégicos. Se realiza un seguimiento periódico a las actividades 

digitales de cada secretaría y dependencia, para poder organizar el trabajo del día a día y definir los ítems a trabajar y 

fortalecer en el manejo de redes sociales.





























































































Se elaboraron parrillas de cubrimientos y contenidos tanto en redes sociales como en la sede 

electrónica de la entidad, de acuerdo con el protocolo establecido para las estrategias de 

comunicación previamente definidas. A continuación, evidencias de las parrillas desarrolladas para 

redes y para sede electrónica (web):





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Implementación de estrategias 

de relacionamiento con 

stakeholders de la 

Administración Distrital y aliados 

estratégicos online (influencers y 

microinfluenceres 

principalmente), con el 

propósito de ejecutar acciones 

articuladas que permitan 

fortalecer la divulgación de 

mensajes en redes.



Capacitación permanente de 
todos los actores involucrados 
en el entorno de redes 
institucionales. Se muestran 
evidencias de las sesiones 
realizadas, tanto de forma virtual 
como presencial. 



















Elaboración y entrega de Informes de Control y seguimiento basados en una plantilla de indicadores 

o KPI’s (Key Performance Indicators).









































Se realizó seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para organizar eficientemente 

las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y contenidos, y fortalecer la gestión de redes sociales 

institucionales.

El apoyo y acompañamiento a la gestión de los community managers de la Alcaldía Distrital en aspectos relativos a la 

dinámica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificación de contenidos estratégicos fue muy importante en 

este periodo. Se desarrollaron reuniones de planeación y mesas de trabajo con la Secretaría de Comunicaciones y/o con los 

community managers o enlaces de comunicación de las diferentes dependencias distritales relacionadas con las campañas o 

estrategias digitales, y se mantuvo una comunicación permanente y fluida con todos los involucrados.

En el siguiente link podrán consultarse las actas correspondientes a reuniones de revisión general, aun cuando se presta 

permanente acompañamiento a través de medio telefónico, correo electrónico, consultoría personalizada y plataformas de 

comunicación como WhatsApp.

https://www.dropbox.com/scl/fo/18kl0y7jmemtfr5rc4u63/ACFRASqI_JPsH4BFtbb4oNM?rlkey=ptb2q4gencg7lmmw678y0aw6g&s

t=g9v68zzz&dl=0



2. Apoyar y acompañar la definición,

asignación, gestión, seguimiento y 

control de publicidad en Internet y 

redes sociales.



La manera de alcanzar los objetivos de Marketing en la actualidad cambió debido a los avances tecnológicos ya la irrupción 

de los medios digitales, y el lugar importante que todo esto ocupa en nuestras vidas. Los entes de cualquier tipo, y la Alcaldía 

de Barranquilla no es la excepción, se encuentran en un entorno dinámico y cambiante, en el cual el eje de atención reside 

más que nunca en los consumidores, donde se debe tomar en cuenta que no sólo se han modificado las herramientas, sino 

también las formas de usarlas. Han ido apareciendo nuevos problemas y oportunidades que requieren soluciones de 

comunicación que se pueden encontrar asumiendo de otra manera el Marketing.

La mayoría de las empresas crean estrategias de Marketing Digital que les permiten aumentar su visibilidad, mejorar su imagen 

pública y su relación con los consumidores, porque ellos son los determinantes del éxito o fracaso de los productos y marcas. 

Conocer y saber utilizar las redes sociales es muy importante para poder lograrlo; por ello no basta con emplear las 

herramientas que ofrece el Marketing online, sino implementarlas adecuadamente. Lo mismo ocurre en el caso de los 

organismos del sector público, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

El Marketing Digital es una herramienta efectiva para poder comunicarse con los ciudadanos/usuarios que se encuentran en 

las diversas plataformas de comunicación, es decir, las redes sociales, con el fin de conocer las necesidades de la población, 

informar los beneficios que pueden obtener a través de ciertos programas y comunicando novedades, contribuyendo de esta 

manera al cumplimiento de los objetivos del Estado. Una gestión adecuada de las redes sociales (Facebook, Instagram, X, 

YouTube, Linkedin, etc.) define qué será lo primero que verán los navegantes al entrar a la página de las organizaciones.



Verán qué se le ofrece a fin de que sean seguidores de la misma, con qué tipo de redes sociales adicionales se puede atraer 

más usuarios, entre otras cosas; pero cuando ya eso se tiene, se hace necesario, además, realizar pauta de tipo digital e 

implementar tácticas para una comunicación más directa con el ciudadano.

El Marketing Tradicional está enfocado en el producto y/o servicio y en las ventas que genere el mismo, interrumpiendo al 

consumidor con publicidad con el único objetivo de vender. Mediante este se utilizan medios tradicionales de comunicación 

como la televisión, radio, diarios, etc., y se desarrolla en un mundo off line. La administración digital está haciendo cada vez 

más énfasis en el Marketing Digital, el cual se implementa en medios digitales (redes sociales, e-mail, motores de búsqueda, 

etc.), es decir, se desarrolla en canales on line. Su enfoque está centrado en el consumidor/usuario, sus gustos y sus intereses; 

busca atraer a las personas de manera voluntaria, ya que logra entretener, educar y aportar contenidos de valor para los 

mismos. De igual manera, busca generar una comunicación más directa con el público objetivo, la cual va en ambas 

direcciones (permite su participación y responde), y por esta razón permite feedback (retroalimentación).

El desarrollo, diseño, ejecución y análisis de las acciones de Marketing son mucho más rápidos en el entorno del Marketing 

Digital, permitiendo un mayor grado de adecuación de las campañas y una mayor eficacia de estas, ya que la campaña o el 

mensaje pueden ser modificados en tiempo real. También permite un elevado grado de segmentación, siendo conocido el 

tradicional por ser un Marketing de masas.



Además, a través del Marketing Digital también se puede obtener información sobre los usuarios (datos sobre edad, ubicación 

geográfica, comportamiento en las redes sociales y en los motores de búsqueda, etc.), lo que puede ayudar a la entidad a 

entender mejor a sus públicos y crear acciones cada vez más eficientes. De esta manera se puede ahorrar tiempo y dinero, 

evitando que se ejecute una campaña sobre la base de suposiciones y asegura que el mensaje comunicado estará de 

acuerdo con el público y que los canales utilizados serán visitados por la audiencia correcta. A través de los medios actuales 

de comunicación digital se puede tener mayor acceso a las preferencias de las personas. Con la cantidad de datos que se 

pueden obtener, es posible hacer acciones de Marketing que se dirijan precisamente al público objetivo, aumentando la 

eficiencia de las campañas.

En el contexto de las obligaciones de las entidades del sector público, a los organismos y entidades de este sector les 

corresponde brindar una atención eficiente, transparente y de calidad al ciudadano, asegurar accesibilidad a los trámites a 

través de la desconcentración de estos o a través de tecnologías de la información o comunicación, estandarizar los trámites 

a través de registros documentales ya sean físicos o electrónicos. En este orden de ideas, se establece además que el 

procedimiento de los trámites sea el mismo en todas las unidades desconcentradas de los entes públicos, mediante la 

automatización y publicación de los servicios y su estado, en sus páginas web institucionales.



La mayor tendencia en este sector son las micro comunidades, es decir, interactuar con audiencias más pequeñas que 

ayudan a encontrar diferentes targets para conectar de una forma más eficaz con las marcas.

Asimismo, hay nuevos sectores que apuestan por el marketing de influencia, sobre todo en los servicios y en la promoción y 

proyección de territorios. Ya no se busca solamente a un influencer por su número de seguidores, sino que cobran especial 

importancia los llamados micro influencers, puesto que cuentan con una mejor segmentación de sus seguidores y una menor 

saturación publicitaria.

La publicidad digital abarca una amplia gama de enfoques, utilizando diversos formatos que van desde texto e imágenes 

hasta contenido de audio y video. Esto incluye estrategias como correos electrónicos, anuncios en sitios web, banners y, más 

recientemente, la presencia en redes sociales. La popularidad de TikTok, Instagram y en su momento YouTube ha impulsado 

un aumento significativo en la popularidad y adopción del marketing de influencers. Cada vez más marcas, no solamente 

privadas, sino del sector público, han captado el potencial de llegar a audiencias específicas mediante los creadores de 

contenido en estas plataformas. Como resultado, en Colombia, este enfoque publicitario experimentó un crecimiento 

aproximado del 35% en comparación con el año 2020, según datos de FuelYourBrands, la plataforma española de marketing 

que opera en el país.

Se prevé que, a pesar de que la tecnología de aprendizaje automático y la inteligencia artificial brindarán a las marcas la 

capacidad de crear anuncios altamente pertinentes y personalizados para cada usuario, la publicidad digital tradicional 

continuará careciendo de la dimensión personal y la conexión emocional con la audiencia, así como de las opciones 

creativas que los influencers aportan.



Para la Alcaldía de Barranquilla también se utiliza la pauta digital programática, que consiste en utilizar una plataforma 

automática para comprar impresiones de publicidad. En esta se ingresan los datos sobre el público objetivo y los objetivos de 

la campaña. También se promueve la publicidad nativa, que es aquel tipo de publicidad que se produce cuando un usuario 

que visita un sitio web se deja llevar por el contenido hacia otra parte del mismo en el cual encontrará mensajes de su interés y 

utilidad.

La Secretaría de Comunicaciones busca consolidar una administración cercana al ciudadano, abierta, eficiente y eficaz, 

buscando la mejora de la calidad de vida de las personas, abriendo sus puertas a la participación y colaboración ciudadana, 

a través de la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

Lo anterior teniendo en cuenta, además, que los ciudadanos, en especial los más jóvenes, confían en Internet como la 

principal fuente de información, lo que ha hecho que canales de comunicación tradicionales dejen de ser tan efectivos como 

en el pasado. La revolución digital que se produjo en el sector privado hace una década está irrumpiendo en las instituciones 

públicas y gobiernos. Además, si tenemos en cuenta que las instituciones públicas y gobiernos siempre han seguido el modelo 

y prácticas de comunicación de empresas, es el mejor momento para que el sector público adopte nuevas estrategias para 

mantener informados a los ciudadanos, fomentar su participación y generar confianza.

A través del cumplimiento de este objetivo, se apoyó la asignación de publicidad en internet y redes sociales, a través de 

formatos más integrados en la comunicación con los ciudadanos, más atrayentes y mejor segmentados, generando más 

notoriedad a corto plazo, potenciando la reputación y branding de la institución, y dando a conocer información relevante 

para la comunidad.



















Evidencias de ejecución de acciones para el desarrollo de las campañas digitales diseñadas y realizadas de conformidad 

con la agenda institucional, la coyuntura mediática y la agenda de ciudad: reuniones, mesas de trabajo y trabajo de 

campo.























3. Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias 

y la conversación pública digital (social listening): 

analítica web, análisis de métricas y benchmark, 

identificación de tendencias, análisis de audiencias, 
coordenadas de humor social, análisis de búsquedas, 

comparativos de popularidad, seguimiento digital y 

evaluación de impacto digital.



El Social Listening es una técnica que permite a las empresas conocer todo aquello que se habla de su marca en redes 

sociales a través de diferentes herramientas de monitorización. Su función principal es medir la efectividad y la frecuencia de 

aquello que se dice de una marca en los distintos medios sociales y evaluar el impacto que tienen esas conversaciones en la 

reputación de la misma. Pero, además, esta técnica también permite conocer qué dicen los usuarios de los demás targets de 

la entidad y del entorno general local, nacional e internacional.

Entre otras cosas, el social listening permite hacer un seguimiento de la entidad en redes sociales, revisar las menciones y 

observar lo que ocurre en torno al nombre, qué se comenta, qué desean de ella y de allí extraer sugerencias o tomar de la 

visión de los usuarios para así implementar los ajustes que sean necesarios.

Durante este periodo se apoyó el monitoreo permanente de las estrategias y la conversación pública digital (social listening): 

analítica web, análisis de métricas y benchmark, identificación de tendencias, análisis de audiencias, coordenadas de humor 

social, análisis de búsquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluación de impacto digital.

A continuación, evidencias de la labor realizada y la información recopilada de manera resumida.





































































































VALOR SERVICIOS PRESTADOS Y PORCENTAJE DE AVANCE 

EN LA GESTIÓN CONTRACTUAL

AGOSTO 4– SEPTIEMBRE 1 DE 2024
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