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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. 19 de septiembre de 2.024

Sefor

JULIAN ANDRES COLORADO CALDERON

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR 5853847
Coordinador Académico

Coordinacién Académica de Asistencia y Gestidon Administrativa
Bogota D.C

Asunto: Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual septiembre del afio 2024.

Referencia: No.CO1.PCCNTR 5853847 del afio 2024.

Sandra Coral Narvdez, identificado con la cédula de ciudadania No. 39.752.676 de Bogotd en mi
calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Académica de Gestidn y Asistencia
Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para la contratacion la suma de CUARENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESO M/CTE ($47.185.926),
esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) DIEZ (10) pagos iguales
correspondientes a los meses de FEBRERO a NOVIEMBRE de 2024, por el valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
(54.465.545) M/cte., cada uno. b) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2024,
por el valor de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
(52.530.476) M/cte.

Plazo: Serd hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para apoyar en la orientacion de la
formaciéon profesional integral, presencial y/o virtual, para las jornadas diurna, nocturna,
madrugada y fines de semana en su sede principal, subsede y organizaciones, asi como otras
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acciones que se deriven de los procesos formativos, para atender la formacién Tecnoldgica,
Laboral y Complementaria, de las especialidades impartidas por centro de gestidn
administrativa.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 EL CONTRATISTA apoyara el Desarrollo de la formacion -Registros de asistencia
desarrollo de la formacién de las competencias de las Fichas
profesional integral con “Interactuar en el contexto 2995825 TEFE, 2956621
calidad, oportunidad y productivo y social de TAA - IDIPRON
eficiencia en los programas de | acuerdo con principios (TAXIS LIBRES-OE) y
nivel tecnoldgico, laboral y éticos...”, “Desarrollar 2995609 TGA
complementario segun procesos de Comunicacion”
su modalidad, de acuerdo con | y “Facilitar servicio a los
la programacion de las fichas clientes...”
de caracterizacidn
determinadas por las
Coordinaciones académicas en
el marco del Calendario
académico y el desarrollo
curricular.

2 Apoyar la preparacion, Impartir formacion - Talleres tematicos
desarrollo y evaluacién de los | profesional integral, a los - Asignacion de
procesos de aprendizaje en aprendices de las fichas evidencias.
cualquiera de las estrategias programadas en la - Llamados de
de respuesta institucional para | modalidad presencial para atenciény
los diferentes grupos los programas TEFE, TAAy estrategias
poblacionales objeto de TGA. pedagdgicas
Formacidn Profesional Integral
y presentar los reportes de Desarrollo de estrategias
notas de los aprendices y pedagdgicas
demas informes dentro de los
plazos estipulados por el
Centro para tal efecto, siendo
proactivo y recursivo frente a
las diferentes experiencias y
situaciones que se presenten
en el proceso de formacién.

3 Gestionar oportunamente en Evaluacién de trabajos - Evaluacién de
el sistema Sofia Plus, todas las | asignados que evidencien el evidencias
actividades relacionadas con aprendizaje - Registro Horas Sofia
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el proceso de Formacién
Profesional Integral,
garantizando la calidad de la
formacion y su coherencia en
el proceso formativo, tales
como: - Registro de los juicios
evaluativos — Creacién de las
rutas de aprendizaje —
Registro de los juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos,
inasistencias, entre otros.

Verificar el correcto registro
de datos de los aprendices en
el aplicativo SOFIA PLUS e
informar las novedades por
escrito a la Coordinacion de
Administracién Educativa,
garantizando que estos datos
al finalizar la formacion se
encuentren correctos para
iniciar el proceso de
Certificacion.

No aplica para el mes objeto
de cobro porque no se
asignd actividad por parte de
la Coordinacidn Académica.

No aplica para el mes
objeto de cobro porque
no se asigno actividad
por parte de la
Coordinacion
Académica.

Informar a la coordinacion de
Administracion Educativa
mediante correo electrénico
las novedades que se generen
de la verificacion de registro
de datos en el aplicativo
SOFIAPLUS para cada ficha
asignada previo a la
inscripcion de aprendices en
los diferentes cursos de
formacidon complementaria.

No aplica para el mes objeto
de cobro porque no se
asignd actividad por parte de
la Coordinacién Académica.

No aplica para el mes
objeto de cobro porque
no se asigno actividad
por parte de la
Coordinacion
Académica.

Gestionar registro fotografico
e informacién basica de todos
los aprendices de las fichas
asignadas a la Coordinacion de
Administracion Educativa para
la respectiva carnetizacion.

No aplica para el mes objeto
de cobro porque no se
asigno actividad por parte de
la Coordinacidn Académica.

No aplica para el mes
objeto de cobro porque
no se asigno actividad
por parte de la
Coordinacion
Académica.

Dar cumplimiento al
instructivo de politica de
proteccion de datos
personales segin Acuerdo

No compartir informacién
asociada al objeto
contractual por ningun
medio de comunicacion

Suministrar informacién
y documentos que sean
solicitados Unicamente
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009 de 2016 del SENA, con
base en la Ley 1581 de 2012.

por la Coordinacién
académica.
Documentos
(entregables) que se
encuentran en el Drive
dispuesto por la
Coordinacidén

Académica.
Informes de Gestidn
Contractual.

8 Asistir y participar en las - No aplica para el mes - No aplica para el mes
reuniones programadas por objeto de cobro porque no objeto de cobro porque
las coordinaciones, comités de | se asignd actividad por parte | no se asigné actividad
evaluacion de la Coordinacion por parte de la
y seguimiento de los Académica Coordinacion
aprendices cuando se Académica
requieran.

9 Apoyar la participacién en la No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
programacion y ejecucion del | de cobro porque no se objeto de cobro porque
proceso de induccidn de los asignd actividad por parte de | no se asigné actividad
aprendices y el la Coordinacién Académica por parte de la
reconocimiento de Coordinacion
aprendizajes previos Académica
relacionados con el drea de
formacion.

10 | Apoyar los procesos de No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
promocién y publicidad de los | cobro porque no se asigné objeto cobro porque no
programas de Formacién actividad por parte de la se asignd actividad por
Profesional Integral, servicios Coordinaciéon Académica. parte de la
y actividades de Divulgacidn Coordinacion
Tecnoldgica, proyectos de Académica.
cooperacion Nacional e
internacional, programados
por el Centro de Formacién
dentro y fuera
de las instalaciones del Centro
de Formacion

11 Apoyar la elaboracion de las Asignacidén de trabajos que -Asignacion de trabajos

evaluaciones técnicas dentro
de los procesos de
contratacién publica
relacionados con elementos
propios de la Formacion
Profesional del Centro

permitan evidenciar el
aprendizaje

- Evaluacién de
evidencias.
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de Formacion, haciendo parte
activa del comité evaluador
cuando se requiera

12

Gestionar oportunamente los
informes mensuales (planillas,
reportes, formatos)
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de aprendizaje
realizados por aprendices a
guienes imparte Formacion
Profesional.

Diligenciamiento de
informes y documentos
solicitados por la
Coordinacion Académica de
AGA.

Informes de gestién
contractual y Financiero

Registro Horas sofia

Registros de asistencia

13

Apoyar las actividades
relacionadas con el area de
investigacion cuando se hayan
aprobado proyectos al Centro
de Formacion, registrando
productos concretos segun
lineas

programaticas SENNOVA y
gue correspondan con las
exigencias de las condiciones
de

calidad para los registros
calificados de los programas
de formacidn que estén en
ejecucion.

Los productos o proyectos
realizados en el drea de
investigacion durante la
vigencia son

propiedad intelectual de la
entidad.

No aplica para el mes objeto
de cobro porque no se
asignd actividad por parte de
la Coordinacidn Académica.

No aplica para el mes
objeto de cobro porque
no se asigno actividad
por parte de la
Coordinacion
Académica.

14

Aplicar los procesos y
procedimientos establecidos
por la entidad, para la gestion
documental relacionado con el
objeto contractual, segun
Tablas de Retencién
Documental

vigentes de la dependencia
asignada

No aplica para el mes objeto
de cobro porque no se
asigno actividad por parte de
la Coordinacidn Académica.

No aplica para el mes
objeto de cobro porque
no se asigno actividad
por parte de la
Coordinacion
Académica.
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15 Garantizar el conocimiento y
aplicacién de los lineamientos | No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
y normas que rigen la de cobro porque no se objeto de cobro porque
Formacion Profesional asigno actividad por parte de | no se asigné actividad
Integral, y el uso de los la Coordinacion Académica por parte de la
formatos actualizados que se Coordinacidén
encuentran en la plataforma Académica.
compromiso.

16 | Apoyar activamente en el Desarrollo de las tematicas - Talleres tematicos
logro de los indicadores y planteadas para el - Registros de
metas establecidas para el cumplimiento de los asistencias
Centro de resultados de las - Pantallazo Formacién
Formacion. competencias segun los sincrénica.

lineamientos de los - Evaluacién evidencias.
programas y proyectos

formativos

correspondientes.

17 Garantizar el uso adecuado de | No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
los ambientes de formacion, de cobro porque no se objeto de cobro porque
asi como el aseo y cuidado de | asigné actividad por parte de | no se asigné actividad
los equipos y elementos que la Coordinacién Académica. por parte de la
hacen parte de los mismos. Coordinacion

Académica.

18 Reintegrar los materiales y No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
equipos utilizados en los de cobro porque no se objeto de cobro porque
procesos formativos. asignd actividad por parte de | no se asigné actividad

la Coordinacién Académica. por parte de la
Coordinacion
Académica.

19 Participar en procesos de No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
Evaluacién y Certificacién de cobro porgque no se asigné objeto cobro porque no
competencias laborales del actividad por parte de la se asignd actividad por
sector Coordinacion Académica. parte de la
educativo NSCL 240201056 - Coordinacion
Orientar formacién presencial Académica.
de acuerdo con
procedimientos
técnicos y normativa

20 Asumir y utilizar sus propios Utilizar diferentes - Talleres tematicos

medios técnicos para que el
objeto contratado se cumpla a
cabalidad.

mecanismos para facilitar la
orientacioén de la formaciény
alcanzar el propdsito
determinado

- Asignacion de
evidencias.

- Estrategias
pedagdgicas

- Formacién virtual
sincrénica
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21 Aplicar los procesos y No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
procedimientos establecidos cobro porque no se asignd objeto cobro porque no
por la entidad, para la gestién | actividad por parte de la se asigno actividad por
documental relacionada con el | Coordinacidn Académica. parte de la
objeto contractual, segln Coordinacidén
Tablas de Retencién Académica.
Documental vigentes de la
dependencia asignada.

22 Dar cumplimiento a la circular | No aplica para el mes objeto | No aplica para el mes
3-2023-000255 del 27 de de cobro porque no se objeto de cobro porque
diciembre de 2023 y la asignd actividad por parte de | no se asigné actividad
resolucién 1-02689 del 26 de la Coordinacién Académica. por parte de la
diciembre de 2023, Coordinacion
correspondientes a la Académica.
implementacion del Sistema
de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo para la
conformacion del Archivo
Electrénico SENA — AES y
demas normas concordantes o
complementarias.

23 Las demas actividades que de | Cumplir con las solicitudes - Registro de asistencia.

mutuo acuerdo con la
Supervisora, sean asignadas al
contratista con ocasidn de la
ejecucion del objeto
contractual o las demads que
por ley le

correspondan.

establecidas por la
Coordinacion Académica
para el pleno desarrollo de
los procesos de formacion de
los aprendices y
requerimiento
administrativo.

- Talleres tematicos.

- Llamados de atencidon
y asignacidn de
estrategias
pedagdgicas.

- Pantallazo Formacion
sincrénica.

- Evaluacién de
evidencias.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
pago de la planilla No. 9472267962, expedido por Aportes en linea, del periodo correspondiente al

mes de agosto del 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en 22 folios

Cordialmente,

SANDRA CORAL NARVAEZ

Contratista

C.C. No. 39.752.676

Recibi a satisfaccion:

JULIAN ANDRES COLORADO CALDERON

Supervisor Contrato No CO1.PCCNTR.5853847 de 2024
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS MES DE SEPTIEMBRE DE 2024

REGISTRO DE ASISTENCIA: Obligacion 1, 2, 16 y 23

]
A REGIONAL DISTRITO CAPITAL
7 V CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
A LISTADO DE ASISTENCIA APRENDICES AGA

FICHA ¥ PROGRAMA 2535825 TEFE

NOMBRES ¥ APELLIDOS INSTRUCTOR [A] SANDRA CORAL NARVAEZ

NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA Interactuar =n =l contexto productive y socia| de scuerdo con principios stices para la construcsidn de uns culturs de Paz

PERIODO 8 de julio de 2024 3 13 de septiembre de 2024
No. Apellidos y Nombre 12550 | 130 | Lo | 15-ag0 | 16-ap0 | 17-ag0 | 155 | 2o | 2ioogo | 2290 | 23-ag0 | g | 27-ago | 28-ago | 28350 | S0age | 2ssp | ssp | duew | Suep | Gamp | Ssep | 10sep | thsep | 12mp | thsep| t6uep

Semanat manay mana mana e

1 |ALZATE PRADA CAROLINA A | oa A A A A A A A A A | oa A A A A N A A | a A A
2 |BARACALDO CARDOSO JUAN JOSE A A A A A A A A A A A A A A A A N A A N A A
3 [BRINEZ YATE SHAMPIER A | & A A A A A A A A A | & A A A A N A A N A A
4 |BUITRAGO NIFIO DANIEL FELIPE A A A A A N A A A A A A A N A A N A A N A A
5 |CASTILLO MOLANO VALENTINA A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A
§ |CORTES GONZALEZ WILSON DAVID A A A A A A A A A A A A A A A A N A A N A A
7 |FORERO ROJAS KAREN A | & A A A A A N 1 A N N A A A N N A A N N A
2 |GILCAVANZO ERIKA VIVIANA A | oa A A N A - A | a|lle a e " A A A N N A | oa A A
5 |GILTRUJILLO MARIA JOSE A | & A A A A A | A | e A | & A N A A N N A N A A
10 |GONZALEZ RAMIREZ JERSON STIK A A A N A N A u A A A A N A A A N A A A A A
11 |MARTINEZ MARTINEZ JHONAL DANIEL A A A A A A A N A A N A A A A A N A A N A A
12 |PATERNINA MARTINEZ MARIA JOSE N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
13 |PERLA ALZATE HEIDY DAYANNA A n A N A N A A A N N[ oA A A A 1 N J N J N A
14 |SANTAMARIA MOLANO CHRISTIAN MATEOD | A A A A A A A A A A A A A A A A N A N N A A
15 |TRUJILLO MORA YULIETH NATALIA A A N A A A N N N N N N A A N N N N N
16 |VARGAS DUARTE CRISTHIAN CAMILO A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A
17 |VASQUEZ FORERO CRISTIAN MAMUEL N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

TALLERES TEMATICOS: Obligacién 2, 16 y 23

Fecha: Sepfienhis de 2024
Fégina 1de 2

L] Regional Distito Capi
- pital
T Gentro de Gesticn Administrativa

Senvicia Macianal de

Instructora: Sandra Caral M.

Competencia: Eagilitar. gl servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las
palitieas de la organizacin

Codigo: 2106010
Resultados de Aprendizaje:

210801001 Utiizar los aplicatives (Software- Hardwars] y sus caracteristicas, en |a satisfaccidn de
los gligntes.. 2] mejoramients continuo, de acuerde con las paliticas d= 13 organizacion.

210801002 Qiperar, los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencidn y servicio al
clizntz de acuerdo con las polfticss de la orpanizacion, las normas de gestidn de calidsd, de
seguridad y salud ecupacional.

210801002 Brogarsionar diligentemente atencidn y servicio al clientz, cara a cara aplicando actifudes
y valores; el protacale, |a etigueta y las politicas de la orpanizacidn, de acuerdo con los estindares
de calidad establecidos.

210801004 Pragorcionar atencidn y semvicio al clisnte, de manera efectiva, a través de los medios
i icati i aplicando Iz icacié ial, los estind de

y los apl
calidad y las poliiicas de la organizacidn

210801005 Warifipar 12 aplicacion de las estrategias de atencidn y servicio al chiznte, cara a cara, a
fravés de medios tecnaldgices de acuerdo con |3 politica institucional y los estandares de calidad
establecidos.

210801008 Jdenfifisar. soluciones de atencidn al ciente interna y extzmo, mediantz la implementacidn
de la tecnplugia disponible, teniendo en cuenta los inni de |3 unidad iva y [a
organizacion.

Semana 10- SATISFACCION DEL CLIENTE

Desarrolle |3 siguiente actvidad de manera grupal:

1. Incluya en el documenta entregable- “Protocalo de Atencidn 3l Cliznte” los siguientes puntos:
+ SATISFACCIGN DEL CLIENTE (portada del capitulo)
+ Explicar que es satisfaccion del cliente
. ia de la de la satisf: del cliente.

«MECANISMOS DE SATISFACCIGN
= {Inzluyz los abordados en formacién u otros, products de su investigacion)

= Instrumenta de evaleacidn (explicar)

= Ingluir dzsui de ncuesta)

«FORSF
» Explicar cada une, Peficidn, Qusja, Reclame, Sugersncia y Felizitacion
» Incluir I3 tarjeta de evaluacidn PORSF

» Buzdn de PORSF (Dénde lo ubicarin de manera flsica o si ko hardn virtual, a través
de qué recursa).

» Explicar cusl serd el prozeso que desarrollars frente 3 una peticidn, cudl frante a uns
queja, cudl frente a un reclame, cudl frente a una sugerencia y cudl frante 3 una
felicitacidn

» Referencias bibliograficas.

2. Cada integrante sube su actividad {individualmente) 3 Is plstsforma Glsgs ceam.

Se deshabilitard el préxime lunes 16 de septiembre de 2024 antes da las 5 pm.




ASIGNACION DE EVIDENCIAS PARA EVALUACION: Obligacién 2, 11y 20

FICHA 2956621 TAA Ficha 2995825 TEFE

Cédigode clase Eh= an N Cadigodeciase  } 2
ki B - rug2ssj
5q5vaxé q2ss)
SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ENTREGABLE FINAL- PROPUESTA DE COMU.. ‘SANDRA CORAL ha pudlicada una nusva tares: Cartills Codigo d ética y convivencia, ;
REPES 3 Préximas entregas
Préximas entregas
S Fechac entraga mates
e BeEaseLEFI 17:3 - Carlla Cédigoce -
g . ‘SANDRA CORAL ha publicad tarea: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS - R
SANDRA CORAL ha publicado una nueva tares: ESTRATEGIA PEDAGOGICA s Vertodo ' pusliceda une pusys tares ¢

o

Ver todo -

'SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: Actividad 6 de Septiembre 2024 - Desarralo

SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ACTIVIDAD & DE SEPT/2024 - BARRERASDEL.. Py

5 sept (Ditima modificaciar: 6 sept) :

SANDRA CORAL ha publicado una nueva tares: ACTIVIDAD § DE SEPT- LAS TRES RS '

. SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ACTIVIDAD 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024 3 232t Dtma mosfcaran et H
4 sepr (Otima modificacide § sept :

‘SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: CONVIVENCIA .
sz

‘ SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: PROPUESTA DE COMUNICACION .
0age

‘SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: CULTURA DE PAZ

SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: COMUNICACION ORGANIZACIONAL (1aPart_.

: Taee :
e :
Cédigo de clase H -
2
ra3nwslw T
SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: SATISFACCIGN DEL CLIENTE- Entregable Final :
Préimas entregss 18 szt (ims mocasicn: Aver :
rtrags maans
16:59 - SATISFACCION D...
SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ESTRATEGIA PEDAGOGICA .
Ver todo B ¢
‘SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ENCUESTA. :
9 sept [itima modiicaciér: 10.sept) H
SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ACTIVIDAD & DE SEPT- ATENCION VIRTUAL :
 sepe (Otima modificacide § sept) :
'SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: ACTIVIDADES 3 Y 4 DE SEFT/ 2024 :
3 sept (Ditima modficacién: 3 sep) :
‘SANDRA CORAL ha publicado una nueva tarea: PROTOCOLO A.C.- ATENCION TELEFONICA '
e !
z . .z
.
EVALUACION DE EVIDENCIAS: Obligacion 11, 13y 16
Sin calii “
O comeases in cslificar ENCUESTA
O Cristisn Davidt Aguirre C 100
Eriregada Asigradas Evaluadas
0 Faula dvila o Plazo de entrega cemado el 10 5ep, 2350
Todas -
O Julian Barrero 8 =}
) v e L T g e G Q@ veerins © veronce i
O MARYURY CASTAREDA o8 Beltran Torres Jeramillo Quintero

paola cisneros o8 -
Unitled form ENCUESTA ATENCIQ...

Entregado Ningdin archi Sin entregar gin archi Ningin ai E‘in entregar
Sarz Daniel Cuslar s Sin =ntraga Sin entragar Sin sntragar
Ancres Garci 98 Nicol Soto [+ RECET Cristian David Paula Aila Juian Barrero MARYURY
o o Aguime Campos ® o CASTAREDA GIL
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Lizbeth Garcia (Presentar)

Para que sirven

Las normas de etiqueta empresarial sirven para garantizar un ambiente de trabajo \Y (& d h

prof; I, resp y ef . Estas normas fienen varios propésitos clave:
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REGISTRO HORAS SOFIA PLUS: Obligacién 3 y 12

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SANDRA CORAL NARVAEZ

CENTRO DE .
SN: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA . PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
FORMACION: + COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | mrorcn i nee DE | A ORGANIZACION

FECHA INICIAL: 01/02/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2024 23:59:59

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA ¥ CRAL

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2056821 - ASISTENCLA ADMINISTRATIVA . PROMOVER LA INTERACCION IDONEACONS\GO MISMO,
DE APRENDIZAJE: - COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON LOS DEMAS ¥ CON LA NATURALEZA EN LO:
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, S-S RIS E=RE MDA
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD DE ACUERDO CON SEsEMPERD LAECRAL GESUN

Apucam TURA FIBICA PARA £1
LS POLITICAS ORGANIZACIONALES ¥ LA LARATURALEZA ¥ GOMPLEJIBAD DEL AREA GCUPAGIGNAL.

N -

CARAGTER PRODUCTIVO ¥ GGG
A3UMIR Lo DEBERES ¥ DEREGHOA CON SAZE EN LAS LEVES ¥ LANGRNATIVA MNSTITUCIONAL EN EL ARG DE 8U PROYESTS
. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Atender dientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

4 v EDI0 AMBIENTE ¥ DE DEGARROLLO
nermatva SOBTENSLE. EN £L EJERGICIO DE U DESEMFEA0 LASORAL Y G0CIAL

'CONGERTAR ALTESNATIVAQ T AGGICNES DE FORMAGIN FARA EL DESARROLLD DE LAG COMPETENGIAD DEL FROSRANA
FORMACION, M BAZE B4 LA POLITICA INSTITUCICHAL

DESARROLLAR PROCESCS DE COMUNICACION EFICACES DE24RROLLAR PERMANEN v oELoe
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ¥ EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE FROCE209 D2 APRENDIZAS
ORDEN SOCIAL, FERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

NVIVENGIA, EL £ AGUERD w

'GENERAS HABITOS GALUBABLED EN 2 ESTILO DE VIA PARA GARANTIZAR LA PREVENGION OF SIEDGO0 OOUPACIONALED DE

a = CULTURAL LABORAL ¥ ARTEETICA. 'ACUERDO CON =L DIAGNGETICO BE S CONDICION FISITA WDIVIDUAL ¥ LA NATURALEZA Y COMPLEIIDAD OF U CESEUFERD
02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LAVIDA SOCIAL Y LABORAL. TENIENDO EN CUENTA EL. LABCRAL.
CIONTERTE DE LA GOAMICACICN. voe . &L cauLsRo0E Lo
03 VALIDAR LA MPOSTANGIA DE LOS PROCESCS LoGICA Y e M
con ECIDOS ¥ CON LAS TECNGLOGIS DE LA
34 AFL £ ossammouL oeL INFGRMAGISN T LA COMUNIGAGION DIZFONIBLES.
conTERTS IDENTIFICAR LAZ OFORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACICN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL.
CONTEXTO NAGIONAL £ INTERRAGIGNAL
courexTo: ¥ aocimEs EN FRmcE0a ¥ vAL
Eleroer derechos fundamentales del Fabsjo en el marco de la
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE.  constitucion politica y los convenios internacicnales. RECONCCER EL ROL DE LOG PARTICIPANTES EN EL ), EL PAPEL DE LG AEYLA

METOODLOGIA DE FORMAGION, DE AGUERDO CON LA DINANSGA DRGANIZAGICNAL DEL 35NA
23U FRIYECTO DE W NTEXTS ¥ CON

IZION FROSPECTIVA.




LLAMADOS DE ATENCION Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS: Obligacién 2, 20 y 23

Estrategia Pedagdgica @ Piblica Clasificada\Todos (Sin Restriccion) ™

Sandra Coral Narvaez 0« & ~ 3 &

Para: baracaldocardoscjuanjose@gmail.com; y 1 més Dom 1/09/2024 6:42 PM

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Mié 30/08/2034 6:42 PM

[ Estrategia Pedagogica Juan J..
e

Saludo cordial Juan José Baracaldo

Teniendo en cuenta que el aprendiz de la ficha2995825 TEFE presenta incumplimiento en la entrega de la
actividad “Contexto socio cultural- Etica” de la competencia “Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de Paz” y teniendo en cuenta el
Reglamento del aprendiz SENA, se realiza llamado de atencion escrito y se asigna la estrategia
pedagogica, como una medida académica que le permita alcanzar la aprobacién de sus resultados.

Esta estrategia debe ser entregada cumpliendo con calidad en su contenido y en los tiempes establecidos
por lainstructora.

(ARTICULO 9°. Se entiende por deber, la obligacion legal, social y moral que compromete & [a persona &
cumplir con determinada actuacion, asumiendo con responsabilidad todos sus actos, para propiciar la
armonia, el respeto, la integracion, el bienestar comdn, la sana convivencia, el servicio a los demas, la
seguridad de las personas y de los bienes de la institucion.

Son deberes del aprendiz SENA durante el proceso de ejecucién de la formacion, los siguientes:

1. Cumplir con todas las actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento,
definidas durante su etapa lectiva y productiva

SN

@ retencion Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 9/0

Sandra Coral Narvaez

Para: suarezyiself6@gmail.com; wisanchezd3@misenaedu.co; msanchez139@misenaedu.co i 11/08/2024 &:05 PM

2034 8:05 PM

B ategia Pedagégia - Yisel.
T

Saludo cordial Yisel Estella Sudrez Rodriguez

Teniendo en cuenta que el aprendiz de la ficha2995609 TGA presenta incumplimiento en la entrega de la
actividad “La personalidad y comunicacion” de la comp: ia “Facilitar el servicio & los clientes internos y
externos de acuerdo con las politicas de [3 organizacion.” y teniendo en cuenta el Reglamenta del aprendiz
SENA, se realiza llamado de atencion escrito y se asigna la estrategia pedagdgica, como una medida
académica que le permita alcanzar |a aprobacion de sus resultados.

Esta estrategia debe ser entregada cumpliendo con calidad en su contenido y en los tiempos establecidos por la
instructora.

Para el cargue de sus trabajos se ha dispuesto la carpeta en Class room - Estrategia pedagogica

(ARTICULO 8°, Se entiende pordeber, [a obligacin legal, social y moral que compromete a la persona & cumplir
con d actuacion, do con r { todos sus actos, para propiciar la armonia, €l
respeto, la integracian, el bienestar comun, ls sana convivencis, &l servicio a los demas, la seguridad de las
personas  de los bienes de la institucion.

Son deberes del aprendiz SENA durante el proceso de ejecucion de ls formacidn, los siguientes:

1. Cumplir con tadsas las actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas
durante su etapa lectiva y productiva,

INFORME CONTRACTUAL Y FINANCIERO: Obligacién 7 y 12
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FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogots D.C. 16 de agosto de 2.024

Sefior

JULIAN ANDRES COLORADO CALDERON

SUPERVISOR CONTRATO No. COL PCONTR 5853347
Coordinader Académica

coordinacidn Académica de Asistenciz y Gestidn Administrativa
BOZOtE D.C

Asunto: Asunto: Informe mensual de ejecuciin
contractuzl agosto del afic 2024,

Referencia: No.COLPCONTR 5853847 del afio 2024

sandra coral Nandez, identificado con 13 cédulz de ciudzdaniz No. 33.752.676 de Bogotd en mi
calided de Contratists del SEMA, en la Coordinacidn Académicz de Gestidn y Asistencia
Administrativa, en cumplimients del Contrato de Prestacion de Senvicios de la referencia, a
continuacién, prasento &l Informe de actividades rezlizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija coma velor total para la contratacién le suma de CUARENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO DCHENTA ¥ CINCO MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESO M/CTE (547 185 026),
25%3 suma s2rd pagada por el SENA al contratista d 3 siguiente manera: 3) DIEZ (10) pages iguales
comrespondientes & los meses de FEBRERD a MOVIEMBRE de 2024, por el wvalor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA ¥ CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA ¥ CINCO PESOS
(54,485 545) M/cte., cada uno. b) UM (1] pago final correspondients al mes de DICIEMERE de 2024,
por el valor de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
{52.530.476} M/cte.

Plazo: Serd hasts el 17 de dicembre de 2024,

‘DBJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para apoyar en |z orientacidn oz la
formacion profesional integrzl, presencial y/o virual, para las jornadas diumnz, nocturna,
madrugzda y fines de ana en su sede principal, subsede y organizaciones, asi come otras




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
LISTADO DE ASISTENCIA APRENDICES AGA

FICHAY PROGRAMA

2995825 TEFE

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A)

SANDRA CORAL NARVAEZ

NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA

Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de Paz.

PERIODO

8 de julio de 2024 a 19 de septiembre de 2024

No. Apellidos y Nombre 8-jul | 9-jul | 10-jul | 11-jul | 12-jul | 15-jul | 16-jul | 17-jul | 18-jul | 19-jul | 22-jul | 23-jul | 24-jul | 25-jul | 26-jul | 29-jul | 30-jul | 31-jul | 1-ago | 2-ago | 5-ago | 6-ago | 7-ago | 8-ago | 9-ago | 12-ago | 13-ago | 14-ago | 15-ago | 16-ago | 17-ago | 19ag | 20-ago | 21-ago I 22-ago I 23-ago | 26-ago | 27-ago | 28-ago | 29-ago | 30-ago | 2-sep | 3-sep | 4-sep | 5-sep | 6-sep | 9-sep | 10-sep | 11-sep | 12-sep | 13-sep | 16-sep | 17-sep | 18-sep I 19-sep
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11

1 |ALZATE PRADA CAROLINA A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A PARO N N A A A A A
2 BARACALDO CARDOSO JUAN JOSE A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A N A A
3 BRINEZ YATE SHAMPIER A A A A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A N A A
4 |BUITRAGO NINO DANIEL FELIPE A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A N A A A N A A N A A
5 |CASTILLO MOLANO VALENTINA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A
6 |CORTES GONZALEZ WILSON DAVID A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A N A A
7 FORERO ROJAS KAREN A A N A N N J A A A A N A A A N A A A A A A A A A A N J A N N A A A N N N A A N N A
8 |GIL CAVANZO ERIKA VIVIANA A A A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A N N A A A A
9 |GILTRUJILLO MARIA JOSE A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A N N A N A A
10 |GONZALEZ RAMIREZ JERSON STIK A A A A A A A A A A N N A A A A A A A A A A N A N A A A A A A N A A A A N A A A A A
11 |MARTINEZ MARTINEZ JHONAL DANIEL A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A N A A A A A A N A A N A A
12 |PATERNINA MARTINEZ MARIA JOSE N N N N N Retir N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N A N N N N N N
13 PENA ALZATE HEIDY DAYANNA N A A A N A A A A A A N A A A A A A n A N A N A A A N N A A A A J A N J N J N A
14 |SANTAMARIA MOLANO CHRISTIAN MATEO N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A N N A A
15 [TRUJILLO MORA YULIETH NATALIA N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A N N N N N N N N A A N N N N N N N
16 |VARGAS DUARTE CRISTHIAN CAMILO A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A
17 |VASQUEZ FORERO CRISTIAN MANUEL N N N N A N A A A N A A A A A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
18

19

20

21

22




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
LISTADO DE ASISTENCIA APRENDICES AGA

FICHAY PROGRAMA

2956621 TAA (Taxis Libres)

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A)

SANDRA CORAL NARVAEZ

NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

PERIODO

8 de julio de 2024 a 19 de septiembre de 2024

No. Apellidos y Nombre 8-jul 9-jul 10-jul 11-jul 12-jul 15-jul 16-jul 17-jul 18-jul 19-jul 22-jul 23-jul 24-jul 25-jul 26-jul 29-jul 30-jul 31-jul 1-ago 2-ago 5-ago 6-ago 7-ago 8-ago 9-ago 12-ago | 13-ago | 14-ago | 15-ago | 16-ago | 17-ago 19ag | 20-ago | 21-ago | 22-ago | 23-ago | 26-ago | 27-ago | 28-ago | 29-ago | 30-ago | 2-sep 3-sep 4-sep 5-sep 6-sep 9-sep 10-sep | 11-sep | 12-sep | 13sep | 16-sep | 17-sep | 18-sep | 19-sep
>emana 1 >emana 2 >emana 3 >emana 4 >emana > >emana b Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11
1 |AGUILAR PRECIADO KAREN XIMENA Fisica | A A A |oiacv]| Fisica | A A A A A A A | Fisica | A A A A | fisica | festivo| A A A | CFSCA A A A A A A |CFisica| A A A A |CFisica| PARO | A A A | CFisica | Bblioteca | A | Visita
2 |AMARILLO GARCIA LAURA DAYANN Fisica | A A A |pbiacv| Fisica | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A emgres
3 |AYALA DIAZ LEYDI ALEJANDRA Fisica | A A A |piacv| Fisica | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
4 |BLANCO BERMUDEZ YORLEIDIS Fisica |Aplazam| N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
5 |CARVAJAL ROJAS JOHAN HERNEY Fisica | A A A |piaciv| Fisica| A A A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A A A N A A A
6 |CLEVES PENAGOS SHARON VANESA Fisica | Retiro | N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
7 |CORDOBA CORREA YILBERTH ESTIWAR Fisica | A A DIACIV| Fisica | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
8 |DE LA ROSA CASERES TANIA Fisica A A DIACIV | Fisica A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
9 |ESPINOSA AYALA JUDITH VALERIA Fisica | A A A |pbiacv| Fisica | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
10 |GALINDO MUROZ NICOL TATIANA Fisica Deserciof N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
11 |GARZON GONZALEZ YOLIMA JASBLEYDI Fisica Deserciof N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
12 |GARZON GONZALEZ JULIANA ESTEFANYA Fisica Deserciof N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
13 |GRANOBLES BARBOSA LAURA MICHELLE Fisica | A A A |piaciv| Fisica | A A A A A A A J A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
14 |GUZMAN SOCHA SARA YISEL Fisica | A J A |piacv| Fisica | N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
15 |JIMENEZ GUATIVA DAYAN STEPHANNY Fisica | Retiro | N N N N N N N N N N N N N N N N
16 |LYERZKYSKY ROA MARY JINETH Fisica | A A A |pbiacv| Fisica | A N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A
A |MATA AGUIRRE YESIMAR CAROLINA Fisica | A A A |piaciv| Fisica | A A A N A A A A A A N N A A A A A A A A A A A A A A A N A
18 |MOSQUERA MOSQUERA SAMUEL Fisica | A A A |pbiacv| Fisica | N N A N N N N N A N A A N A A A A A N A A A N N A A N
19 |NAVARRO AGUIRRE JOHAN ESTIVEN Fisica | A A A |piaciv| Fisica | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
50 |PENA MARCELA Fisica De::rc' N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
21 |PEREIRA CASTRO AURA MARIA Fisica Dejirc' N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
22 |PEREZ URREA MIGUEL ANGEL Fisica Dejirc' N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
23 |PINILLA ARGUELLES LISETH CAMILA Fisica | A A A |piacv| Fisica | A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A
24 |REYES CUELLAR JUAN ESTEBAN Fisica | A A A |pbiacv| Fisica | A A A A A A J A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A
25 |RICO SANCHEZ AMY YUDITH Fisica | A A N |piaciv| Fisica | A A N A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A A
26 |RODRIGUEZ ALBARRACIN JHON ALEXANDER Fisica | A A N |DACIV| Fisica | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A
27 |RODRIGUEZ BAYONA AMBAR RUBI Fisica | A A A |piacv| Fisica | A A N N N A A A A A A A A A A N A A A A A A N A A A A N A
28 |RODRIGUEZ RAMOS DANIELA SOFIA Fisica A A A DIACIV | Fisica A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
29 |VARGAS BONILLA YENNIMAR JULIANA Fisica A A A DIACIV | Fisica A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
30 |VARGAS ESPINOSA LIZETH DAMARIS Fisica A A A DIACIV | Fisica A A N A A A A A J A A A A A A N A A A A A A A A A A A A A
31 |MARIA DEL CARMEN CAMARGO RODRIGUEZ Fisica | N N N [pacv| Fisica | N N A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
32
33
34
35
36
37
38
39
40




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
LISTADO DE ASISTENCIA APRENDICES AGA

FICHAY PROGRAMA

2995609 TGA

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A)

SANDRA CORAL NARVAEZ

NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA

Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacién

PERIODO 8 dejulio de 2024 a 19 de septiembre de 2024
No. Apellidos y Nombre 8-jul 9-jul 10-jul 11-jul 12-jul 15-jul 16-jul 17-jul 18-jul 19-jul 22-jul 23-jul 24-jul 25-jul 26-jul 29-jul 30-jul 31-jul 1-ago 2-ago 5-ago 6-ago 7-ago 8-ago 9-ago 12-ago 13-ago 14-ago 15-ago 16-ago 17-ago 19 ag 20-ago 21-ago 22-ago 23-ago 26-ago 27-ago 28-ago 29-ago 30-ago 2-sep 3-sep 4-sep 5-sep 6-sep 9-sep 10-sep 11-sep 12-sep 13-sep 16-sep 17-sep 18-sep 19-sep
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11

1 AGUIRRE CAMPOS CRISTIAN DAVID A A A A A A A A A A A A A A A A VISITA A A FESTIV A A A A A A A A A J A A A A A A PARO PARO A A A A A A A
2 AGUIRRE OLIVARES CHRISTIAN A A A A A A A paro taxi| TRASLAD T T T T T T T T T T T T T T ACTIVIDAD VIRTUAL T T T T T T T
3 AVILA RUGELIS MARIA PAULA A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A A
4 BARBOSA RINCON DARLY MICHELL A A A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
5 BARRERO VELA JULIAN DAVID A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A A J A A A A A A A A A A A A A
6 BELTRAN TORRES PAULA VALENTINA A A A A A A A A A A A A A A A A J A J J A J A A J A A A A A A J J A A A A A A A A
7 CASTANEDA GIL MARYURY DAYANA A A A A A A J A J A A A A A A A A A A A A A A A A A A J A A A A A A A A A A A A A
8 CISNEROS BAYONA GINA PAOLA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A J A A J J A A A N A A A A A ] J A A A A
9 CISNEROS BAYONA JOSE DAVID A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
10 CUELLAR REINOSO SARA DANIELA N A A A A A A A N A A A A A A A A A A N A A A J N A A J A A A J A A J J A A A A A
11 GARCES JARAMILLO ANGIE SOFIA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
12 GARCIA MOYANO LIZBETH DAYANA A J J A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A J A A A A A A A A A A A A A
13 GARCIA VILORIA YULIANIS A A A A A A A A A A A A A A A A A A A E A A A A A A A A A N A A A A A A A A N A A
14 GUZMAN VALERO SHARITH LICET A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A A J A A A A A A A A N A A A A
15 HERNANDEZ ROCHA KELY YOJANA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A E A A A A N A A A A A A A A A A A A A A A A
16 HERNANDEZ SANCHEZ LAURA MICHELL A A A A A A A A A A A A A A A A A A A E A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
17 MEZA NIETO NICOL DAYANA A A A A A A A A A A A A A J J J A A A A A A A A A A A J A A A A A A A A A A A A A
18 NARVAEZ BORJA JENNIFER PAOLA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A J A A A A A A A N A E N A A
19 NUNEZ FIGUEROA LEIDY SORAYA A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

20 OLARTE RODRIGUEZ JOHAN ARLEY A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N N A A A J A A A A A A A A A A A N
21 PARRA DUARTE LAURA GERALDINE A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A J J A A A A A A A A A A A N A A A A A A A
22 PRIETO GARCIA JEIMMY ANDREA A J A A A A A N A A A A A A N A A A A A J A A A A A A J A A J J A A N A A A A A A
23 QUINTERO SANABRIA VALENTINA A A A A A A A A J J J A A A A A N A A E A A A A A A A A A A A A A A A J J A A A
24 QUIROGA CASAS MARIA VERONICA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A N A A A A A A E A A A A A A A N A N
25 RIANO FUENTES MARIA MARISOL N A A A A A A A A A A N A A A A A A A N A A A A A A A J A A A A J A A A A A N A A
26 RINCON MORALES JASMIN ELIANA A A A A A A A A A A A A N A A A A A A E A A A A A A A A N A A A A A A A A A A A A
27 |SORIANO AGUAZACO DIANA CAMILA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A E A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
2g |SOTO VELEZ JENSY NIKOLE A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A E A A A
29 |SUAREZ RODRIGUEZ YISEL ESTELLA A A A A A A J A A A A A [ A A A A ] A B A A A N ] ] A ] A A A N A A A N A A A N A
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SANDRA CORAL NARVAEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA INICIAL: 01/08/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2956621 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

22/08/24 11:32
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,20

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2874245 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS

NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

22/08/24 11:32
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

22/08/24 11:32 Page 4 of 9
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PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,60

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2995695 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

22/08/24 11:32
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

22/08/24 11:32 Page 8 of 9



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 81,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/08/2024 22/08/2024 OTROS 79,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 79,00

INSTRUCTOR: SANDRA CORAL NARVAEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

22/08/24 11:32 Page 9 of 9
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REGISTRO DE INASISTENCIAS — SOFIA PLUS
FICHA 2995825 TEFE

KAREN FORERO ROJAS

© Ayuda y soporte ndeja de tarea: mbiar Clave  Salir &

Consultar Inasi ias de Ap
. 295825 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO 0
Consutar Fichas de Caracterizacion ENPRESARIAL o4
Y
Consultar Aprendic® CC 1023162623 KAREN FORERO ROJAS o4
VA
1cias del Api i
10772024 10712024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA. 1
1610772024 1710772024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA 4
T su7ronps  WASISTENCIA JUSTIFICADA POR EL APRENDIZ EN LA FRANJA DE LAS 7:20 PARA LA COMPETENCIA INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL...CULTURA 2
DEPAZ
30072024 3072024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA. 2
05082024 0510872024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA. 2
221082024 2210812024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA, 2
T sunamooe  NASISTENCIA JUSTFICADA POR EL APRENDIZ EN LA FRANIA DE LAS 7:20 PARA LA COMPETENCIA INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL...CULTURA 5
271082024 2810812024 NO PRESENTA EVIDENCLA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA 4
03082024 0510872024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA, 1
1110812024 1270872024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTFIQUE SU INASISTENCIA.
1« IR 12 ST M
Pagna 1 de 2

HEIDY DAYANNA PENA ALZATE

& SANDRA CORAL ©Ayuday sopote  E2Bandeja detareas T LMSSENA @ Cambiar Clave

Consultar Inasistencias de Aprendi
Consultar Fichas de Caracterizacion® B oW RENDIMIENTO Y FOMENTO o4
V]
Coneular Agrendizs CC 1022938562 HEIDY DAYANNA PERIA ALZATE o4
Vi
Inasistencias del Aprendiz
09/07/2024 08/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, 2
16/07/2024 16/07/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
31/07/2024 310712024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
13/08/2024 13/0812024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
20/082024 20/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
17/09/2024 17/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de 2995825 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO o<
Caracterizacion™ EMPRESARIAL
W/
BT T ATETEE CC 1000850634 DANIEL FELIPE BUITRAGO NINO o<
p
Inasistencias del Aprendiz
20/08/2024 20/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENGIA 2
30/08/2024 30/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2

Pagina 1 de 1



ERIKA VIVIANA GIL CAVANZO

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de
Caracterizacion™ EMPRESARIAL

Consultar Aprendiz* CC 1019070024 ERIKA VIVIANA GIL CAVANZO

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

2995825 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO

29/07/2024 29/07/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
Pagina 1 de 1
. .,
JHONAL DANIEL MARTINEZ MARTINEZ
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de Caracterizacion® B RENDIMIENTO Y FOMENTO (2=
A
Gonsultar Aprendiz® T 1065657648 JHONAL DANIEL MARTINEZ =
A
| ist del Aprendiz
22/08/2024 22/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA 2
260812024 260812024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
Pagina 1 de 1
.
CHRISTIAN MATEO SANTAMARIA MOLANO
ANDRA CORAL © Ayuda y soporte andeja de tareas = LMS SENA Cambiar Clave Salir @

cc Itar Inasistencias de Aprendi
on* 2995825 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO o
Conzsultar Fichas de Caracterizacién’ EVPRESARIAL =l
VA
Consultar Aprendiz® CC 1031643233 CHRISTIAN MATEQ SANTAMARIA e
MOLANO
2,
Consutar Inasi
Inasistencias del Aprendiz
22/08/2024 2210812024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
26/08/2024 26/08/2024

NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA.

YULIETH NATALIA TRUJILLO MORA

& SANDRA CORAL

Pégina 1de 1

@ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas 7= LMS SENA

& Cambiar Clave

Cc Itar | ist ias de Aprendices
5 2995825 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO
(o ltar Fichas de Caracts " =]
onsultar Fichas de Caracterizacion EMPRESARIAL (="
A
Consultar Aprendiz® CC 1028752020 YULIETH NATALIA TRUJILLO o<
MORA
A
I ist ias del Aprendiz
02/07/2024 02/07/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
14i08/2024 14/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
05/09/2024 13/09/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 14
16/09/2024 16/09/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2

Pagina 1de 1
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CRISTIAN MANUEL VASQUEZ FORERO

MS SENA ambiar Cla

c Itar Inasistencias de Aprendi

Consultar Fichas de C: 5 2995825 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO o4
#

Consultar Aprendiz* ['ﬂ 1021672511 CRISTIAN MANUEL VASQUEZ FOREROQ P
A

Consultar Inasistencias.

Inasistencias del Aprendiz

09/07/2024 09/0812024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA,

2

1810772024 1810772024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2

3110712024 3110772024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, 2

13/08/2024 13/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2

201082024 201082024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2

17/09/2024 17/09/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. 2
Pagina 1 de 1

FICHA 2956621 TAA

YESIMAR CAROLINA MATA AGUIRRE

& SANDRA (7] =i Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambtar Clave

Consultar Inasist ias de Aprendices

Consutar Fichas de 2956621 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA o4
Caracterzacion®

. PPT 6063037 YESIMAR CAROLINA MATA
COmNM Sorenc AGUIRRE o4
Consultar Inasistencias

=

2207720248 22072024

CULTURA DE PAZ
NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR
05082024 05082024 CULTURA DE PAZ

~a NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. COMPETENCIA INTERACTUAR
CULTURA DE PAZ

28 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA. COMPETENCIA INTERACTUAR
CULTURA DE PAZ.

Pagina 100 1
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SAMUEL MOSQUERA MOSQUERA

MS SENA

Consultar Inasistencias de Aprendices

2956621 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
Consultar Fichas de Caracterizacion® o«

CC 1002026649 SAMUEL MOSQUERA MOSQUERA
Consultar Aprendiz® el

Consultar Inasistencias.

Inasistencias del Aprendiz

17/07/2024 18/07/2024 NO PRESENTA EVIDENCLA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR ... CULTURA DE PAZ. 4
22/07/2024 26/07/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR ... CULTURA DE PAZ. [
2910772024 31/07/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR ... CULTURA DE PAZ. 4
02/06/2024 02/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR ... CULTURA DE PAZ. 2
08/06/2024 03/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR ... CULTURA DE PAZ. 4
14/08/2024 14/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2
26/08/2024 26/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2
02/09/2024 05/09/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SUS INASISTENCIAS, COMPETENCIA INTERACTUAR _._.CULTURA DE PAZ. 4
12/09/2024 12/08/2024 NO PRESENTA EVIDENCLA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR ... CULTURA DE PAZ. 2

Pégina 1 de 1



AMBAR RUBI RODRIGUEZ BAYONA

Consultar Inasi 1cias de Aprendices

2956621 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
Consultar Fichas de Caracterizacion® Y

PPT 7535254 AMBAR RUBI RODRIGUEZ BAYONA
Consultar Aprendiz* =]

A
Inasistencias del Aprendiz

02/07/2024 02/07/2024 MO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCLA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2
22/07/2024 22/0712024 MHO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2
24/07/2024 24/0712024 MNO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCLA INTERACTUAR .. CULTURA DE PAZ. 2
15/08/2024 1540872024 MO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCLA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2
28/08/2024 29/08/2024 MHO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2
08/08/2024 09/08/2024 MNO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA INTERACTUAR _._CULTURA DE PAZ. 2

Pagina 1 de 1

FICHA 2995609 TGA

JENNIFER PAOLA NARVAEZ BORJA

am|

Consultar Inasistencias de Aprendices

biar Clave

2995609 - GESTION ADMINISTRATIVA
Consuttar Fichas de Caracterizacion® o4

4

CC 1014661986 JENNIFER PAOLA NARVAEZ BORJA
Consultar Aprendiz* 74

A
Inasistencias del Aprendiz
06/09/2024 06/09/2024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES. 2
Pagina 1de 1

JEIMMY ANDREA PRIETO GARCIA

SANDRA CORA| ndeja de tarea = LMS SENA

Consultar Inasistencias de Aprendices

ambiar Clave

2995609 - GESTION ADMINISTRATIVA
Consuttar Fichas de Caracterizacion® -]

CC 1021666670 JEIMMY ANDREA PRIETO GARCIA
Consuttar Aprendiz* (=

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

220072024 220072024 NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES.

3110712024 3100712024 NO PRESENTA EVIDENCLA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES,

051082024 050812024 MO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES.
Pagina 1 de 1
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YISEL ESTELLA SUAREZ RODRIGUEZ

SANDRA CORAL

Consultar Ir

andeja de tarea: =

Cambiar Clave

Consultar Fichas de Caracterizacion®

Consultar Aprendiz*

Consultar Inasistencias

de Apr
2995609 - GESTION ADMINISTRATIVA
M
A
CC 1074811574 YISEL ESTELLA SUAREZ RODRIGUEZ <
0

V4

Inasi 1cias del Aprendiz
039/08/2024 09/08/2024
16/08/2024 16/08/2024
29/08/2024 28/08/2024
06/09/2024 06/09/2024
12/09/2024 12/09/2024

NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLENTES.

HO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLENTES.

HO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLENTES.

NO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLENTES.

HO PRESENTA EVIDENCIA QUE JUSTIFIQUE SU INASISTENCIA, COMPETENCIA FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES.
Pagina 1 de 1
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