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PROTECCION
NOMBRE DEL .
ASOCIADO UT SIBATE 2024

NUMERO DE CONVENIO

CONVENIO 12 DE 2024

PERIODO EVALUADO.

27 MARZO AL 30 DE ABRIL DE 2024

FECHA DE VISITA
PRESENCIAL O VIRTUAL

5y 29 de abril de 2024

NOMBRE DE
PERSONA(S) QUE
PARTICIPA(N) EN LA
VISITA DE SUPERVISION
POR PARTE DEL
ASOCIADO

Sandro Villalba Director Centro Masculino Especial La Colonia

NOMBRE(S)
SUPERVISOR(ES)

LUCY ESPERANZA NIETO ALMANZA supervision técnica

OBJETIVO DE LA VISITA: verificar la ejecucion del convenio de asociacion 012 de 2024

ASPECTOS TECNICOS

PROCESO DE ATENCION

ETAPA DE INGRESO

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

INGRESOS PERSONA CON
DISCAPACIDAD

se presentan durante presentan dos
ingreso de personas por convenio
interadministrativo con municipios de
Cundinamarca

etapa de adaptacion y ajuste

se realizan las actividades establecidas
en la etapa de adaptaciony ajuste a
los ingresos del mes, facilitando la
adaptacion e inicio a la vida
institucional sea calida y tranquila. Asi
mismo se realiza Ia revision
documental de los nuevos ingresos y
valoracién cefalocaudal par
determinar el estado de las personas

valoracién diagndstica

El equipo profesional realiza las
valoraciones a los ingresos , realiza el
analisis interdisciplinarioy la
propuesta de intervencion

visitas domiciliarias

se realizan las visitas domiciliarias
para la ampliacion del diagndstico
sociofamiliar, que tiene como
objetivo coadyuvar a la formulacion
del plan de intervencidn terapéutica

ETAPA DE PERMANENCIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

estudios de caso y Plan de
Intervencion terapéutica PIT

El equipo profesional realiza

estudios de caso correspondientes a
la poblacién menor de 60 afiosy
estudio de caso de vejez con el fin de
determinar los avances y/o
dificultades en el proceso de atencidon
y metas terapéuticas




visitas domiciliarias

se realizan las visitas domiciliarias
programas para la actualizacién del
diagnostico sociofamiliar
(funcionamiento estructura, riegos y
factores protectores) como
coadyuvante para la formulacion del
PIT, asi mismo se firman los
consentimientos informados

planes de intervencién
terapéutica PIT

el equipo profesional realizan las
actualizaciones de los PIT
programados con el fin de actualizar la
pertinencia de continuidad en el
programa de conformidad al proceso
de atencidn y metas establecidas, se
aplican con antelacion los

salidas a medio familiar y
planes caseros

se elaboraron y socializaron a las
familias los planes caseros. Se oriento
a las familias para el manejo de las
personas con discapacidad mental y/o
cognitiva en su medio familiar

TALLERES OCUPACIONALES

Se evidencia que los diferentes
talleres se encuentran funcionando,
con la participacion de las personas
con discapacidad mental y/o cognitiva,
las cuales se encuentra ubicadas en
cada taller segun la funcionalidad alta
y media e independencia y semi
independencia

SERVICIO DE ALIMENTOS

se evidencia que se cumple con el ciclo
de menu correspondiente a los dias
verificados, se recibe a diario el
registro fotografico.

se evidencia que los dias jueves se
recibe la provisién de frutasy
verduras, en cantidad suficiente, se
verifica que el asociado cumple con
el ciclo e mend, la preparacién de
dietas especiales, el servido de
alimentos es el adecuado, se cumple
con los 5 momentos de la
alimentacion.

Se da cumplimiento del manual de
buenas practicas de manufactura.

El talento humano que labora en el
servicio de alimentos cumple con el
perfil establecido en el pliego de
condiciones, se encuentran usando la
dotacidn blanca para la manipulacion
de alimentos.

se realiza el registro de la
temperatura dos veces al dia en los
diferentes equipo del servicio.

El servicio no se encuentra en
condiciones adecuados de limpieza la
alacena de la frutas.

El sitio de almacenamiento de
abarrotes, se encuentra rotulado, se
encuentra pasta vencida, se solita se
realice el retiro inmediatoy la
desnaturalizacién del producto.

Los hallazgos son generados a que el
centro no cuenta con Técnico de
cocina.

Se advierte al asociado que en el
servicio de alimentos no puede
existir productos vencidos.

se advierte al asociado que debe
preservar la salud de las personas
atendidas y al tener productos
vencido se constituye en riesgo
para lasaludy la vida de la
poblacién.

Se requiere al asociado que el
profesional de nutricién debe
realizar capacitacion de
almacenamiento, verificacion y
rotacion de productos (primero en |inmediato
entrar primero en salir)

se requiere al asociado realizar la
semaforizacion de los productos,
para prevenir el consumo de
alimentos vencidos.

Se requiere al asociado realizar la
disposicion final del producto
vencido segun los protocolos
establecidos, teniendo en cuenta
las orientaciones del drea de
gestion ambiental

SE REQUIERE AL ASOCIADO
REALIZAR EL PLAN DE MEJORA

seguimiento nutricional

se realizan los seguimientos y
evoluciones nutricionales y
cumplimiento de dietas seguin la
condicién nutricional, delgadez
malnutricién, obesidad, sobre peso




FASES DE ATENCION

Se evidencia que el equipo profesional
(psicologia, trabajo social, enfermeria,
terapia ocupacional, artes, educador
fisico, medicina, psiquiatria, nutricion)
realizan las actividades vy talleres
programados para el periodo 27 de
marzo al 30 de abril de 2024 segun
los componentes de atencidn persona,
familiar y comunitario, teniendo en
cuenta al poblacién adulta y personas
mayores.

durante el periodo el centro no
conto con fisioterapeuta.

se aplican los instrumentos propios de
cada area de atencion.

se realizan las actividades programas
para la intervencion terapéutica
(individual, grupal) a la persona con
discapacidad mental y Cognitiva y sus
familias.

Se realizan las actividades culturales,
recreativas y deportivas programadas
se realizan las notas de prensa para
ser publicadas en las redes de la
Gobernacidn y de la Beneficencia.

se evidencia que el informe de gestion
del mes de marzo y abril es
coherente lo planeado con lo
ejecutado

el equipo profesional realiza los
seguimientos cuatrimestrales
programados, se puede evidencia
que el area de enfermeria solo logra
el 92% por tanto se debe realizar la
accion de mejora y analisis del no
cumplimiento de la meta.

ENCUESTAS DE
SATISFACCION Y PQRS

se realiza la apertura de buzén segin
el procedimiento cada 15 dias, con la
presencia de los delegados para tal

fin

HISTORIA CLINICA

Se realiza el registro de los
seguimientos, valoraciones y
monitoreando en el SIPAB:

13275 notas de enfermeria, 433
registros de jefes de enfermeria, 36 de
psicologia, 130 en el rol
administrativo, 112 de trabajo social,
psiquiatria 93, gestién documental 86,
nutricionista 81, 71 de educador
especial, 65 d terapia ocupacional, 59
de educacion fisica, 55 de artes,,
equipo terapéutico 10, psicosocial 1,
para un total de 15675 registros en el
SIPAB

ETAPA DE EGRESO

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

egresos de personas

no se presentan durante el periodo

TALENTO HUMANO

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO




TALENTO HUMANO

para el periodo se encuentra que el
talento humano no estd completo,
faltando fisioterapia desde el 27 de
marzo, nutricionista desde el 27 de
marzo, técnico de cocina desde el 7
de abril,, 1 auxiliar e alimento desde
el 13 de abril, 1 auxiliar de farmacia
desde el 27 de marzo, 1 auxiliar de
alimentos desde el 22 de abril

se exhorta al asociado a cumplir

con la contratacion del talento
humano segun pliego de

condiciones vy se solicita hacer el

descuento del talento humano,

inmediato

Plan de Bienestary
capacitacion

Realiza capacitaciones en las areas
de seguridad del paciente, riesgo
biomecdnico, riesgo psicosocial,
prevencién ante emergencias,,
prevencién y promocion de la salud
se realiza la induccién a todo el
persona y socializacién de pliego de
condiciones(anexo técnico) que rige el
convenio 12 de 2024.

reuniones con el equipo
profesional

el asociado realiza reuniones con el
fin de fijar los criterios de trabajoy
los diferentes cronogramas. Se solicita
al asociado los cronogramas,
haciendo la entrega con oportunidad,
lo que permite el seguimiento de las
diferentes actividades en le proceso
de atencion ya administrativo

contratos

el asociado presenta el contrato de
descont, servicio exequial, transporte
de usuarios, contrato del SIPAB,
contrato equipos biomédicos, los
cuales se encuentra al dia.

GESTION DOCUMENTAL

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

control de préstamo de
historias clinicas fisicas

el gestor documental cuenta con el
registro de control de préstamo de
historias clinicas, en el ultimo comité
no se evidencia hallazgos-

CARGUE DE DOCUMENTOS
EN EL SIPAB

Se realiza con oportunidad el cargue
de los documentos que se encuentran
en fisico en el SIPAB

HISTORIA CLINICAS FiSICAS

El asociado cumple con las normas
establecidas para manejo, custodia de
historias clinicas fisicas, dispone de
un lugar en buenas condiciones de
aseo, ventilacidn, y organizacién

CALIDAD

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

HABILITACION

Realiza las actividades establecidas:
seguridad del paciente, historias
clinicas, gestién de calidad,
mejoramiento continuo

comités institucionales

se verifica que se realizan los comités
institucionales, los cuales se
encuentran documentados (actas,
planes de mejora)




verificacion de cumplimiento
de indicadores

se evidencia que hay indicadores en
sobre ejecucion en el hacery en el
verificar, lo que indica la falta d
planeacién, asi ismo se evidencia que
en el servicio farmacéutico se observa
que no se ejecuta al 100% las
actividades que refleje la eficacia del
servicio.

revisar los indicadores y ajustar

inmediato

GESTION AMBIENTAL

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

RESPEL

Se evidencia el manejo del RESPEL,
implementacién de planesy
programas en el drea ambiental,
buscando la prevencion de la
contaminacién y el cumplimiento de la
norma.

En el periodo se presenta el informe
anual al IDEAM. Se presenta el
informe de gestidn integral de
residuos peligrosos

ATENCION EN SALUD Y ENFERMERIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

cuidado basico

Se evidencia que las auxiliares de
enfermeria realizan las actividades
establecidas en el manual de cuidados
bésico, en la asistencia en higiene y
bafio a las personas dependientes o
severas y supervision a las personas
funcionales.

gestion de citas medicas

se evidencia que realiza la gestion de
citas medica ante la Eps donde se
encuentra afiliadas las personas
atendidas en el centro de proteccion .
Ademas se encuentra que se
realizaron 157 citas medicas con
Medico general y psiquiatra
institucional

administracién de
medicamentos y toma de
signos vitales

se observa que se realiza la
administracion de medicamentos
segun la formulacién de cada persona
atendida. No se presentan acciones
inseguras en la administracion de
medicamentos. Se toma signos
vitales. El mes de marzo termina
13275 notas de enfermeria

MEDICAMENTOS Y FARMACI

A

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

funcionamiento del
servicio de farmacia

se evidencia que el servicio de
farmacia se encuentra organizado,
medicamentos rotulado, el servicio
farmacéutico distribuye
medicamentos a cada uno de los
servicios segun la formulacién de cada
usuario.

gestion de medicamentos

se realiza la gestién de medicamentos
segun la Eps donde se encuentre
afiliada la persona con discapacidad

mental y/o cognitiva

SERVICIOS DE CUIDADOS BASICOS

ALOJAMIENTO

ASPECTO EVALUADO

CUMPL

NO
CUMP
LE

CUMPLE
PARCIAL
MENTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO




ALOJAMIENTOS El asociado realiza garantiza el orden, [se requiere al asociado realizar inmediato
limpieza y desinfeccién de los plan de mejora por la falta de
alojamiento. identificacion de camas para
Se evidencia que la identificacion de garantizar la seguridad del
camas no esta al 100%, faltando paciente

camas por identificacidon,
identificacion de camas que no
corresponde a la persona que ocupa
la cama.

LAVANDERIA Y ROPERIA

NO [cumPLE
ASPECTO EVALUADO CUMPL CUMP | PARCIAL EVIDENCIAS Y/O REQUERIMIENTO FECHA DE CUMPLIMIENTO

E e | wente OBSERVACIONES

LAVANDERIA y roperia se evidencia que el servicio se
encuentra organizado en cuanto a la

lenceria de alojamiento y vestuario de
X participantes. Se verifica en los
lockers que laropa se encuentre
debidamente marcada y corresponda
al usuario

ASEO INSTITUCIONAL Y MANTENIMIENTO

ASPECTO EVALUADO CUMPL CTJ?AP g/li'\RAgbi SYIPILTE5 1(0) REQUERIMIENTO FECHA DE CUMPLIMIENTO
E LE MENTE OBSERVACIONES
MANTENIMIENTO se requiere al asociado realizar
INSTITUCIONAL en el servicio de alimentos (cocina) el |plan de mejora, para garantizar un
servicio se encuentra en buenas ambiente adecuadoy seguro
X condiciones de aseo y orden, para el manejo de los alimentos.
la alacena de Fruver se encuentra
inadecuadas condiciones de aseo. Presentar el plan de

mantenimiento a correctivo a la
oficina de gestion de bienes e

inmuebles de la Beneficencia de inmediato
Cundinamarca

se realiza la poda de zonas verdes y
mantenimiento de jardineria, existen
varias zonas que requieren de
intervencion o mantenimiento
correctivo (capilla, muro de atrds, casa

X de hermanas, morgue, casa del padre
y muro de porteria) zonas que
encuentran en riesgo fisico y posible
colapso si no se interviene a tiempo.
VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS
CUMPLE/N
FECHA | FECHA o
DE DE CUMPLE/C

REQUERIMIENTO EVIDENCIAS OBSERVACIONES

CUMPLIM| VERIFIC| UMPLE

IENTO | ACION |PARCIALME]
NTE




Se advierte al asociado que
en el servicio de alimentos no
puede existir productos
vencidos.

se advierte al asociado que
debe preservar la salud de las
personas atendidas vy al tener
productos vencido se
constituye en riesgo para la
salud y la vida de la poblacién.

Se requiere al asociado que
el profesional de nutricion
debe realizar capacitacion de
almacenamiento, verificacion

y rotacion de productos inmediat
(primero en entrar primero en |o
salir)

se requiere al asociado
realizar la semaforizaciéon de
los productos, para prevenir
el consumo de alimentos
vencidos.

Se requiere al asociado
realizar la disposicion final del
producto vencido segun los
protocolos establecidos,
teniendo en cuenta las
orientaciones del drea de
gestion ambiental

SE REQUIERE AL ASOCIADO
REALIZAR EL PLAN DE MEJORA

se exhorta al asociado a
cumplir con la contratacion
del talento humano segun inmediat
pliego de condiciones vy se o
solicita hacer el descuento del
talento humano,

revisar los indicadores y inmediat
ajustar o
se requiere al asociado inmediat

realizar plan de mejora porla |o
falta de identificacion de
camas para garantizar la
seguridad del paciente

se requiere al asociado inmediat
realizar plan de mejora, para |o
garantizar un ambiente
adecuadoy seguro para el
manejo de los alimentos

Presentar el plan de inmediat
mantenimiento a o
correctivoexisten varias zonas
que requieren de intervencion
0 mantenimiento correctivo
(capilla, muro de atras, casa
de hermanas, morgue, casa
del padre y muro de porteria)
zonas que encuentran en
riesgo fisico y posible colapso
si no se interviene atiempo.
a la oficina de gestion de
bienes e inmuebles de la
Beneficencia de Cundinamarca

LUCY ESPERANZA NIETO ALMANZA
SUPERVISORA TECNICA




