INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS
%RPOURABA SERVS
09
Dep Serie Subserie Tipo N°. Cons DD MM AA
TRD Documental FECha:
300 08 01 02 1382 12 09 2024
CONTRATISTA: INTEGRACION WEB S.A.S
No. CONTRATO: 200-10-01-12-0111-2024
OBJETO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el soporte técnico de
los aplicativos CITA y SISF.
FECHA DEL ACTA DE 24 de julio de 2024
INICIO:
NOMBRE DEL JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ
SUPERVISOR(A):
PERIODO DEL PRIMERO — PERIODO: 24 de julio al 23 de agosto de 2024
INFORME:
N° DE PAGO: PRIMERO

ESPECIFIQUE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y SU DESARROLLO
DURANTE EL PERIODO:

(Favor agregue las filas que requiera)

No. OBLIGACION(ES) DEL CONTRATO

1 Disponer de un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITAy SISF en el horario
de oficina de CORPOURABA, para atencion virtual del correo electrénico: Realizar la tabla de
control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada, expediente, tipo de
soporte y descripcion del mismo, fecha del correo y fecha de respuesta.

2 Realizar el Soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA, modulo tramites ambientales,
Sus procesos, procedimientos y documentos.

3 Realizar el Soporte y Ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA en los modules PQRDS,
Gestion Documental, Radicacién, Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y desatraso
de expedientes.

4 Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos aplicativo SISF incluido integracién con CITA
version 2.

5 Realizar capacitaciones mensuales de refuerzo mediante talleres virtuales y presentaciones sobre
uso y manejo del aplicativo enfocando en las tareas requeridas por cada rol.

6 Acordar con el supervisor del contrato las mejoras solicitadas en las reuniones de socializacién

del aplicativo CITA 2, asignando el nimero de horas que se utilizaran para ello.




Respetar los acuerdos de niveles de servicio (ANS): el proponente llevara el control de las
solicitudes y tiempos de atencién en formato digital al cual pueda realizar seguimiento el supervisor
del contrato. Todos los soportes se realizaran al dia siguiente al reporte o se enviara correo con
posible fecha de respuesta, para los soportes y expedientes pendientes se definira acorde a la
programacion presentada por la contratista en el plan de trabajo.

No.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS (adjuntar evidencias)

Integracion Web dispuso un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITAy SISF
en el horario de oficina de CORPOURABA, para atencién virtual del correo electrénico. Personal
gue fue socializado a la Corporacion. Su nombre es Andrés Quijano Mendoza, cédula de
ciudadania No. 1.007.733.125. Es tecn6logo en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion.
Tiene cuatro (4) afios de formacién por parte de Integracién en los aplicativos CITA y SISF. Como
evidencia de ello adjunto los siguientes documentos: certificado laboral, hoja de vida y certificado
de estudio.

Se realiz6 la tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada,
expediente, tipo de soporte y descripcién del mismo, fecha del correo y fecha de respuesta. Tabla
gue fue compartida a la Corporacién para la facilidad en el seguimiento de actividades. La
evidencia de ello se muestra en las siguientes imagenes:

Fliminar ~ & Archivar £ Mover a & Responder %\ Responderatodos > Reenviar Pasos rapidos Leido / No leido =

Todo Correo Archivos Teams 2 Tiene datos adjunto & Noleido | & Parami @ Me menciona ¥ Marcado 0 Importancia alta

¢ Hesultados principsien Soporte lweb ha compartido "SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024" contigo

[ 9londono@corpourabagov.co

Soporte lweb ha comparti...  Mar 630 i
% Soporte lweb a &

Soporte lweb c Elementos e. |
ara: glondono@corpouraba.gov.co

jagudelo

Soporte lweb ha comparti

Soporte eh.. | Eementose

Leonor Aria
Soporte lwe!
Soporte lwe

&

Soporte lweb compartié un archivo
contigo

Buenos dias
Comparto el archivo de soporte de 2024 acorde a lo requerido al contrato
200-10-01-12-0111-2024

E3:=  SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024

&) Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

R-RI-31
Versién 09
2de6




7 Archivar £8 Movera ~ Reenviar 7 Pasos rapidos ) Leido / No leido ? md d

Todo Correo Archivos Teams 7 Tiene datos adjuntos &1 No leido &, Paran @ Me menciona F Marcado 0 Importancia alta

Rasultadas principeles Soporte Iweb ha compartido "SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024" contigo

o Soportelweb Responder & Responderatodos > Reenviar
1
Para: @ jagudelo Mar 10/09/2024 6:30

jagudelo
— Soporte Iweb ha comparti..  Mar 630

Soporte Iw

L &

Leono
Soporte Iw
Soporte

Soporte Iweb te ha invitado a editar
un archivo

Buenos dias
Comparto el archivo de soporte de 2024 acorde a lo requerido al contrato
200-10-01-12-0111-2024

E3=:  SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024

Entre el 24 de julio al 23 de agosto de 2024 se llevd a cabo el soporte y ajustes minimos requeridos
al aplicativo CITA en el médulo de Tramites Ambientales, sus procesos, procedimientos y
documentos. La evidencia de ello se muestra en el documento adjunto ‘SOPORTE

CORPOURABA 24 JULIO AL 23 AGOSTO’

Resumen de actividades desarrolladas:

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes

ingresadas resueltas
Soporte aplicativo CITA, modulo tramites ambientales, sus 54 53
procesos, procedimientos y documentos

Entre el 24 de julio al 23 de agosto de 2024 se llevd a cabo el soporte y ajustes minimos requeridos
al aplicativo CITA en los mddulos PQRDS, Gestion Documental, Radicacion, Acciones de
Mejoramiento, Control de expedientes y Desatraso de expedientes. La evidencia de ello se
muestra en el documento adjunto ‘SOPORTE CORPOURABA 24 JULIO AL 23 AGOSTO'.

Resumen de actividades desarrolladas:

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas

Soporte - CITA PQRDS, Gestion Documental, Radicacion, 8 8

Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y

Desatraso de expedientes
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Entre el 24 de julio al 23 de agosto de 2024 se llevo a cabo el soporte y ajustes minimos requeridos
al aplicativo SISF incluido integracion con CITA version 2. La evidencia de ello se muestra en el
documento adjunto ‘SOPORTE CORPOURABA 24 JULIO AL 23 AGOSTO'.

Resumen de actividades desarrolladas:

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas
Soporte y ajustes minimos requeridos - aplicativo SISF 4 4

incluido integracion con CITA version 2

En este periodo no se requirieron capacitaciones ni socializaciones por parte de la Corporacion.

Al no haber reuniones de socializacion ni capacitacion en este periodo, no hubo ninguna mejora
para el aplicativo CITA.

Por la actividad No. 2, del total de solicitudes ingresadas (54) se tiene el siguiente analisis:

e 18 expedientes se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

e La solicitud que quedé pendiente por resolver no se llevé a cabo porgue por error no se
registré en la ‘tabla de control de las solicitudes y soportes’ en el tiempo indicado.

e 4 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque
nos encontrabamos en el inicio del contrato, seleccionando el personal que serviria de
apoyo al soporte asi como en capacitacién al mismo personal. También estabamos en la
realizacion de la ‘tabla de control de las solicitudes y soportes’ requerida por la Corporacion
para el control de los soportes.

e 3 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque
llegd el mismo dia del cierre del periodo.

e 2 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque
la persona encargada de liderar el soporte participd en una visita presencial que se llevo
a cabo entre el 20 y 24 de agosto.

e 27 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque
por error no se registrd en la ‘tabla de control de las solicitudes y soportes’ en el tiempo
indicado.

Por la actividad No. 3, del total de solicitudes ingresadas (8) se tiene el siguiente analisis:

e 1 expediente se atendid respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

e 1 soporte no se atendio respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque nos
encontrabamos en el inicio del contrato, seleccionando el personal que serviria de apoyo
al soporte asi como en capacitacion al mismo personal. También estabamos en la
realizacion de la ‘tabla de control de las solicitudes y soportes’ requerida por la Corporacion
para el control de los soportes.
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e 2 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque
la persona encargada de liderar el soporte participd en una visita presencial que se llevo
a cabo entre el 20 y 24 de agosto.

e 4 soporte no se atendio respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque por
error no se registré en la ‘tabla de control de las solicitudes y soportes’ en el tiempo
indicado.

Por la actividad No. 4, del total de solicitudes ingresadas (4) se tiene el siguiente analisis:

e 4 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS) porque
la persona encargada de liderar el soporte participd en una visita presencial que se llevo
a cabo entre el 20 y 24 de agosto.

Nota: La evidencia de la justificacion de los soportes que no se atendieron respetando los acuerdos
de niveles de servicio (ANS) se visualizan en el documento adjunto ‘SOPORTE CORPOURABA
24 JULIO AL 23 AGOSTO’, columna ‘JUSTIF. A SOPOR. NO ATENDIDOS EN TIEMPOS
REQUERIDOS’

No. ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR
NINGUNA.
RECONOCIMIENTO DE GASTOS A CONTRATISTAS:

(Favor diligencia las siguientes casillas, en caso que aplique el reconocimiento de gastos dentro del Contrato)

N° DE CLAUSULA DEL CONTRATO DONDE SE
ESTABLECE EL RECONOCIMIENTO DE GASTOS:

CONCEPTO DEL GASTO A RECONOCER

NO

(Favor agregue las filas que requiera) °
DETALLE N° CDP VALOR

(Relacione el gasto y el soporte del mismo)

No aplica NA NA

TOTAL NA

FIRMA DEL CONTRATISTA

Coordinador Supervisor

Nombre
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Firma

Fecha
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SOPORTES REALIZADOS ENTRE EL 24 DE JULIO AL
23 DE AGOSTO

TIPO DE
SOPOR
TE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
ub/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA
(Descripcion del correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA
DE
SOLICITU
D

FECHA
SoLUcCIO
N

RESPUESTA DE
INTEGRACION
WEB

Evidenci
a

JUSTIF. A
SOPOR.
NO
ATENDIDO
SEN
TIEMPOS
REQUERI
DOS




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Compromisos Reunion Inicio
Acompafiamiento y soporte
Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y
PNN/ Respetados, cordial saludo. De
acuerdo con los compromisos adquiridos
en nuestra reunion de interoperabilidad,
amablemente me permito indicar los
siguiente:
1. Grabacion de la sesion:
icono de Carpeta Grabacion_Inicio
Acompafamiento y soporte
Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y
PNN
2. Historias de usuario adjuntas a este
correo. Edaar
3. Para efectos de dar inicio oficial al 9 15 de
. Alexander
proyecto y por temas procedimentales de la Ospina agosto de
OTIC de Ministerio debemos solicitarles un Gr:nados 2024

oficio de parte del Director y dirigido a la
Ingeniera Liliana Morales, jefe de OTIC, en
el cual nos confirmen lo siguiente:
Designacion de un lider funcional de la
planta de la corporacion, que acompane
todo el proceso y garantice el cumplimiento
del cronograma acordado.

Designacion de un lider técnico de la planta
de la corporacion, que avale los
compromisos y entregables tecnoldgicos
asociados.




TIPO DE
SOPOR
TE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
ub/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA
(Descripcion del correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA
DE
SOLICITU
D

FECHA
SoLucCIO
N

RESPUESTA DE
INTEGRACION
WEB

Evidenci
a

JUSTIF. A
SOPOR.
NO
ATENDIDO
SEN
TIEMPOS
REQUERI
DOS

INTEROP
ERABILI
DAD
CON
VITAL

N/A

Buenos dias, El dia de ayer se recibio una
reunion sobre la implementacion de
interoperabilidad de CITA con VITAL, en
este se crean compromisos para este
proceso.

La corporacion debe enviar al ministerio un
oficio de parte del Director y dirigido a la
Ingeniera Liliana Morales, jefe de OTIC, en
el cual nos confirmen lo siguiente:
Designacién de un lider funcional de la
planta de la corporacion, que acompane
todo el proceso y garantice el cumplimiento
del cronograma acordado.

Ya que no tenemos personal de planta para
TI, recomiendo que se me asigne la tarea.
Designacion de un lider técnico de la planta
de la corporacion, que avale los
compromisos y entregables tecnoldgicos
asociados.

Ya que no tenemos personal de planta,
recomiendo que se asigne a Integracion
WEB como contratista del aplicativo
Confirmacion de la disponibilidad de los
servidores con las caracteristicas minimas
indicadas por MinTIC y el profesional
disponibles para desarrollar los servicios de
consumo.

Confirmar con COMTIC para que cree los
servidores virtuales en el PROXMOX, con

Jairo
Andres
Agudelo

16 de
agosto de
2024

N/A

ES RELACIONADO
CON EL CONTRATO
0195 DE 2023

Evidencia

1




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, Confirmo que estamos atentos a 20 de
S . Leonardo S
las indicaciones de hardware que requieran andoval/ agosto de
para proceder, Saludos/ 2024
Certificado minero/ Buenos dias, Adjunto la
documentacion sobre certificado minero, Jairo 28 de . .
Evidencia
para que por favor se proceda con la Agudelo agosto de ES 5
cotizacion para establecerlo como proceso |Arredondo [2024 DOCUMENTACION =
CERTIF controlado en CITA 2.0. Saludos PARA HACER
CADO N/A N/A .
MINERO COTIZACION DE
NUEVO
Invitacién a la clase: "VITAL CERTIFICADO| 2™ 28 de DESARROLLO | £ yigencia
MINERO" Agudelo agosto de 3
Arredondo |2024 =




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410- |nfo'rm’a que se o
200-03- 1153/ Buenos dias, Solicito el cargue de la realizo la asociacion
30-99- | o solucion 200-03-30-99-0410-2023 (16-03-|John Jairo |2> 9€ 26 de correspondiente del 1 .0, [VISITA
SISF 0410- o . agosto de |agosto de [documento solicitado, PRESENCIA
2023) en el aplicativo CITA Il, consecutivo [Correa M . . 4
2023 (16-|, o St . 2024 2024 se anexa evidencia: L
N° 194, para finalizar el proceso de adicién
03-2023) - . : Quedo atento a sus
de acto administrativo. Gracias )
comentarios.
Cordialmente.
Buenos dias, Es
necesario que se
envien las facturas
flujo detenido en cita/ Buenos dias. Cordial para realizar la -
- ., . . - . solicitado y
saludo. Andres, a continuacion relaciono Luis respectiva subida .
. . . 23 de no atendido
tramites nuevos que en el flujo de citano  |Fernando dado que durante la .
. . agosto de . porque llego
deja cargar la factura. Berrio revision no se .
. 2024 L en el cierre
CITA:32159 Ramos encuentra ningun del periodo
CITA:32151 error en la tarea, P

Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes,
Acorde a reunion
sostenida en la
mafana de hoy
27/08/2024 se indico
que el sistema no
presentaba
TRAMITE|CITA:321 problemas, por el
S 59 contrario se encontrd | Evidencia
AMBIENT|CITA:321 que faltaba ingresar 5
ALES 51 una informacién para
poder subir los
documentos
Buenos dias. Dando respuesta a los . correspondientes. P(?r
- Luis otro lado se encontro
reugerimientos a traves de correo y llamada F 26 de 27 de
. . . ernando que uno de los
telefonica, me permito adjuntar las facturas . agosto de |agosto de . S
. . Berrio tramites se inicio
para el flujo en cita. Agradezco tu 2024 2024
Ramos como una carga de

diligencia.

datos, se aclaré que
esto era un error y se
indicé que hacer para
estos casos, se envia
correo con video de
la reunién para dar
cierre a la solicitud.
https://drive.google.co
m/file/d/14n2bUMKgg
dIhEOEgNGOKFf7TDj

maviALl A A A=A




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
realizo la revision y
se encuentra que el
documento esta
Error para cargue de documentos modulo subido correctamente
PQRS/ Buenas tardes. Al tratar de cargar la John Jairo 23 de 26 de y que este error no se VISITA
respuesta en el médulo de PQRS, no me Correa M agosto de |agosto de [presenta, esta PRESENCIA
deja cargar el oficio y sale un mensaje de " 12024 2024 pendiente de que se L
error. Quedo atento asocie el radicado del
documento. Se anexa
evidencia: Quedo Evidencia
PQRDS atento a sus 6
comentarios. -
Cordialmente.
. John Jairo 26 de No requiere
Gracias agosto de
Correa M. respuesta

2024




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE REQUERI
CUTIVO DOS
Buenos dias, Se tuvo
conversacion
Solicitud de suspension de tramite/ Buenas telefénica con el
tardes.Cordial saludo. necesito de tu usuario donde se
colaboracién para suspender 2 tramites, ya revisaron los casos
que cuentan con factura y comprobante de enviados por correo y solicitado
TRAMITE|CITA:321|pago de la factura, esta suspension se Luis se definio lo Y
. . . . 23 de S . ._|no atendido
S 54 realiza debido a que el usuario no allegé las|Fernando agosto de siguiente: Para el Evidencia| oraue llead
AMBIENT|CITA:321|autorizaciones de los demas propietarios Berrio 2824 consecutivo del 7 gn gl cierrg
ALES 62 que se reflejan en el certificado de libertad [Ramos tramite 32154 se del periodo

o tradicion, los tramites son los siguientes:
CITA:32154

CITA:32162

Agradezco tu diligencia.

activo la primera
tarea para activar la
suspension acorde a
lo hablado
telefébnicamente con
el usuario:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que se
realizé el ajuste
SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE correspondiente para
APROVECHAMIENTO FORESTAL/ que se muestre el
Buenas tardes, Saludos, Mediante el usuario para asignar
TRAMITE presente, solicito que mi nombre aparezca en la tarea solicitado y
como responsable de la tarea de Jesus 23 de correspondiente: . . _[no atendido
S - ) Evidencia .
elaboracion de las facturas y confirmar Salas agosto de Quedo atento a sus porque llegé
AMBIENT . . 8 :
pagos de los tramites en CITA 2, ya que, |Caldera 2024 comentarios. en el cierre
ALES . )
me fue encomendada esa tarea y no ha Cordialmente/ Para el del periodo

sido posible avanzar en el flujo de algunos
tramites que estan siendo atendidos.
Adjunto imagen de la tarea

tramite: 32162 se
realizé la devolucion
del tramite: Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE
SOLICITUD CORPOURABA DE P Evidenci|ATENDIDO
SOPOR |SOLCIT o QUE LO SOLUCIO |INTEGRACION videnct
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
intento realizar
comunicacion
200-16- teIefomgg con el fin
51-2- de identificar los
expedientes que
0103- .
tienen el problema,
2024 dado que los
200-16- [flujo detenido en cita/ Buenos dias. Cordial q .
- . . expedientes enviados
51-1- |saludo. Andres, a continuacién relaciono
- . . se encuentran mal
0104- [tramites nuevos que en el flujo de cita escritos v es
2024 |después de arrojar el radicado del acto _y
" ; ; necesario que se
200-16- [administrativo no permite cargar el o
: indique exactamente
51-5- |documento, por esto es importante que me cuales son los
TRAMITE| 0102- [colabores para poder seguir el flujo de los |Luis \
S 2024 |expedientes. EXPEDIENTES: Fernando zzods‘io do §6Oyst207 ddee ﬁégggle?;ife?;:s Evidencia| \P/I:éTSAEN CIA
AMBIENT| 200-16- |200-16-51-2-0103-2024 Berrio 282 . 282 . O F;t s o !
ALES | 51-5- |200-16-51-1-0104-2024 Ramos C;me‘;tarieos‘; 5 j:nas
0105- [200-16-51-5-0102-2024 tardes Dura.nte Ia
2024 |200-16-51-5-0105-2024 reunié,n sostenida el
200-16- [200-16-51-1-0101-2024 27/08/2024 se
51-1- |200-16-51-4-0106-2024 encontré que el
0101- [Agradezco tu diligencia aoli ativoqn
2024 |Feliz dia. plic °
presentaba ningun
200-16-
fallo, el problema se
51-4- , .
debia a lentitud
0106- dentro del aplicativo
2024 p

CITA, se indic6 que




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Hola buenos dias ESTABAMO
Alberto, El dia 15 de S EN
agosto intente CONTRATA
Consulta/ Hola Leonor buenas tardes, IIamartg yte env.|e un CION,
. . mensaje con el fin de CAPACITAC
Quisiera por favor que el CITA Il estuviera :
. . saber cual es el ION
asociado a una herramienta de consulta y
, reporte que se desea PERSONAL
descarga de los datos que ahi se
consignan tal como lo hay en CITA . En generar actualmente QUE
. ) Alberto .. 115Y22de |enCITA2, es APOYA EL
este momento necesito entregar datos a la |, ,. 29 de julio .
. . Vivas agosto de [necesario que se SOPORTE
contraloria y me doy cuenta que ninguno de de 2024 o :
. ; Narvaez 2024 indique exactamente AS|I COMO
los coordinadores de Area (Juan Fernando,
. . . el reporte que se EN EL
Alberto, Gloria, Erika) tiene manera de .
- requiere para poder REGISTRO
consulta de los datos. Que posibilidad
. . . proceder a darle DE LA
existe que sea activada esa herramienta al .
menos en mi cuenta, Gracias solucion al TABLA DE
’ requerimiento. Quedo CONTROL
atento a sus DE LAS
comentarios. SOLICITUD
Cordialmente. ES
TRAMITE

S

Evidencia




TIPO DE
SOPOR
TE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
ub/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA
(Descripcion del correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA
DE
SOLICITU
D

FECHA
SoLucCIO
N

RESPUESTA DE
INTEGRACION
WEB

Evidenci
a

JUSTIF. A
SOPOR.
NO
ATENDIDO
SEN
TIEMPOS
REQUERI
DOS

AMBIENT
ALES

Hola Leonor buenos dias; Mi pregunta es:

en caso que necesitemos consultar el
numero de tramites cita Il al igual que
CITA1 lo permite?, Gracias

Alberto
Vivas
Narvaez

22 de
agosto de
2024

22 de
agosto de
2024

Buenas tardes,
Acorde a lo hablado
telefébnicamente se
indico por parte de
Alberto Vivas que ya
no se requiere ningun
reporte urgente en
CITA V2. Se dejo
claro por parte de
Integracion Web que
los reportes que se
encuentran alojados
en CITA V1 seran
trasladados a CITA
V2 una vez se realice
la migracion de los
datos de CITA V1 a
CITA V2. Se envia
correo para dar cierre
a la solicitud. Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE REQUERI
CUTIVO DOS
Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390/ Buenos
dias, Dios les bendiga grandemente en
Jesucristo. Conforme directriz,
comedidamente se solicita favor ajustar la Se informa que se
informacion del hallazgo 1390, quedando realizo la
como "Oportunidad de Mejoramiento" y con modificacion del flujo
ACCION la siguiente informacién "Se observa la de acciones del
necesidad de seguir el paso a paso de los [Jhon Jaime |22 de 26 de mejoramiento para . . |VISITA
ES DE o . . Evidencia
procedimientos elaborados para el Miranda agosto de |agosto de [que se realice su PRESENCIA
MEJORA L . . . 1"
MIENTO desarrollo del proceso de Planeacion Rodriguez (2024 2024 respectiva correccion, L

Global del Territorio, realizar las actas de
reunion que correspondan, realizar las
respectivas presentaciones y recopilar las
evidencias que cada procedimiento
establezca, de manera que se vea afectada
la entrega de un buen servicio. 8.1.d".
Muchas gracias, Comedidamente,

se anexa evidencia:
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que se
realizo la
actualizacion del
usuario y contrasefia
para el aplicativo
QITA 1, quedo de la ERROR EN
- . siguiente forma:
Buenas tardes, para solicitar los permisos - . EL
. . - Jonnan 12 de 22 de Usuario: yrenterias
sectoriales a la contratista Yilis Marcela . - CONTROL
N/A o . . Alexis agosto de [agosto de |Contrasefia:
Renteria iguales a los de la funcionaria Cerquera  |2024 2024 Corpouraba2024 DE
Leudith Banguera. q P ’ RESPUEST
Adicionalmente A

quedo con los
permisos para radicar
correspondencia
externa: Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que se
realizo la
actualizacion del
usuario y contrasefia
para el aplicativo
Fwd: Solicitud de permisos en CITA: C.lTA 1, quedo ‘_’e la
. ) . siguiente forma:
Buenos dias, Por favor asignarle permisos . - .
. . Jairo 15 de 22 de Usuario: yrenterias
para radicar correspondencia externa a la ) .
N/A contratista Yilis Marcela Renteria, asistente Andres agostode |agostode | Contrasefia:
’ Agudelo 2024 2024 Corpouraba2024,

TRAMITE

de la subdireccion de gestion y
administracién ambiental. Saludos

Adicionalmente
quedo con los
permisos para radicar
correspondencia
externa: Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
S Evidencia
AMBIENT Buenos dias, Se 12
ALES informa que se
realizo la
actualizacion del
usuario y contrasefia
para el aplicativo
CITA 1, quedo de la
siguiente forma:
Buenos dias, la usuaria Yilis pregunta por Jairo 20 de 22 de Usuario: yrenterias
N/A osta solicitud’ enviada el jueves pasado Andrés agosto de |agosto de [Contrasena:
’ Agudelo 2024 2024 Corpouraba2024,

Adicionalmente
quedo con los
permisos para radicar
correspondencia
externa: Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




TIPO DE
SOPOR
TE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
ub/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA
(Descripcion del correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA
DE
SOLICITU
D

FECHA
SoLucCIO
N

RESPUESTA DE
INTEGRACION
WEB

Evidenci
a

JUSTIF. A
SOPOR.
NO
ATENDIDO
SEN
TIEMPOS
REQUERI
DOS

N/A

Hola Jairo buenos dias, sigo atenta a los
permisos de cita

Yilis
Marcela
Renteria
Lozano

20 de
agosto de
2024

22 de
agosto de
2024

Buenos dias, Se
informa que se
realizo la
actualizacion del
usuario y contrasefia
para el aplicativo
CITA 1, quedo de la
siguiente forma:
Usuario: yrenterias
Contrasena:
Corpouraba2024,
Adicionalmente
quedo con los
permisos para radicar
correspondencia
externa: Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.

N/A

Super! Gracias, Feliz dia.

Yilis
Marcela
Renteria

22 de
agosto de
2024

No requiere
respuesta




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que el
usuario del sefor
Yakson Renteria es
Buenas tardes Jairo, CITA continta yrenter!a y por el .
contrario el usuario
presentando problemas en cuanto a los -
. . . para Yilis Marcela
permisos, pues no me permite realizar o .
. . . Yilis Renteria es
algunas tareas propias de mis funciones 02 de 09 de .
) . . . Marcela . . yrenterias. Por lo
como asignacion de pqrs, ni radicar . septiembre [septiembre -
- Renteria tanto el tramite que
correspondencia externa, de 2024 de 2024 ., ..
Lozano inicio mal el tramite,

ademas el usuario asignado no
corresponde a mi nombre como se puede
observar en la imagen.

se anexa evidencia
de los usuarios: La
PQRDS se encuentra
avanzada en el flujo:
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que se
Buenos tardes Jairo. Por medio de la realizo el cambio de
presente te queria pedir un favor . Los la contrasena
usuarios y las claves a los aplicativos KELIS 21 de 22 de solicitado, queda de
corporativos. MALEIBIS acosto de |agosto de la siguiente manera:
Intranet, Cita, ADOC. Intenté recuperar HINESTRO 2824 2824 Usuario: khineztrosa,
contrasefa y no me deja. Si esto no es ZA MENA Contrasena:
contigo, te agradeceria me indicaras cual Corpouraba2024,
es el area responsable. Saludos. Quedo atento a sus
comentarios.

Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que se
realizo el cambio de
la contrasena
Re: Aplicativos/ qua KELIS., Este es CITA Jairo 22 de 22 de sollgltgdo, queda dg
2, de ese no manejo la administracion. . la siguiente manera:
) . Andrés agosto de |agosto de .
Andrés, por favor cambiar la clave de la Usuario: khineztrosa,
. . Agudelo 2024 2024 .
usuario khineztrosa, Saludos Contrasefa:
Corpouraba2024,
Quedo atento a sus
TRAMITE comentarios.
S N/A Cordialmente. Ewd&nma

AMBIENT




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
ALES
Buenos dias, Se
informa que se
realizo el cambio de
la contrasena
KELIS 22 de 22 de solicitado, queda de
Hola. Mil gracias. La informacion de CITA [MALEIBIS aqosto de |aqosto de la siguiente manera:
me rebota asi. HINESTRO 2824 2824 Usuario: khineztrosa,
ZA MENA Contrasefia:
Corpouraba2024,
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.
Buenos dias, Se
Hola. Mil gracias. La informacion de CITA |nfo-rma que se
. . realizo el cambio de
me rebota asi/ Buenas tardes Kelis, Los la contrasefia
usuarios y claves para CITAY ADOC son: solicitado. queda de
CITA: usuario: khineztrosa Clave: Jairo 21 de 22 de I3 si uien:ctg manera:
Corpouraba2024* Andrés agosto de |agosto de UsugriO' khineztrosé
ADOC: usuario: hinestrosa, Clave: Agudelo 2024 2024 L '
. Contrasefia:
Corpouraba123, Reenvio el correo a
. Corpouraba2024,
COMTIC y Nelson para la gestion de la Quedo atento a sus
clave de INTRANET, Saludos .
comentarios.

Cordialmente.




TIPO DE
SOPOR
TE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
ub/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA
(Descripcion del correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA
DE
SOLICITU
D

FECHA
SoLucCIO
N

RESPUESTA DE
INTEGRACION
WEB

Evidenci
a

JUSTIF. A
SOPOR.
NO
ATENDIDO
SEN
TIEMPOS
REQUERI
DOS

INTEROP
ERABILI
DAD
CON
VITAL

REUNIO
N

Respetados, cordial saludo. De acuerdo
con los compromisos adquiridos en nuestra
reunion de interoperabilidad, amablemente
me permito indicar los siguiente:

Grabacion de la sesion:

icono de Carpeta Grabacion_Inicio
Acompafiamiento y soporte
Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y
PNN

Historias de usuario adjuntas a este correo.
Para efectos de dar inicio oficial al proyecto
y por temas procedimentales de la OTIC de
Ministerio debemos solicitarles un oficio de
parte del Director y dirigido a la Ingeniera
Liliana Morales, jefe de OTIC, en el cual
nos confirmen lo siguiente:

Designacion de un lider funcional de la
planta de la corporacion, que acompane
todo el proceso y garantice el cumplimiento
del cronograma acordado.

Designacion de un lider técnico de la planta
de la corporacion, que avale los
compromisos y entregables tecnoldgicos
asociados.

Confirmacion de la disponibilidad de los
servidores con las caracteristicas minimas
indicadas por MinTIC y el profesional
disponibles para desarrollar los servicios de
consumo.

Edgar
Alexander
Ospina
Granados

15 de
agosto de
2024

N/A

ES RELACIONADO
CON EL CONTRATO
0195 DE 2023

Evidencia

15




EXPEDI

JUSTIF. A

ENTE / FECHA 23P0R.
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, Confirmo que estamos atentos a Leonardo 5
o . andoval/ 20 de
las indicaciones de hardware que requieran || .
ara proceder, Saludos/ muchas gracias Jairo agosto de
para p ’ 9 Andrés  [2024
Leonardo
Agudelo
Solicitud de ingresos salvoconductos en Buenos dias. Es
SISF - Res 0410-2023/ En la revision . ’
. . necesario que se
documental realizada al aprovechamiento defina si Inteqracién
forestal de la Resolucion 200-03-30-99- 9
. . s Web debe hacer
200-03- [0410-2023 se evidencia la emision de tres L
. 20 de 22 de algun ajuste dado . ._|VISITA
30-99- |[salvoconductos expedidos por la plataformalAbsalon Evidencia
SISF . L agosto de |agosto de [que dentro del correo PRESENCIA
0410- [Vital y con respecto a SISF la resolucion no |Perez - ., 16
. 2024 2024 no se indica ningun L
2023 |se encuentra ingresada, por lo tanto no se

reporta ningun SUNL expedido, se solicita
su cargue y desatrasar la informacion
correspondiente a los tres salvoconductos
expedidos. Muchas gracias y quedo atento.

ajuste a realizar.
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Para
poder realizar el
Solicitud cargue de informe técnico en CITA ?ofttees ondiente es
2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024/ PO
, s necesario que se
Buen dia; Amablemente se solicita su . .
apoyo para cargar el informe técnico realice el registro de
TRAQ/”TE 25010_'117?' adjunto, en el flujo de CITA 2, asociadoal || . 16de  [22de Loe‘f?r:fo'r'r:‘;rtrgiﬁ:gg Evidencia|V/STTA
expediente 200-16-51-17-0058-2024. Es S agosto de |agosto de . , Y | Evidencia, PRESENCIA
AMBIENT| 0058- |. . . - Babilonia que se deje el tramite 17
importante precisar que el informe técnico 2024 2024 L
ALES 2024 . en la tarea donde se
en su momento fue radicado por fuera del . :
. . . . . revisa el informe
flujo, debido a inconsistencia de la . .
. técnico para asociar
herramienta. Quedo atenta. Agradezco su .
ronta respuesta el radicado por
P P debajo. Quedo atento
a sus comentarios.
Cordialmente.
INTEROP Edgar Alexander Ospina Granados ha Edaar
ERABILI compartido la carpeta "Grabacion_Inicio Ale%(ander 15 de ES RELACIONADO Evidencia
DAD N/A  |Acompanamiento y soporte Ospina agosto de [N/A CON EL CONTRATO ETEE
CON Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y Grr:l)nados 2024 0195 DE 2023 -
VITAL PNN" contigo




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE REQUERI
CUTIVO DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
Cargue de resolucion 1098-2024 a CITA II/ realizola ERROR EN
. .. modificacion de la
200-03- |Buenos dias, Solicito el cargue de la John Jairo 12 de 14 de resolucién para que EL
20-02- [resolucién; 200-03-20-02-1098-2024 (11-07- Correa agosto de |agosto de  |se mostrarg den(t:lro de CONTROL
TRAMITE| 1098- (2024)a CITA I'I,.gon el objeto dg f!nallzgr el Munera 2024 2024 CITA 2 se anexa . . DE
S 2024 |proceso de adicion de acto administrativo; . . Evidencia| RESPUEST
. , evidencia: Quedo —_—
AMBIENT Consecutivo del proceso: 190, Gracias atento a sus 19 A
ALES comentarios.
Cordialmente.
200-03- John Jairo |14 de .
20-02- . . No requiere
Gracias, con esto estamos al dia Correa agosto de [N/A
1098- respuesta
Munera 2024

2024




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, De
Acuerdo a lo hablado
Solicitud de asignacion de usuario/ Buen por medio de. L
. . - whatsapp se indicé
dia Andres, cordial saludo, Te solicito por L
. . que esta solicitud no
favor la ayuda con asignarle al usuario debia realizarse dado
TRAMITE eusuga la opcion del flujo en facturacion en Gloria que se hacia
CITA 1, ya que en el momento el - 14 de 14 de . . .
S . . Shilliane referencia a una Evidencia
funcionario Alexander Paramo esta ~ agosto de |agosto de . . B —
AMBIENT . . . Londofio solicitud ya atendida 20
incapacitado. Los datos son: 2024 2024 .
ALES Colorado por medio de otro

Evelyn Usuga Gutiérrez
Cédula 1045492221

Usuario cita: eusuga

Muchas gracias. Quedo atenta.

correo. Se envia
correo para dar cierre
a la solicitud. Quedo
atento a sus
comentarios.Cordialm
ente.




JUSTIF. A

EXPEDI
ENTE / FECHA 23P0R.
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
CONSE D TIEMPOS
CUTIVO REQUERI
DOS
INTEROP
ERABILI Inicio Acompafiamiento y soporte Jairo 15 de ES RELACIONADO Evidencia
DAD N/A  |Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y [Agudelo agosto de [N/A CON EL CONTRATO T o1 |
CON PNN Arredondo [2024 0195 DE 2023 =

VITAL




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que se
realizo la
Cargue de resolucion 0472-2024 a CITA Il/ modificacién para que ERROR EN
TRAMITE Buenos dias, Solicito el cargue de la John Jairo |12 de 14 de quedara como EL
S resolucion; 200-03-20-99-0472-2024 (08-04- Correa acosto de |agosto de resolucion ambiental CONTROL
AMBIENT 2024) a CITA I, con el objeto de finalizar el Munera 2824 2824 y se pudiera asociar DE
ALES proceso de adicion de acto administrativo; al tramite, se anexa RESPUEST
Consecutivo del proceso: 191, Gracias evidencia: Quedo A
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.
200-03-
20-99-

NAT79_

Evidencia




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
2024 (08- 22
04-2024)
ERROR EN
TRAMITE Buenos dias, John Jairo |14 de EL
S Gracias, solo estamos pendientes del Correa acosto de CONTROL
AMBIENT cargue de la resolucion 1098-2024 para Munera 2824 DE
ALES estar al dia. Hasta pronto RESPUEST

A




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Fwd: Inicio Acompanamiento y soporte
Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y
PNN/ Buenos dias, Adjunto comunicado de .
- Jairo 14 de ES RELACIONADO
la .°f'°'”|a \./'.TA.L:e'I MAtDS’ z” dondese |\hgrés  |agostode [N/A CON EL CONTRATO
avisa el reinicio de la etapa de Agudelo 2024 0195 DE 2023

acompanamiento y soporte de
interoperabilidad con la plataforma VITAL,
Saludos




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Respetados, cordial saludo. Tal como lo
indica el correo que precede, la Agencia
Nacional Digital nos comunica oficialmente
que, a partir de la fecha retoma el soporte a
Ministerio en los proyectos de
interoperabilidad. Por tal motivo, para dar
inicio al proceso de acompafamiento y
soporte de interoperabilidad con la Edgar
INTEROP plataforma VITAL, amablemente me Alexander |13 de No requiere
ERABILI o i Osbpina agosto de [N/A t , ,
DAD N/A permito citarlos el proximo jueves 15 de p 2024 respuesta Evidencia
CON agosto de 11:00 am a 12:00 m (se envia Granados 23
VITAL citacion por Teams) para tratar la siguiente

agenda: Introduccion Marco de
Interoperabilidad Validacion de lideres,
requerimientos de infraestructura y equipo
de desarrollo. Definicion de compromisos y
cronograma de trabajo. Agradezco la
atencion.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Jeaneth,espero que te
encuetres muy bien. Jeaneth, nombre de la
Agenmg Nacional Digital, nos F:omplace LAURA
comunicarle que hemos reiniciado el 8 de .
) . . MILENA No requiere
proceso de vinculacion de los Servicios agosto de [N/A
Ciudadanos Digitales para las CARDONA 2024 respuesta
VASQUEZ

Corporaciones Auténomas Regionales
(CARS). Quedo muy atenta a tus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Reactivacion correo Ingeniera Kelis
Hinestroza/ Buenos dias. Con motivo del
reintegro de la ingenieria Kelis Hinestroza
Maleibis a partir del dia de hoy, solicito se Buenos dias, El
le reactive el correo corporativo . usuario de CITA fue
TRAMITE (khinestroza@corpouraba.gov.co), asi En||§a 13 de 13 de restablecido . .
S . ! , Maria . . Evidencia
N/A  |como el usuario para acceder a cita. Asi agosto de |agosto de [Usuario: khineztrosa
AMBIENT . - . s Ramos . 24
ALES mismo solicito el cambio en el aplicativo Mercado 2024 2024 Clave:
cita de Ingeniero José Mauricio Garzon Corpouraba2024
Sanchez, de la Subdireccion de Gestion y Saludos

Administracion Ambiental a la Subdireccion
de Planeacién y Ordenamiento Territorial.
Gracias por la atencion.




JUSTIF. A

ExpED SoPOR
FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit|>OLICITUD CORPOURABA aueLo |__PE _ IsoLucio |INTEGRAacion  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE | uD/ PLANTEA N WEB
CONSE ° REQUER
CUTIVO DOS
Buenos dias, Solicito el cargue de la Se |-nforma que se
resolucién; 200-03-20-99-0472-2024 (08-04- realizola
2024) a CITA II, con el objeto de finalizar el mOd(;f'CaC'o” para que ERROR EN
TRAMITE Consecut|Procese de adicion de acto administrativo; JhF)n 12de |14 de ?;seolig?éiognn?biental EL
S Vo del Consecutivo del proceso: 191, Gracias/ Jairo o d 0 d di ) Evidencia| CONTROL
AMBIENT _|Buenos dias, Solicito el cargue de la Correa | 299570 e (agostode |y se pudiera asoclar 25 |DE
ALES p“;‘;)efo' resolucion; 200-03-20-02-1098-2024 (11-074 Munera 202412024 al tramite, se anexa RESPUEST
2024) a CITA II, con el objeto de finalizar el evidencia: image.png A

proceso de adicion de acto administrativo;
Consecutivo del proceso: 190, Gracias

Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias,
Al buscar los
Solicitud asociacion resolucion a expedientes en el
expedientes/ Buenos dias, Amablemente, aplicativo CITA 1 no
se solicita su apoyo para asociar los actos se encuentran, lo que
administrativos a los expedientes que a se concluye que no
continuacion se relacionan. Es necesario se ha ingresado
precisar que uno de los expedientes se ninguna informacién
200-16- encuentra fuera del flujo de cita, debido a de estos expedientes
51-01- las fallas que en su momento presento el al aplicativo. A la ERROR EN
TRAMITE 0051- aplicativo. ] 9de 15 de ingeniera Gloria EL
S EXPEDIENTES RADICADOS FUERA DEL |[Luisa Londofio le Evidencia | CONTROL
2024/200+ ... | agosto de | agosto de .
AMBIENT 03-50-99- FLUJO Babilonia 2024 2024 compartimos un 26 DE
ALES 0200- FECHA archivo de excel, el RESPUEST
RADICACIONEXPEDIENTERADICADO cual debe ser A

2024/

DE RESOLUCION
9/08/2024200-16-51-01-0051-2024200-
03-50-99-0200-2024
9/08/2024200-16-51-32-0032-2024200-
03-20-02-1482-2024

Quedo atenta ante cualquier inquietud y/o
sugerencia. Cordialmente,

diligenciado por la
corporacion para
cargarlo al sistema.
También deben
adjuntar todos los
documentos del
expediente en
cuestion.

Quedo atento a sus




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Es
necesario que se
informe de qué
Revision de tramite en cita 2/Buenos dias. tramte se debe
o o -y realizar la
Sr. Andres, le solicito revision del tramite . e
o de aprovechamiento forestal con radicado Luis modlfl-camon del
N*200-34 N°200-34-01.58-2647 para que este sea |Fernando 08 de 08 de usuario dado que en
01.58- asado de las manos del companero Berri agosto de |agosto de |[lo visto dentro del
2647 |P ) pe _|Berrio o024 2024 aplicativo no se
Alexander Paramo a la comparfiera Evelin Ramos encuentra el tramite

Usuga. le agradezco su colaboracion y
diligencia.

por el radicado
enviado, se anexa
evidencia: Quedo
atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
TRAMITE
S Evidencia
AMBIENT Buenas tardes, Se 27
ALES indica que el radicado -
enviado no era el
correcto, el radicado
era: 200-34-01.59-
2647, adicionalmente
fue necesario realizar
Luis la creacion del
200-34- - . 09 de 13 de usaurio eusuga en
01.59- L'If:“t(rj;mlte es un aprovechamiento forestal Fern,ando agosto de |agosto de  |CITA 2, se anexa
2647 Berrio  |5024 2024 evidencia del cambio
Ramos de responsable de la

tarea: Usuario CITA
2: eusuga,
Contrasena:
Corpouraba2024,
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Se informa que se
Buenos dias, Amablemente, se solicita su realizo6 el
colabgramon para INa recuperacion dfel restableclm|ento dela ERROR EN
usuario y contrasefia de la Secretaria contrasena para el
TRAMITE N . . EL
General en el aplicativo CITA 2, lo anterior Lui 9de 14 de usuario, queda de la . .
S . . uisa o ” Evidencia| CONTROL
N/A  [se requiere para surtir los procesos que se . . agosto de |agosto de  |siguiente manera: I —
AMBIENT - Babilonia 28 |DE
encuentran en manos de este usuario y los 2024 |2024
ALES , . - . RESPUEST
demas que se deban tramitar desde esta Usuario:secretariagen A

dependencia. Agradezco su pronta gestion.
Cordialmente,

eral
Contrasefia:
Corpouraba2024




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, se informa
que se realizé la
creacion
corre.spgndlente de ESTABAMO
los siguientes
usuarios en CITA: SEN
. ’ CONTRATA
Juan Arias Chaverra .
Usuario: jari CION,
-Janas CAPACITAC
Contrasena: ION
Corpouraba2024 (con
. . ., PERSONAL
Hola Leonor buenos dias, Le pido por favor C mayuscula) QUE
TRAMITE la creacion de los usuar.los en CITA1 para Alberto  o24e Sofia Pérez Cagtellar: .  |aPoYA EL
S las siguientes personas: 1) Juan Arias . 30 de julio Para este usuario es |Evidencia
N/A s Vivas agosto de . ) SOPORTE
AMBIENT Chaverra, 2) Sofia Pérez Castellar, Muchas B de 2024 necesario enviar el 29 .
. Narvaez 2024 . ASI COMO
ALES gracias numero de EN EL
|dent|f|caC|qn, sedey REGISTRO
dependencia, correo;
ara poder actualizar DE LA
Satos TABLA DE
Usuario: sperez CONTROL
ContraséﬁZ' DE LAS
Corpouraba2024 (con EgLICITUD

C mayuscula)
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias Leonor: Evidencia los datos
solicitados, Yohanis Sofia Pérez Castellar,
Cédula: 32.272.624, Lugar de trabajo. Sede
Centro, Dependencia: Subdireccién de Se informa que se
Gestion y Administracion Ambiental, . q -
Alberto, Usuario: sperez, Contrasefa: realizo la asignacion
’ - SP ’ , ’ de grupos y permisos ERROR EN
Corpouraba2024 (con C mayuscula), ) :
TRAMITE . - al usuario de Yohanis EL
Usuario: sperez, Contrasefa: Alberto 09 de 14 de ) . .
S . Sofia Perez, Evidencia|[ CONTROL
N/A  |Corpouraba2024 (con C Vivas agosto de [agosto de =
AMBIENT ., , . . 30 DE
mayuscula)/Buenos dias, Evidencia para su|Narvaez 2024 2024 . .
ALES . , Se anexa evidencia: RESPUEST
conocimiento, Alberto/Buenos dias Leonor, imaqe.on A
La funcionaria Yohanis Sofia Perez ge.png
. , . Quedo atento a sus
Castellar necesita ademas de radicar en .
comentarios.

CITA hacer seguimiento a tramites (Pgrds)
en ese sentido solicito por favor los
respectivos permisos, Gracias, Alberto




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
realizo la devolucion
Buenas tardes, Amablemente, se solicita del flujo .
apoyo en revertir flujo del expediente 200- correspondlente,. se
TRAMITE| 200-16- |5 £1.05-0051-2024. La tarea debe quedar | 08de  [08de anexa evidencia: o
S 51-05- L . . . |Luisa Adicionalmente se Evidencia
en elaboracion del acto administrativo. Asi - agosto de [agosto de - . e
AMBIENT| 0051- . . . bsanar otras Babilonia 2024 2024 realizé la asignacion 31
ALES | 2024 |M'SMO,S€Tequiere revisary su del responsable para

novedades ( sefialada en la imagen anexa).
Se agradece la pronta gestion.

la tarea
correspondiente:
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Saludos, Mediante el
presente, solicito que mi nombre aparezca Buenas tardes, Se
como responsable de la tarea de informa que se
elaboracion de las facturas de los tramites realizo el respectivo
en CITA 2, ya que, me fue encomendada ajuste para que se
esa tarea y no ha sido posible avanzar en muestre el usuario de
TRAMITE el flujo de algunos tramites que estan Jesus Salas como
. . Jesus 08 de 08 de . .
S siendo atendidos. responsable de la Evidencia
- . Salas agosto de |agosto de
AMBIENT Agradezco que asimismo se me asigne esa tarea y para que 32
- . . Caldera 2024 2024
ALES funcion en el flujo del tramite de aparezca en el grupo

aprovechamiento forestal con numero de
solicitud 150-34-*01.58-4039 de julio de
este afio, dado que, el flujo se encuentra en
este momento en esa misma tarea.
Agradezco su atencion, quedo atento a sus
comentarios.

correspondiente, se
anexa evidencia:
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Es necesario que se
indique si ese
expediente pertenece ERROR EN
aCITA10CITA2,
TRAMITE 200-16- Alberto 08 de 14 de dado que al revisar EL
S 51.30- Buenos dias Leonor, Evidencia auto 91 del Vivas aqosto de |agosto de  |no a grece en Evidencia| CONTROL
AMBIENT| 77 5024 |EXPediente 200-16-51-32-077-2024 Narvaez 2824 2824 nin Sno de los dos 33 |DE
ALES gun: RESPUEST
aplicativos, Se anexa A
evidencia:
image.png
image.png
Buenas tardes, le
Buenas Tardes Leonor, En el CITA 31993 Irr;];)lir;ae??eesi)zmvo
TRAMITE cuando se quiere revisar gl Fiocumento Alberto 05 de 05 de reemplazo del . .
S CITA |cargado aparece otro. Solicito su ayuda . Evidencia
) . Vivas agosto de |agosto de [|documento por el
AMBIENT| 31993 |para cargar el documento Evidencia 'y . 34
. - . Narvaez 2024 2024 enviado, se anexa
ALES poder continuar el tramite respectivo,

Gracias

evidencia: Quedo
atento a sus
comentarios




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias Leonor, En cita Il se tiene dos
expedientes (200-16-51-32-077-2024 y 200- Buenas tardes, Es
16-51-32-071-2024) que son de registro de necesario que se
plantaciones. Se tiene las siguientes realice claridad sobre
200-16- [dificultades. los ajustes a realizar,
TRAMITE| 51-32- [1) El Expediente 71 no deja cargar el auto dado que al momento
S 077-2024|de inicio C:S::O 250ds(io de gsodseto de de revisar dentro del |Evidencia
AMBIENT|y 200-16-]|2) Expediente 77 aparece el radicado de la Narvaez 2824 2824 aplicativo no se 35
ALES 51-32- |[solicitud mas no el numero de expediente encuentran los
071-2024|3) Expediente no deja cargar la lista de expedientes

chequeo
Gracias por su apoyo

indicados: Quedo
atento a sus
comentarios




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que los
expedientes que se
enviaron no se
encuentran
registrados ni en
CITA1nienCITA 2,
por lo tanto es
Buenos dias Leonor, Para efectos de dar Zis;eesglic:n?our;:iién
solucion a los expedientes (77-2024 y 71-
TRAMITE| 27 2024 [2024) y que ellos queden dentro del Alberto |08 de 08 de de en que punto se o
S . i . . encuentran los Evidencia
y 71- |aplicativo CITA Il me permito compartir Vivas agosto de |agosto de .
AMBIENT . . expedientes y todos 36
2024 |copia de los Autos 91y 92. Le pido por Narvaez 2024 2024
ALES los documentos que

favor si se necesita otro documento no lo
haga saber, Gracias, Alberto

se tienen hasta el
momento del mismo,
dejando la
informacion
registrada dentro del
siguiente documento
de excel: Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Es
necesario que se
indique cual es el
error que el sistema
presenta, dado que al
momento de revisar
Buenos dias, Se agradece soporte, el sistema permite la
expediente 200-16-51-1-0083-2024 opciodn se subir
TRAMITE( 200-16- | . cesion de aguas subterraneas Angela 05 de 05 de documento sin o
S 51-1- . . . Patricia Evidencia
agricultura correa corporations no permite agosto de |agosto de [problema: Por lo
AMBIENT| 0083- . L . |Pacheco . 37
ALES 2024 subir documento,(auto de inicio), lo anterior Bravo 2024 2024 tanto es necesario

para continuar con el tramite, Muchas
gracias

que se aclare el error
o se envie el
documento para
subirlo al sistema y
que se de continuidad
con el tramite. Quedo
atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que el
radicado en mencién
se encuentra
registrado como un
Buenas tardes. Sr. Andres, le solicitd gsgtzcthmiento
TRAMITE 200-34- revision del .tram|te de aprqvecharrllento Luis 05 de 05 de forestal domeéstico, es| _ . .
S 01.58- forestal persistente con radicado N°200-34- [Fernando agosto de |agosto de  |necesario que se Evidencia
AMBIENT _ 01.58-3508 toda vez que no puedo darle el |Berrio . 38
3508 ; . 2024 2024 indique el paso a
ALES flujo en cita 2 porque no aparece. le Ramos

agradezco su colaboracion y diligencia.

realizar teniendo en
cuenta que se debe
continuar como
aprovechamiento
forestal domestico:
Quedo atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, se informa
que se realizé la
creacion
correspondiente de
los siguientes
usuarios en CITA:
Zaida Maria Berrio
Salgado
TRAMITE Buenos dias, Por favor crear usuarios Jairo 02 de 02 de Usuario: sz(.errlo . .
S N/A  [relacionados los cuales pertenecen a Andres agosto de |agosto de Contrasefia: Evidencia]
AMBIENT 9 Corpouraba2024 (con 39
Planeacion, Saludos Agudelo 2024 2024 i
ALES C mayuscula)

Tatiana Maria Pineda
Ferias

Usuario: tapineda
Contrasena:
Corpouraba2024 (con
C mayuscula)

Quedo atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, se informa
que se realizé la
creacion
correspondiente de
los siguientes
usuarios en CITA:
Zaida Maria Berrio
ZAIDA Salgado ERROR EN
TRAMITE Buenas tardes, De acuerdo a los MARIA Usuario: zberrio EL
procedimientos, me permito solicitar 03 de 02 de - . .
S N/A  |amablemente la asignacion de usuarioy  |BERRIO |mayo de |agosto de Contrasena: Evidencia] CONTROL
AMBIENT ¢ - | la plataf 2024 2024 Corpouraba2024 (con 40 DE
ALES contrasena parfa,e acceso a la plataforma SALGAD C maytscula) RESPUEST
CITA. Informacion de los contratistas 0 A

Tatiana Maria Pineda
Ferias

Usuario: tapineda
Contrasefa:
Corpouraba2024 (con
C mayuscula)

Quedo atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, se realiza
la revision de los dos
usuarios solicitados
en el correo y se
identifica que no
pertenecen al usuario
de JHOFAN
JIMENEZ CORREA
El usuario jicorrea ERROR EN
TRAMITE i - . . . pertenece a JHOFAN EL
S Re: OBSERVACION/Buenos dias Andr.es, Jairo 28 de 30 de JIMENEZ CORREA | Evidencia|cONTROL
N/A  |Por favor me colaboras con este usuario Andres mayo de |agosto de o I
AMBIENT . Agudelo 2024 2024 El usuario jjimenez 41 DE
ALES gracias 9 pertenece a Jacquelin RESPUEST
Jiménez A

De igual modo se
revisa el usuario
jjcorrea y se realiza la
activacion ya que
estaba inactivo, se
anexa evidencia:
Quedo atento a
cualquier inquietud,




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, se informa
que se realizé la
creacion
correspondiente de
los siguientes
usuarios en CITA:
Zaida Maria Berrio
- . ZAIDA Salgado ERROR EN
TRAMITE qunas tarde.s,- Bend|C|one§....Me permito MARIA Usuario: zberrio EL
reiterar la solicitud de usuario a CITA, como 27 de 02 de - . .
S . L Contrasefa: Evidencia| CONTROL
AMBIENT parte esencial en el cumplimiento de las BERRIO [mayode [agosto de c 5024 42 DE
bligaciones que me son asignadas. Quedo|SAL GAD (2024 2024 orpou’raba 024 (con -
ALES ° ' aas. C mayUscula) RESPUEST
atenta, gracias por el apoyo. Feliz dia. 0 A

Tatiana Maria Pineda
Ferias

Usuario: tapineda
Contrasefa:
Corpouraba2024 (con
C mayuscula)

Quedo atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR
TIPO DE EI:I;IE : USUARIO FECHA FECHA RESPUESTA DE NO
‘_|SOLICITUD CORPOURABA DE P Evidenci|ATENDIDO
SOPOR | SOLCIT o QUE LO SOLUCIO |INTEGRACION videnct
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA D N WEB TIEMPOS
CONSE REQUERI
DOS
Buenas tardes, Para
Buenos dias, Amablemente se solicita su (rj:ruseorliLrj:iS:tjles
apoyo en la gestién del flujo en CITA de los nec!:esario e se
expedientes 200-16-51-01-0050-2024 y 200 01 de 01 de envie la infqormacién
16-51-01-0055-2024. Lo anterior, con el Luisa aqosto de |aqosto de  |de las fechas de
objetivo de surtir el proceso en los tiempos [Babilonia 2824 2824 citacién para cada
200-16- |due corresponden. Agradezco su pronta expedier?te Quedo
51-01- [gestion atento a sus
TRAMITE| 0050- comentarios.
S 2024y Cordialmente. Evidencia
AMBIENT| 200-16- 43
ALES 51-01-
0055-
2024
Buenas tardes; Teniendo en cuenta el Para dar solucion al
requerimiento realizado, se relaciona fecha requerimiento es
de citacion de cada expediente: 02 de neqcesario Le se
200-16-51-01-0050-2024 fecha de citacion [Luisa acosto de |2024-08-06 |envie Ia infci)rmacién
21 de mayo del 2024 Babilonia 2824 de las fechas de

200-16-21-01-0055-2024 fecha de citacion
05 de mayo del 2024, Quedo atenta a
cualquier solicitud.

citacion para cada
expediente




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
Cordial saludo. Solicitamos asignacion de informa que se ERROR EN
Hojas CUR en SISF teniendo en cuenta los realizo la asignacion EL
siguientes seriales por territorial: Paul Mateo . - de los consecutivos
CARIBE: 10802-11001 Perez 16 de abril 131 de julio |~ ;0 Hara las sedes CONTROL
. de 2024 de 2024 . DE
CENTRO: 11002-11301 Arango indicadas, se anexa RESPUEST
NUTIBARA: 11302-11401 evidencia: Quedo A
Gracias. atento a sus
comentarios
Buenas tardes, Se
informa que se
realizo la asignacion
Nos pueden colaborar con la asignacion de |Paul Mateo 25 de abril 131 de iulio de los consecutivos
Hojas CUR en SISF. Ya practicamente Perez J CUR para las sedes
. . . de 2024 de 2024 .
estamos sin hojas. Gracias Arango indicadas, se anexa

evidencia: Quedo
atento a sus
comentarios




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
Cordial saludo. Seguimos atrasados en realizo la asignacion
I s Paul Mateo - de los consecutivos
SISF con la creacion de los SUNL emitidos 2 de mayo (31 de julio
. . Perez CUR para las sedes
porque no se han asignado las hojas CUR de 2024 de 2024 .
. Arango indicadas, se anexa
en el sistema . .
evidencia: Quedo
atento a sus Evidencia
SISF N/A comentarios 44
Buenas tardes, Se
informa que se
. . . Paul Mateo realizo la asignacion
Buen dia...Aun seguimos a la espera de .
. Perez 30 de - de los consecutivos
apoyo en este asunto..../Buenos dias 31 de julio
. Arango/Alb mayo de CUR para las sedes
Leonor Por favor su ayuda en esta solicitud . de 2024 .
. erto Vivas [2024 indicadas, se anexa
Gracias . .
Narvaez evidencia: Quedo

atento a sus
comentarios




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
realizo la asignacion
Cordial saludo... Aun seguimos sin g:lrjeleateo 12 de junio |31 de julio dCeUISS :?;Taegitgéoess
asignacion de hojas CUR en sistema de 2024 de 2024 N
Arango indicadas, se anexa
evidencia: Quedo
atento a sus
comentarios
Buenas tardes, Se
Cordial saludo. Solicitamos asignacion de informa que se
Hojas CUR en SISF teniendo en cuenta los realizo la asignacion
siguientes seriales por territorial: Paul Mateo 30 de abril [31 de iuli de los consecutivos
CARIBE: 10802-11001 Perez j 28234 f . 232‘: ' |CUR para las sedes
CENTRO: 11002-11301 Arango © © indicadas, se anexa

NUTIBARA: 11302-11401
Gracias.

evidencia: Quedo
atento a sus
comentarios




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes Leonor: Necesito por favor Buenas tardes, se
su ayuda para cargar en este cita tanto el informa que se
Acta de Decomiso como el Informe Alberto .. 101de realizo el ajuste
. . . . 31 de julio .
Técnico. Se hizo un procedimiento Vivas de 2024 agosto de |correspondiente para
inadecuado y bloqueo el cargue y no lo Narvaez 2024 dar continuidad
puedo revisar asi, Evidencia los subiendo el acta de
documentos decomiso:
TRAMITE
s Evidencia
AMBIENT Buenas tardes Leonor, Confirmo que he 45
ALES recibido el ajuste en CITA 1; sin embargo, T
quiero que ahi donde dice documento Buenas tardes, se
Seleccione deje ver: informa que se
1) Informe Técnico Alberto 01 de 01 de realizo el ajuste
2) Acta de Decomiso Vivas agosto de |agosto de [correspondiente para
Insisto en este asunto toda vez que hay un |Narvaez 2024 2024 dar continuidad

vehiculo decomisado y personas privadas
de la libertad. De ahi la necesidad de su
colaboracion.

Gracias

subiendo el acta de
decomiso:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes,
Necesito por favor su ayuda para cargar en Se info_rrr,‘a que
este cita tanto el Acta de Decomiso como el se realizo el
Informe Técnico. Se hizo un procedimiento respectivo ajuste
inadecuado y bloqueo el cargue y no lo para que se
puedo revisar asi/Me parece genial
) , ; . pueda dar
Sin embargo, quiero que ahi donde dice ..
TRAMITE documento Seleccione deje ver:1) Informe continuidad con el
32267.R |, . ) flui
S DN Técnico 2) Acta de Decomiso, Alberto . ujo, se anexa . .
04001 - cias/Buenas tardes Leonor, Confirmo  |Vivaz 31dejulio |1 de agosto evidencia/Buenas Evidencia,
AMBIENT(34-01.59- g . . de 2024  |de 2024 ) 46
ALES 4375 |due he recibido el ajuste en CITA 1; sin Narvaez tardes, se informa

embargo, quiero que ahi donde dice
documento Seleccione deje ver: 1) Informe
Técnico, 2) Acta de Decomiso,

Insisto en este asunto toda vez que hay un
vehiculo decomisado y personas privadas
de la libertad. De ahi la necesidad de su
colaboracioén. Gracias

que se realizé el
ajuste
correspondiente
para dar
continuidad
subiendo el acta
de decomiso:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Para
200-16- Buenos dias, Amablemente se solicita su dar sol'uc.|0n al
51-01- apoyo en la gestién del flujo en CITA de los requerimiento es
TRAMITE - 0050- | ¢ dientes 200-16-51-01-0050-2024 y 200]. 1 de necesario que se L
S 2024 y 16-51-01-0055-2024. Lo anterior. con el Luisa agosto de 1 de agosto |envie la informaciéon | Evidencia
AMBIENT| 200-16- " . ’ S Babilonia 9 de 2024 de las fechas de 47
objetivo de surtir el proceso en los tiempos 2024 N
ALES 51-01- . . citacion para cada
que corresponden. Evidencia pantallazo de .
0055- expediente. Quedo
la novedad.
2024. atento a sus

comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
puen dia, se
informa que se
realizo la creacion
correspondiente
de los siguientes
usuarios en CITA:
ESTABAMO
Juan Arias g(I)EII\I\ITRATA
Chave_rr.a. . CION,
Usuario: jarias CAPACITAC
Contrasena: ION
. Corpouraba2024 PERSONAL
TRAMITE Hola Le<-3’nor buenos d|a§, Le pido por favor (con C QUE
la creacion de los usuarios en CITA1 para |Alberto .. |02 de . . . |APOYA EL
S o _ ) , 30 de julio mayuscula) Evidencia
AMBIENT N/A |las siguientes personas: 1) Juan Arias Vivaz de 2024 agosto de 48 SO,PORTE
ALES Chaverra, 2) Sofia Pérez Castellar, Muchas [Narvaez 2024 . . - AS|I COMO
gracias Sofia Pérez EN EL
Castellar: Para REGISTRO
este usuario es _'?EBLS\ o
nlecgsarlo anar CONTROL
g nu.n.1ero. 'e DE LAS
|dent|f|caC|on, SOLICITUD
sedey ES
dependencia,

correo; para

mAadAnr AAbtiiAlISA-




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE REQUERI
CUTIVO DOS
Se informa que
se realizo la
La funcionaria Yohanis Sofia Perez asignacion de EfROR EN
Castellar necesita ademas de radicar en Alberto 9de 14 de . .
PQRDS N/A  |CITA hacer seguimiento a tramites (Pqrds) |Vivaz agosto de |agosto de grupqs y EvidenciaCONTROL
: - permisos al 49 [DE
en ese sentido solicito por favor los Narvaez 2024 2024
) . io de RESPUEST
respectivos permisos usuario A
Yohanis Sofia
Perez,
Buenas tardes, Se
informa que se
TRAMITE Buenos dias, Por medio del presente realizo el respectivo
160-34- [solicito soporte del aplicativo CITA Il, dado |Johanna . - ajuste para que se . .
S ) . 29 de julio |29 de julio Evidencia
01-20- |que no me deja pasar de la tarea de Quintero pueda dar
AMBIENT L o .. de 2024 de 2024 L 50
ALES 1053 |elaboracién de auto de inicio. Atento a sus |mejia continuidad al

comentarios

proceso de registro
de plantaciones, se
anexa evidencia:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
ESTABAMO
, S EN
e s
Hola Leonor buenas tardes, Quisiera por envie un mensa'ye con CION,
favor que el CITA Il estuviera asociado a ) J CAPACITAC
\ el fin de saber cual es f
una herramienta de consulta y descarga de ol reporte que se ION
los datos que ahi se consignan tal como lo dese‘; enC(Ierar PERSONAL
TRAMITE hay en CITA I. En este momento necesito 9 QUE
. Alberto - 10y 22 de |actualmente en CITA . .
S N/A entregar datos a la contraloria y me doy Vivaz 29 julio de agosto de |2 es necesario que Evidencia| APOYA EL
AMBIENT cuenta que ninguno de los coordinadores Narvaez 2024 2824 S(,e indique q 51 SOPORTE
ALES de Area (Juan Fernando, Alberto, Gloria, 9 ASi COMO
: . exactamente el
Erika) tiene manera de consulta de los reporte que se EN EL
datos. Que posibilidad existe que sea porte g REGISTRO
) : . requiere para poder
activada esa herramienta al menos en mi roceder a darle DE LA
cuenta, Gracias golucic’m al TABLA DE
requerimiento CONTROL
q : DE LAS

SOLICITUD




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Acorde a lo hablado
telefénicamente se
indico por parte de
Alberto Vivas que ya
no se requiere ningun
reporte urgente en
CITA V2. Se dejo
claro por parte de
TRAMITE Mi pregunta es: en caso que necesitemos |Alberto 22 de 22 de Integracion Web que . .
S N b . . Evidencia
AMBIENT N/A  |consultar el nimero de tramites cita Il al Vivaz agosto de |agosto de |[los reportes que se —52
ALES igual que CITA1 lo permite? Narvaez 2024 2024 encuentran alojados -

en CITA V1 seran
trasladados a CITA
V2 una vez se realice
la migracion de los
datos de CITA V1 a
CITA V2. Se envia
correo para dar cierre
a la solicitud.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE
SOLICITUD CORPOURABA DE P Evidenci|ATENDIDO
SOPOR | SOLCIT o QUE LO SOLUCIO (INTEGRACION videnct
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Dios les bendiga Buenas tardes, Se
) informa que se
grandemente en Jesucristo. o .
ACCION . - S . realizé la respectiva
Comedidamente se solicita, la eliminacion |Jhon Jaime - - . L, . .
ES DE . . . 29 de julio |29 de julio [eliminacion de las Evidencia
N/A  |de registros realizados por Soporte CITA en|Miranda .
MEJORA A . . . , de 2024 de 2024 acciones del 53
el modulo Acciones de Mejoramiento CITA |Rodriguez . .
MIENTO . . mejoramiento
1 (Registros 1349 al 1356 y los demés que ~
. e sefaladas, se anexa
se identifiquen). . o
evidencia:
Buenas tardes, gSET,\'IA‘BAMO
) 200-03- Buen dia Dofia Leonor, De acuerdo a Gloria Buenas tardes, Se CONTRATA
GESTION lo conversado por favor me colaboran con - . - informa que se . . .
20-02- . Shilliane 26 de julio |29 de julio o . Evidencia |CION,
DOCUME este soporte. La fecha de este radicado - realizd el cambio
1313- . Londofio  |de 2024 de 2024 . 54 CAPACITAC
NTAL queda para el dia 22/07/2024. respectivo de fecha -
2024 Colorado ara el radicado. se ION
gnexa evidencia’ PERSONAL
QUE
ERROR EN
Buenos dias. Respetuosamente solicito se Enilsa EL
reactive el ra.dicad% toda vez que por error Maria 23 de julio |25 de julio CONTROL
involuntario se anulc,) Graciasq P Ramos de 2024 de 2024 DE
. Mercado Buenas tardes, Se RESPUEST
GESTION| 200-06- informa que se A
R realizé la activacién | Evidencia




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
soPOR |soLcyt[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ |soLucid |INTEGRAcioN  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE Ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
NTAL 0653 .d.el radicado 55
solicitado, se anexa
- . Enilsa evidencia:
e e e [Hara | g i (25 de o
Ramos de 2024 de 2024

error fue anulado, Gracias

Mercado




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE UbD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buen dia, se
informa que el
usuario ya se
encuentra creado
B o oot o ™ laten enCITATYCITA| lermonen
TRAMITE CITAy CITA2, gracias/Cordial saludo Falta |* 3% - |29de ' N
S ) . i Narvaez/Da|23 de julio Evidencia| CONTROL
AMBIENT N/A  |CITA Nombre completo: Yohanis Sofia niel de 2024 agosto de Yohanis Sofia 56 DE
ALES Perez Castellar CC: 32.272.624 Nombre de P 2024 - RESPUEST
inicio de sesién del usuario: yperez Rzﬁézs Perez Castellar A

Contrasefa: Corpouraba2024

Usuario: yperez
Contrasena:
Corpouraba2024
(conC
mayuscula)




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que para
solucionar el
problema fue
necesario crear el
Cordial saludo, por favor revisar el flujo en usuario de Hilda ERROR EN
TRAMITE cita 2 y asignar a Hilda yaneth Sepulveda HILDA Sepulveda en CITA 2 EL
S N/A el flujoyde rgegistro de im?;rmaci()n Fc)ie , YANI,ETH 17'de abril 126 de julio el (E)ual quedo: Evidencia] CONTROL
AMBIENT solicitud . se requiere prioritari d SEPULVE |de 2024 de 2024 U L ' ved 57 DE
ALES . sere quiere prioritario. agradezco |\ suario: ngpu veda RESPUEST
su colaboracion Contrasefa: A
Corpouraba2024

Adicionalmente se
asigné como
responsable de la
tarea:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit|>OLICITUD CORPOURABA aueLo |__PE _ IsoLucio |INTEGRAacion  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias, Se
informa que para
solucionar el
problema fue
necegar:jo c;glzr el ERROR EN
TRAMITE HILDA usuario de Hiica EL
. .. . . - Sepulveda en CITA 2 . .
S N/A Cordial saludo, Se solicita por favor revisar YANETH 23 de julio |26 de julio ol cual quedo: Evidencia| CONTROL
AMBIENT este inconveniente , gracias SEPULVE |[de 2024 de 2024 U . q ’ ved 58 DE
ALES DA suarlo. ysepulveda RESPUEST
Contrasena: A
Corpouraba2024
Adicionalmente se
asigné como
responsable de la
tarea:
Cordial Saludo ;€ informg que ’ Se inforrr)a que ERROR EN
TRAMITE para poder realizar la confirmacion |yLpa se asigno al EL
S N/A de pago de un tramite debo estar YANETH |23 de julio |29 de julio usuario de Hilda |Evidencia| CONTROL
AMBIENT incluida dentro del grupo de SEPULVE |de 2024  |de 2024 Sepulveda al 59 |DE
ALES contabilidad, verificd que todas las  [PA grupo de EESPUEST

secretarias de la territoriales estan.

contabilidad:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Dios les bendiga
grandemente en Jesucristo.
Comedidamente se solicita el usuario y
contrasefa del Sr. Ferney Padilla Nufiez
del modulo Acciones de Mejoramiento en el
aplicativo CITA. Lo anterior, para realizar el
registro de avance en el médulo Acciones
de Mejoramiento en el aplicativo CITA,
respecto al avance e/o implementacion de
la accion de mejoramiento de la Buenos dias, Se
"Oportunidad de Mejoramiento” 1031 del informa que el
06/07/2021, "Gestionar por parte de la usuario y contrasefia
Subdireccién administrativa y Financiera fueron entregados via
Area de Talento Humano, la realizacién de whatsapp el dia ERROR EN
ACCION revision y/o diagnostico de la Estructura JHON 23/07/2024 acorde a EL
ES DEL Organ|zaC|'o.naI actual resp.ecto a JAIME 22 de julio |24 de julio IQ solicitado, se eny|a Evidencia| cONTROL
N/A  |responsabilidades, obligaciones y MIRANDA via correo electronico | =~ |
MEJORA . o : de 2024 de 2024 ) 60 DE
reemplazos, con el fin de disefiar / formular |RODRIGU con el fin de dar
MIENTO ) . L RESPUEST
una nueva estructura que permita EZ cierre a la solicitud: A

responder a las necesidades de la
Corporacion en la prestacion de sus
funciones misionales, pero también en el
marco directivo, evaluativo y de apoyo". El
avance que se requiere registrar es "Por
medio del contrato 200-10-01-12-0259-
2023 del 18/12/2023, con objeto
"Elaboracion y disefio técnico de la
justificaciéon que permita el proceso de
modernizacion de la planta de personal de

Usuario: fpadilla;
Contrasena:
Corpouraba2024,
Quedo atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes. Se
informa que se
realizo la
Buenas tardes, modificacion de los
numeros de vital para
En la revisién documental realizada al los salvoconductos
aprovechamiento forestal de la Resolucion solicitados. Se anexa ERROR EN
200-03- [200-03-20-01-2730-2021 se evidencia la Absalon evidencia. NOTA: EL
SISF 20-01- |emision de salvoconductos con error en la Perez 19 de julio |29 de julio |este soporte fue Evidencia| CONTROL
2730- |[columna No. de VITAL que deben ser Villero de 2024 de 2024 realizado el dia 61 DE
2021 |corregidos. En la tabla adjunta se viernes 26/07/2024, RESPUEST
relacionan los salvoconductos con error y pero se olvido realizar A

los correctos y se solicita su ajuste. La
demas informacion se encuentra correcta.
Muchas gracias por la atencion.

envio de la
respuesta. Se envia
el correo para dar
cierre a la solicitud.
Quedo atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenos dias,
Se realizé la
respectiva asociacion
Buenos dias, Solicito el cargue de la del documento a la ERROR EN
TRAMITE resolucién 2774-2023 a CITA Il con el John Jairo tarea EL
S 167 objeto de finalizar el proceso "Adicion de Correa 17 de julio |26 de julio |correspondiente, Evidencia| CONTROL
AMBIENT acto administrativo" con el consecutivo 167. Munera de 2024 de 2024 dado que no aparecia 62 DE
ALES porque no fue RESPUEST
Gracias radicada como una A

resolucion juridico-
ambiental, el cual es
el tipo documental
que el sistema lee:




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
reviso el correo y en
la ultima reiteracion
se encontrd que era
una solicitud
incorrecta, por lo
tanto se da respuesta
Buenas tardes, Solicito el cargue de la 2:2:2?::?:' fin de ERROR EN
resolucion 2730-2021 a CITA Il, ya que . o . EL
. . . John Jairo - solicitud. NOTA: este
requiero asociar este radicado al proceso 10 de julio ; CONTROL
. o Correa soporte fue realizado
con consecutivo N° 167 Munera de 2024 ol dia viernes DE
. 26/07/2024, pero se RESPUEST
Gracias A

olvidé realizar envio
de la respuesta. Se
envia el correo para
dar cierre a la
solicitud. Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR |soLci|>OLICITUD CORPOURABA aueLo | PE IsoLucio |INTEGrRAcioN  |EVidenci/ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
reviso el correo y en
la ultima reiteracion
se encontrd que era
una solicitud
incorrecta, por lo
tanto se da respuesta
TRAMITE al correo con el fin de
S consecuti 29 de julio |dar cierre a la Evidencia
AMBIENT| vo N° |Buenos dias, Reitero mi solicitud. Quedo  |John Jairo 17de iulio de 2024 |solicitud. NOTA: este 63
ALES 167 |atento. Correa J soporte fue realizado
: de 2024 I
Gracias Munera el dia viernes

26/07/2024, pero se
olvidé realizar envio
de la respuesta. Se
envia el correo para
dar cierre a la
solicitud. Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |[SOLICITUD CORPOURABA aueLo | PE _ IsoLucié |INTEGRAcION  |EVidenci|ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
reviso el correo y en
la dltima reiteracion
se encontré que era
una solicitud
incorrecta, por lo
tanto se da respuesta
al correo con el fin de
Buenos dias, Por favor hacer caso omiso a dar cierre a la
e L John Jairo - solicitud. NOTA: este
esta solicitud ya que no es la resolucion 17 de julio :
. .. Correa soporte fue realizado
correcta, enviare una nueva solicitud con la de 2024 L
Munera el dia viernes

correcta.

26/07/2024, pero se
olvidé realizar envio
de la respuesta. Se
envia el correo para
dar cierre a la
solicitud. Quedo
atento a sus
comentarios.
Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes. Sr. Andres, le
solicito correccion de la solicitud de Buenas tardes,
registro de plantaciones forestales Se realiza la ERROR EN
TRAMITE con numero de consecutivo 200-34- Angela modificacion de la EL
S 2(;)10;3381- 01.58-1141, toda vez que en la Patgricia 10 de julio |29 de julio |sede del usuario que |[Evidencia| CONTROL
AMBIENT 11'41 plataforma me arrojé un niumero de Pach de 2024 de 2024 genero el radicado de 64 DE
. acheco i
ALES expediente que corresponde a la eXp_ed'e”lte y SZ, t iESPUEST
territorial atrato, y esta debe iniciar comge e expeciente
generado, se anexa
por 200. le agradezco su evidencia:
colaboracion y diligencia.
. - S Buenas tardes, Se
consecuti|Buenas tardes, Solicito la §I|m|naC|op de . informa que se ERROR EN
TRAMITE vos del |los procesos con consecutivos del sistema; realizé la eliminacion EL
sistema; |85 // 127 // 129 // 130 // 131 // 159. Jhon Jairo - - : . .
S 85 // 127 |Estos figuran como "En tramite”, sin Correa 13 de julio |29 de julio |de los registros Evidencia| CONTROL
AMBIENT . . . . de 2024 de 2024 solicitados, se anexa 65 DE
/1129 /I |embargo al revisarlos no tienen informacion |Munera . L
ALES . - evidencia: Quedo RESPUEST
130 // |alguna registrada. por lo cual solicito su
TR : atento a sus A
131 // |eliminacién. Gracias

159

comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE
SOLICITUD CORPOURABA DE P Evidenci|ATENDIDO
SOPOR | SOLCIT o QUE LO SOLUCIO (INTEGRACION videnct
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que se
Cordial saludo, De manera respetuosa realizo la asignacion ERROR EN
TRAMITE rot 0 . ospetuosa . correspondiente del EL
solicito permiso de flujo en cita notificacion [Monica .- - . .
S acto administrativo ya que esta es una Urrutia 8 dejulio [30dejulio |grupoy ya se puede |Evidencia| CONTROL
AMBIENT tarea inherente a las funciones de mi Cifuentes de 2024 de 2024 dar continuidad al 66 DE
ALES . flujo, se anexa RESPUEST
contrato, Gracias . .
evidencia: Quedo A
atento a sus
comentarios.
Buenas tardes, Sefiores, SOPORTE CITA
or medio del presente les solicito mu Buenas tardes, Se
[P P y habilité el tramite ERROR EN
expedient|lamablemente me colaboren
TRAMITE N . . Yury para que se pueda EL
e N° 150-|descongestionando el flujo para efectos de 10 de - . . .
S 2 . o Banesa 30 de julio |subir documento y Evidencia| CONTROL
16-51-11-|radicacion del expediente N° 150-16-51-11- mayo de o
AMBIENT . Salas de 2024 dar continuidad, se 67 DE
0002- [0002-2024 Aprovechamiento Forestal 2024 . L
ALES e . Salas anexa evidencia: RESPUEST
2024 |Domeéstico; toda vez que el mismo se
Quedo atento a sus A

encuentra proximo a vencer. Quedo atenta,
Muchas gracias.

comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
realizo la asignacion ERROR EN
TRAMITE Buenos dias. Se solicita colaboracion Angela del tramite EL
S solicitud [asignando la solicitud 31794, permiso de Patricia 4 de julio |30 de julio |correspondiente al Evidencia| CONTROL
AMBIENT]| 31794 |vertimiento a ANGELA PACHECO, esto Pacheco de 2024 de 2024 usuario solicitado, se 68 DE
ALES para darle flujo. gracias. anexa evidencia: RESPUEST
Quedo atento a sus A
comentarios
Buenas tardes, Se
informa que se
realizo el ajuste para ERROR EN
TRAMITE Buenos dias. Solicité acompafiamiento Luis que se pueda dar EL
S para revision de este tramite toda vez que |Fernando (24 de junio [30 de julio [continuidad en la Evidencia| CONTROL
AMBIENT no deja seguir el flujo en cita dos, adjunto  |Berrio de 2024 de 2024 realizacion del 69 DE
ALES evidencia. Ramos tramite, se anexa RESPUEST
evidencia: Quedo A

atento a sus
comentarios.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLciT|>OLICITUD CORPOURABA QueLo |..PE  IsoLucio |INTEGRACION  |EVidencilATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Permiso
de Buenas tardes, En atencidén a conversacion
vertimient|con el Sr. Andres, estos son los
0 27623- |expedientes cargados a Jesus Salas, que Buenas tardes, Se
3795 - |deben ser asignados a Angela Pacheco en informa que se
31201, |CITA 1, ya que el compariero Jesus ya no realizo la ERROR EN
TRAMITE| Concesio|es el responsable de dicho tramite. Permiso|Angela modificacion de los EL
S n aguas |de vertimiento 27623- 3795 -31201, Patricia 18 de junio (30 de julio |[flujos para que Evidencia| CONTROL
AMBIENT |subterran|Concesion aguas subterraneas 31793, Pacheco |de 2024 de 2024 quedaran asignados 70 DE
ALES eas |Permiso de Prospeccion y Exploracion de |Bravo al usuario de Angela RESPUEST
31793, |Aguas 28583, Lo anterior adicional a Pacheco: Quedo A
Permiso [restablecer CITA 2. de Angela Pacheco atento a sus
de comentarios.
Prospecc
iony

Exploraci




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE/ FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE
SOLICITUD CORPOURABA DE P Evidenci|ATENDIDO
SOPOR |SOLCIT o QUE LO SOLUCIO |INTEGRACION videnct
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ubD/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
informa que el
fos suministads ERROR EN
Buenos dias. Se solicita el favor de Angela tiemoo atras por EL
recordar clave CITA 2 de la funcionaria. Patricia 17 de junio |30 de julio And:)es Qui'ago se CONTROL
Angela Patricia Pacheco Bravo. Pacheco de 2024 de 2024 da res ues{a e;ra dar DE
Gracias. Bravo a respuesia pz RESPUEST
cierre a la solicitud. A
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente.
Buenas tardes, Se
informa que el
Muy buenos dias, En conversacién con el usuario: abravo, Ya
Sr. Andres CITA ,se le recordo el dia de fue suministrado
. L . Angela . )
ayer la necesidad de suministrar usuario y - A - tiempo atras por
. . Patricia 18 de junio |30 de julio .
clave CITA 2 de la funcionaria Angela Andres Quijano, se
. - Pacheco de 2024 de 2024
TRAMITE Pacheco, con todos los permisos del sefior Bravo da respuesta para dar
S Jesus Caldera, esto para continuar con los cierre a la solicitud. Evidencia
AMBIENT N/A " [procesos,,, Es de suma urgencia. Gracias. Quedo atento a sus 71
ALES comentarios. -

Cordialmente.




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE . .
SOPOR | soLcit |SOLICITUD CORPOURABA queLo |__PE |soLucio |INTEGRAciION  |EVidenci| ATENDIDO
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Es
necesario que se
indique si aun es
necesario enviar
dichas claves, dado
Buenos dias. Se solicita el favor de Anael que antes de
recordar clave CITA 2 de los siguientes ngela A - modificarlas se
. : . Patricia 14 de junio |30 de julio . .
funcionarios. Angela Patricia Pacheco requiere saber si se
. . Pacheco |de 2024 de 2024 .
Bravo. Alexander Paramo Valencia, Bravo tiene acceso o no, en

Gracias

caso de no dar
respuesta al correo
es porque se dada
cierre a la solicitud,
Quedo atento a sus
comentarios.
Cordialmente,




JUSTIF. A

EXPEDI SOPOR.
ENTE / FECHA NO
TIPO DE| RAD. USUARIO FECHA RESPUESTA DE
SOLICITUD CORPOURABA DE P Evidenci|ATENDIDO
SOPOR | SOLCIT o QUE LO SOLUCIO (INTEGRACION videnct
(Descripcion del correo) SOLICITU a S EN
TE ub/ PLANTEA N WEB
D TIEMPOS
CONSE
CUTIVO REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se
Buenos dias. Solicito por favor darle flujo realizo la respectiva
en el cita a esta PQRDS, con el numero de asignacion a la ERROR EN
sistema 30981, que se tuvo que responder Edison usuario que se remite EL
PQRDS por fuera del mismo. Isaza 13 de junio |31 de julio |dentro del flujo para |Evidencia| CONTROL
Gracias, Edison./ Buenos dias sefor Pedro Ceballos de 2024 de 2024 que se pueda dar 72 DE
Bustamante, Se anexa respuesta a su ’ continuidad y cierre a RESPUEST
solicitud sobre requisitos para tramitar una la PQRDS: Quedo A
concesion de aguas. Muchas gracias, atento a sus
comentarios.
Buenas tardes, Se
informa que
. actual'mente yael ERROR EN
. Buenas tardes. Se solicita por favor usuario angela
TRAMITE| numero autorizar al usuario de Angela pacheco Angela acheco cuenta con EL
S de darle traslado a las contra?/enc?ones ara Patricia 11 de junio |31 de julio |F:)S ermisos Evidencia|CONTROL
AMBIENT| sistema continuar con el filtro requerido al éréz Pacheco  |de 2024 de 2024 corrF;s ondientes & DE
ALES | 30981, . 9 _|Bravo pondientes RESPUEST
SGAA (leudith banguera). Muchas gracias para realizar tramites A

de contravenciones:
Quedo atento a sus
comentarios.




13/9/24, 9:09 Correo de CORPOURABA - Compromisos Reunion Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y P...

EVIDENCIA 1

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Compromisos Reunién Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN
6 mensajes

Edgar Alexander Ospina Granados <Eospina@minambiente.gov.co> 15 de agosto de 2024, 6:06 p.m.
Para: "angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co" <angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co>, "carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co"
<carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co>, "jffquintero@cornare.gov.co" <jfquintero@cornare.gov.co>, "sistemas@crautonoma.gov.co"
<sistemas@crautonoma.gov.co>, "kbarcelo@crautonoma.gov.co" <kbarcelo@crautonoma.gov.co>, "aperez@crautonoma.gov.co" <aperez@crautonoma.gov.co>,
"etorrenegra@crautonoma.gov.co" <etorrenegra@crautonoma.gov.co>, "jagudelo@corpouraba.gov.co" <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "esilva@cam.gov.co"
<esilva@cam.gov.co>, Mercedes Adriana Rhenals Lamadrid <mrhenals@mintic.gov.co>, Oscar Arango Gomez <oarango@cornare.gov.co>, Jesus Octavio Vargas
<admincita@cam.gov.co>, Diego Alonso Ospina Urrea <dospina@cornare.gov.co>, jorge leon gomez vanegas <jlgomez@cornare.gov.co>, Sebastian Garcia Vera
<sgarcia@cornare.gov.co>, lvan Javier Monroy Jinete <icacouno@gmail.com>, PAOLA SANCHEZ <paolis13@hotmail.com>, Edgar Castro
<edgar180251@gmail.com>, "ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co" <ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>, edgar Castro <edgarcastroand2024@gmail.com>,
Vanessa Mayo Gomez <vmayo@corantioquia.gov.co>, Ana Carolina Betancur <acbetancur@gmail.com>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>,
Claudia Elena Castano Betancur <ccastano@corantioquia.gov.co>, Jorge lvan Lopez Barrios <jlopezb@mintic.gov.co>

CC: Jeanet Cortes Calderon <JCortesC@minambiente.gov.co>, Laura Milena Cardona Vasquez <laura.cardona@and.gov.co>

Respetados, cordial saludo.

De acuerdo con los compromisos adquiridos en nuestra reunion de interoperabilidad, amablemente me permito indicar los siguiente:

1. Grabacion de la sesion:

C Grabacion_Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN

2. Historias de usuario adjuntas a este correo.

3. Para efectos de dar inicio oficial al proyecto y por temas procedimentales de la OTIC de Ministerio debemos solicitarles un oficio de parte del Director y
dirigido a la Ingeniera Liliana Morales, jefe de OTIC, en el cual nos confirmen lo siguiente:

« Designacion de un lider funcional de la planta de la corporacion, que acompafie todo el proceso y garantice el cumplimiento del cronograma acordado.

« Designacion de un lider técnico de la planta de la corporacion, que avale los compromisos y entregables tecnolégicos asociados.

+ Confirmacién de la disponibilidad de los servidores con las caracteristicas minimas indicadas por MinTIC y el profesional disponibles para desarrollar los
servicios de consumo.

4. Los hitos principales, documentacion y requerimientos de infraestructura serén remitidos por este medio, a méas tardar mafiana por el grupo de la AND.
Agradezco la atencion.

Atte.,

Profesional Especializado

Edgar Alexander Ospina Granados

Oficina de tecnologias de la informacion y la comunicacion
Conmutador +57(601)3323400 Ext. 1697

Calle 37 No. 8 - 40

www.minambiente.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacion confidencial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, por favor informe al remitente y luego bérrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del
remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information of Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. If you are not the intended recipient, you should not use, hold, print, copy,
distribute or make public its content, on the contrary it could have legal repercussions as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you have received this e-mail transmission in
error, Please inform the sender and then delete it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and in general the
information of this document or attached file, unless a written authorization exists.

9 archivos adjuntos

-E hu-otic-iovital-001 - Servicio web - Consulta de Solicitudes _ Wiki OTIC.pdf
160K

E hu-otic-iovital-002 - Servicio web - Consulta datos de la solicitud _ Wiki OTIC.pdf
130K

E hu-otic-iovital-003 - Servicio web - Consulta informacion del solicitante _ Wiki OTIC.pdf
314K

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807496746646520213&simpl=msg-f:1807496746646. ..
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.E hu-otic-iovital-004 - Servicio web - Consulta de documentos adjuntos _ Wiki OTIC.pdf
131K

E hu-otic-iovital-005 - Servicio web - Envio de estado de la solicitud _ Wiki OTIC.pdf
174K

@ hu-otic-iovital-006 - Servicio web - Asociacion de radicados _ Wiki OTIC.pdf
152K

@ hu-otic-iovital-007 - Servicio web - Consulta de actividades por tramite _ Wiki OTIC.pdf
142K

E hu-otic-iovital-008 - Servicio web - Alertas, comunicaciones y notificaciones _ Wiki OTIC.pdf
175K

E hu-otic-iovital-009 - Servicio web - Token _ Wiki OTIC.pdf
605K

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 16 de agosto de 2024, 7:19 a.m.

Para: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web

<larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo
<nmorales@corpouraba.gov.co>, Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>

Buenos dias

El dia de ayer se recibi6 una reunion sobre la implementacién de interoperabilidad de CITA con VITAL, en este se crean compromisos para este proceso.

La corporacion debe enviar al ministerio un oficio de parte del Director y dirigido a la Ingeniera Liliana Morales, jefe de OTIC, en el cual nos confirmen

lo siguiente:

+ Designacion de un lider funcional de la planta de la corporacién, que acompafie todo el proceso y garantice el cumplimiento del
cronograma acordado.
o Ya que no tenemos personal de planta para Tl, recomiendo que se me asigne la tarea.
« Designacién de un lider técnico de la planta de la corporacion, que avale los compromisos y entregables tecnoldgicos asociados.
o Ya que no tenemos personal de planta, recomiendo que se asigne a Integracion WEB como contratista del aplicativo

« Confirmacion de la disponibilidad de los servidores con las caracteristicas minimas indicadas por MinTIC y el profesional disponibles para

desarrollar los servicios de consumo.
o Confirmar con COMTIC para que cree los servidores virtuales en el PROXMOX, con el acompafiamiento de Integracién web, y
realicen la confirmacion solicitada.

Una vez se defina esta solicitud realizar con Integracion web el cronograma de implementacion para la interoperabilidad.

Saludos

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]

9 archivos adjuntos

E hu-otic-iovital-001 - Servicio web - Consulta de Solicitudes _ Wiki OTIC.pdf
160K

= hu-otic-iovital-002 - Servicio web - Consulta datos de la solicitud _ Wiki OTIC.pdf
130K

@ hu-otic-iovital-003 - Servicio web - Consulta informacién del solicitante _ Wiki OTIC.pdf
314K

E hu-otic-iovital-004 - Servicio web - Consulta de documentos adjuntos _ Wiki OTIC.pdf
131K

E hu-otic-iovital-005 - Servicio web - Envio de estado de la solicitud _ Wiki OTIC.pdf
174K

E hu-otic-iovital-006 - Servicio web - Asociacion de radicados _ Wiki OTIC.pdf
152K

.E hu-otic-iovital-007 - Servicio web - Consulta de actividades por tramite _ Wiki OTIC.pdf
142K

.E hu-otic-iovital-008 - Servicio web - Alertas, comunicaciones y notificaciones _ Wiki OTIC.pdf
175K

E hu-otic-iovital-009 - Servicio web - Token _ Wiki OTIC.pdf
605K

Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com> 20 de agosto de 2024, 3:52 p.m.

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose
Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>, Juan Carlos Camacho Gutierrez
<juan.camacho@comticla.com>

Buen dia

Confirmo que estamos atentos a las indicaciones de hardware que requieran para proceder
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Saludos

Leonardo Sandoval
Gerente General

Administrativo | COMTIC S.A.S.
Territorios Digitales, Conexion total, WISP Antioquia, Proyectos TIC e
IPV6

%, 6048290055 | 3175595198
B leonardo.sandoval@comticla.com
5 www.comtic.co

Q' Cra 103a # 96-43 Apartad6 Antioquia

comtic o

[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>

20 de agosto de 2024, 3:58 p.m.

CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose
Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>, Juan Carlos Camacho Gutierrez

<juan.camacho@comticla.com>

muchas gracias Leonardo

Desde el pdramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>

29 de agosto de 2024, 7:40 a.m.

CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose
Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>, Juan Carlos Camacho Gutierrez

<juan.camacho@comticla.com>

Buenos dias Leonardo

Con el fin de avanzar en la implementacién con VITAL, muy comedidamente le solicito la creacion del servidor virtual en PROXMOX con las siguientes

caracteristicas:

Sistems Operativo Ubuntu 22,04 Long-
Tarm Support (LTS}, 64 bits, Red Hat 7 O

S e 20 GB de espacio libre en
disco
Seguridad perimetral . O
Conectived & Internety DIreccion P

o plibiica para acceder al Servidor e
Seguridad

0 Red Hat8

a5
sallertes: TP 5505577, 4001
0, 4009, 8040, £43.501 1

Unia 1arjei ae iieTar ae e de 1008
Mbps
0B de RAM

Por favor me confirma para poder continuar con el proceso

Saludos
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CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El mar, 20 ago 2024 a la(s) 3:53 p.m., Leonardo Fabio Sandoval Lozano (leonardo.sandoval@comticla.com) escribio:
[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 9:08 a.m.
Para: Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ
<Jgarzon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor y Andrés

COMTIC cred un servidor virtual para la interoperabilidad con VITAL por lo cual necesito que nos pongamos en contacto para darles acceso y creemos un
cronograma de pruebas de interoperabilidad

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>

Date: mié, 4 sept 2024 a la(s) 12:09 p.m.

Subject: Re: Compromisos Reunién Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN
To: Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>

Cc: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

cordial saludo

Servidor virtual instalado en el servidor de Geovisor, por favor me regalan un usuario y una contrasefia de VITAL para agregarlo.

Daniel F payares Ramos

KCORPOURABA "

Desde el pdramo hasta el mar
SorporteCorpo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 013000400060

. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 174

El mié, 4 sept 2024 a la(s) 7:51 a.m., Leonardo Fabio Sandoval Lozano (leonardo.sandoval@comticla.com) escribi6:
Hola Jairo

Disculpa la demora estabamos con el tema de los informes

NEXCLOUD INTRANET |PROLIANT ML30
SERVER VIRTUAL (192,168,0,162 |8 GB 1TB XEON E5-2603 v3 1,60GHz ASI ZABIIX /PROXMOX | GEN9 AUMENTAR RAM

Revisando la documentacion 8GB de RAM tiene todo el servidor por esta
parte no cumpliriamos

Nota: en el informe quedo claro que no podemos mezclar RAM's ya que
son CPU's distintas y esto hace que funcionen a velocidades diferentes
Si existe otro servidor que podamos utilizar lo adecuamos y lo

montamos de una

Saludos

Leonardo Sandoval
Gerente General

Administrativo | COMTIC S.A.S.
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Territorios Digitales, Conexion total, WISP Antioquia, Proyectos TIC e
IPV6

%, 6048290055 | 3175595198
B leonardo.sandoval@comticla.com
www.comtic.co

o
@ Cra 103a # 96-43 Apartadd Antioquia

comtic o

El mar, 3 sept 2024 a las 16:30, Jairo agudelo arredondo (<jagudelo@corpouraba.gov.co>) escribio:
Buenos dias leo

Esta informacion es suficiente para la creacion del servidor?

[Texto citado oculto]
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:07 Correo de CORPOURABA - Certificado minero

Desde el pdramo hasta el mar

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

EVIDENCIA 2

Certificado minero

1 mensaje

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 9:14 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>
CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@-corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ
<Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

Adjunto la documentacion sobre certificado minero, para que por favor se proceda con la cotizacién para establecerlo
como proceso controlado en CITA 2.0.

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

2 archivos adjuntos

@ Circular MADS_certi Mineria (1).pdf
383K

@ MANUAL CERTIFICACION MINERA.docx
2238K

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1808641061230510997&simpl=msg-f:1808641061230... 11


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:larias@integracionweb.com.co
mailto:egranada@corpouraba.gov.co
mailto:Jgarzon@corpouraba.gov.co
mailto:jcerquera@corpouraba.gov.co
https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=88728670d3&view=att&th=191995766cd48395&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m0dxt6yb0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=88728670d3&view=att&th=191995766cd48395&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_m0dxt6yg1&safe=1&zw

13/9/24, 9:06 Correo de CORPOURABA - Invitacién a la clase: "VITAL CERTIFICADO MINERO"

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

. Desde el pdramo hasta el mar

EVIDENCIA 3

Invitacion ala clase: "VITAL CERTIFICADO MINERO"

1 mensaje

Jairo agudelo arredondo (Classroom) <no-reply@classroom.google.com> 28 de agosto de 2024, 9:11 a.m.
Para: larias@corpouraba.gov.co

H Google Classroom Q cConfiguracion de notificaciones

8

Jairo agudelo arredondo

jagudelo@corpouraba.gov.co
Te invit6 a unirte a VITAL CERTIFICADO MINERO.

Unirse a una clase

Si aceptas la invitacion, tu informacion de contacto se compartira con los miembros de la
clase y las apps que autoricen para usar con Classroom. Mas informacion

Goog|e Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 EE.UU.
Te enviamos este correo electronico porque indicaste que quieres recibir
notificaciones por correo electronico de Google Classroom. Si no quieres recibir
correos electrénicos como este, puedes anular la suscripcion o cambiar la

configuracion.
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13/9/24, 9:15 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410-2023

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

EVIDENCIA 4

Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410-2023

3 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@ corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 8:55 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Solicito el cargue de la resolucion 200-03-30-99-0410-2023 (16-03-2023) en el aplicativo CITA II, consecutivo N° 194,
para finalizar el proceso de adicién de acto administrativo.

Gracias
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Desde el paramo hasta el mar
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‘o Telefono: 60-4- 8281022, Ext: 175
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13/9/24, 9:15 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410-2023

& 0410_Holos_S.A.S_Exp_160-03-50-01-0063-2022_0001pdf
11147K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
CC: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>

26 de agosto de 2024, 11:01 a.m.

Buenos dias,

Se informa que se realizd la asociacion correspondiente del documento solicitado, se anexa evidencia:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
.. WEB

Solusiones gurencialns al slcanc

John Jairo Correa Munera <jmunera@-corpouraba.gov.co>

26 de agosto de 2024, 5:14 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Gracias
[Texto citado oculto]

CORPOURABA = on i tners.

Desde el pavamo hasta el mar
BA imunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060 ‘. = =
Telefono: 60-4- 8281022, Ext: 175

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1808186835305768570&simpl=msg-f:1808186835305... 2/2


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jmunera@corpouraba.gov.co
mailto:absalon@corpouraba.gov.co
mailto:jmunera@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=88728670d3&view=att&th=1917f858b5f0267a&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m06rv0gu2&safe=1&zw

13/9/24, 9:17 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

EVIDENCIA 5

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

. Desde el pdramo hasta el mar

flujo detenido en cita
4 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 10:51 a.m.

Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao
<khenao@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Cordial saludo.

Andres, a continuacion relaciono tramites nuevos que en el flujo de cita no deja cargar la factura.

CITA:32159
CITA:32151
CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos
. Desde el pdramo hasta el mar
Juridica inicial - Notificaciones
WwWw.corpouraba.gov.co Area Juridica
Linea verde gratuita
018000400060 = fberrio@corpouraba.gov.co
Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 113
S celular: 3128873036
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 10:23 a.m.

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Es necesario que se envien las facturas para realizar la respectiva subida dado que durante la revisién no se
encuentra nlngun error en la tarea:

viedSubic Faciure A
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

y

INTEGRACION
.wWeB

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo

<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

26 de agosto de 2024, 11:56 a.m.

Dando respuesta a los reugerimientos a traves de correo y llamada telefonica, me permito adjuntar las facturas para

el flujo en cita.

Agradezco tu diligencia.
[Texto citado oculto]

(ORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

WWw.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita
018000400060

Luis Fernando Berrio Ramos

Juridica inicial - Nofificaciones

Area Juridica

= fberrio@corpouraba gov.co
Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 113
\o Celular: 3128873036

2 archivos adjuntos

E factura 10354.pdf
569K
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13/9/24, 9:17 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

Factura N° 10398 Banaexport.pdf
609K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 3:58 p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Acorde a reunién sostenida en la mafiana de hoy 27/08/2024 se indicoé que el sistema no presentaba problemas, por
el contrario se encontré que faltaba ingresar una informacién para poder subir los documentos correspondientes. Por
otro lado se encontré que uno de los tramites se inicid6 como una carga de datos, se aclaré que esto era un error y se
indicé que hacer para estos casos, se envia correo con video de la reunion para dar cierre a la solicitud.
https://drive.google.com/file/d/14n2bUMKggdIhEOEgNG9kFf7TDjmvjeHx/view?usp=drive_link

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:20 Correo de CORPOURABA - Error para cargue de documentos modulo PQRS

EVIDENCIA 6

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Error para cargue de documentos modulo PQRS
3 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 3:14 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes.

Al tratar de cargar la respuesta en el modulo de PQRS, no me deja cargar el oficio y sale un mensaje de error.

Quedo atento
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13/9/24, 9:20 Correo de CORPOURABA - Error para cargue de documentos modulo PQRS

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:17 a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la revision y se encuentra que el documento esta subido correctamente y que este error no
se presenta, esta pendiente de que se asocie el radicado del documento. Se anexa evidencia:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:23 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Gracias
[Texto citado oculto]

John Jairo Correa Munera
CORPOURABA Técnico Administrativo

Desde el pdramo hasta el mar
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13/9/24, 9:20 Correo de CORPOURABA - Solicitud de suspension de tramite

EVIDENCIA 7

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud de suspensién de tramite

2 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 2:46 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur
henao <khenao@-corpouraba.gov.co>

Buenas tardes..

Cordial saludo. necesito de tu colaboracion para suspender 2 tramites, ya que cuentan con factura y comprobante de
pago de la factura, esta suspension se realiza debido a que el usuario no alleg6 las autorizaciones de los
demas propietarios que se reflejan en el certificado de libertad o tradicion, los tramites son los siguientes:

CITA:32154
CITA:32162

Agradezco tu diligencia.

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde el paramo hasta el mar

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 8:44 a.m.

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se tuvo conversacion telefonica con el usuario donde se revisaron los casos enviados por correo y se definio lo
siguiente:

Para el consecutivo del trdmite 32154 se activé la primera tarea para activar la suspension acorde a lo hablado
telefonicamente con el usuario:
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13/9/24, 9:20 Correo de CORPOURABA - Solicitud de suspension de tramite
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W
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13/9/24, 9:22

EVIDENCIA 8

Correo de CORPOURABA - SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

2 mensajes

Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO <Iperez@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes

Saludos

23 de agosto de 2024, 10:24 a.m.

Mediante el presente, solicito que mi nombre aparezca como responsable de la tarea de elaboracion de las facturas y
confirmar pagos de los tramites en CITA 2 , ya que, me fue encomendada esa tarea y no ha sido posible avanzar en
el flujo de algunos tramites que estan siendo atendidos.

Adjunto imagen de la tarea
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jcaldera@corpouraba.gov.co

Teléfono:

Qe Celular: 3128873036

57-4- 8281022, Ext: 113
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13/9/24, 9:22 Correo de CORPOURABA - SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 10:45 a.m.

Para: Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO
<Iperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realizo el ajuste correspondiente para que se muestre el usuario para asignar en la tarea
correspondiente:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

A
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13/9/24, 9:22 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

EVIDENCIA 9

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

flujo detenido en cita
3 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 7:30 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo
<lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia Rodriguez <Ibabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin
betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.
Cordial saludo.

Andres, a continuacion relaciono tramites nuevos que en el flujo de cita después de arrojar el radicado del acto
administrativo no permite cargar el documento, por esto es importante que me colabores para poder seguir el flujo de
los expedientes.

EXPEDIENTES:

200-16-51-2-0103-2024
200-16-51-1-0104-2024
200-16-51-5-0102-2024
200-16-51-5-0105-2024
200-16-51-1-0101-2024
200-16-51-4-0106-2024

Agradezco tu diligencia

Feliz dia.

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde el paramo hasta el mar

WWW.Corpouraba.gov.co Area Juridica

erde gratuita

04

fberrio@corpouraba.gov.co

Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext:
e celular: 3128873036

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:34 a.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo <Ilbanguera@ corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia
Rodriguez <Ibabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se intento realizar comunicacion telefénica con el fin de identificar los expedientes que tienen el
problema, dado que los expedientes enviados se encuentran mal escritos y es necesario que se indique exactamente
cuales son los expedientes que tienen problemas.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 4:04 p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo <Ilbanguera@ corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia
Rodriguez <lIbabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Durante la reunion sostenida el 27/08/2024 se encontrd que el aplicativo no presentaba ningun fallo, el problema se
debia a lentitud dentro del aplicativo CITA, se indicé que en casos asi era necesario cerrar el navegador y volver lo a
abrir para que el sistema refresque y cargue correctamente.
https://drive.google.com/file/d/14n2bUMKggdIhEOEgNG9kF{7TDjmvjeHx/view?usp=drive_link

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:24 Correo de CORPOURABA - Consulta

EVIDENCIA 10

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Consulta
4 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 5:27 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Hola Leonor buenas tardes
Quisiera por favor que el CITA Il estuviera asociado a una herramienta de consulta y descarga de los datos que ahi
se consignan tal como lo hay en CITA |. En este momento necesito entregar datos a la contraloria y me doy cuenta

que ninguno de los coordinadores de Area (Juan Fernando, Alberto, Gloria, Erika) tiene manera de consulta de los
datos.

Que posibilidad existe que sea activada esa herramienta al menos en mi cuenta
Gracias

Alberto

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:22 a.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Hola buenos dias Alberto,

El dia 15 de agosto intente llamarte y te envie un mensaje con el fin de saber cual es el reporte que se desea generar
actualmente en CITA 2, es necesario que se indique exactamente el reporte que se requiere para poder proceder a
darle solucién al requerimiento.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracmn Web

I. J

INTEGRACION
_WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:38 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Hola Leonor buenos dias;
Mi pregunta es: en caso que necesitemos consultar el nimero de tramites cita Il al igual que CITA1 lo permite?
Gracias

Alberto
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 12:18 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
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13/9/24, 9:24 Correo de CORPOURABA - Consulta

Acorde a lo hablado telefénicamente se indicé por parte de Alberto Vivas que ya no se requiere ningln reporte
urgente en CITA V2. Se dej6 claro por parte de Integraciéon Web que los reportes que se encuentran alojados en
CITA V1 seran trasladados a CITA V2 una vez se realice la migracion de los datos de CITA V1 a CITA V2. Se envia
correo para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1805954127008833336&simpl=msg-f:1805954127008... 2/2



13/9/24, 9:24 Correo de CORPOURABA - Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390

EVIDENCIA 11
CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

w.. Desde el pdrame hasta el mar

v

Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390

2 mensajes

JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 10:51 a.m. Para: Soporte

CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>

Buenos dias, Dios les bendiga grandemente en Jesucristo.
Conforme directriz, comedidamente se solicita favor ajustar la informacién del hallazgo 1390, quedando como "Oportunidad de Mejoramiento" y con
la siguiente informacién "Se observa la necesidad de seguir el paso a paso de los procedimientos elaborados para el desarrollo del proceso

de Planeacién Global del Territorio, realizar las actas de reunién gue correspondan, realizar las respectivas presentaciones y recopilar las
evidencias que cada procedimiento establezca, de manera que se vea afectada la entrega de un buen servicio. 8.1.d".

Muchas gracias,

Comedidamente,

Jhon Jaime Miranda Rodriguez
Profesional Universitario SPOT

jmiranda@corpouraba.gov.co
Cel 3148794431

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:30 a.m. Para:

JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>Buenas

tardes,

Se informa que se realizé la modificacion del flujo de acciones del mejoramiento para que se realice su respectiva
correccion, se anexa evidencia:

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

INTEGRACION
WEeB

Soluciones garencl
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13/9/24, 9:27 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de permisos en CITA

EVIDENCIA 12

(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pramo hasta el mar

Fwd: Solicitud de permisos en CITA

6 mensajes

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 15 de agosto de 2024, 4:59 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
Por favor asignarle permisos para radicar correspondencia externa a la contratista Yilis Marcela Renteria, asistente de la subdireccién de gestion y administracion ambiental.

Saludos

CORPOURABA

Desde el pdgramo hasta el mar

.

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: Jonnan Alexis Cerquera<jcerquera@corpouraba.gov.co>
Date: lun, 12 ago 2024 a la(s) 3:54 p.m.

Subject: Solicitud de permisos en CITA

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Cc: Leudith Banguera Murillo <Ibanguera@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes, para solicitar los permisos sectoriales a la contratista Yilis Marcela Renteria iguales a los de la funcionaria Leudith Banguera.

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

la usuaria Yilis pregunta por esta solicitud enviada el jueves pasado.

° Yilis Marcela Renteria Lozano
parami v

Hola Jairo buenos dias,

Sigo atenta a los permisos en CITA

Saludos

Desde el pdramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeaciény ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 5:35a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realizo la actualizacién del usuario y contrasefia para el aplicativo CITA 1, quedo de la siguiente forma:

Usuario: yrenterias
Contrasefia: Corpouraba2024

Adicionalmente quedo con los permisos para radicar correspondencia externa:
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Croar Canespondanca Reciida
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CONSECUTIVO!

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

El jue, 15 ago 2024 a la(s) 4:59 p.m., Jairo agudelo arredondo (jagudelo@corpouraba.gov.co) escribio:
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 8:08 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Super!

Gracias, Feliz dia.
[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes Andrés
Por favor me colaboras con la este requerimiento.

Saludos
El lun., 2 de septiembre de 2024 2:29 p. m., Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> escribio:

Buenas tardes Jairo, CITA continGia presentando problemas en cuanto a los permisos, pues no me permite realizar algunas tareas propias de mis funciones como asignacion de pgrs
ademas el usuario asignado no corresponde a mi nombre como se puede observar en la imagen.
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[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:33 p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que el usuario del sefior Yakson Renteria es yrenteria y por el contrario el usuario para Yilis Marcela Renteria es yrenterias. Por lo tanto el tramite que inicié mal el
trdmite, se anexa evidencia de los usuarios:
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Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:31 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de permisos en CITA

EVIDENCIA 13

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el péramo hasta el mar

Fwd: Solicitud de permisos en CITA

6 mensajes

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 15 de agosto de 2024, 4:59 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>
Buenos dias

Por favor asignarle permisos para radicar correspondencia externa a la contratista Yilis Marcela Renteria, asistente de la subdireccion de gestion y administracién ambiental.

Saludos

Desde el pdramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeaciény ordenamiento territorial
Cel 3006852592

—————————— Forwarded message ---------

De: Jonnan Alexis Cerquera<jcerquera@corpouraba.gov.co>
Date: lun, 12 ago 2024 a la(s) 3:54 p.m.

Subject: Solicitud de permisos en CITA

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Cc: Leudith Banguera Murillo <Ibanguera@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes, para solicitar los permisos sectoriales a la contratista Yilis Marcela Renteria iguales a los de la funcionaria Leudith Banguera.

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

la usuaria Yilis pregunta por esta solicitud enviada el jueves pasado.

° Yilis Marcela Renteria Lozano

Hola Jairo buenos dias,

Sigo atenta a los permisos en CITA

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeaciény ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 5:35a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realizo |la actualizacion del usuario y contrasefia para el aplicativo CITA 1, quedo de la siguiente forma:

Usuario: yrenterias
Contrasefia: Corpouraba2024

Adicionalmente quedo con los permisos para radicar correspondencia externa:
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Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

El jue, 15 ago 2024 a la(s) 4:59 p.m., Jairo agudelo arredondo (jagudelo@corpouraba.gov.co) escribio:
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 8:08 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Super!

Gracias, Feliz dia.
[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes Andrés
Por favor me colaboras con la este requerimiento.

Saludos
El lun., 2 de septiembre de 2024 2:29 p. m., Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> escribio:

Buenas tardes Jairo, CITA continGia presentando problemas en cuanto a los permisos, pues no me permite realizar algunas tareas propias de mis funciones como asignacion de pgrs
ademas el usuario asignado no corresponde a mi nombre como se puede observar en la imagen.
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[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:33 p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que el usuario del sefior Yakson Renteria es yrenteria y por el contrario el usuario para Yilis Marcela Renteria es yrenterias. Por lo tanto el tramite que inicié mal el
trdmite, se anexa evidencia de los usuarios:
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| i i

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:36 Correo de CORPOURABA - Re: Aplicativos

EVIDENCIA 14

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Re: Aplicativos
2 mensajes

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 7:07 a.m.
Para: KELIS MALEIBIS HINESTROZA MENA <khinestroza@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>

Hola KELIS
Este es CITA 2, de ese no manejo la administracion.
Andrés, por favor cambiar la clave de la usuario khineztrosa

Saludos

Slcorpourasa

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El mié, 21 ago 2024 a la(s) 5:17 p.m., KELIS MALEIBIS HINESTROZA MENA (khinestroza@corpouraba.gov.co)
escribio:
Hola. Mil gracias.

La informacion de CITA me rebota asi.

El mié, 21 ago 2024 a la(s) 5:06 p.m., Jairo agudelo arredondo (jagudelo@corpouraba.gov.co) escribio:
Buenas tardes Kelis

Los usuarios y claves para CITAY ADOC son:
CITA:

usuario: khineztrosa
Clave: Corpouraba2024*
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13/9/24, 9:36 Correo de CORPOURABA - Re: Aplicativos

ADOC.:

usuario: hinestrosa
Clave: Corpourabal23

Reenvio el correo a COMTIC y Nelson para la gestion de la clave de INTRANET

Saludos

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar
Jairo Andrés Agudelo
Contratista

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El mié, 21 ago 2024 a la(s) 4:58 p.m., KELIS MALEIBIS HINESTROZA MENA (khinestroza@corpouraba.gov.co)
escribio:
Buenos tardes Jairo.

Por medio de la presente te queria pedir un favor . Los usuarios y las claves a los aplicativos corporativos.

* Intranet
» Cita
+ ADOC. Intenté recuperar contrasefia y no me deja.

Si esto no es contigo, te agradeceria me indicaras cual es el area responsable.

Saludos.

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:14 a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: KELIS MALEIBIS HINESTROZA MENA <khinestroza@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realizo el cambio de la contrasefia solicitado, queda de la siguiente manera:

Usuario: khineztrosa
Contrasefia: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracmn Web

I. Y

INTEGFIACION
WEB
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EVIDENCIA 15

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Compromisos Reunién Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN
6 mensajes

Edgar Alexander Ospina Granados <Eospina@minambiente.gov.co> 15 de agosto de 2024, 6:06 p.m.
Para: "angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co" <angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co>, "carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co”
<carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co>, "jffquintero@cornare.gov.co" <jfquintero@cornare.gov.co>, "sistemas@crautonoma.gov.co"
<sistemas@crautonoma.gov.co>, "kbarcelo@crautonoma.gov.co" <kbarcelo@crautonoma.gov.co>, "aperez@crautonoma.gov.co" <aperez@crautonoma.gov.co>,
"etorrenegra@crautonoma.gov.co" <etorrenegra@crautonoma.gov.co>, "jagudelo@corpouraba.gov.co" <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "esilva@cam.gov.co"
<esilva@cam.gov.co>, Mercedes Adriana Rhenals Lamadrid <mrhenals@mintic.gov.co>, Oscar Arango Gomez <oarango@cornare.gov.co>, Jesus Octavio Vargas
<admincita@cam.gov.co>, Diego Alonso Ospina Urrea <dospina@cornare.gov.co>, jorge leon gomez vanegas <jlgomez@cornare.gov.co>, Sebastian Garcia Vera
<sgarcia@cornare.gov.co>, lvan Javier Monroy Jinete <icacouno@gmail.com>, PAOLA SANCHEZ <paolis13@hotmail.com>, Edgar Castro
<edgar180251@gmail.com>, "ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co” <ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>, edgar Castro <edgarcastroand2024@gmail.com>,
Vanessa Mayo Gomez <vmayo@corantioquia.gov.co>, Ana Carolina Betancur <acbetancur@gmail.com>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>,
Claudia Elena Castano Betancur <ccastano@corantioquia.gov.co>, Jorge lvan Lopez Barrios <jlopezb@mintic.gov.co>

CC: Jeanet Cortes Calderon <JCortesC@minambiente.gov.co>, Laura Milena Cardona Vasquez <laura.cardona@and.gov.co>

Respetados, cordial saludo.

De acuerdo con los compromisos adquiridos en nuestra reunion de interoperabilidad, amablemente me permito indicar los siguiente:
1. Grabacién de la sesion:

C Grabacion_Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN
2. Historias de usuario adjuntas a este correo.

3. Para efectos de dar inicio oficial al proyecto y por temas procedimentales de la OTIC de Ministerio debemos solicitarles un oficio de parte del Director y
dirigido a la Ingeniera Liliana Morales, jefe de OTIC, en el cual nos confirmen lo siguiente:

« Designacion de un lider funcional de la planta de la corporacioén, que acompafie todo el proceso y garantice el cumplimiento del cronograma acordado.

« Designacion de un lider técnico de la planta de la corporacion, que avale los compromisos y entregables tecnolégicos asociados.

« Confirmacién de la disponibilidad de los servidores con las caracteristicas minimas indicadas por MinTIC y el profesional disponibles para desarrollar los
servicios de consumo.

4. Los hitos principales, documentacion y requerimientos de infraestructura seran remitidos por este medio, a méas tardar mafiana por el grupo de la AND.
Agradezco la atencion.

Atte.,

Profesional Especializado

Edgar Alexander Ospina Granados

nte Oficina de tecnologias de la informacién y la comunicacion
h Conmutador +57(601)3323400 Ext. 1697

Calle 37 No. 8 - 40

www.minambiente.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacion confidencial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, por favor informe al remitente y luego bérrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del
remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information of Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. If you are not the intended recipient, you should not use, hold, print, copy,
distribute or make public its content, on the contrary it could have legal repercussions as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you have received this e-mail transmission in
error, Please inform the sender and then delete it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and in general the
information of this document or attached file, unless a written authorization exists.
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.E hu-otic-iovital-004 - Servicio web - Consulta de documentos adjuntos _ Wiki OTIC.pdf
131K

E hu-otic-iovital-005 - Servicio web - Envio de estado de la solicitud _ Wiki OTIC.pdf
174K

@ hu-otic-iovital-006 - Servicio web - Asociacion de radicados _ Wiki OTIC.pdf
152K

@ hu-otic-iovital-007 - Servicio web - Consulta de actividades por tramite _ Wiki OTIC.pdf
142K

E hu-otic-iovital-008 - Servicio web - Alertas, comunicaciones y notificaciones _ Wiki OTIC.pdf
175K

E hu-otic-iovital-009 - Servicio web - Token _ Wiki OTIC.pdf
605K

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 16 de agosto de 2024, 7:19 a.m.

Para: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web

<larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo
<nmorales@corpouraba.gov.co>, Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>

Buenos dias

El dia de ayer se recibi6 una reunion sobre la implementacién de interoperabilidad de CITA con VITAL, en este se crean compromisos para este proceso.

La corporacion debe enviar al ministerio un oficio de parte del Director y dirigido a la Ingeniera Liliana Morales, jefe de OTIC, en el cual nos confirmen

lo siguiente:

+ Designacion de un lider funcional de la planta de la corporacién, que acompafie todo el proceso y garantice el cumplimiento del
cronograma acordado.
o Ya que no tenemos personal de planta para TI, recomiendo que se me asigne la tarea.
« Designacién de un lider técnico de la planta de la corporacion, que avale los compromisos y entregables tecnoldgicos asociados.
o Ya que no tenemos personal de planta, recomiendo que se asigne a Integracion WEB como contratista del aplicativo

« Confirmacion de la disponibilidad de los servidores con las caracteristicas minimas indicadas por MinTIC y el profesional disponibles para

desarrollar los servicios de consumo.
o Confirmar con COMTIC para que cree los servidores virtuales en el PROXMOX, con el acompafiamiento de Integracién web, y
realicen la confirmacion solicitada.

Una vez se defina esta solicitud realizar con Integracion web el cronograma de implementacion para la interoperabilidad.

Saludos

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]
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Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com> 20 de agosto de 2024, 3:52 p.m.

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose
Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>, Juan Carlos Camacho Gutierrez
<juan.camacho@comticla.com>

Buen dia

Confirmo que estamos atentos a las indicaciones de hardware que requieran para proceder
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13/9/24, 9:37

Saludos

Correo de CORPOURABA - Compromisos Reunion Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y P...

Leonardo Sandoval
Gerente General

Administrativo | COMTIC S.A.S.
Territorios Digitales, Conexion total, WISP Antioquia, Proyectos TIC e

IPV6

%, 6048290055 | 3175595198

B leonardo.sandoval@comticla.com

M .
4 www.comtic.co

Q' Cra 103a # 96-43 Apartad6 Antioquia

comtic

[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose
Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>, Juan Carlos Camacho Gutierrez
<juan.camacho@comticla.com>

muchas gracias Leonardo

Desde el pdramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]

20 de agosto de 2024, 3:58 p.m.

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Jonnan Alexis Cerquera <jcerquera@corpouraba.gov.co>, Jose
Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>, Juan Carlos Camacho Gutierrez
<juan.camacho@comticla.com>

Buenos dias Leonardo

29 de agosto de 2024, 7:40 a.m.

Con el fin de avanzar en la implementacién con VITAL, muy comedidamente le solicito la creacion del servidor virtual en PROXMOX con las siguientes
caracteristicas:

W/ coomBiA

A& viba

Sistems Operativo Ubuntu 22,04 Long-

Tarm Support (LTS}, 64 bits, Red Hat 7
ORedHat8

2 CPU intel 0 AMD 0 compativle de
doble nucleo de 64 bits.

3

Seguridad perimetral

20 GB de espacio libre en
disco

TONEY ONES OUANKES: TGP 5500, 5577, 90711
94,
Conmriones ssllentes: TCP 550, 8577, 4001
&0, AD0D, 8080, 443, 9011

Conectiviiad & Internet y Direccion IP
publica para acceder 81 Servidor de
Seguridad

VY

Una tareia ae mnteraZ a6 red de 1000
Mbps
5 0B do RAM

Por favor me confirma para poder continuar con el proceso

Saludos

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807496746646520213&simpl=msg-f:1807496746646... 3/5


https://www.facebook.com/comticlasas
mailto:leonardo.sandoval@comticla.com
https://www.comtic.co/
https://www.google.com/maps/search/Cra%2B103a%2B%23%2B96-43%2BApartad%C3%B3%2BAntioquia?entry=gmail&source=g
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:leonardo.sandoval@comticla.com
mailto:Jgarzon@corpouraba.gov.co
mailto:larias@integracionweb.com.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:glondono@corpouraba.gov.co
mailto:jcerquera@corpouraba.gov.co
mailto:nmorales@corpouraba.gov.co
mailto:administrador@corpouraba.gov.co
mailto:juan.camacho@comticla.com
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:leonardo.sandoval@comticla.com
mailto:Jgarzon@corpouraba.gov.co
mailto:larias@integracionweb.com.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:glondono@corpouraba.gov.co
mailto:jcerquera@corpouraba.gov.co
mailto:nmorales@corpouraba.gov.co
mailto:administrador@corpouraba.gov.co
mailto:juan.camacho@comticla.com

13/9/24, 9:37 Correo de CORPOURABA - Compromisos Reunion Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y P...

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El mar, 20 ago 2024 a la(s) 3:53 p.m., Leonardo Fabio Sandoval Lozano (leonardo.sandoval@comticla.com) escribio:
[Texto citado oculto]

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 9:08 a.m.

Para: Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ
<Jgarzon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor y Andrés

COMTIC cred un servidor virtual para la interoperabilidad con VITAL por lo cual necesito que nos pongamos en contacto para darles acceso y creemos un
cronograma de pruebas de interoperabilidad

Saludos

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andres Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>

Date: mié, 4 sept 2024 a la(s) 12:09 p.m.

Subject: Re: Compromisos Reunién Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN
To: Leonardo Fabio Sandoval Lozano <leonardo.sandoval@comticla.com>

Cc: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

cordial saludo

Servidor virtual instalado en el servidor de Geovisor, por favor me regalan un usuario y una contrasefia de VITAL para agregarlo.

Daniel F payares Ramos

CORPOURABA Tecnélogo en sistemas

Desde ﬂm hasta el mar
=3 rt &
OV.CO SOI’QO eCorno.a:cog pouraba.gov.co

0060

Wvew.corpourab;
Linea verde gratuita 0180

. Teléfono: 57-4

8281022, Ext: 174

El mié, 4 sept 2024 a la(s) 7:51 a.m., Leonardo Fabio Sandoval Lozano (leonardo.sandoval@comticla.com) escribio:
Hola Jairo

Disculpa la demora estabamos con el tema de los informes

NEXCLOUD INTRANET |PROLIANT ML30

SERVER VIRTUAL [192,168,0,162 |8 GB |1TB |XEON E5-2603 v3 1,60GHz AS| ZABIIX /PROXMOX [ GEN9 AUMENTAR RAM

Revisando la documentacion 8GB de RAM tiene todo el servidor por esta
parte no cumpliriamos

Nota: en el informe quedé claro que no podemos mezclar RAM's ya que
son CPU's distintas y esto hace que funcionen a velocidades diferentes
Si existe otro servidor que podamos utilizar lo adecuamos y lo

montamos de una

Saludos

Leonardo Sandoval
Gerente General

Administrativo | COMTIC S.A.S.
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13/9/24, 9:37 Correo de CORPOURABA - Compromisos Reunion Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y P...

Territorios Digitales, Conexion total, WISP Antioquia, Proyectos TIC e
IPV6

%, 6048290055 | 3175595198
B leonardo.sandoval@comticla.com
www.comtic.co

o
@ Cra 103a # 96-43 Apartadd Antioquia

comtic o

El mar, 3 sept 2024 a las 16:30, Jairo agudelo arredondo (<jagudelo@corpouraba.gov.co>) escribio:
Buenos dias leo

Esta informacion es suficiente para la creacion del servidor?

[Texto citado oculto]
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:38 Correo de CORPOURABA - Solicitud de ingresos salvoconductos en SISF - Res 0410-2023

EVIDENCIA 16

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud de ingresos salvoconductos en SISF - Res 0410-2023

2 mensajes

Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 20 de agosto de 2024, 2:21 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

En la revision documental realizada al aprovechamiento forestal de la Resolucion 200-03-30-99-0410-2023 se
evidencia la emision de tres salvoconductos expedidos por la plataforma Vital y con respecto a SISF la resolucion no
se encuentra ingresada, por lo tanto no se reporta ningin SUNL expedido, se solicita su cargue y desatrasar la
informacion correspondiente a los tres salvoconductos expedidos.

Muchas gracias y quedo atento.

Absalon Perez Villero
Profesional Universitario

(ORPOURABA
Desde el péramo hosta el mar Absalon@corpouraba.gov.co
S AR D e Tetétono: 57-4- 8281022. Ext: 160

0060

Linea verde gratuita 01800040

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 5:28 a.m.
Para: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Es necesario que se defina si Integracion Web debe hacer algin ajuste dado que dentro del correo no se indica
ningln ajuste a realizar.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integraaon Web

|N1'E&HAC|0N
“WEB

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807935522849705919&simpl=msg-f:1807935522849... 11


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:absalon@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:absalon@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co

13/9/24, 9:40 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

EVIDENCIA 17

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

w.. Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

7 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 16 de agosto de 2024, 10:38 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@ corpouraba.gov.co>

Buen dia;

Amablemente se solicita su apoyo para cargar el informe técnico adjunto, en el flujo de CITA 2, asociado al expediente
200-16-51-17-0058-2024. Es importante precisar que el informe técnico en su momento fue radicado por fuera del flujo,
debido a inconsistencia de la herramienta.

Quedo atenta.

Agradezco su pronta respuesta.

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde ¢l pdramo hasta el mar B8 |babilonia@corpouraba.gov.co

B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co g P B

Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 8281022 Ext: 149

%) INFORME_0001.pdf
5334K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 5:40 a.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Para poder realizar el ajuste correspondiente es necesario que se realice el registro de toda la informacién del informe técnico y que se
deje el tramite en la tarea donde se revisa el informe técnico para asociar el radicado por debajo.
e i

|

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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13/9/24, 9:40 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

IL\!

IN'I'EGFIACION

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 6 de septiembre de 2024, 10:17 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Lina Maria Sierra Cabrera <Lsierra@corpouraba.gov.co>

Buenos dias;

De acuerdo al correo que antecede, me permito informar que el ajuste fue realizado. Por lo anterior, se solicita su apoyo,
para avanzar.

Tramite: Registro de libro de operaciones forestales Consecutivo del sistema: 137 Rad. Solicitud: 200-34-01.59-1679 Expediente: 200-16-51-17-0058-2024

Estado expediente: Visita Técnica

Tarea: Revisar y / o radicar informe técnico .
Fecha Inicial: Fecha Final:
05/09/2024 09:59:06 am No disponible.
Descargar informe técnico i revisar informe técnico @ Radicar informe técnico @
Nombre documento Documento
Nombre documento

R-AA-58 Informe técnico del registro de -
Descargar &

libro de operaciones

BEE

[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta ¢l mar B4 |babilonia@corpouraba.gov.co

s B3 secretariageneral@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co g @ P B
Linea verde gratuita 018000400060
R Teléfono: 8281022~ Ext: 149
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:48 p.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Lina Maria Sierra Cabrera <Lsierra@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asociacion correspondiente del radicado al tramite ambiental, se anexa evidencia:
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Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

1 e ®

13/9/24, 9:40

¢

syt st 111 Rind, Sotatiod: Fatam copestiente

R-AA-58 Informe tecnico del ragistro de libro de operaciones
Nombre documents Accionas a realizr ik

ADO-08 0141111143 - 2028

Isimo (eorke dol sogieteo @ ibio de "
/920 [

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 8:50 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@ corpouraba.gov.co>

Buen dia;

De acuerdo al correo en traza, me permito informar que no ha sido posible continuar con el proceso, debido a que no permite cargar el
acto administrativo.
; i S

- TR R A e e 0 ¥

[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

B8 |babilonia@corpouraba.gov.co
BB secretariageneral@corpouraba.gov.co

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

XL Teléfono: 8281022~ Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:54 p.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@ corpouraba.gov.co>

CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se puede dar continuidad con el trdmite ambiental, el problema que se presentaba era debido a que el radicado como se
asocio por debajo no tomo todas las propiedades para el sistema para poder continuar con normalidad, con el ajuste realizado se puede

proceder con la resolucion:
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13/9/24, 9:40 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024
............ " -
+2 Determinar actuacion siguiente

& bzt

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

El vie, 16 ago 2024 a la(s) 10:39 a.m., Secretaria General (secretariageneral@corpouraba.gov.co) escribio:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 4:54 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes;

Reporto novedad para la continuidad del tramite.

e v Lo
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[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el péramo hasta el mar B8 |babilonia@corpouraba.gov.co

B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co
www. corpouraba.gov.co g @corp g

Linea verde gratuita 018000400060

Q. Teléfono: 8281022~ Ext: 149
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13/9/24, 9:41 Correo de CORPOURABA - Edgar Alexander Ospina Granados ha compartido la carpeta "Grabacion_Inicio Acompafiamiento y so...

EVIDENCIA 18

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Edgar Alexander Ospina Granados ha compartido la carpeta "Grabacion_Inicio
Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN"
contigo

1 mensaje

Edgar Alexander Ospina Granados <Eospina@minambiente.gov.co> 15 de agosto de 2024, 4:31 p.m.
Para: "larias@corpouraba.gov.co" <larias@corpouraba.gov.co>

&

Edgar Alexander Ospina Granados
compartio una carpeta contigo

Aqui esta la carpeta que Edgar Alexander Ospina Granados compartio
contigo.

Grabacion_Inicio Acompafamiento y soporte Interoperabilidad VITAL -
Corporaciones y PNN

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.
Abrir

Declaracion de privacidad

This email is generated through Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible's use of
Microsoft 365 and may contain content that is controlled by Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.
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13/9/24, 9:41 Correo de CORPOURABA - Edgar Alexander Ospina Granados ha compartido la carpeta "Grabacion_Inicio Acompafiamiento y so...

Profesional Especializado

Edgar Alexander Ospina Granados

|
()
Am b | e nte Oficina de tecnologias de la informacién y la comunicacion
_ Conmutador +57(601)3323400 Ext. 1697

Calle 37 No. 8 - 40
www.minambiente.gov.co

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacion confidencial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Si Usted no es el
destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por
error, por favor informe al remitente y luego bérrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita.

LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information of Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. If you are not the
intended recipient, you should not use, hold, print, copy, distribute or make public its content, on the contrary it could have legal repercussions
as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you have received this e-mail transmission in error, Please inform the sender
and then delete it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and
in general the information of this document or attached file, unless a written authorization exists.
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13/9/24, 9:42 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 1098-2024 a CITAl

EVIDENCIA 19

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Cargue de resolucion 1098-2024 a CITA I

3 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@ corpouraba.gov.co> 12 de agosto de 2024, 11:01 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Solicito el cargue de la resolucion; 200-03-20-02-1098-2024 (11-07-2024) a CITA Il, con el objeto de finalizar el
proceso de adicion de acto administrativo;

Consecutivo del proceso: 190

Gracias

& & CaTaz

deements fererse 3 raakes

CORPOURABA o i tners.

Desde el paramo hasta el mar

B3 imunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Telefono: 60-4- 8281022, Ext: 175

ﬂ 1098-DIEGO LUIS CARVAJAL LOPEZ-160-34-01-20-1152-2023_0001.pdf
7313K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 10:16 a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realiz6 la modificaciéon de la resolucion para que se mostrara dentro de CITA 2 se anexa evidencia:
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Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 1098-2024 a CITA Il
A i [T S|

1wl ST Cansection ek st 111 Tetada sapadimas 115 i

& Cierduio T (o]

@] Reportes

fecha Final

Resolucion

Nombre docsnento Actiones a realizar Fadoal.

£00-03-20-02-1006-2024

209 3.2 42 1098 1772024 | =
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
.WEB

Solusiones gurenciales al sicanc

John Jairo Correa Munera <jmunera@ corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 11:39 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Gracias, con esto estamos al dia
[Texto citado oculto]

John Jairo Correa Munera
CORPOURABA Tecnico Administrativo

Desde el pavamo hasta el mar

-

B3 imunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Telefono: 60-4- 8281022, Ext: 175
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13/9/24, 9:43 Correo de CORPOURABA - Solicitud de asignacion de usuario

EVIDENCIA 20

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud de asighacion de usuario
2 mensajes

Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 10:54 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buen dia Andres, cordial saludo

Te solicito por favor la ayuda con asignarle al usuario eusuga la opcion del flujo en facturacion en CITA 1, ya que en
el momento el funcionario Alexander Paramo esta incapacitado. Los datos son:

Evelyn Usuga Gutiérrez
Cédula 1045492221
Usuario cita: eusuga

Muchas gracias. Quedo atenta.

Desde &l paramo hasta e mar

Atentamente,

Gloria Shilliane Londofio Colorado

Ingeniera Oceanogréfica

Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental
Celular: 3005153091

Correo: glondono@corpouraba.gov.co.

"El momento en que quieres dejarlo es justo el momento en que tienes que seguir avanzando"

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 1:30 p.m.
Para: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>
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13/9/24, 9:43 Correo de CORPOURABA - Solicitud de asignacion de usuario

Buenas tardes,

De Acuerdo a lo hablado por medio de whatsapp se indico que esta solicitud no debia realizarse dado que se hacia
referencia a una solicitud ya atendida por medio de otro correo.

Se envia correo para dar cierre a la solicitud.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w
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13/9/24, 9:46 Correo de CORPOURABA - Accepted: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL -... @ jue 15 ago 2024 11am - 12...

EVIDENCIA 21

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Accepted: Inicio Acompafamiento y soporte Interoperabilidad VITAL -... @ jue 15
ago 2024 11am - 12pm (COT) (eospina@minambiente.gov.co)

1 mensaje

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 15 de agosto de 2024, 10:51 a.m.
Responder a: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: eospina@minambiente.gov.co

Soporte CITA Integracion web has accepted this invitation.

Microsoft Teams ¢ Necesitas ayuda?
Unirse a la reunién ahora
Id. de reunion: 287 536 067 485

Cddigo de acceso: DoZzPc

Marcar para acceder por teléfono

+57 6017940516,,491337292# Colombia, Bogota
Buscar un numero local

Id. de conferencia telefénica: 491 337 292#

Para organizadores: Opciones de la reunion | Restablecer el PIN de marcado

[https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/logo-MINAMBIENTE-1.jpg]
Profesional Especializado
Edgar Alexander Ospina Granados

Oficina de tecnologias de la informacion y la comunicacion
Conmutador +57(601)3323400 Ext. 1697

Calle 37 No. 8 - 40

www.minambiente.gov.co

AVISO LEGAL.: Este correo electrénico contiene informacion confidencial del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no

podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo
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13/9/24, 9:46 Correo de CORPOURABA - Accepted: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL -... @ jue 15 ago 2024 11am - 12...
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de

2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor informe al
remitente y luego borrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva
sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del remitente y en general sobre la
informacién de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita.

LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information of Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. If you are not the intended recipient, you should not
use, hold, print, copy, distribute or make public its content, on the contrary it could have
legal repercussions as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you
have received this e-mail transmission in error, Please inform the sender and then delete
it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the content, the data or
contact information of the sender and in general the information of this document or
attached file, unless a written authorization exists.

When
jueves 15 ago 2024 - 11am — 12pm (Hora estandar de Colombia)

Location

Microsoft Teams Meeting
View map

Guests

eospina@minambiente.gov.co - organizer
Soporte CITA Integracion web - creator
angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co
carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co
esilva@cam.gov.co

Jairo agudelo arredondo
jfquintero@cornare.gov.co
aperez@-crautonoma.gov.co
etorrenegra@crautonoma.gov.co

Jeanet Cortes Calderon
kbarcelo@crautonoma.gov.co

Laura Milena Cardona Vasquez
sistemas@crautonoma.gov.co

Mercedes Adriana Rhenals Lamadrid - optional

View all guest info

Invitation from Google Calendar

You are receiving this email because you are an attendee on the event. To stop receiving future updates for this event,
decline this event.

Forwarding this invitation could allow any recipient to send a response to the organizer, be added to the guest list, invite
others regardless of their own invitation status, or modify your RSVP. Learn more

invite.ics
6K
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13/9/24, 9:47 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 0472-2024 a CITAIl

EVIDENCIA 22

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Cargue de resolucion 0472-2024 a CITA Il

4 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 12 de agosto de 2024, 11:20 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Solicito el cargue de la resolucién; 200-03-20-99-0472-2024 (08-04-2024) a CITA Il, con el objeto de finalizar el proceso de adicién de acto
administrativo;

Consecutivo del proceso: 191
Gracias

1 Borradores (1) - jmun

% (16) YouTube

@  AMNoessegure 190.71.21.20

Googie Chrome no es tu navegador pradeterminado Establecer como predeterminade

Tramite: Adicionzr acto admmistrativo  Consecutivo dol sistema: 107 Estado expediento: En tram o

o @ CTA2
Tares: Calculs tass comperetoria (EEEY) .
Facha Iniciak Fecha Finak:
o Gestion de procescs 12/00/2024 11:06:23 am o czponbie
#4 Calendario Caluls Tasa COMPAISHEOI: W Asociar radicads oS Aocumentod
<] Reportes Asociar Resolucién
Accion a realizan
= Adminstracion
Asaoiar raceaso ¢
Nombre documento Acciones a realizar Afa:
mbre documente 2024
onsecutn
Resoluadn
=l 1 o
adicaclo
slecaione -
em f -~ z T £
e, D= » & @ AOEWB O B e BE

John Jairo Correa Munera

CORPOURABA Tecnico Administrativo

Desde el pdramo hasta el mar

jmunera@corpouraba.gov.co

WwWw.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175

ﬂ 0472_Ana_Gilma_Cardona_De_Escobar_Exp_160-6-51-018-0025-2015_0001.pdf
10692K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 6:11 a.m.

Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@ corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realizo la modificacion para que quedara como resolucién ambiental y se pudiera asociar al tramite, se anexa evidencia:
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13/9/24, 9:47 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 0472-2024 a CITAIl
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Timite: A sete wihisinnliviig Consviatio dolamama: 131 Tatsoe oncenta:
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Nombre documate Accheoes a reallzar a

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 7:15a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Gracias, solo estamos pendientes del cargue de la resolucion 1098-2024 para estar al dia.
Hasta pronto

[Texto citado oculto]

CORPOURABA i i tiners

Desde el pdramo hasta el mar

-

BA imunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Telefono: 60-4- 8281022, Ext: 175

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 7:24 a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Para dar cierre al soporte dado que Integracion Web ya atendi6 la solicitud, la carga de dicha resolucién queda a cargo de la corporacion.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807199402988021146 &simpl=msg-f:1807199402988. .. 2/2


mailto:jmunera@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jmunera@corpouraba.gov.co

13/9/24, 9:48 Correo de CORPOURABA - Fwd: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN

EVIDENCIA 23

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Fwd: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y
PNN

1 mensaje

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 7:11 a.m.
Para: Leonor Arias Higuita <larias@integracionweb.com.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <Jgarzon@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

Adjunto comunicado de la oficina VITAL del MADS, en donde se avisa el reinicio de la etapa de acompafiamiento y
soporte de interoperabilidad con la plataforma VITAL

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: Edgar Alexander Ospina Granados <Eospina@minambiente.gov.co>

Date: mar, 13 ago 2024 a la(s) 5:33 p.m.

Subject: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN

To: angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co <angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co>, carlos.saenz@
parquesnacionales.gov.co <carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co>, jfquintero@cornare.gov.co
<jfquintero@cornare.gov.co>, sistemas@crautonoma.gov.co <sistemas@crautonoma.gov.co>,
kbarcelo@crautonoma.gov.co <kbarcelo@crautonoma.gov.co>, aperez@crautonoma.gov.co
<aperez@crautonoma.gov.co>, etorrenegra@crautonoma.gov.co <etorrenegra@crautonoma.gov.co>,
jagudelo@corpouraba.gov.co <jagudelo@corpouraba.gov.co>, esilva@cam.gov.co <esilva@cam.gov.co>
Cc: Jeanet Cortes Calderon <JCortesC@minambiente.gov.co>, Laura Milena Cardona Vasquez
<laura.cardona@and.gov.co>

Respetados, cordial saludo.

Tal como lo indica el correo que precede, la Agencia Nacional Digital nos comunica oficialmente que, a partir de la
fecha retoma el soporte a Ministerio en los proyectos de interoperabilidad. Por tal motivo, para dar inicio al
proceso de acompafiamiento y soporte de interoperabilidad con la plataforma VITAL, amablemente me permito
citarlos el préximo jueves 15 de agosto de 11:00 am a 12:00 m (se envia citacion por Teams) para tratar la
siguiente agenda:

1. Introduccién Marco de Interoperabilidad
2. Validacién de lideres, requerimientos de infraestructura y equipo de desarrollo.
3. Definicion de compromisos y cronograma de trabajo.

Agradezco la atencidn.

Atte.,

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807364914933448552&simpl=msg-f:1807364914933... 1/3


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@integracionweb.com.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:Jgarzon@corpouraba.gov.co
mailto:glondono@corpouraba.gov.co
mailto:nmorales@corpouraba.gov.co
mailto:Eospina@minambiente.gov.co
mailto:angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co
mailto:angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co
mailto:angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co
mailto:angelica.pinto@parquesnacionales.gov.co
mailto:carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co
mailto:carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co
mailto:carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co
mailto:carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co
mailto:jfquintero@cornare.gov.co
mailto:jfquintero@cornare.gov.co
mailto:sistemas@crautonoma.gov.co
mailto:sistemas@crautonoma.gov.co
mailto:kbarcelo@crautonoma.gov.co
mailto:kbarcelo@crautonoma.gov.co
mailto:aperez@crautonoma.gov.co
mailto:aperez@crautonoma.gov.co
mailto:etorrenegra@crautonoma.gov.co
mailto:etorrenegra@crautonoma.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:esilva@cam.gov.co
mailto:esilva@cam.gov.co
mailto:JCortesC@minambiente.gov.co
mailto:laura.cardona@and.gov.co

13/9/24, 9:48 Correo de CORPOURABA - Fwd: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN

De: Laura Milena Cardona Vasquez <laura.cardona@and.gov.co>

Enviado: jueves, 8 de agosto de 2024 13:25

Para: Jeanet Cortes Calderon <JCortesC@minambiente.gov.co>

Asunto: Reinicio de actividades vinculaciones a Servicios Ciudadanos Digitales

Buenos dias

Jeaneth,espero que te encuetres muy bien.

Jeaneth, nombre de la Agencia Nacional Digital, nos complace comunicarle que hemos reiniciado el
proceso de vinculacién de los Servicios Ciudadanos Digitales para las Corporaciones Auténomas
Regionales (CARS).

Quedo muy atenta a tus comentarios.

-4 - LAURA MILENA CARDONA VASQUEZ
\: ) GERENTE EVIDENCIA USO Y APROPIACION
S CONTRATISTA
A o S Email: laura.cardona@and.gov.co
MYTiklia Movil: 3152685243
cional U Edificio Murillo Toro Cra 82 entre calles 12 y 13, pisos 1y 2.
Bogoté4, D.C. Colombia

https://and.gov.co/ EJAgencia Nacional Digital X@ANDigital_Col

[_:"; Reservar un momento para reunirse conmigo

Contratista
Jeanet Cortes Calderon

\ i / Oficina de tecnologias de la informacién y la comunicacion

Ambiente Conmutador +57(601)3323400
i Calle 37 No. 8 - 40

www.minambiente.gov.co
AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacion confidencial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Si Usted no es el
destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por
error, por favor informe al remitente y luego borrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita.

LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information of Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. If you are not the
intended recipient, you should not use, hold, print, copy, distribute or make public its content, on the contrary it could have legal repercussions
as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you have received this e-mail transmission in error, Please inform the sender
and then delete it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and
in general the information of this document or attached file, unless a written authorization exists.

Profesional Especializado

Edgar Alexander Ospina Granados
k ’/

’A‘ m bE ente Oficina de tecnologias de la informacion y la comunicacion
Conmutador +57(601)3323400 Ext. 1697

Calle 37 No. 8 - 40

www.minambiente.gov.co
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13/9/24, 9:48 Correo de CORPOURABA - Fwd: Inicio Acompafiamiento y soporte Interoperabilidad VITAL - Corporaciones y PNN

AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacion confidencial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Si Usted no es el
destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer plblico su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por
error, por favor informe al remitente y luego borrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita.

LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information of Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. If you are not the
intended recipient, you should not use, hold, print, copy, distribute or make public its content, on the contrary it could have legal repercussions
as contained in Law 1273 of 5 January 2009 and all that apply .If you have received this e-mail transmission in error, Please inform the sender
and then delete it. If you are the intended recipient, we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and
in general the information of this document or attached file, unless a written authorization exists.

.E Reinicio de actividades MinAmbiente.pdf
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13/9/24, 9:50 Correo de CORPOURABA - Reactivacion correo Ingeniera Kelis Hinestroza

EVIDENCIA 24

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Reactivacion correo Ingeniera Kelis Hinestroza
2 mensajes

Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov.co> 13 de agosto de 2024, 9:14 a.m.
Para: Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ
<jgarzon@corpouraba.gov.co>, JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA
Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Con motivo del reintegro de la ingenieria Kelis Hinestroza Maleibis a partir del dia de hoy, solicito se le
reactive el correo corporativo (khinestroza@corpouraba.gov.co), asi como el usuario para acceder a cita.

Asi mismo solicito el cambio en el aplicativo cita de Ingeniero José Mauricio Garzon Sanchez, de la

Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental a la Subdireccidn de Planeacién y Ordenamiento
Territorial.

Gracias por la atencion.

Atentamente,

larla Ramos Mercado
e

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 13 de agosto de 2024, 10:02 a.m.
Para: Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov.co>

CC: Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ
<jgarzon@corpouraba.gov.co>, JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA
Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
El usuario de CITA fue restablecido

Usuario: khineztrosa
Clave: Corpouraba2024

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:51 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 0472-2024 a CITAIl
EVIDENCIA 25

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Cargue de resolucion 0472-2024 a CITA Il

4 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@ corpouraba.gov.co> 12 de agosto de 2024, 11:20 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Solicito el cargue de la resolucién; 200-03-20-99-0472-2024 (08-04-2024) a CITA Il, con el objeto de finalizar el proceso de adicion de acto
administrativo;

Consecutivo del proceso: 191

Gracias

1 Boradores (1) - jmunera@cor

D 3aMmistrativd  Consecutivo dol sistema: 10

Estado expediente: in ¢

o @ CTA2

Tares: Calculs tass compersetoria (EEEY) -
Facha Iniciak Fecha Final:
=stion de procesos 12/08/2024 11:06:23 am Ne cisponble
#4 Calendario Caloula asa COMPArSAOla ¥ Asociar radicads oS Aocumentod
<] Reportes Asociar Resolucion

Accion a realizan

= Adminstracion

Asooiar radkaso x
Nombre documento Acciones a realizar AnRa:
mbre cocumento 2024
Resoluadn -
Radicado
f” o o =m ™ & @ ~eEwmT s o B
John Jairo Correa Munera
CORPOURABA Tecnico Administrativo
.. Desde el pdramo hasta el mar
jmunera@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060 ‘. = = S ~ =5
Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175
ﬂ 0472_Ana_Gilma_Cardona_De_Escobar_Exp_160-6-51-018-0025-2015_0001.pdf
10692K
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 6:11 a.m.

Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
Buenos dias,

Se informa que se realizo la modificacién para que quedara como resolucion ambiental y se pudiera asociar al tramite, se anexa evidencia:
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13/9/24, 9:51 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 0472-2024 a CITAIl

B s | 10782370 e @ R

W a2 a=) o (NN p———

o Geatidn de procesan

Timite: A sete wihisinnliviig Consviatio dolamama: 131 Tatsoe oncenta:

8 Calendari
Caledario b D =)

Nombre documate Accheoes a reallzar a

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 7:15a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Gracias, solo estamos pendientes del cargue de la resolucion 1098-2024 para estar al dia.
Hasta pronto

[Texto citado oculto]

CORPOURABA i i tiners

Desde el pdramo hasta el mar

-

BA imunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Telefono: 60-4- 8281022, Ext: 175

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 7:24 a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Para dar cierre al soporte dado que Integracion Web ya atendi6 la solicitud, la carga de dicha resolucién queda a cargo de la corporacion.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:52 Correo de CORPOURABA - Solicitud asociacién resolucion a expedientes

EVIDENCIA 26

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdrame hasta el mar

Solicitud asociacion resolucion a expedientes
2 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 12:00 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Amablemente, se solicita su apoyo para asociar los actos administrativos a los expedientes que a
continuacidn se relacionan. Es necesario precisar que uno de los expedientes se encuentra fuera del
flujo de cita, debido a las fallas que en su momento presento el aplicativo.

EXPEDIENTES RADICADOS FUERA DEL FLUJO
FECHA RADICACION EXPEDIENTE RADICADO DE RESOLUCION
9/08/2024 200-16-51-01-0051-2024 200-03-50-99-0200-2024
9/08/2024 200-16-51-32-0032-2024 200-03-20-02-1482-2024

Quedo atenta ante cualquier inquietud y/o sugerencia.
Cordialmente,

Luisa Babilonia

Secretaria - Oficina Juridica
Desde el pdramo hasta el mar Ibabilonia@corpouraba.gov.co

secretariageneral@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co

Linea verde gratuita 018000400060

R Teléfono: 8281022~ Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 15 de agosto de 2024, 9:11 a.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado

<glondono@-corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Al buscar los expedientes en el aplicativo CITA 1 no se encuentran, lo que se concluye que no se ha ingresado
ninguna informacion de estos expedientes al aplicativo. A la ingeniera Gloria Londofio le compartimos un archivo de
excel, el cual debe ser diligenciado por la corporacion para cargarlo al sistema. También deben adjuntar todos los
documentos del expediente en cuestion.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracmn Web

I. v

INTEGRACION
purenci. WEB
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13/9/24, 9:53 Correo de CORPOURABA - Revision de tramite en cita 2

EVIDENCIA 27

Desde el pdramo hasta el mar

Revisidon de tramite en cita 2
4 mensajes

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 8:42 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Alba Mery
Echeverri <aecheverri@corpouraba.gov.co>, Eveliyn Usuga Gutierrez <eusuga@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Sr. Andres, le solicit6 revision del tramite de aprovechamiento forestal con radicado N°200-34-01.58-2647 para que
este sea pasado de las manos del compafiero Alexander Paramo a la compafiera Evelin Usuga.

le agradezco su colaboracion y diligencia.

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde el pdramo hasta el mar

www.corpouraba.gov.co Area Juridica

nea verde grat

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 5:34 p.m.

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Alba Mery Echeverri <aecheverri@corpouraba.gov.co>, Eveliyn Usuga Gutierrez
<eusuga@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Es necesario que se informe de qué tramite se debe realizar la modificacion del usuario dado que en lo visto dentro

del aplicativo no se encuentra el tramite por el radicado enviado, se anexa evidencia:
£ & oA egur 190.71.27.20 ¢ 1 P

e ' W
b—3 Geatize do procmcy Abriavadee sdreitiahs
a @ aTA2 =

Tramite: Aprovechamiento forestal persistente
& Calendsrio

Consecutivo sistoma Hadicado soficitud Expedionte fstado expedients

@ Reportes

= Administracion

Quedo atento a sus comentarios.

c

[Texto citado oculto]

Area de Soporte

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806827079173715351&simpl=msg-f:1806827079173...

12


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:fberrio@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:ehiguita@corpouraba.gov.co
mailto:aecheverri@corpouraba.gov.co
mailto:eusuga@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:fberrio@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:ehiguita@corpouraba.gov.co
mailto:aecheverri@corpouraba.gov.co
mailto:eusuga@corpouraba.gov.co

13/9/24, 9:53 Correo de CORPOURABA - Revision de tramite en cita 2

Integracion Web

WV

INTEGRACION
_WwEeB

Solusiones gurencl

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 11:41 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

El tramite es un aprovechamiento forestal Unico
[Texto citado oculto]

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde e pdramo hasta el mar <n s s
Junidica inicial - Notificaciones

WWW, corpourobo gov.co Area Juridica
erde gra

tuita

& fberrio@corpouraba.gov.co

AN O 5

Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 113

\. Celular: 3128¢

3036

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de agosto de 2024, 3:12 p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Alba Mery Echeverri <aecheverri@corpouraba.gov.co>, Eveliyn Usuga Gutierrez
<eusuga@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se indica que el radicado enviado no era el correcto, el radicado era: 200-34-01.59-2647, adicionalmente fue
necesario realizar la creacion del usaurio eusuga en CITA 2, se anexa evidencia del cambio de responsable
de la tarea:

< G A Nowpmo | 100712120848 ama s v 0 oE @ @

Consecutive oel siftems 114 Rael Solieitas A0 Esade expaoiente: s Inc

216
B Galendario O Grmpoy: Execio vind - Taikicn: 0 Geupon: Expecio v
N Grugp ]
) Reportes ) O Responsables: |eis s3ic LR 8 Mesponsables: 1eius Satat CaAde e
o imaizado o
[ ZRoR [ [ 8= =
4 Asignacion 5 Realizar factura

Usuario CITA 2: eusuga
Contrasefna: Corpouraba2024
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

El jue, 8 ago 2024 a la(s) 8:42 a.m., Luis Fernando Berrio (fberrio@corpouraba.gov.co) escribio:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]
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13/9/24, 9:59 Correo de CORPOURABA - Solicitud de recuperacién de usuarios CITA 2

EVIDENCIA 28

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud de recuperacion de usuarios CITA 2
2 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 10:52 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Amablemente, se solicita su colaboracién para la recuperacion del usuario y contrasefia de la
Secretaria General en el aplicativo CITA 2, lo anterior se requiere para surtir los procesos que se
encuentran en manos de este usuario y los demas que se deban tramitar desde esta dependencia.

Agradezco su pronta gestion.

Cordialmente,

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta ¢l mar &3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B3 secretariageneral@corpouraba.gov.co

Www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 10:59 a.m.
Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Se informa que se realiz6 el restablecimiento de la contrasefia para el usuario, queda de la siguiente manera:

Usuario:secretariageneral
Contrasefia: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
.WEB
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13/9/24, 10:00 Correo de CORPOURABA - Usuarios

EVIDENCIA 29

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Usuarios
5 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 7:13 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Hola Leonor buenos dias
Le pido por favor la creacién de los usuarios en CITAL para las siguientes personas:

1) Juan Arias Chaverra
2) Sofia Pérez Castellar

Muchas gracias

Alberto Vivas Narvaez
Coordinador de Area

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:55 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Buen dia, se informa que se realizé la creacién correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:

Juan Arias Chaverra

¢ Usuario: jarias
¢ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Sofia Pérez Castellar: Para este usuario es necesario enviar el numero de identificacién, sede y dependencia, correo;

para poder actualizar datos

« Usuario: sperez
» Contrasefa: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integraaon Web

I. J

INTEGFIACION
WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 8:33 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor:
Evidencia los datos solicitados
Yohanis Sofia Pérez Castellar

Cédula: 32.272.624
Lugar de trabajo. Sede Centro
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13/9/24, 10:00 Correo de CORPOURABA - Usuarios
Dependencia: Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental

Alberto

s Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

+ Usuario: sperez
* Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

---------- Forwarded message ---------

From: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Date: Mon, Aug 5, 2024 at 7:05 AM

Subject: Fwd: Usuarios

To: Juan Arias Chaverra <jachaverra@corpouraba.gov.co>, Yohanis Sofia Perez Castellar
<yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
Evidencia para su

conocimiento Alberto
[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 9:08 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

La funcionaria Yohanis Sofia Perez Castellar necesita ademas de radicar en CITA hacer seguimiento a
tramites (Pgrds) en ese sentido solicito por favor los respectivos permisos

Gracias

Alberto

Actualmente usted cuenta con permisos en el
Aplicativo CITA solo en el modulo de radicacion
v/ o gestion documental, si usted requiere de
otros permisos por favor solicitelos al correo

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 1:28 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>
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13/9/24, 10:00 Correo de CORPOURABA - Usuarios

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asignacién de grupos y permisos al usuario de Yohanis Sofia Perez,

Se anexa evidencia:

SCOA L Corro da Informacén - X

c > cp
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Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:01 Correo de CORPOURABA - Usuarios

EVIDENCIA 30

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Usuarios
5 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 7:13 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Hola Leonor buenos dias
Le pido por favor la creacion de los usuarios en CITA1 para las siguientes personas:

1) Juan Arias Chaverra
2) Sofia Pérez Castellar

Muchas gracias

Alberto Vivas Na[véez
Coordinador de Area

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:55 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Buen dia, se informa que se realizé la creacion correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:

Juan Arias Chaverra

¢ Usuario: jarias
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Sofia Pérez Castellar: Para este usuario es necesario enviar el nimero de identificacion, sede y dependencia, correo;

para poder actualizar datos

« Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracmn Web

I. J

INTEGFIACION
_WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 8:33 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor:
Evidencia los datos solicitados
Yohanis Sofia Pérez Castellar

Cédula: 32.272.624
Lugar de trabajo. Sede Centro
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13/9/24, 10:01 Correo de CORPOURABA - Usuarios
Dependencia: Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental

Alberto

s Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

+ Usuario: sperez
* Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

---------- Forwarded message ---------

From: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Date: Mon, Aug 5, 2024 at 7:05 AM

Subject: Fwd: Usuarios

To: Juan Arias Chaverra <jachaverra@corpouraba.gov.co>, Yohanis Sofia Perez Castellar
<yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
Evidencia para su

conocimiento Alberto
[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 9:08 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

La funcionaria Yohanis Sofia Perez Castellar necesita ademas de radicar en CITA hacer seguimiento a
tramites (Pgrds) en ese sentido solicito por favor los respectivos permisos

Gracias

Alberto

Actualmente usted cuenta con permisos en el
Aplicativo CITA solo en el modulo de radicacion
v/ o gestion documental, si usted requiere de
otros permisos por favor solicitelos al correo

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 1:28 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>
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13/9/24, 10:01 Correo de CORPOURABA - Usuarios

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asignacién de grupos y permisos al usuario de Yohanis Sofia Perez,

Se anexa evidencia:

SCOA L Corro da Informacén - X

c > cp

Gestion de Usuarios Vewarke 2]
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Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:05 Correo de CORPOURABA - Solicitud de revertir flujo en CITA

EVIDENCIA 31

(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

- Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud de revertir flujo en CITA

2 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Hosmany del Pilar Castrillon Salazar <hcastrillon@corpouraba.gov.co>

8 de agosto de 2024, 4:53 p.m.

Buenas tardes,

Amablemente, se solicita apoyo en revertir flujo del expediente 200-16-51-05-0051-2024. La tarea

debe quedar en elaboracién del acto administrativo. Asi mismo, se requiere revisar y subsanar otras
novedades ( sefialada en la imagen anexa).

Mapa del Tramite
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Se agradece la pronta gestion.

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

™ Desde el pdramo hasta el mar B4 |babilonia@corpouraba.gov.co

B secretariageneral@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co g @ P &
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 8281022~ Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Hosmany del Pilar Castrillon Salazar <hcastrillon@corpouraba.gov.co>

8 de agosto de 2024, 5:15 p.m.

Buenas tardes,
Se informa que se realizo la devolucion del flujo correspondiente, se anexa evidencia:

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806857965161203917&simpl=msg-f:1806857965161.... 1/3


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:secretariageneral@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:hcastrillon@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:secretariageneral@corpouraba.gov.co
mailto:hcastrillon@corpouraba.gov.co

13/9/24, 10:05 Correo de CORPOURABA - Solicitud de revertir flujo en CITA
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Adicionalmente se realiz6 la asignacion del responsable para la tarea correspondiente:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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13/9/24, 10:14 Correo de CORPOURABA - SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

EVIDENCIA 32

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

2 mensajes

Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 5:02 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo

<jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO <lperez@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes
Saludos

Mediante el presente, solicito que mi nombre aparezca como responsable de la tarea de elaboracion de las facturas
de los tramites en CITA 2, ya que, me fue encomendada esa tarea y no ha sido posible avanzar en el flujo de
algunos tramites que estan siendo atendidos.

Agradezco que asimismo se me asigne esa funcion en el flujo del trdmite de aprovechamiento forestal con nimero de
solicitud 150-34-*01.58-4039 de julio de este afio, dado que, el flujo se encuentra en este momento en esa misma
tarea.

Agradezco su atencion, quedo atento a sus comentarios.

e @ Emitia O ATWETOOMCG. & CraT  OUEAA D B aoncont ¢ e B T COROMAIL © Warak himn  + Desorge ey (2] The enbitin dnn

2 Verificar lista do chequeo

O

2 solidud factura 3 Asignacion

(ORPOURABA Jesus Salas Caldera

. Desde el paramo hasta el mar o o ) )
- Jundica inicial - Notificaciones
WWW.COrpouraba.gov.co Area Jurldica
Linea verde gratuiia

018000400060 jcaldera@corpouraba.gov.co

Teléfono: 57-4- 82871022, Ext: 113

Qe Celular: 3128872026
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 5:25 p.m.

Para: Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO

<Iperez@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
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13/9/24, 10:14
Se informa que se realizo el respectivo ajuste para que se muestre el usuario de Jesus Salas como responsable de la
tarea y para que aparezca en el grupo correspondiente, se anexa evidencia:

Correo de CORPOURABA - SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:16 Correo de CORPOURABA - Auto91

EVIDENCIA 33

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Auto9l

2 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 8:31 a.m. Para:

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> Buenos dias Leonor
Evidencia auto 91 del Expediente 200-16-51-32-077-2024

Alberto

47 Auto_200-0091pdf
1639K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 2:22 p.m. Para:
Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> Buenas tardes,

Es necesario que se indique si ese expediente pertenece a CITA 1 o CITA 2, dado que al revisar no aparece en

ninguno de los dos aplicativos, Se anexa evidencia:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracién Web

WA

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806826 3976667006 78&simpl=msg-f:1806826397666. ..

12


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=88728670d3&view=att&th=1913230923b8ed86&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lzlbg2gq0&safe=1&zw

13/9/24, 10:18 Correo de CORPOURABA - CITA 31993

EVIDENCIA 34

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
?udulpdmmhamdm
CITA 31993
2 mensajes
Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 12:05 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yon Leiser Valencia <yvalencia@corpouraba.gov.co>

Buenas Trades Leonor

En el CITA 31993 cuando se quiere revisar el documento cargado aparece otro. Solicito su ayuda para cargar el
documento Evidencia y poder continuar el tramite respectivo

Gracias

Alberto

Cita_31993 Mangle_ElIUno_IT.docx
3856K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 5:13 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: Yon Leiser Valencia <yvalencia@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realiz6 el respectivo reemplazo del documento por el enviado, se anexa evidencia:
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3 Corrar

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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13/9/24, 10:18 Correo de CORPOURABA - Expedientes 77-2024 y 71-2024

EVIDENCIA 35

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Expedientes 77-2024 y 71-2024

4 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 11:45 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo
<abravo@corpouraba.gov.co>

CC: CESAR EDUARDO MENA ABADIA <cmena@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

En cita Il se tiene dos expedientes (200-16-51-32-077-2024 y 200-16-51-32-071-2024) que son de registro de
plantaciones.

Se tiene las siguientes dificultades

1) El Expediente 71 no deja cargar el auto de inicio

2) Expediente 77 aparece el radicado de la solicitud mas no el nimero de expediente
3) Expediente no deja cargar la lista de chequeo

Gracias por su apoyo

Alberto Vivas Narvaez

Coordinador Area Flora - Suelos

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 5:17 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, CESAR EDUARDO MENA ABADIA

<cmena@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Es necesario que se realice claridad sobre los ajustes a realizar, dado que al momento de revisar dentro del
aplicativo no se encuentran los expedientes indicados:

At 107732004

P CITA 2 = cotondepeson

Tramite: Registro de plantaciones forestales protectoras - productoras
8 Calendario y protectoras

@ Reportes

Consecutive srtama Radicado solicitud Expadianta £stado expedients

3= Administracion
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13/9/24, 10:18 Correo de CORPOURABA - Expedientes 77-2024 y 71-2024

Y A Nowogue | 10712120 ¢ D r B R

Tramite: Registro de plantaciones forestales protectoras - productoras

y protectoras

Consecutivo sstema Radicedo solicitud Lipediente Estado expedients

= Administrackon

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

INT SN

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 8:40 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

Para efectos de dar solucion a los expedientes (77-2024 y 71-2024) y que ellos queden dentro del aplicativo CITA Il
me permito compartir copia de los Autos 91 y 92. Le pido por favor si se necesita otro documento no lo haga saber

Gracias

Alberto

[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

£ Auto_200-0091.pf
1639K

£ Auto_200-0092.pdf
1643K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 5:38 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que los expedientes que se enviaron no se encuentran registrados ni en CITA 1 ni en CITA 2, por lo tanto
es necesario que se envie la informacion de en que punto se encuentran los expedientes y todos los documentos

gue se tienen hasta el momento del mismo, dejando la informacién registrada dentro del siguiente documento de
excel:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:33 Correo de CORPOURABA - Expedientes 77-2024 y 71-2024

EVIDENCIA 36

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Expedientes 77-2024 y 71-2024

4 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 11:45 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo
<abravo@corpouraba.gov.co>

CC: CESAR EDUARDO MENA ABADIA <cmena@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

En cita Il se tiene dos expedientes (200-16-51-32-077-2024 y 200-16-51-32-071-2024) que son de registro de
plantaciones.

Se tiene las siguientes dificultades

1) El Expediente 71 no deja cargar el auto de inicio
2) Expediente 77 aparece el radicado de la solicitud més no el nimero de expediente
3) Expediente no deja cargar la lista de chequeo

Gracias por su apoyo

Alberto Vivas ’Narvéez
Coordinador Area Flora - Suelos

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 5:17 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, CESAR EDUARDO MENA ABADIA

<cmena@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,
Es necesario que se realice claridad sobre los ajustes a realizar, dado que al momento de revisar dentro del

aplicativo no se encuentran los expedientes indicados:

A 15077 3920 40 e T e S

o @ CTAZ2

cin de procemos

Tramite: Registro de plantaciones forestales protectoras - productoras
B Clenano y protectoras

@ Reportes

Consecutive sictama Radicado ealicinsd txpadiants £ctado expedisnte

3= Administracion
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%~ K7 AN uio | 1907121205403 « 0D &= & B

o' CITA2 = Coténde proceas

Tramite: Registro de plantaciones forestales protectoras - productoras

B Calendario y protectoras

) Raportes

Consecutivo sistema Radicedo solicitud Lipediente Eotado expedients

= Administracion

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 8:40 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

Para efectos de dar solucion a los expedientes (77-2024 y 71-2024) y que ellos queden dentro del aplicativo CITA Il
me permito compartir copia de los Autos 91 y 92. Le pido por favor si se necesita otro documento no lo haga saber

Gracias

Alberto
[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

ﬂ Auto_200-0091.pdf
1639K

E Auto_200-0092.pdf
1643K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 8 de agosto de 2024, 5:38 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que los expedientes que se enviaron no se encuentran registrados ni en CITA 1 ni en CITA 2, por lo tanto
es necesario que se envie la informacion de en que punto se encuentran los expedientes y todos los documentos

gue se tienen hasta el momento del mismo, dejando la informacion registrada dentro del siguiente documento de
excel:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:38 Correo de CORPOURABA - CARGAR AUTO

EVIDENCIA 37

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CARGAR AUTO

2 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 10:24 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se agradece soporte,

expediente 200-16-51-1-0083-2024

concesion de aguas subterraneas

agricultura correa corporations

no permite subir documento,(auto de inicio), lo anterior para continuar con el tramite

Muchas gracias
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Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria

SGAA
CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

\. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 1892

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 5:20 p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:180656 1692821406 376&simpl=msg-f:1806561692821.... 1/2


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:khenao@corpouraba.gov.co
mailto:fberrio@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co

13/9/24, 10:38 Correo de CORPOURABA - CARGAR AUTO
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Es necesario que se indique cual es el error que el sistema presenta, dado que al momento de revisar el sistema
i pcién se subir documento sin problema:
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Por lo tanto es necesario que se aclare el error 0 se envie el documento para subirlo al sistema y que se de
continuidad con el tramite.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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13/9/24, 10:39 Correo de CORPOURABA - Revision de tramite en cita 2

EVIDENCIA 38

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Revisidon de tramite en cita 2
2 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 9:51 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes.

Sr. Andres, le solicité revisién del tramite de aprovechamiento forestal persistente con radicado N°200-34-01.58-
3508 toda vez que no puedo darle el flujo en cita 2 porque no aparece.

le agradezco su colaboracion y diligencia.

Luis Fernando Berrio Ramos
% e

WWW.Corpouragba.gov.co Area rridica

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 5 de agosto de 2024, 5:25 p.m.

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
Se informa que el radicado en mencion se encuentra registrado como un tramite de aprovechamiento forestal

domeéstico, es necesario que se indique el paso a realizar teniendo en cuenta que se debe continuar como
aprovechamiento forestal domestico:

- G A ve | 190712120 - = | Y
% CITA 2 = Gewion e peocesos
& Gestion de procesos
' te . -
© Consecutivo del sistemar | /6 Rad, Solicitud: 2004401 553508 Estado expodiente: Lo /nicial

+1 Asociar radicado de solicitud « 2 Verificar lista de chequeo

£ Resoonsais te

@ rocasen o

I Gestion facturacion y pago Gy

1 Asignacién 2 Determinar factura l -3 Solicitud factura

O d Sus comernarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte

Integracion Web

INTEGRACION
..WEB
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13/9/24, 10:40 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de Ususario CITA

EVIDENCIA 39

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Fwd: Solicitud de Ususario CITA

4 mensajes

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 6 de mayo de 2024, 7:04 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

Por favor crear usuarios relacionados los cuales pertenecen a Planeacién Saludos

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Jalro Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial Cel
3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co> Date: vie,
3 may 2024 a la(s) 4:25 p.m.

Subject: Solicitud de Ususario CITA

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a los procedimientos, me permito solicitar amablemente la asignacion de usuario y contrasefia para el acceso a la
plataforma CITA.

Informacién de los contratistas:
ZAIDA MARIA BERRIO SALGADO CC
1017216024

CORREO: zberrio@corpouraba.gov.co CONTRATISTA
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TATIANA MARIA PINEDA FERIAS CC

4554947

CORREO: tpineda@corpouraba.gov.co CONTRATISTA
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Feliz dia.

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 28 de mayo de 2024, 7:09 a.m.
Para: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>
CC: Tatiana Maria Pineda Feria <tpineda@ corpouraba.gov.co> Buenos
dias Andrés
Por favor me colaboras con este usuario

gracias

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1798304818645016826&simpl=msg-f:1798304818645... 1/3
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13/9/24, 10:40 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de Ususario CITA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El lun, 27 may 2024 a la(s) 6:32 p.m., Zaida Maria Berrio Salgado (zberrio@corpouraba.gov.co) escribio:
Buenas tardes, Bendiciones....

Me permito reiterar la solicitud de usuario a CITA, como parte esencial en el cumplimiento de las obligaciones que
me son asignadas.

Quedo atenta, gracias por el apoyo.

Feliz dia.
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:56 p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Tatiana Maria Pineda Feria

<tpineda@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que se realizo la creacion correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:
Zaida Maria Berrio Salgado

» Usuario: zberrio

+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)
Tatiana Maria Pineda Ferias

+ Usuario: tapineda
+ Contrasefa: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 2 de agosto de 2024, 2:56 p.m.
Para: larias@corpouraba.gov.co
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Address not found

Your message wasn't delivered to tpineda@corpouraba.gov.co
because the domain corpouraba.gov.co couldn't be found.
Check for typos or unnecessary spaces and try again.

LEARN MORE

The response was:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code NXDOMAIN Domain
name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/
mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; tpineda@ corpouraba.gov.co

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 02 Aug 2024 12:56:54 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cc: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Tatiana Maria Pineda Feria
<tpineda@corpouraba.gov.co>

Bcc:

Date: Fri, 2 Aug 2024 14:56:42 -0500

Subject: Re: Solicitud de Ususario CITA

----- Message truncated -----
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EVIDENCIA 40

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

CORPOURABA

Fwd: Solicitud de Ususario CITA

4 mensajes

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

Por favor crear usuarios relacionados los cuales pertenecen a Planeacién

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>
Date: vie, 3 may 2024 a la(s) 4:25 p.m.

Subject: Solicitud de Ususario CITA

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

6 de mayo de 2024, 7:04 a.m.

De acuerdo a los procedimientos, me permito solicitar amablemente la asignacion de usuario y contrasefia para el

acceso a la plataforma CITA.
Informacion de los contratistas:

ZAIDA MARIA BERRIO SALGADO
CC 1017216024

CORREO: zberrio@corpouraba.gov.co
CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TATIANA MARIA PINEDA FERIAS

CC 4554947

CORREO: tpineda@corpouraba.gov.co
CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Feliz dia.

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

28 de mayo de 2024, 7:09 a.m.

Para: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web

<larias@corpouraba.gov.co>
CC: Tatiana Maria Pineda Feria <tpineda@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Andrés
Por favor me colaboras con este usuario

gracias

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1798304818645016826&simpl=msg-f:1798304818645...

1/3


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:zberrio@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:zberrio@corpouraba.gov.co
mailto:tpineda@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:zberrio@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:tpineda@corpouraba.gov.co

13/9/24, 10:41 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de Ususario CITA

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El lun, 27 may 2024 a la(s) 6:32 p.m., Zaida Maria Berrio Salgado (zberrio@corpouraba.gov.co) escribio:
Buenas tardes, Bendiciones....

Me permito reiterar la solicitud de usuario a CITA, como parte esencial en el cumplimiento de las obligaciones que
me son asignadas.

Quedo atenta, gracias por el apoyo.

Feliz dia.
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:56 p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Tatiana Maria Pineda Feria

<tpineda@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que se realizo la creacion correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:
Zaida Maria Berrio Salgado

» Usuario: zberrio

+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)
Tatiana Maria Pineda Ferias

+ Usuario: tapineda
+ Contrasefa: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 2 de agosto de 2024, 2:56 p.m.
Para: larias@corpouraba.gov.co

Address not found

https: 04818645...

2/3
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Your message wasn't delivered to tpineda@corpouraba.gov.co
because the domain corpouraba.gov.co couldn't be found.
Check for typos or unnecessary spaces and try again.

LEARN MORE

The response was:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code NXDOMAIN Domain
name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https:/support.google.com/
mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; tpineda@ corpouraba.gov.co

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 02 Aug 2024 12:56:54 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cc: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Tatiana Maria Pineda Feria
<tpineda@corpouraba.gov.co>

Bcc:

Date: Fri, 2 Aug 2024 14:56:42 -0500

Subject: Re: Solicitud de Ususario CITA

----- Message truncated -----
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13/9/24, 10:43 Correo de CORPOURABA - Re: OBSERVACION

EVIDENCIA 41

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar
Re: OBSERVACION
3 mensajes
Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 28 de mayo de 2024, 4:24 p.m.
Para: JHOFAN JIMENEZ CORREA <jjimenez@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>
CC: administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes Andrés

Por favor me colaboras con este soporte

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El mar, 28 may 2024 a la(s) 4:22 p.m., JHOFAN JIMENEZ CORREA (jjimenez@corpouraba.gov.co) escribio:
Jairo y Daniel buenas tardes; creo que en CITA tengo dos (2) usuarios:
jicorrea y jjimenez

Y me asignan peticiones por jjcorrea y creo que esos usuario esta bloqueado, pueden ustedes verificar esa
informacion.

Cordialmente;
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de agosto de 2024, 3:23 p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: JHOFAN JIMENEZ CORREA <jjimenez@corpouraba.gov.co>, administrador administrador

<administrador@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se realiza la revision de los dos usuarios solicitados en el correo y se identifica que no pertenecen al
usuario de JHOFAN JIMENEZ CORREA

El usuario jjcorrea pertenece a JHOFAN JIMENEZ CORREA
El usuario jjimenez pertenece a Jacquelin Jiménez

De igual modo se revisa el usuario jjcorrea y se realiza la activacion ya que estaba inactivo, se anexa evidencia:
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Quedo atento a cualquier inquietud,

Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 30 de agosto de 2024, 3:23 p.m.
Para: larias@corpouraba.gov.co

Address not found

| Your message wasn't delivered to
jjimenez@corpouraba.gov.co because the domain
corpouraba.gov.co couldn't be found. Check for typos or
unnecessary spaces and try again.

LEARN MORE

The response was:
DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code NXDOMAIN Domain

name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https:/support.google.com/
mail/?p=BadRcptDomain
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Final-Recipient: rfc822; jjimenez@corpouraba.gov.co

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 30 Aug 2024 13:23:29 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cc: JHOFAN JIMENEZ CORREA <jjimenez@-corpouraba.gov.co>, administrador administrador
<administrador@ corpouraba.gov.co>

Bcc:

Date: Fri, 30 Aug 2024 15:23:17 -0500

Subject: Re: OBSERVACION

----- Message truncated -----
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EVIDENCIA 42

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar
Fwd: Solicitud de Ususario CITA
4 mensajes

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 6 de mayo de 2024, 7:04 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

Por favor crear usuarios relacionados los cuales pertenecen a Planeacién

Saludos

Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

---------- Forwarded message ---------

De: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>
Date: vie, 3 may 2024 a la(s) 4:25 p.m.

Subject: Solicitud de Ususario CITA

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a los procedimientos, me permito solicitar amablemente la asignacion de usuario y contrasefia para el
acceso a la plataforma CITA.

Informacién de los contratistas:

ZAIDA MARIA BERRIO SALGADO

CC 1017216024

CORREO: zberrio@corpouraba.gov.co

CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TATIANA MARIA PINEDA FERIAS

CC 4554947

CORREO: tpineda@corpouraba.gov.co

CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Feliz dia.

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 28 de mayo de 2024, 7:09 a.m.
Para: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>
CC: Tatiana Maria Pineda Feria <tpineda@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Andrés

Por favor me colaboras con este usuario

gracias
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Desde el paramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Profesional Universitario

Planeacion y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El lun, 27 may 2024 a la(s) 6:32 p.m., Zaida Maria Berrio Salgado (zberrio@corpouraba.gov.co) escribio:
Buenas tardes, Bendiciones....

Me permito reiterar la solicitud de usuario a CITA, como parte esencial en el cumplimiento de las obligaciones que
me son asignadas.

Quedo atenta, gracias por el apoyo.

Feliz dia.
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:56 p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Tatiana Maria Pineda Feria

<tpineda@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que se realizo la creacion correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:
Zaida Maria Berrio Salgado

» Usuario: zberrio

+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)
Tatiana Maria Pineda Ferias

+ Usuario: tapineda
+ Contrasefa: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 2 de agosto de 2024, 2:56 p.m.
Para: larias@corpouraba.gov.co

Address not found

https: 04818645...
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Your message wasn't delivered to tpineda@corpouraba.gov.co
because the domain corpouraba.gov.co couldn't be found.
Check for typos or unnecessary spaces and try again.

LEARN MORE

The response was:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code NXDOMAIN Domain
name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https:/support.google.com/
mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; tpineda@ corpouraba.gov.co

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 02 Aug 2024 12:56:54 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

To: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cc: Zaida Maria Berrio Salgado <zberrio@corpouraba.gov.co>, Tatiana Maria Pineda Feria
<tpineda@corpouraba.gov.co>

Bcc:

Date: Fri, 2 Aug 2024 14:56:42 -0500

Subject: Re: Solicitud de Ususario CITA

----- Message truncated -----
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13/9/24, 10:45 Correo de CORPOURABA - Novedad en flujo de expedientes en CITA

EVIDENCIA 43

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Novedad en flujo de expedientes en CITA
3 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 1 de agosto de 2024, 11:47 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Amablemente se solicita su apoyo en la gestion del flujo en CITA de los expedientes 200-16-51-01-
0050-2024 y 200-16-51-01-0055-2024. Lo anterior, con el objetivo de surtir el proceso en los tiempos
que corresponden.

Evidencia pantallazo de la novedad.
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Agradezco su pronta gestion.

Atentamente,
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13/9/24, 10:45 Correo de CORPOURABA - Novedad en flujo de expedientes en CITA

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta ¢l mar &3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B3 secretariageneral@corpouraba.gov.co

—

Www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

, Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 1 de agosto de 2024, 5:28 p.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Para dar solucién al requerimiento es necesario que se envie la informacién de las fechas de citacion para cada
expediente.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
RO . . -

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:55 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes;

Teniendo en cuenta el requerimiento realizado, se relaciona fecha de citacion de cada expediente:
200-16-51-01-0050-2024 fecha de citacion 21 de mayo del 2024
200-16-21-01-0055-2024 fecha de citacion 05 de mayo del 2024

Quedo atenta a cualquier solicitud.

[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el péramo hasta ¢l mar B3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co

—

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 8281022~ Ext: 149
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13/9/24, 10:46 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

EVIDENCIA 44

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

9 mensajes

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 16 de abril de 2024, 4:54 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo.

Solicitamos asignaciéon de Hojas CUR en SISF teniendo en cuenta los siguientes seriales por territorial:

CARIBE: 10802-11001
CENTRO: 11002-11301
NUTIBARA: 11302-11401

Gracias.

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 25 de abril de 2024, 1:40 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Nos pueden colaborar con la asignacién de Hojas CUR en SISF.

Ya practicamente estamos sin hojas.

Quedan 1 nimeres de CUR disponibles para expedir.
$i necesita mas numeros de CUR, favor contactar al administrador.

LI EU R L LN Rutas | Vehiculos Especies | SUNL/CUR | Pagos

RESOLUCION DE LA QUE EXPIDE EL SALVOCONDUCTO

Gracias.

[Texto citado oculto]

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 2 de mayo de 2024, 2:13 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo.

Seguimos atrasados en SISF con la creacién de los SUNL emitidos porque no se han asignado las hojas CUR en el
sistema

[Texto citado oculto]

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 30 de mayo de 2024, 10:28 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buen dia...

AuUn seguimos a la espera de apoyo en este asunto....
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13/9/24, 10:46 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

Quedan 1 niumeros de CUR disponibles para expedir
$i necesita mas ndmeros de CUR, favor contactar al administrador.
Rutas I vehiculos l Especies [ SUNL/CUR I Pagos ‘

Informacion de |a resolucion

‘ 3F CINA REGIONAL CENTRC Sclucuunc el municipio Sclv coione el afio

RESOLUCION DE LA QUE EXPIDE EL SALVOCONDUCTO

‘c«.cwn

“Finalidad de! Aprovechamiento : Seleccione 1a finalidad det aprovechami

Vigencia del Salvoconducto
s | 3 RO
I | E

. I
* Thular del salvoconducto

Titular de |5 rezolucidn

* Lugar de Procedencia de fas especles

Procedencia de 1ns eapecies

[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 30 de mayo de 2024, 11:49 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Paul Mateo Perez Arango
<pperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

Por favor su ayuda en esta solicitud

Gracias

Alberto
[Texto citado oculto]

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 12 de junio de 2024, 5:14 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo... Aln seguimos sin asignacion de hojas CUR en sistema

Quedan 1 numeros de CUR dispenibles para expedir,
Si necesita mas numeros de CUR, favor conmtactar al administrador.

Informacion general FiiNeTS I vehiculos I Especies | SUNL/CUR I Pagos

RESOLUCION DE LA QUE EXPIDE EL SALVOCONDUCTO

Informacién de la resolucion
““

OFICINA REGIONAL CENTRO Sefeccione el municipio Seleccione el ano
"Finalidad del Aprovechamiento : [ Seleccione 13 finalidac

———

* Titular del salvoconducto

Titular d= 1= resolucion

* Lugar de Procedencia de las especies

Procedenciz de las sspecies

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 5:38 p.m.
Para: Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realiz6 la asignacion de los consecutivos CUR para las sedes indicadas, se anexa evidencia:
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13/9/24, 10:46 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

e G B 1o g sisfhruxcompionraba govee f151 /55 eopeanatinlindes phip?moed < Adimnistim oo/ o lwos/ DelCanlicled A o 1

CORPOURABA Sistema de Informacion y Seguimiento Forestal

Qe of pavims A o mar

Ity

Usuario, Soporse CITA

CONSULTAR/ELIMINAR CANTIDAD DE CONSECUTIVO CUR

Consecutivo cantdad: 600 2024-07-3117:36 21
E—
Facha do ingreso: 20240731 17 26:21
Gnticed disponible: a
JOS MAESTROS
TRANS/ ES
TRASENA Total -
\R SESION
C¥icina Regional Ganbe 10802 o 200
Dficina Rogonal Nulbara 11302 11401 100
Oficina Regional Centio 1002 11301 300

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

El mar, 16 abr 2024 a la(s) 4:54 p.m., Paul Mateo Perez Arango (pperez@corpouraba.gov.co) escribié:
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:41 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo.

Al trabajar en la plataforma SISF el dia de hoy, el sistema anuncia que No hay nimeros de CUR disponibles
para la sede Oficina Regional Centro.
Por favor solicite cupo al administrador.

Por favor revisar.

Sistema de Informacién y Seguimiento Forestal
Lderad s O

Usuario: Paulo Matoo Peroz Arangs

SALVOCONDUCTO DE REMOVILIZACION (De varios salvoconductos)

Ne hay numeros de CUR cizpenidles para I sede Oficina Regional Centro
Por favor solicite cupo al administrador

Informacton geoaral | um.-l [PRIPIPA catvoconductes y Especies [PTPPTETN I pages

SELECCIONE EL TITULAR DE LOS ACTDS ADMINISTRATIVCS QUE TIENEN LOS SALVOCONDUCTOS OUE SE REMOVILIZARAN

= Titular del salvoconducto

H05BE06 Q H0UHEE306-RESGUARD O UVA FOGUE AGIRUP

NOMEBRES DEL TITULAR DE LA RESOLUCION. RESGUARDO UVA POGUE AGIRUP

Salveconductofs) de los cuales 59 hace [ Removikzacion:
S

2 - wrszr3 . -

SELECCIONE LOS ESPECIMENES QUE DESEA TRANSPORTAR Y ADICIONELOS A LA LISTA

Coussareasp — Guayabilio — 0271710 . 1

i

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 4:04 p.m.
Para: Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co>
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13/9/24, 10:46 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la revision del problema y se encuentra que los consecutivos CUR cargan correctamente,
esto habia sido solucionado con anterioridad pero no se envié correo en su momento, se pide disculpas por la
demora en la respuesta.

« O A Noooquwo | sifimsxcorpourabxagov.oo § 181 kid corcounabiymdaxphp mod - Transsceizaes/Sakooorducto) Mo

awhzackinHors A= S ¢ S < R B~

CORPOURABA Sistema de Informacion y Sequimiento Forestal @
G Dusd o) porrne vaue vl owr
Uryria® Sapars CITA
SALVOCONDUCTO DE MOVILIZACION
Intormacion general uun-.| Vohicalos i b.wcm Pagos

DILGENCIE EL NUMERO DE SUNL DE VITAL Y SELECCIONE LOS CUR.
A

rounsTRATICS i
PRORROGAS o Ssecions & CUR -
SALAOCONDUL TOS ;
S
oonion P
|
10X
I - =
11006
1006

NTRASERNA
CERRAR SESION

uedao atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:47 Correo de CORPOURABA - CITA 32267

EVIDENCIA 45

(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
_{deeelmmdm
CITA 32267
5 mensajes
Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 3:49 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes Leonor:

Necesito por favor su ayuda para cargar en este cita tanto el Acta de Decomiso como el Informe Técnico. Se hizo un
procedimiento inadecuado y bloqueo el cargue y no lo puedo revisar asi

Evidencia los documentos

Alberto

2 archivos adjuntos

# Cita_32267_EGUR_Choiba.pdf
2195K

CITA_32267_EGURA_Chobéa_IT.docx
666K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 5:25 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,

Se informa que se realizé el respectivo ajuste para que se pueda dar continuidad con el flujo, se anexa evidencia:

P Com S, v = L Obmerambm

Fewess Ccm—— e expeioss | & cargada.. Rewison Conceptal &cta
Revhon Coscepty Wo A aDeurisa
Mg 2ot e
Foche taien. 311007024 Frchia i
o o s v
Decumesn., « | Selecckne.. -
O
(Contapts Faomce

retann
[

Vor Docume._. | = 8 nevalver tlecum L & R e L nanTar |

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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13/9/24, 10:47

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Correo de CORPOURABA - CITA 32267

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Me parece genial

Sin embargo, quiero que ahi donde dice documento Seleccione deje ver:

1) Informe Técnico
2) Acta de Decomiso

Gracias
[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes Leonor

31 de julio de 2024, 8:45 p.m.

1 de agosto de 2024, 3:37 p.m.

Confirmo que he recibido el ajuste en CITA 1; sin embargo, quiero que ahi donde dice documento Seleccione deje

Ver:

1) Informe Técnico
2) Acta de Decomiso

Insisto en este asunto toda vez que hay un vehiculo decomisado y personas privadas de la libertad. De ahi la

necesidad de su colaboracion.

Gracias
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

1 de agosto de 2024, 5:25 p.m.

se informa que se realizé el ajuste correspondiente para dar continuidad subiendo el acta de decomiso:

« 50 @ & auincorpourasagovco

T

{1
L4

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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13/9/24, 10:48 Correo de CORPOURABA - CITA 32267

EVIDENCIA 46

(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
_{deeelmmdm
CITA 32267
5 mensajes
Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 3:49 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes Leonor:

Necesito por favor su ayuda para cargar en este cita tanto el Acta de Decomiso como el Informe Técnico. Se hizo un
procedimiento inadecuado y bloqueo el cargue y no lo puedo revisar asi

Evidencia los documentos

Alberto

2 archivos adjuntos

# Cita_32267_EGUR_Choiba.pdf
2195K

CITA_32267_EGURA_Chobéa_IT.docx
666K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 5:25 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,

Se informa que se realizé el respectivo ajuste para que se pueda dar continuidad con el flujo, se anexa evidencia:

P Com S, v = L Obmerambm

Fewess Ccm—— e expeioss | & cargada.. Rewison Conceptal &cta
Revhon Coscepty Wo A aDeurisa
Mg 2ot e
Foche taien. 311007024 Frchia i
o o s v
Decumesn., « | Selecckne.. -
O
(Contapts Faomce

retann
[

Vor Docume._. | = 8 nevalver tlecum L & R e L nanTar |

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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13/9/24, 10:48

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Correo de CORPOURABA - CITA 32267

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Me parece genial

Sin embargo, quiero que ahi donde dice documento Seleccione deje ver:

1) Informe Técnico
2) Acta de Decomiso

Gracias
[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes Leonor

31 de julio de 2024, 8:45 p.m.

1 de agosto de 2024, 3:37 p.m.

Confirmo que he recibido el ajuste en CITA 1; sin embargo, quiero que ahi donde dice documento Seleccione deje

Ver:

1) Informe Técnico
2) Acta de Decomiso

Insisto en este asunto toda vez que hay un vehiculo decomisado y personas privadas de la libertad. De ahi la

necesidad de su colaboracion.

Gracias
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

1 de agosto de 2024, 5:25 p.m.

se informa que se realizé el ajuste correspondiente para dar continuidad subiendo el acta de decomiso:

« 50 @ & auincorpourasagovco

T

{1
L4

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:07 Correo de CORPOURABA - Novedad en flujo de expedientes en CITA

EVIDENCIA 47

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Novedad en flujo de expedientes en CITA
3 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 1 de agosto de 2024, 11:47 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Amablemente se solicita su apoyo en la gestién del flujo en CITA de los expedientes 200-16-51-01-
0050-2024 y 200-16-51-01-0055-2024. Lo anterior, con el objetivo de surtir el proceso en los tiempos
que corresponden.

Evidencia pantallazo de la novedad.
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16/9/24, 12:07 Correo de CORPOURABA - Novedad en flujo de expedientes en CITA

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta ¢l mar &3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B3 secretariageneral@corpouraba.gov.co

—

Www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

, Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 1 de agosto de 2024, 5:28 p.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Para dar solucién al requerimiento es necesario que se envie la informacién de las fechas de citacion para cada
expediente.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
RO . . -

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:55 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes;

Teniendo en cuenta el requerimiento realizado, se relaciona fecha de citacion de cada expediente:
200-16-51-01-0050-2024 fecha de citacion 21 de mayo del 2024
200-16-21-01-0055-2024 fecha de citacion 05 de mayo del 2024

Quedo atenta a cualquier solicitud.

[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde el péramo hasta ¢l mar B3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co

—

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 8281022~ Ext: 149
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16/9/24, 12:08 Correo de CORPOURABA - Usuarios

EVIDENCIA 48

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Usuarios
5 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 7:13 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Hola Leonor buenos dias
Le pido por favor la creacion de los usuarios en CITA1 para las siguientes personas:

1) Juan Arias Chaverra
2) Sofia Pérez Castellar

Muchas gracias

Alberto Vivas Na[véez
Coordinador de Area

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:55 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Buen dia, se informa que se realizé la creacion correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:

Juan Arias Chaverra

¢ Usuario: jarias
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Sofia Pérez Castellar: Para este usuario es necesario enviar el nimero de identificacion, sede y dependencia, correo;

para poder actualizar datos

« Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracmn Web

I. J

INTEGFIACION
_WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 8:33 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor:
Evidencia los datos solicitados
Yohanis Sofia Pérez Castellar

Cédula: 32.272.624
Lugar de trabajo. Sede Centro
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16/9/24, 12:08 Correo de CORPOURABA - Usuarios
Dependencia: Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental

Alberto

s Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

+ Usuario: sperez
* Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

---------- Forwarded message ---------

From: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Date: Mon, Aug 5, 2024 at 7:05 AM

Subject: Fwd: Usuarios

To: Juan Arias Chaverra <jachaverra@corpouraba.gov.co>, Yohanis Sofia Perez Castellar
<yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
Evidencia para su

conocimiento Alberto
[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 9:08 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

La funcionaria Yohanis Sofia Perez Castellar necesita ademas de radicar en CITA hacer seguimiento a
tramites (Pgrds) en ese sentido solicito por favor los respectivos permisos

Gracias

Alberto

Actualmente usted cuenta con permisos en el
Aplicativo CITA solo en el modulo de radicacion
v/ o gestion documental, si usted requiere de
otros permisos por favor solicitelos al correo

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 1:28 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>
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16/9/24, 12:08 Correo de CORPOURABA - Usuarios

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asignacién de grupos y permisos al usuario de Yohanis Sofia Perez,

Se anexa evidencia:

SCOA L Corro da Informacén - X

c > cp

Gestion de Usuarios Vewarke 2]
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Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:09 Correo de CORPOURABA - Usuarios

EVIDENCIA 49

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Usuarios
5 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 7:13 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Hola Leonor buenos dias
Le pido por favor la creacion de los usuarios en CITA1 para las siguientes personas:

1) Juan Arias Chaverra
2) Sofia Pérez Castellar

Muchas gracias

Alberto Vivas Na[véez
Coordinador de Area

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:55 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
Buen dia, se informa que se realizé la creacion correspondiente de los siguientes usuarios en CITA:

Juan Arias Chaverra

¢ Usuario: jarias
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Sofia Pérez Castellar: Para este usuario es necesario enviar el nimero de identificacion, sede y dependencia, correo;

para poder actualizar datos

« Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracmn Web

I. J

INTEGFIACION
_WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 8:33 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor:
Evidencia los datos solicitados
Yohanis Sofia Pérez Castellar

Cédula: 32.272.624
Lugar de trabajo. Sede Centro
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16/9/24, 12:09 Correo de CORPOURABA - Usuarios
Dependencia: Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental

Alberto

s Usuario: sperez
+ Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

+ Usuario: sperez
* Contrasefia: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

---------- Forwarded message ---------

From: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Date: Mon, Aug 5, 2024 at 7:05 AM

Subject: Fwd: Usuarios

To: Juan Arias Chaverra <jachaverra@corpouraba.gov.co>, Yohanis Sofia Perez Castellar
<yperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
Evidencia para su

conocimiento Alberto
[Texto citado oculto]

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de agosto de 2024, 9:08 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor

La funcionaria Yohanis Sofia Perez Castellar necesita ademas de radicar en CITA hacer seguimiento a
tramites (Pgrds) en ese sentido solicito por favor los respectivos permisos

Gracias

Alberto

Actualmente usted cuenta con permisos en el
Aplicativo CITA solo en el modulo de radicacion
v/ o gestion documental, si usted requiere de
otros permisos por favor solicitelos al correo

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 1:28 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>
CC: Yohanis Sofia Perez Castellar <yperez@ corpouraba.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806006095097587223&simpl=msg-f: 1806006095097 ... 2/3


mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:jachaverra@corpouraba.gov.co
mailto:yperez@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:yperez@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:yperez@corpouraba.gov.co

16/9/24, 12:09 Correo de CORPOURABA - Usuarios

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asignacién de grupos y permisos al usuario de Yohanis Sofia Perez,

Se anexa evidencia:

SCOA L Corro da Informacén - X

c > cp

Gestion de Usuarios Vewarke 2]

Bt sk e pedein acrruar Untis of saalesna fars angogir ol Ussati o b S nds O upan, Ul La cgsin wupea del
e A 2 1l

Detos del Uswario

Panel de Administracién del $i

Tertifioackn » 1576365022

Tooidle demaimeran v Cootzawsio «

Hombies % 5058

Ak e b o P

Tinor

Dewte 30 gt 4 G e b bw srwered
oot wtainn 1 w0 o et

Apellidos « FEREZ CASTELAR
Grupe W Vipo v

[RapEnTaD 0 T

Cargo. | Contrabiste

L W 1 ueananeg de ta

cir e = 1l BV RO R FRTUrION  REAIOIAANSS (h T AR

L e ek ] ..
B e k.

Funcenanoy torsponanlies o Tareay

MUNIGING « S0 R, AN A

Wickc ca Mgh lickpicnaabies th Tarsa

SRR ¢ mEsgonsabies te Tran
Responsables Ue Ty=as

tosgromaables o Trens

Sz
Tutpalle (aivar

= mell « ~chagowetoon ¥ A

Sede: o | Olicing Resgvnal Cestr v

o otidn hivetad

Procodimionto "va . “‘0 . | -

ueuo dlero da sus COoITierdrios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806006095097587223&simpl=msg-f: 1806006095097 ... 3/3



16/9/24, 12:09 Correo de CORPOURABA - Soporte tecnico exp 0061-2024

EVIDENCIA 50

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Soporte tecnico exp 0061-2024

3 mensajes

Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 11:25 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@-corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Por medio del presente solicito soporte del aplicativo CITA Il, dado que no me deja pasar de la tarea de
elaboracion de auto de inicio.

Atento a sus comentarios

3 > A
g am (P nx 8!
-] ) dall b QTAL WA Cadl WU Te3 [= B RO W e B 9 FRCU S -
Q mmoce sz
Johanna Quintero mejia
Territorial Nutibara
Telefono 6048281022- ext 210 /6048564300-Celular 304354695
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 5:50 p.m.

Para: Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@-corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1805931365528416898&simpl=msg-f:1805931365528...

12


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:nutibara@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:glondono@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:nutibara@corpouraba.gov.co
mailto:avivas@corpouraba.gov.co
mailto:glondono@corpouraba.gov.co

16/9/24, 12:09 Correo de CORPOURABA - Soporte tecnico exp 0061-2024

Se informa que se realiz6 el respectivo ajuste para que se pueda dar continuidad al proceso de registro de
plantaciones, se anexa evidencia:
« O y QUEST 90,71 2L XHRNEN ame b s @l g

Deseargat B - @
= Géen o pencesen Accion activada
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
WEB

Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 9:23 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@-corpouraba.gov.co>

Muchas gracias por su colaboracion.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:10 Correo de CORPOURABA - Consulta

EVIDENCIA 51

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Consulta
4 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 5:27 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Hola Leonor buenas tardes

Quisiera por favor que el CITA Il estuviera asociado a una herramienta de consulta y descarga de los datos que ahi se consignan
tal como lo hay en CITA I. En este momento necesito entregar datos a la contraloria y me doy cuenta que ninguno de los
coordinadores de Area (Juan Fernando, Alberto, Gloria, Erika) tiene manera de consulta de los datos.

Que posibilidad existe que sea activada esa herramienta al menos en mi cuenta Gracias

Alberto

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:22 a.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Hola buenos dias Alberto,

El dia 15 de agosto intente llamarte y te envie un mensaje con el fin de saber cual es el reporte que se desea generar actualmente
en CITA 2, es necesario que se indique exactamente el reporte que se requiere para poder proceder a darle solucion al
requerimiento.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracnon Web

I. J

INTEGFIACION
WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:38 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Hola Leonor buenos dias;
Mi pregunta es: en caso que necesitemos consultar el namero de tramites cita Il al igual que CITAL lo permite? Gracias
Alberto
[Texto citado oculto]
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 12:18 p.m.

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Acorde a lo hablado telefénicamente se indic6 por parte de Alberto Vivas que ya no se requiere ningln reporte urgente en CITA
V2. Se dejo claro por parte de Integracion Web que los reportes que se encuentran alojados en CITA V1 seran trasladados a
CITA V2 una vez se realice la migracién de los datos de CITA V1 a CITA V2. Se envia correo para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:10 Correo de CORPOURABA - Consulta

EVIDENCIA 52

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Consulta
4 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 5:27 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Hola Leonor buenas tardes

Quisiera por favor que el CITA Il estuviera asociado a una herramienta de consulta y descarga de los datos que ahi se consignan
tal como lo hay en CITA I. En este momento necesito entregar datos a la contraloria y me doy cuenta que ninguno de los
coordinadores de Area (Juan Fernando, Alberto, Gloria, Erika) tiene manera de consulta de los datos.

Que posibilidad existe que sea activada esa herramienta al menos en mi cuenta Gracias

Alberto

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:22 a.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Hola buenos dias Alberto,

El dia 15 de agosto intente llamarte y te envie un mensaje con el fin de saber cual es el reporte que se desea generar actualmente
en CITA 2, es necesario que se indique exactamente el reporte que se requiere para poder proceder a darle solucion al
requerimiento.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracnon Web

I. J

INTEGFIACION
WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 11:38 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Hola Leonor buenos dias;

Mi pregunta es: en caso que necesitemos consultar el namero de tramites cita Il al igual que CITAL lo permite? Gracias

Alberto

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 12:18 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Acorde a lo hablado telefénicamente se indic6 por parte de Alberto Vivas que ya no se requiere ningln reporte urgente en CITA
V2. Se dej6 claro por parte de Integracion Web que los reportes que se encuentran alojados en CITA V1 seran trasladados a
CITA V2 una vez se realice la migracién de los datos de CITA V1 a CITA V2. Se envia correo para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:11

(0

Correo de CORPOURABA - Solicitud de eliminacion de registros realizados por Soporte CITA en el médulo Acciones de Mejoram...

RPOURABA

Desde el péramo hasta el mar

EVIDENCIA 53

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Solicitud de eliminacion de registros realizados por Soporte CITA en el moédulo Acciones de Mejoramiento CITA 1
2 mensajes

JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov

Buenos dias, Dios les bendiga grandemente en Jesucristo.

Comedidamente se solicita, la eliminacién de registros realizados por Soporte CITA en el médulo Acciones de Mejoramiento CITA 1_(Registros 1349 al 1356 v los demas que se identifi

n de la Autoridad Ambiental

6n de la Autoridad Ambiental

6n de la Autoridad Ambiental

6n de la Autoridad Ambiental

1346 02/10/2023 Laboratario de Anall

1347 02/10/2023 Laboratorio de Anal

1348 02/10/2023 Laboratario de Anal

1349 10/01/2024 Aplic:

1350 11/01/2024 Aplicacion de la Autoridad Ambiental

1351 09/01/2024 Aplic

1351 09/01/2024 Aplicacién de la Autoridad Ambiental

1352 16/01/2024 Aplicacion de la Autoridad Ambiental

1353 13/03/2024 Aplic

1354 13/03/2024 Mejoramiento del SGC

1355 06/03/2024 Aplic

1356 23/04/2024 Direccionamiento del SGC

1357 09/07/2024 Gestion de Recursos e Infraestructura

1358 09/07/2024 Gestion de Recursos e Infraestructura

1359 09/07/2024 Gestidn de Recursos e Infraestructura

1360 09/07/2024 Gestién de Recursos e Infraestructura

1361 09/07/2024 Gestion de Recursos e Infraestructura
Cordialmente,

Jhon Jaime Miranda Rodriguez

Profesional Universitario SPOT

jmiranda@corpouraba.gov.co
Cel 3148794431

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Subdireccion de Planeacic Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna
Subdireccion de Planeacic Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna
Subdireccion de Planeacic Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna

na Regional Centro
na Regional Centro
na Regional Centro
icina Regional Centro
na Regional Centro

na Regional Caribe

na Regional Centro
Direccion General
Direccion General
Direccidn General
Direccian General
Direccion General

Para: JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>
CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

na Regional Nutibara No Conformidad Re

na de Control Internc No Conformidad Re!

No Conformidad én por la Direccion
Revisian por la Direccidén

Auditoria Interna

No Conformidad
No Conformidad
No Conformidad Auditoria Interna

No Conformidad Auditoria Interna

No Conformidad Revisidn por la Direccidén

No Conformidad Revision por la Direccidn
Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna
Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna
Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna
Oportunidad de Mejorami Auditoria Interna
Oportunidad de Meiorami Auditoria Interna

nto sefialadas, se anexa evidencia:

Se informa que se realiz6 la respectiva eliminacién de las acciones del mejoramie

Shaine. Heeiks luoe b War e

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

J

Revisar la pertinencia de incluir en el formato R-7.4-34, V02
Revisar la pertinencia de estandarizar el diligenciamiento d¢
Compra de las celdas de dxido de Holmio para las comproba
dfgdf

ertryrt

rrerrer

rrrrrrr

Pppp

6n por el comité del 5Gisf

fghf

6n por el comité del SGisfds

sdfsdf

No se cuenta con instrumentos de verificacion de la humed:
Se evidencia reiteradamente el diligenciamiento incomplet
Mo se evidencia el uso del formato R-RI-83 para la solicitud ¢
Conviene adicionar la casilla del “afio” al formato R-RI-77par
Conviene la adauisicion de eauipos de tecnologia de la infor

29 de julio de 2024, 5:50 p.m.
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16/9/24, 12:12 Correo de CORPOURABA - Solicitud soporte Tramite inicial

EVIDENCIA 54

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud soporte Tramite inicial
2 mensajes

Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 26 de julio de 2024, 10:24 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buen dia Dofa Leonor,

De acuerdo a lo conversado por favor me colaboran con este soporte. La fecha de este radicado queda para el dia
22/07/2024.

Muchas gracias, quedo atenta.

(ORPOURABA

Desde el paramo hasta e mar

Atentamente,

Gloria Shilliane Londofio Colorado

Ingeniera Oceanogréfica

Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental
Celular: 3005153091

Correo: glondono@corpouraba.gov.co.

"El momento en que quieres dejarlo es justo el momento en que tienes que seguir avanzando"”

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 7:11 a.m.
Para: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé el cambio respectivo de fecha para el radicado, se anexa evidencia:
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16/9/24, 12:12

Correo de CORPOURABA - Solicitud soporte Tramite inicial

« ¢ @ O 4 i copoutigoy o=

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
_ ..WEB

Salusiznus gurens
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16/9/24,12:12 Correo de CORPOURABA - activar radicado 653

EVIDENCIA 55

Desde el pdramo hasta el mar

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

activar radicado 653
4 mensajes

Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov.co> 23 de julio de 2024, 9:07 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Respetuosamente solicito se reactive el radicado, toda vez que por error involuntario se anulo.

Gracias

s e 200-06-02-01-0853 Berome

Saclu. OROTI0ZL Hew 1TETED Feliza. O

Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov.co> 24 de julio de 2024, 9:25 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Nuevamente solicito el favor de habilitar este numero de consecutivo el cual por error fue anulado

Gracias

Enilsa
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 25 de julio de 2024, 5:31 p.m.
Para: Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la activacion del radicado solicitado, se anexa evidencia:
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16/9/24,12:12 Correo de CORPOURABA - activar radicado 653

< > C 0 © & @ oorurcompouraba.goveosd ot wwanpMan btml w® e

o [—
ok S TS LRt () oRspshietia ey IEMNAENWAY
Bestar por, | Ao o radicaciie w  Mae e radcadion: A2 -
Bestar pocs | ot de feha de caticarin v | Uesde: D370 g omesies  aaerione o |.= )
| & murever crierto || © duscar |
Sedde Padicote Asante Fecha Rosnonte . Destinatark Tatado Tocamenty
otk
e — e
LORLCIO0
ll‘l'c.‘:::nn-n-.‘mmn 1I0-00-02-01-007 CAXTA L CONPROMITD  0)-A7-7074 ::“A;:‘:J‘*-:lhu’o: ::.;.\“V‘:u-'lr-hlli Astr Tin Keartn
R R S L
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
[Texto citado oculto]
Area de Soporte
Integracion Web
INTEGRACION
. .
Enilsa Maria Ramos Mercado <eramos@corpouraba.gov.co> 26 de julio de 2024, 7:11 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@ corpouraba.gov.co>

Mil gracias.
[Texto citado oculto]
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16/9/24,12:13 Correo de CORPOURABA - Fwd: Creacion de usuario

EVIDENCIA 56

Desde el pdramo hasta el mar

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Fwd: Creacién de usuario
2 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 23 de julio de 2024, 4:18 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes Leonor

Le pido por favor su gestién en creacion de este usuario en CITAy CITA2
Gracias

Alberto

---------- Forwarded message ---------

From: administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>
Date: Tue, Jul 23, 2024 at 3:18 PM

Subject: Creacion de usuario

To: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Cc: Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

Falta CITA

Nombre completo: Yohanis Sofia Perez Castellar
CC:32.272.624
Nombre de inicio de sesién del usuario: yperez

Contrasena: Corpouraba2024

Yohanis Sofia Perez Castellar

Nombre de usuario: yperez@corpouraba.gov.co
Contrasefia: Corpouraba20824 ©

COPIAR CONTRASENA  IMPRIMIR
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16/9/24,12:13 Correo de CORPOURABA - Fwd: Creacion de usuario

Daniel F payares Ramos

(ORPOURABA = "=~

Desde el pdramo hasta el mar

—_—

SorporteCorpo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 013000400060

‘o Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 174

E R-RI-80 Yohanis Sofia Pérez Castellar.pdf
1244K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de agosto de 2024, 4:08 p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que el usuario ya se encuentra creado en CITA1y CITA 2:

Yohanis Sofia Perez Castellar

+ Usuario: yperez
+ Contrasefa: Corpouraba2024 (con C mayuscula)

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte

Integrac_ién Web

INTEGRACION
..WEB
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16/9/24, 12:14 Correo de CORPOURABA - problema en cita 2 de consecutivo 158 EDELMIRA LOPEZ Aprovechamiento forestal domestico

EVIDENCIA 57

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

problema en cita 2 de consecutivo 158 EDELMIRA LOPEZ Aprovechamiento
forestal domestico

3 mensajes
Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 17 de abril de 2024, 3:47 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo

<jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

por favor revisar el flujo en cita 2 y asignar a Hilda yaneth Sepulveda, el flujo de registro de informacién de solicitud .
se requiere prioritario.

agradezco su colaboracion
Aso at je 13 solictud del wsuario

0 s

2 Confirmacién de pago

© Grupas: E5pan0 wial - Ateansds Bl uzcane tram itas smblentales

W Responsables; Aexander Paramo Valenod

) Pendiente o

HILDA YANETH SEPULVEDA
Operario Calificado
CORPOURABA - Territorial Urrao
corpourrao@corpouraba.gov.co
8502606 - 323 4574176

Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 23 de julio de 2024, 7:57 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

Se solicita por favor revisar este inconveniente , gracias
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de julio de 2024, 5:14 a.m.
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16/9/24, 12:14

Para: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ

<jgarzon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que para solucionar el problema fue necesario crear el usuario de Hilda Sepulveda en CITA 2 el cual

quedo:

Usuario: ysepulveda
Contrasefia: Corpouraba2024

Adicionalmente se asigné como responsable de la tarea:

Correo de CORPOURABA - problema en cita 2 de consecutivo 158 EDELMIRA LOPEZ Aprovechamiento forestal domestico

< (& A N 1RE41.21.20 ' n ot @

N ey e e a—
o 28 -

& Gestionde procesos 1 Asignacion

B Calendario \SRALON PEr 13 10 LY macia 10 pagy
AP/ OZAAE pen - EHI01/2028 (21839

1 Reportes

= Administracién

I}c.i on del expediente (e

1 Registro informacion solicitud

£ 1206 105 U am - T
& Responcabie: |

O Grupos:
oo il - Aencer

 Recponsabies 1 LA YAAETH SEUIVENA

('-") Peadicnte

- -

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

INTEGRACION
. .WEB
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16/9/24, 12:15 Correo de CORPOURABA - problema en cita 2 de consecutivo 158 EDELMIRA LOPEZ Aprovechamiento forestal domestico

EVIDENCIA 58

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

problema en cita 2 de consecutivo 158 EDELMIRA LOPEZ Aprovechamiento
forestal domestico

3 mensajes
Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 17 de abril de 2024, 3:47 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo

<jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

por favor revisar el flujo en cita 2 y asignar a Hilda yaneth Sepulveda, el flujo de registro de informacién de solicitud .
se requiere prioritario.

agradezco su colaboracion
Aso at je 13 solictud del wsuario

0 s

2 Confirmacién de pago

© Grupas: E5pan0 wial - Ateansds Bl uzcane tram itas smblentales

W Responsables; Aexander Paramo Valenod

) Pendiente o

HILDA YANETH SEPULVEDA
Operario Calificado
CORPOURABA - Territorial Urrao
corpourrao@corpouraba.gov.co
8502606 - 323 4574176

Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 23 de julio de 2024, 7:57 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

Se solicita por favor revisar este inconveniente , gracias
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de julio de 2024, 5:14 a.m.
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16/9/24, 12:15

Para: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ

<jgarzon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que para solucionar el problema fue necesario crear el usuario de Hilda Sepulveda en CITA 2 el cual

quedo:

Usuario: ysepulveda
Contrasefia: Corpouraba2024

Adicionalmente se asigné como responsable de la tarea:

Correo de CORPOURABA - problema en cita 2 de consecutivo 158 EDELMIRA LOPEZ Aprovechamiento forestal domestico

< (& A N 1RE41.21.20 ' n ot @

N ey e e a—
o 28 -

& Gestionde procesos 1 Asignacion

B Calendario \SRALON PEr 13 10 LY macia 10 pagy
AP/ OZAAE pen - EHI01/2028 (21839

1 Reportes

= Administracién

I}c.i on del expediente (e

1 Registro informacion solicitud

£ 1206 105 U am - T
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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16/9/24, 12:16 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE INCLUSION EJN GRUPO DE CONTABILIDAD CITA 2 - PARA FLUJO DE TRAMITE...

EVIDENCIA 59

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

SOLICITUD DE INCLUSION EJN GRUPO DE CONTABILIDAD CITA 2 - PARA FLUJO
DE TRAMITES FORESTALES

2 mensajes

Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 23 de julio de 2024, 7:55 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Cordial Saludo , se informa que para poder realizar la confirmacién de pago de un tramite debo estar incluida dentro
del grupo de contabilidad,
verificé que todas las secretarias de la territoriales estan.

HILDA YANETH SEPULVEDA
Operario Calificado
CORPOURABA - Territorial Urrao
corpourrao@corpouraba.gov.co
8502606 - 323 4574176

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 8:39 a.m.
Para: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
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16/9/24, 12:16 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE INCLUSION EJN GRUPO DE CONTABILIDAD CITA 2 - PARA FLUJO DE TRAMITE...

Buenas tardes,

Se informa que se asigné al usuario de Hilda Sepulveda al grupo de contabilidad:

& © A hesgro | 190712

o & CTA2 = e
=

& Gostidn de procesce

B Calendario ave ANGriNGRS D¥ 1 i e Eonn Ve pion ST
@] Reportes
..........

= Adminiztracion

Contabxlidad
ntaoilids

Usuarios asic

2 Solecaons algin usuano.

NOTA: este soporte fue realizado el dia viernes 26/07/2024, pero se olvido realizar envio de la respuesta. Se envia el

correo para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:17 Correo de CORPOURABA - Solicitud de Usuario y Contrasefia Sr. Ferney Padilla Nufiez

EVIDENCIA 60

(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

A Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud de Usuario y Contrasefia Sr. Ferney Padilla Nufiez
2 mensajes

JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co> 22 de julio de 2024, 3:59 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes, Dios les bendiga grandemente en Jesucristo.

Comedidamente se solicita el usuario y contrasefia del Sr. Ferney Padilla Nufiez del modulo Acciones de
Mejoramiento en el aplicativo CITA.

Lo anterior, para realizar el registro de avance en el médulo Acciones de Mejoramiento en el aplicativo CITA, respecto
al avance e/o implementacion de la accién de mejoramiento de la "Oportunidad de Mejoramiento" 1031 del
06/07/2021, "Gestionar por parte de la Subdireccién administrativa y Financiera Area de Talento Humano, la
realizacién de revision y/o diagnostico de la Estructura Organizacional actual respecto a responsabilidades,
obligaciones y reemplazos, con el fin de disefiar / formular una nueva estructura que permita responder a las
necesidades de la Corporacioén en la prestacién de sus funciones misionales, pero también en el marco directivo,
evaluativo y de apoyo".

El avance que se requiere registrar es "Por medio del contrato 200-10-01-12-0259-2023 del 18/12/2023, con objeto
"Elaboracioén y _disefio técnico de la justificacién que permita el proceso de modernizacion de la planta de personal de

CORPOURABA" y acta de adicion 200-01-07-99-0113 del 21/03/2024, continua el tratamiento de la oportunidad de

mejoramiento”.

Jhon Jaime Miranda Rodriguez
Profesional Universitario SPOT

jmiranda@corpouraba.gov.co
Cel 3148794431

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 24 de julio de 2024, 12:14 p.m.

Para: JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>
CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que el usuario y contrasefia fueron entregados via whatsapp el dia 23/07/2024 acorde a lo solicitado, se
envia via correo electronico con el fin de dar cierre a la solicitud:

Usuario: fpadilla
Contrasefia: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24,12:18 Correo de CORPOURABA - Solicitud de correccion de salvoconductos en SISF - Res 2730-2021

EVIDENCIA 61

. Desde el pdramo hasta el mar

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

B

Solicitud de correccion de salvoconductos en SISF - Res 2730-2021
2 mensajes

Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 19 de julio de 2024, 2:46 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Enlarevision documental realizada al aprovechamiento forestal de la Resoluciéon 200-03-20-01-2730-2021 se evidencia la
emision de salvoconductos con error en la columna No. de VITAL que deben ser corregidos. En la tabla adjunta se
relacionan los salvoconductos con error y los correctos y se solicita su ajuste. La demas informacion se encuentra correcta.

Numero de salvoconducto No de VITAL con error No de VITAL correctos
10844374 1370475565608330000000 137110382986
10844409 13704781009600400000000 137110383034
10844422 1370479786603950000000 137110383058
10844437 13704481247608800000000 137110383080
10844445 1370482654609420000000 137110383098

Muchas gracias por la atencion.

Absalon Perez Villero
Profesional Universitario

(ORPOURABA
™ Desde el pdramo hasta el mar BN Absalon@corpouraba.gov.co
, Www.corpouraha; gov.CO Qe Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 160
Linea verde gratuita 018000400060
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 dejulio de 2024, 8:39 a.m.

Para: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes.

Se informa que se realiz6 la modificacion de los nimeros de vital para los salvoconductos solicitados. Se anexa evidencia.
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16/9/24, 12:18

Correo de CORPOURABA - Solicitud de correccion de salvoconductos en SISF - Res 2730-2021

200-03-20-
01-2730-
2021

200-03-20-
01-2730-
2021

200-03-20-
01-2730-
2021

200-03-20-
01-2730-
2021

200-03-20-
01-2730-
2021

(5] SIST - Consultas = Resultados de la consulta - Personak Microsoft Edge
A Noseguro | sisflinux.corpouraba.gov.co 4181

Exportara Excel

10844445 137110383098 10440

10844437 137110383080 10439

10844422 137110383058 10436

10844408 137110383034 10431

10844374 137110382986 10421

«

msultadconsulta

tipoconsulta®."S"," tiposalvocond

RESULTADOS DE LA CONSULTA

086/03/2024

27102/2024
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MOVILIZACION

MOVILIZACION

MOVILIZACION

MOVILIZACION
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GLORIA APARTADO TERRES
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INES

ANGEL

BOTERQ

NOTA: este soporte fue realizado el dia viernes 26/07/2024, pero se olvido realizar envio de la respuesta. Se envia el

correo para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:18 Correo de CORPOURABA - Solicitud de cargue de Res 2774-2023 a CITA Il

EVIDENCIA 62

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Solicitud de cargue de Res 2774-2023 a CITA Il

2 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 17 de julio de 2024, 11:26 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Solicito el cargue de la resolucion 2774-2023 a CITA Il con el objeto de finalizar el proceso "Adicién de acto administrativo" con el
consecutivo 167.

Gracias

ZOHN JAIRD CORREA MUNEFA

¥0 Comsecutivo del sitema: 167 Estado expediente: En Uaimits

& Calendario

21 Reportes

3= Administracion

Asociar Resolucién

Accion a realizan

Asociar radicado s

Nombre documanto Acclones a realizar AR

1
7 P ESP

Lista de opciones
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16/9/24, 12:18 Correo de CORPOURABA - Solicitud de cargue de Res 2774-2023 a CITA Il

John Jairo Correa Munera
CORPOUMBA Tecnico Administrativo

Desde el pdvamo hasta el mar

-

BA jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175

.E 2774_Gloria_Ines_Angel_Botero_Exp_150-16-51-11-013-2021_0001.pdf
10796K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de julio de 2024, 5:26 a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@ corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Se realiz6 la respectiva asociacion del documento a la tarea correspondiente, dado que no aparecia porque no fue radicada como

una resolucién juridico-ambiental, el cual es el tipo documental que el sistema lee:
« O A aro | 1900321 A aut m &

[

Greton e peacesos

Trirsite: AdiSctls 40 b4 AL Consonutes del sstens: 107 Latads supedinte;

Nombre dotumento Acciones a realizae

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:21 Correo de CORPOURABA - Modulo Adicion de acto administrativo - Cargar resolucion Rad 2730-2021

EVIDENCIA 63

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Modulo Adicion de acto administrativo - Cargar resolucion Rad 2730-2021
4 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 10 de julio de 2024, 2:22 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Solicito el cargue de la resolucién 2730-2021 a CITA I, ya que requiero asociar este radicado al proceso con consecutivo N° 167

Gracias
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16/9/24, 12:21 Correo de CORPOURABA - Modulo Adicion de acto administrativo - Cargar resolucion Rad 2730-2021

CORPOURABA = swrinbysler et

Desde el pdramo hasta el mar

E:A jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

\o Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175

ﬂ Res_2730-2021_Cons_CITA_ll_167.pdf
7887K

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 17 de julio de 2024, 11:06 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Reitero mi solicitud. Quedo atento.

Gracias
[Texto citado oculto]

CORPOURABA 2. aime Sorea Munera

Desde el pdramo hasta el mar

BA jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 17!

)

4 Res_2730-2021_Cons_CITA_ll_167.pdf
7887K

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 17 de julio de 2024, 11:19 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,
Por favor hacer caso omiso a esta solicitud ya que no es la resolucion correcta, enviare una nueva solicitud con la correcta.

[Texto citado oculto]

CORPOURABA o Wineta

Desde el paramo hasta el mar

BA jmunera@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co

Linea verde gratuita 018000400060 ‘.

Efono: 60-4- 8281022, Ext: 17

w

ﬂ Res_2730-2021_Cons_CITA_ll_167.pdf
7887K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 8:39 a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se revis6 el correo y en la Ultima reiteracion se encontré que era una solicitud incorrecta, por lo tanto se da respuesta al correo con el fin de dar cierre
a la solicitud.

NOTA: este soporte fue realizado el dia viernes 26/07/2024, pero se olvidé realizar envio de la respuesta. Se envia el correo para dar cierre a la
solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:22 Correo de CORPOURABA - CORRECCION NUMERO DE EXPEDIENTE

EVIDENCIA 64

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

CORRECCION NUMERO DE EXPEDIENTE

2 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 10 de julio de 2024, 3:43 p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes.

Sr. Andres, le solicito correccion de la solicitud de registro de plantaciones forestales con nimero de consecutivo 200-
34-01.58-1141, toda vez que en la plataforma me arrojé un nimero de expediente que corresponde a la territorial
atrato, y esta debe iniciar por 200.

le agradezco su colaboracidn y diligencia.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretana

SGAA
CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 18%

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 5:48 p.m.

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,

Se realiza la modificacion de la sede del usuario que generdé el radicado de expediente y se corrige el expediente
generado, se anexa evidencia:

(u)]

Registro do Plantaciones Forestales de Carscter Productor - Protector y
Protoctor

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

IN'I'EGFIACION
WEeB

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1804226245200239267&simpl=msg-f:1804226245200...

12


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:fberrio@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:fberrio@corpouraba.gov.co

16/9/24, 12:23 Correo de CORPOURABA - Modulo Adicion de Acto Administrativo - Eliminacion de registros sin informacion.

EVIDENCIA 65

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Modulo Adicion de Acto Administrativo - Eliminacion de registros sin

informacion.
2 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 10 de julio de 2024, 2:27 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Solicito la eliminacion de los procesos con consecutivos

del sistema; 85 // 127 // 129 // 130 // 131 // 159

Estos figuran como "En trdmite”, sin embargo al revisarlos no tienen informacion alguna registrada. por lo cual solicito
su eliminacion.

Gracias

CORPOURABA A,

Desde el pdramo hasta el mar
= 'munera@corgouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co
Hineaverde ratuita (18800400060 ‘o Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 29 de julio de 2024, 5:50 p.m.

Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la eliminacién de los registros solicitados, se anexa evidencia:

212004 TR S - S

Keriesirackn advarisiaciod

Tramite: Adicionar acto administrativo

Consecutive sistema Radicado solicitud Expedisrte Istado expedinte

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

IN'I'EGFIACION
WEB
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16/9/24, 12:24 Correo de CORPOURABA - Solicitud permiso de flujo notificaciones

EVIDENCIA 66

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

" Desde el pdramo hasta el mar

Solicitud permiso de flujo notificaciones
2 mensajes

Monica Urrutia Cifuentes <mcifuentes@corpouraba.gov.co> 8 de julio de 2024, 9:56 a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

De manera respetuosa solicito permiso de flujo en cita notificacién acto administrativo ya que esta es una tarea
inherente a las funciones de mi contrato

Gracias

. S VITAL

Farnany -- -

i =

Quedo atenta

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 2:12 p.m.
Para: Monica Urrutia Cifuentes <mcifuentes@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo
<abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asignacion correspondiente del grupo y ya se puede dar continuidad al flujo, se anexa
evidencia:

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1804023240269696194&simpl=msg-:1804023240269... 1/2


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:mcifuentes@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:mcifuentes@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co

L PO ALY LS TN/ L o - @ ¥

Gestion de Grupos de Usuarios Sreas 3

33 30 URaNGS 3 SEEMa, 1313 20re0a 6 LITIZR0 3 000 0 3 CFUDNE L5 1 62000 oN.O0s 13

—- Centra de Inlormacion o

€l> C @ © £ # citalinuxcorpouraba.gov.co:8282/cita/www/apphain htm|
Yrca
BUSEEL | Consec. Rad. Solictud v @ s | Observaciones - Solicitudes VIT/
Tramite e drroga del
Mapa del Tramite

Revision Aclo = 9
Admivo.
Aprohacion Acte L
Admvo.
Raod., Notif.y = L3 SRR
Archivo :

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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16/9/24, 12:26 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE FLUJO EN CITA 2 DE MANERA URGENTE-150-16-51-11-0002-2024- APROVECH...

EVIDENCIA 67

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

SOLICITUD DE FLUJO EN CITA 2 DE MANERA URGENTE-150-16-51-11-0002-2024-
APROVECHAMIENTO FORESTAL DOMESTICO

3 mensajes
Yury Bannesa Salas Salas <ysalas@corpouraba.gov.co> 10 de mayo de 2024, 3:47 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@ corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <Soportecorpo@corpouraba.gov.co>, Secretaria General
<secretariageneral@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Sefiores,

SOPORTE CITA

por medio del presente les solicito muy amablemente me colaboren descongestionando el flujo para efectos

de radicacion del expediente N° 150-16-51-11-0002-2024 Aprovechamiento Forestal Doméstico; toda
vez que el mismo se encuentra proximo a vencer.

Quedo atenta,

Muchas gracias.

7w % lacksan ) ez X O v x4 o %

= &

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1798700299137869139&simpl=msg-f: 1798700299137 ... 1/4


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:ysalas@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:Soportecorpo@corpouraba.gov.co
mailto:secretariageneral@corpouraba.gov.co

16/9/24, 12:26 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE FLUJO EN CITA 2 DE MANERA URGENTE-150-16-51-11-0002-2024- APROVECH...
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2 Detorminar actuacion siguiente
e
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Yury Banesa Salas Salas
(ORPOURABA i
.. Desde el pdramo hasta el mar
WWW.COrpouraba.gov.co =
Yury Bannesa Salas Salas <ysalas@corpouraba.gov.co> 8 de julio de 2024, 8:44 a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador
<Soportecorpo@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda
Babilonia Rodriguez <Ibabilonia@corpouraba.gov.co>

Yury Banesa Salas Salas

[—J"—\‘_n‘ﬁ'_":j-\r r,‘#r {8

DL L0 L0L0)

. Desde el paramo hasta el mar

—

WWW.COroouraba.gov.co
Linea verde gratuiia
018000400060

s
|‘Er‘
o
o
C

no: 57-4- 8281022, Ext: 113
3

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 2:12 p.m.

Para: Yury Bannesa Salas Salas <ysalas@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, administrador administrador
<Soportecorpo@corpouraba.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
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16/9/24, 12:26 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE FLUJO EN CITA 2 DE MANERA URGENTE-150-16-51-11-0002-2024- APROVECH....
Se habilit6 el tramite para que se pueda subir documento y dar continuidad, se anexa evidencia:
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Nombre documenta Documento

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:27 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNADA A JESUS

EVIDENCIA 68

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

. Desde el pdramo hasta el mar

SOLICITUD ASIGNADA A JESUS

2 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 4 de julio de 2024, 8:34 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA <lgarcia@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Se solicita colaboracion asignando la solicitud 31794, permiso de vertimiento a ANGELA PACHECO, esto para darle
flujo.

gracias.

e — ——

- ep— — Dom——— - ap—

EZ -----—

Buenos dias Andres

828am W/

como te comentaba todo lo de jesus se supone que pasé 2 Angela, pero nos seguimos encontrando
tramites como este, te agradezco mucho colaboracion

220a.m

es una solicitud de permiso de vertimiento ... .

cita: 31794
inversiones garcia zabala Nit:200918974-9 ... . =

Gracias ga1 2 m &

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretaria
SGAA

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar B8 abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

\. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 18%

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 2:12 p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@-corpouraba.gov.co>

CC: LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA <lgarcia@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,

Se realizé la asignacion del tramite correspondiente al usuario solicitado, se anexa evidencia:
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16/9/24,12:27 I Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNADA A JESUS
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e o e e e e i s e ot s
o Y

U0 Conwec, Kol SORRENE v | 1704 s e, I Otresvaciones . Salicitades VITAL
Teamite  Seguimionto | Précrogo | Documentos del expedicnte

Maopa del Trimsite

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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16/9/24, 12:28 Correo de CORPOURABA - Solicitud de revision de este tramite

EVIDENCIA 69

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Solicitud de revision de este tramite
2 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 24 de junio de 2024, 9:47 a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.
Solicit6 acompafiamiento para revisién de este tramite toda vez que no deja seguir el flujo en cita dos, adjunto evidencia.
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o'®amn?2 oot s e
- sty -

& Gestion de procescs

JKCORPQURABA '+ Forrord perotomes

Desde el pdramo hasta el mar -
Juridica inicial - Naotificaciones

www.corpouraba.gov.co Area Juridica

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 5:30 p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> Buenas

tardes,

Se informa que se realizé el ajuste para que se pueda dar continuidad en la realizacién del tramite, se anexa

avidancia-
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Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:28 Correo de CORPOURABA - ASIGNADOS A JESUS SALAS A CALDERAS

EVIDENCIA 70

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

. Desde el pdramo hasta el mar

ASIGNADOS A JESUS SALAS A CALDERAS

2 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 18 de junio de 2024, 4:44 p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA
<lgarcia@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

En atencién a conversacion con el Sr. Andres, estos son los expedientes cargados a Jesus Salas, que deben ser
asignados a Angela Pacheco en CITA 1, ya que el compafiero Jesls ya no es el responsable de dicho tramite.

Permiso de vertimiento 27623- 3795 -31201
Concesion aguas subterraneas 31793
Permiso de Prospeccion y Exploracion de Aguas 28583

Lo anterior adicional a restablecer CITA 2. de Angela Pacheco

Cordialmente,

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretaria
SGAA

5CCORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 5:30 p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA
<lgarcia@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realiz6 la modificacion de los flujos para que quedaran asignados al usuario de Angela Pacheco:
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16/9/24, 12:28 Correo de CORPOURABA - ASIGNADOS A JESUS SALAS A CALDERAS
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:31 Correo de CORPOURABA - RECORDAR CITA- ANGELA PACHECO

EVIDENCIA 71

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

RECORDAR CITA- ANGELA PACHECO

3 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Se solicita el favor de recordar clave CITA 2 de la funcionaria.

Angela Patricia Pacheco Bravo.

Gracias.

CORPOURABA

Desde ¢l pdramo hasta el mar

-

www.corpouraba.gov.co

Linea verde gratuita 018000400060

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretana
GAA

v

B abravo@corpouraba.gov.co

\o Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

17 de junio de 2024, 7:36 a.m.

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA <lgarcia@corpouraba.gov.co>

Muy buenos dias,

18 de junio de 2024, 9:44 a.m.

En conversacion con el Sr. Andres CITA ,se le record6 el dia de ayer la necesidad de suministrar usuario y clave CITA
2 de la funcionaria Angela Pacheco, con todos los permisos del sefior Jesus Caldera, esto para continuar con los

procesos,,,
Es de suma urgencia.

Gracias.

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

---------- Forwarded message ---------

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretaria
SGAA

B8 abravo@corpouraba.gov.co

‘. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189

De: angela patricia pacheco bravo <abravo@-corpouraba.gov.co>
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16/9/24, 12:31 Correo de CORPOURABA - RECORDAR CITA- ANGELA PACHECO
Date: lun, 17 jun 2024 a la(s) 7:36 a.m.

Subject: RECORDAR CITA- ANGELA PACHECO

To: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Cc: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Buenos dias.

Se solicita el favor de recordar clave CITA 2 de la funcionaria.

Angela Patricia Pacheco Bravo.

Gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretana
(ORPOURABA
Desde el pdramo hasta ¢l mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

\. Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 30 de julio de 2024, 5:30 p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
CC: LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA <lgarcia@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que el usuario:

abravo

Ya fue suministrado tiempo atras por Andres Quijano, se da respuesta para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

El mar, 18 jun 2024 a la(s) 9:44 a.m., angela patricia pacheco bravo (abravo@corpouraba.gov.co) escribio:
Muy buenos dias,

En conversacion con el Sr. Andres CITA ,se le recordd el dia de ayer la necesidad de suministrar usuario y clave
CITA 2 de la funcionaria Angela Pacheco, con todos los permisos del sefior Jesus Caldera, esto para continuar
con los procesos,,,

Es de suma urgencia.

Gracias.

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1802111859488865080&dsqt=1&simpl=msg-f: 1802111... 2/3


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co
mailto:lgarcia@corpouraba.gov.co
mailto:abravo@corpouraba.gov.co

16/9/24, 12:31 Correo de CORPOURABA - RECORDAR CITA- ANGELA PACHECO

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretana
CORPOURABA
Desde el pdramo hasta ¢l mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 18%

---------- Forwarded message ---------

De: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
Date: lun, 17 jun 2024 a la(s) 7:36 a.m.

Subject: RECORDAR CITA- ANGELA PACHECO

To: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Cc: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.
Se solicita el favor de recordar clave CITA 2 de la funcionaria.
Angela Patricia Pacheco Bravo.

Gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretana
CORPOURABA
Desde el pdramo hasta ¢l mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

Area de Soporte
Integracion Web
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INTEGRACION
WEB
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16/9/24, 12:33 Correo de CORPOURABA - Fwd: Respuesta a su solicitud de requisitos tramtes.

EVIDENCIA 72

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdrame hasta el mar
Fwd: Respuesta a su solicitud de requisitos tramtes.
2 mensajes
Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co> 13 de junio de 2024, 9:30 a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Solicito por favor darle flujo en el cita a esta PQRDS, con el nUmero de sistema 30981, que se tuvo que responder
por fuera del mismo.

Gracias,

Edison.

---------- Forwarded message ---------

De: Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co>
Date: jue, 13 jun 2024 a las 8:27

Subject: Respuesta a su solicitud de requisitos tramtes.

To: <ufruitzomac@gmail.com>

Buenos dias sefior Pedro Bustamante,

Se anexa respuesta a su solicitud sobre requisitos para tramitar una concesion de aguas.
Muchas gracias,

Edison Isaza Ceballos.

Coordinador Territorial.
CORPOURABA Urrao.

ﬂ respuesta-solic-1469-2024-PQRDS-30981-PEDRO BUSTAMANTE.pdf
293K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 5:31 p.m.
Para: Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se realizé la respectiva asignacion a la usuario que se remite dentro del flujo para que se pueda dar continuidad y
cierre a la PQRDS:
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16/9/24, 12:33 . Correo de CORPOURABA - Fwd: Respuesta a su solicitud de requisitos tramtes.

O Z& cnlin Ix.corpouraba.gov.coB 8.2 /cita/www/appMain html

=

Uswario: Seporte CITA

e e A SV P Yy

fuscar: | Consec. Rad. Seliciud | w 309581 1 Busc,.

Proceso Documentos del expediente

iL Mapa del Tramite

e - 5

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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16/9/24, 12:34 Correo de CORPOURABA - Asignacion por CITA

EVIDENCIA 73

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

" Desde el pdramo hasta el mar

Asignacion por CITA

2 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 11 de junio de 2024, 5:26 p.m.

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>

CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA
<lgarcia@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes.

Se solicita por favor autorizar al usuario de Angela pacheco darle traslado a las contravenciones, para continuar con
el filtro requerido al area SGAA (leudith banguera).

£, cargad... Asignacion
= == " J
Asignacion Recibir Queja

Fecha In... 11/06/2024 Fecha F... 11/06/2024
citud Radicado Tramite Cons. Sistem = Funcionario | Asignaciones |
Alejandra Rodriguez David 1
.---- ANGELA PATRICIA PACHECO BRAVO 366
Kevin Cdrdoba Martinez 2
Manica Cifuentes Urrutia 1
Soporte CITA 258

Asignar la Tarea Selecc...

ANGELA PATRICIA PACHECO BRAVO

el Tramite del Expediente Se...

le Contravenciones

"

alles del Expediente &b

Muchas gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretaria
SGAA

CORPOURABA

" Desde el pdramo hasta el mar B8 abravo@corpouraba.gov.co

—

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 31 de julio de 2024, 5:43 p.m.

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>,

LUZ ADRIANA GARCIA LOAIZA <lgarcia@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
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16/9/24, 12:34 Correo de CORPOURABA - Asignacion por CITA

Se informa que actualmente ya el usuario angela pacheco cuenta con los permisos correspondientes para realizar
trAmites de contravenciones:
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UEuo dlerito d sus COITIETdrios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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