Elaborado por: Rocio Vallejo Rodriguez

Supervisor: Lina Maria Sanchez Romero

Contrato N°. 1164/2024

Informe N° 07 corresponde al periodo (01/08/2024 - 30/08/2024)

OBIJETO: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA, Y DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR PARTE DEL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA -
SIAC EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA TERRITORIAL INTEGRAL SOCIAL:

1. Apoyar la atencién integral a la ciudadania a través de los diferentes canales de interaccién,
brindando la informacién de acuerdo con la oferta del portafolio de servicios sociales y realizar
el registro diario a través del sistema de informacién SIRBE dispuesto por la SDIS para tal fin.

o Descripcidn actividad:
1.1 Durante la ejecucién del presente periodo atendi un total de 1045 ciudadanos de manera
presencial en la SLIS Engativa.

ATENCIONES CIUDADANAS MES AGOSTO SLIS ENGATIVA
NUMERO DE CIUDADANOS REGISTRADOS
FLLLA FI\[.I):I\:IJ::‘I-:Z) FORMATO
DIA SIRBE WEB ND?éls.lri?_E DIGITAL NO. SIRBE PDE TOTAL
APOYO
01/08/2024 28 35 0 0 63
02/08/2024 24 51 0 0 75
05/08/2024 48 46 0 0 94
08/08/2024 0 43 0 0 43
09/08/2024 60 69 0 0 129
12/08/2024 30 56 0 0 86
13/08/2024 2 59 0 ] 61
15/08/2024 96 ] 0 ] 96
16/08/2024 76 2 0 0 78
21/08/2024 0 1] 60 0 &0
22/08/2024 52 41 0 0 93
23/08/2024 0 63 0 0 63
26/08/2024 9 95 0 0 104
0 1] 0 0 0
0 1] 0 0 0
0 1] 0 0 0
0 1] 0 0 0
0 ] 0 ] 0
0 ] 0 ] 0
0 1] 0 0 0
0 1] 0 0 0
0 1] 0 0 0
0 1] 0 0 0
TOTAL MES 425 560 60 0 1045

Fuente: Registro propio/Informacién recopilada de registro de atencidén diaria Sirbe
complementario, formato NO. Sirbe digital, Formato NO. Sirbe pdf.
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, B3 Consulta de actuaciones registradas por usuarios

¢ —Filtrog
! | Propecto |??33 -FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL P&RA UNA GESTION PUBLICA EFECTIVAY THANSPAH[j
| | Modalidad |2993 REGISTRO DE ATENCION & LA CIUDADANIA j
Cal -
[ | =
Centra de dezarmalla
1| social | j
' Usuaria [ROCIO WALLEJO RODRIGUEZ J
i Actuacion | j
Fechads egistroenive |m1/08/2024 | |26/08/2024 |
¢
4  Actuaciones registradas por el usuario
PROYECTO MODALIDAD ACTUACION FECHA DE ACTUACIONW | FECHA DE REGISTR
1 p | 7733 - FORTALECIMIEM 2393 REGISTRO DE ATENI|{REMITIDO POR EN | 01/08/2024 07.36:57 AM| 01/08/2024 073711
7733 - FORTALECIMIEN 2993 REGISTRO DE ATENI|ATENDIDO DIA 01/08/2024 07.36:57 AM| 101/08/2024 07.37.12
1 7733 - FORTALECIMIER 2933 REGISTRO DE ATENIREMITIDOD POR EM| 01/08/2024 08:33:37 AM | 01/08/2024 08:33:51
7733 - FORTALECIMIEr 2333 REGISTRO DE ATENI|ATEMDIDO DIA 01,/08/2024 08:33.37 AM| 01/08/2024 08:33.52
i 7733 - FORTALECIMIEr 2393 REGISTRO DE ATENI|REMITIDO POR EN | 01/08/2024 08:53:54 AM| 01/08/2024 08:54.08
7733 - FORTALECIMIEN 2993 REGISTRO DE ATENI|ATENDIDO DIA 01/08/2024 05:53:54 AM | 101/08/2024 0&:54:09
i 7733 - FORTALECIMIER 2933 REGISTRO DE ATENI|REMITIDO POR EN | 01/08/2024 10:22:20 AM | 01/08/2024 10:22:35
7733 - FORTALECIMIEr 2333 REGISTRO DE ATENI|ATEMDIDO DIA 01/08/2024 10:22.20 AM | 01/08/2024 10:22:37
7733 - FORTALECIMIEM 2393 REGISTRO DE ATENI|REMITIDO POR EN | 01/08/2024 10:25:55 AM| 01/08/2024 10:26:10
7733 - FORTALECIMIEN 2993 REGISTRO DE ATENI|ATENDIDO DIA 01/08/2024 10:25:55 AM | 01/08/2024 10:26:11
7733 - FORTALECIMIER 2933 REGISTRO DE ATENI|REMITIDO POR EN | 01/08/2024 10:38:06 AM | 01/08/2024 10:38:18
7733 - FORTALECIMIEr 2333 REGISTRO DE ATENI|ATEMDIDO DIA 01,/08/2024 10:38:06 AM | 01/08/2024 10:35:19
7733 - FORTALECIMIEN 2393 REGISTRO DE ATENIREMITIDO POR EM| 01/08/2024 10:49.02 AM| 01/08/2024 10:49:15
1 4 »

Opciones de Impresion

Titulos._. [~ Imnprimir/E=portar zolo filas seleccionadas Exportar |

Imprimir__. |

Copiar al Portapapeles |

Cerrar

Conszultar

Ui

Fuente: Informacién extraida registro de atencidn diaria sirbe complementario.

1.2

08, 09 y 26 de Agosto de 2024 en la SLIS Engativa.

Durante la ejecucién del presente periodo atendi 4 agendamientos de cita presencial, los dia 01,

AGENDAMIENTO CITAS PRESENCIALES SLIS ENGATIVA AGOSTO

TIPO DE MOTIVO DE
DIA HORA NOMBERE CEDULA ASISTIO GESTION
DOCUMENTO CONSULTA
SE HACE CONTACTO
fos; 0 : TELEFONICO Y 5E INFORMA
01/08/2024 | 9:00 A 9:20 AM leamy Alexandra Aponte Gonzélez cC 53053421 Rechazo en IMG NO
HORARKNOS DE ATENCION
MG EN LA SLUIS
SE HACE CONTACTO
¢ Conflicto TELEFONICO Y SE INFORMA
08/08/2024 | 11:10 A 11:30 AM tduardo Enrique Ayala Rangel cC 72158801 2 NO
intrafamiliar RUTA PARA ATENCION POR
COMISARIA DE FAMILIA
SE HACE CONTACTO
. - . Establecer cuota TELEFONICO Y SE INFORMA
09/08/2024 | 7:20 A 740 AM Pacla Rodriguez narvaez cC 1014244767 NO
alimentaria RUTA POR BIENESTAR
FAMILIAR
Menor de 2 aflos
que presenta SE BRINDA INFORMACION
26/08/2024 | 10:30 A 10:50 AM Mercedes Torres Sanchez cC 1085045993 | discapacidad, su St Y SEREMITE A
madre solicita DISCAPACIDAD
ayuda.

Fuente: Registro propio /agendamiento atencidn presencial - canales de atencidn.

1.3 Durante la ejecucion del presente periodo no conteste la linea de atencién a la ciudadania por
alta demanda en atencién presencial.




2. Apoyar la apertura del buzén de sugerencias de acuerdo con el Instructivo Canales de
interaccion para la atencion de la ciudadania (INS-ATC-001) adoptado por la entidad,
verificando y reportando semanalmente el tramite efectivo de los requerimientos
ciudadanos presentados a través de este medio con los numeros registrados en la
plataforma Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te
Escucha-.

o Descripcion actividad:

2.1 Durante la ejecucién del presente periodo, Realice (4) aperturas de buzén de sugerencias en
presencia de la ciudadania de la SLIS Engativa, los dias 02, 09, 16 y 23 de Agosto de 2024,
encontrando (3) reclamos con rad. 3809032024, 3890492024 y 3891692024.

— | Céaga FOR ATC 000 _
m PROCESO ATEMCION A LA CIUDADARIA Verwon 1
k Y I—
e FORMATO APENTURA IRIZON DF SUGERENCIAS v

~ FORATC009

&4 %‘DAWALAW Versder 1
FORMATO APERTURA BUZOW O, SUCERENCIAS p

“SELGI0 EscaBa.

WA R JA] CUOADANOAS |
Blan cetVeves
Cavcleaos

Fuente: carpeta apertura de buzdn de sugerencias SLIS Engativa.



3. Apoyar el Recibo y registro de los requerimientos (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, consultas y felicitaciones) interpuestos por la ciudadania, haciendo uso de
la plataforma Bogotd Te Escucha -Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas —SDQS, asi como, atender las solicitudes de consulta que sobre dichos
requerimientos realicen los ciudadanos.

e Descripcion actividad:
3.1 En el presente periodo Realice 2 registro de peticiones interpuesta por la ciudadania en SLIS

Engativa.
FECHA ACCION RADICADO NOMBRE CEDULA PQRS TEMA
T > . mane DERECHODE | CENTRO DIA-NOCHE
261082024 CREACION 1912942024 ANA MARIA AYALA 1014239050 PETICION ADULTEZ
26/08/2024| CREACION 2014132024 | GLORIA EVANGELINA CHAPARRO | 1014268664 | © [P‘E&T("C' :g‘rf’i ICOMUNIDAD DE CUIDO

Fuente: Registro propio /Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota te
escucha.

4. Apoya el diligenciamiento de la encuesta de percepcidn y satisfaccion ciudadana con los
participantes de los servicios sociales o con los ciudadanos que requieren informacién de la
Secretaria Distrital de Integracidn Social, en los términos indicados por la supervision.

e Descripcidn actividad:
4.1 Durante la ejecucidn del presente periodo, realice 13 encuestas de percepcion y satisfaccién
ciudadana con los servicios sociales a la ciudadania SLIS Engativa.

Nueva Encuesta de Satisfaccion y Percepcion sobre los serviclos sociales |, encuestas realizadas a partir del 1 de agosto de 2024 por punto SIAC
Nusava Encussta de percepcion y satistaccion frente a los servicios soclales de la SDIS.

Fuente: Informe de relacién de encuestas Julio, enviado por Angélica Maria Cifuentes
Poveda, (acifuentes@sdis.gov.co).

4.2 Se recibieron 5 encuestas de satisfaccién de ciudadana con la atencién en el punto SIAC
- SLIS Engativa.


mailto:acifuentes@sdis.gov.co

Encuesta de satisfaccion con la atencion recibida en el punto SIAC

4. Localidad:
Respuesta

- Usaguen (A1)
- Chapinero (A2)

- Santafé — Candelaria (A3)

- San Cristobal (A4)

- Usme Sumapaz (AS)
- Tunjuelito (A6)

- Bosa (A7)

- Bosa — CDC Porvenir (A8)
- Kennedy — CDC Timiza (A9)

- Kennedy — CDC Bellavista (410)
- Kennedy — CDC Kennedy (A11)

- Fontibon (A12)
- Engativa (A13)

Cuenta

Porcentaje

R R T

60

5]

LSa I ¥ Y =T

3,74%
3,74%
1,60%
3,74%
3,21%
4,81%
32,09%
2,67%
5,88%
2,14%
4,81%
2,67%
2,67%

Fuente: Informe de relacién de encuestas Julio, enviado por Angélica Maria Cifuentes
Poveda, (acifuentes@sdis.gov.co).

5. Apoyar la divulgacién de la informacién de interés a la ciudadania a través de la actividad
inférmate y la actualizaciéon de la cartelera del punto SIAC para garantizar informacion

confiable y oportuna a la ciudadania.

e Descripcion actividad:

5.1 Realice 4 divulgaciones de informacidn con la actividad inférmate en presencia de 40 personas
en la SLIS Engativa los dias 01, 08, 15 y 23 de Agosto de 2024, tema: Tramite de peticiones ciudadanas

y canales de recepcion / Ley de transparencia y acceso a la informacion.
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Fuente: Formatos planillas de asistencia ciudadanos presentes en actividad inférmate.

5.2 Desde el Sistema Integrado de Atencidn a la Ciudadana se maneja una cartera virtual por medio
de la aplicacion SharePoint, donde se suministra informacién diaria, semanal y mensual de los
servicios sociales de las diferentes localidades.
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Fuente: Informacion extraida de SharePoint — SIAC 2024- Informacidn ciudadana.

6. Apoyar las gestiones administrativas y operativas solicitadas por el Nivel Central que
den cuenta del cargue de la informacién de cada punto y entrega de evidencias de la
atencion, con el objetivo de consolidar reportes e informes del cumplimiento de las
metas

e Descripcidn actividad:

6.1 Realice diligenciamiento del formato de herramienta de verificacidon de actividades diarias al
inicio y fin de la jornada.



Instrumento para la Verificacion de Instrumento para la Verificacion de

apertura y cierre de la prestacion > | apertura y cierre de la prestacion

del servicio. ’ del servicio.
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Fuente: Evidencia tomada en la realizacién de la actividad.

6.2 Realicé diligenciamiento de formato para seguimiento diario de registro de ciudadanos atendidos en
el punto SIAC, al finalizar la jornada diaria SLIS Engativa.

‘ S lAC Reporte diario en los puntos SIAC 2024
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Fuente: Evidencia tomada en la actividad.



6.3 En la ejecucion del presente periodo realice cargue de evidencias de actividades Formato
registros No Sirbe los dias 09, 16 y 23 de Agosto en respectivo link - carpeta SharePoint.

SIAC - NIVEL CENTRAL

T Cargar v| # Compartit G Copiarvinculo g Sincronizar 5 Agregar acceso directo a OneDrive | Descargar @ Bxportar o Exc

Documentos > SIAC 2024 - EVIDENCIAS > 1.2 COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA > _REGISTROS CANALES DE ATENCION >

™ Nombeo Modificado - Modificado por
6_' 2024_03_09_SIAC - SLIS ENGATIVA_Formato 16 de agosto Rocio Vallejo Rodiguer
@ 2024_038_16_SIAC - SUIS ENGATIVA_Formato.. 16 de agosto Racio Valleja Rodrigu:

Fuente: Informacién extraida link de cargue de informacién - carpetas SharePoint.

6.4 Realicé cargue de evidencias de apertura de buzdn de sugerencias los dias 02, 09, 16 y 23 de

Agosto en el respectivo link - carpeta SharePoint.

SIAC - NIVEL CENTRAL

T Cargar v # Compartir G Copiarvinculo @ Sincronizar  E51 Agregar acceso directo a OneDrive

}

x

Descargar

Documentos > SIAC 2024 - EVIDENCIAS > 1.2 COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA > BUZON DE SUGERENCIAS >

M  Nombre - Modificado ~ Modificado por ~
O B 202408 02_APERTURA DE BUZON SUSF.. 2 deagasto Rocio Vilejo Rodriguez
{5 2024 08 09 APERTURA DE BUZON SUSE.  9deagasto Roco Villeo Rodrgue:
& 2024.08_16_APERTURA DE BUZON SUSE.  16deagosto Racio Vallejo Rodriguez
‘B} 2024 08_23_APERTURA DE BUZON SUSE... Hace 3 dias Rocio Vislejo Rodriguez

Fuente: Informacién extraida link de cargue de informacién - carpetas SharePoint.

6.5 En la ejecucidn del presente periodo realice cargue de evidencias de la Actividad Inférmate los

dias 01, 08, 15 Y 23 de Agosto en el respectivo link - carpeta SharePoint.



n SIAC - NIVEL CENTRAL

T Cargar v 82 Compartie & Copiarvinculo oo Sincronizar  £5] Agregar acceso directo 3 OneDrive L Descan

+ 2 1.2 COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA » _REGISTROS CANALES DE ATENCION > 1.5 INFORMATE »

4  Nombre Modificado Modificado por
(O [ 20240801 Inférmate SIAC Engativa evide... 2 de agesto Racio Valein Rodriguez
B 2024.08.01_SIAC-ENGATIVAINFORMATE_. 2 de agosto Roxio Vallaja Rodriguez
[L]  2024_08_08_Informata SIAC Engatva evide., 9 d= agosto Rocio Valleyn Rodriguez
[} 202408 08_SIAC-ENGATIVA_INFORMATE ., 9 de agosto Racio Valle Rodrguez
B 2024_03_15_Inférmate SIAC Engativa evide.. 15 de agosto Racio VWl Rodrigues
B 2024.0815_SIAC-ENGATIVA_INFORMATE... 15 de agosto Rocio Valley Rodrigues
[0 2024.08 23_Infrmate SIAC Engativa evide..,  Hace 3 dias Racio Vallejo Rodriguez
[E] 2024.08_23_Infarmate SIAC Engatva evide...  Hace 3 dias Rocio Vlejo Rodriguez
B 202408 23 _SIAC-ENGATIVAINFORMATE .,  Hace I dias Racio Vallep Rodrigues

Fuente: Informacién extraida link de cargue de informacién - carpetas SharePoint.

7. Asistir a las reuniones convocadas y asignadas por el supervisor y cumplir con los
compromisos que alli se generen.
e Descripcidn actividad:
7.1 Asisti a la jornada de fortalecimiento para el equipo SIAC, el dia 14 de Agosto de 8.00 am a 4:30
pm, en subdireccion Local Barrios Unidos.
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Fuente: Informacion extraida lista de asistencia de la actividad.



8. Cumplir las demas obligaciones relacionadas con el objeto del contrato que sean

acordadas c

Descripcidn

on el supervisor.

actividad:

8.1 Durante la ejecucion del presente periodo asisti al comité rector de la SLI Engativa, el dia 26 de
Agosto de 2024 de 7.00 am a 10.00 am.
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e S
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Fuente: Informacion extraida lista de asistencia comité rector.

8.2 Se realiza cargue de cuenta de cobro N° 007, correspondiente al contrato 1164 de 2024.

Fuente: Informacién extraida, Secop Il,
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docU

nigueldentifier=CO1.SLCNTR.12176174
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Id de pago Numero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
Pago 001 Pago 001 2/19/2024 2/1/2024 12:00:00 1,152,400 COP Pagado Detalle
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((UTC-05:00) Bogota, Bogota, Lima, Quito)
Lims, Quito)
Pago 002 Pago 002 3/1/2024 2:24:00 3/30/2024 12:00:00 2,881,000 COP Pagado Detalle
PM ((uTC-05:00) AM ((UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito) Bogota, Lima, Quito)
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