SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, septiembre de 2024

Sefior (a)

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5759263 del afio 2024

Coordinador Académico

Centro de Logistica Y promocidn Ecoturistica del Magdalena

Santa Marta
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes de septiembre del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5759263 del afio 2024

KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 57.296.646 de
Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica Y promocidn
Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y Forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA' Y
OCHO MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE 48.079.035,00).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 1) Un (1) Primer
pago por un valor de UN MILLON TRECIENTOS TREINTA'Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA
Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.339.664). 2) Diez (10) pagos iguales sucesivos mensuales por
valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545). 3) Un Ultimo pago por un valor de DOS
MILLONES OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.083.921).
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Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formaciéon profesional

programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en

los Programas de Formacién Titulada,

Titulada Virtual,

Complementaria Virtual en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Complementaria y/o

Obligaciones Especificas:

curricular del programa(s) que se le
asignen durante la ejecucién de su

contrato (Proyecto de formacion,
Planeacion pedagédgica y los recursos
didacticos que incluyen guia de

aprendizaje, material de apoyo a la
formacion e instrumentos de
evaluacion).

instrumento de evaluacion

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar la formacion de aprendices en | Impartir formacién a la ficha: | Anexo 1.
el area, en las competencias, los | 2921523 del programa | Evidencias
resultados de aprendizaje y las | Técnico en Informacion vy | Fotograficas
actividades de los proyectos de | servicio al cliente
formacion programados, dentro de los
tiempos que, para cada accion, se
determine por parte del centro de
formacion.
2 Planear y ejecutar el desarrollo | Ajuste guia de aprendizaje e | Anexo 2

Pantallazo guia
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3 Identificar los aprendizajes previos, | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
estilos y ritmos de aprendizaje del | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
aprendiz que ingresa al proceso mes objeto de
formativo, de acuerdo con los cobro.
lineamientos institucionales.

4 Participar en el proceso de induccién de | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
los aprendices. en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el

mes objeto de
cobro.

5 Realizar seguimiento a los aprendices | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
en etapa productiva en su sitio de | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
trabajo y seguimiento a la bitacora mes objeto de

cobro.
2
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virtual del aprendiz cuando le sean
asignados.

6 Llevar control de las inasistencias de los | Se lleva el control de las | Anexo 3
aprendices a la formacién, registrar en | asistencias e inasistencias de | Pantallazo
el aplicativo institucional las | los aprendices en el aplicativo
inasistencias 'y reportar a la
coordinacion académica las novedades
para aplicacion del reglamento del
aprendiz.

7 Asociar los aprendices a la ruta de | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligaciéon no
aprendizaje en el aplicativo institucional | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
una vez el aspirante esté en estado mes objeto de
matriculado y verificar con el reporte que cobro.
todos aparezcan en
formacion.

8 Emitir los juicios de evaluacion con base | Registro de juicios | Anexo 4
en la valoracion de las evidencias de | evaluativos en aplicativo Pantallazo
aprendizaje y registrarlas en los Plataforma
aplicativos institucionales Sofia Plus
(administrativo y académico), maximo
tres (3) dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

9 Usar y gestionar las diferentes | Uso de plataformas | Anexo 5
plataformas tecnolégicas institucionales | tecnolégicas para impartir | Pantallazo Drive,
de apoyo académico y administrativo | formacién en la
relacionado con su rol, actualizando vy | ficha 2921523
registrando de manera veraz y oportuna
cada una de las acciones que integran
el proceso formativo.

10 | Participar en la formulacion de | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligaciéon no
proyectos de investigacion aplicada, | en el mes objeto de cobro. se ejecuté en el
innovacion pedagodgica y desarrollo mes objeto de
tecnolégico, de interés institucional cobro.

SENNOVA.

11 | Participar en los equipos, grupos, | Participar charlas Bienestar al | Anexo 6
comités, proyectos y demas instancias | aprendiz Evidencias
institucionales que lo requieran. fotogréficas

12 | Desplazarse a otras ciudades o | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligaciéon no
municipios diferentes al domicilio | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
contractual para el cumplimiento del mes objeto de
contrato, en caso de que se requiera. cobro.

13 | Presentar el reporte de eventos en | Informe gestion de tiempos | Por problemas en

SOFIA PLUS (Programacion con visto

evidenciados en sofia plus.

la plataforma, no es

bueno del coordinador académico o posible evidencias
misional) en los dias establecidos por el la obligacion
centro, al supervisor correspondiente y

3
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los demas soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

14 | Llevar y mantener actualizado el | Portafolio de evidencias del | Anexo 7
portafolio de evidencias del instructor | instructor Pantallazo Drive
segun lo indica la guia para desarrollar
procesos formativos.

15 | Responder por la custodia y buen uso | Buen uso de equipos, bienes | Anexo 8
de equipos, bienes e inventario | e inventario puestos bajo mi | Evidencias
asignado a su cargo o puestos bajo su | cuidado, en el centro o lugar | fotogréficas del
cuidado, que el centro o lugar donde se | donde se desarrolle la | ambiente de
desarrolle la formacion le facilite para el | formacién formacién
desarrollo de su objeto contractual y
hacer entrega formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16 | Apoyar los procesos de Aseguramiento | Utilizar los formatos emitidos | Anexo 9
de la calidad cuando la entidad lo Formatos
requiera.

17 | Apoyar la planeaciéon y el alistamiento | Esta obligacién no se ejecut6 | Esta obligacién no
de los materiales de formacion, propios | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
de su area y apoyar los procesos de mes objeto de
evaluacion y/o parte técnica de la cobro.
supervision de la adquisicion de bienes
y/o servicios cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la ley 1474 de
2011 y requerimiento de la institucion.

18 | Adoptar en la formacion las diferentes | Esta obligacién no se ejecut6 | Esta obligacién no
estrategias pedagogicas que la entidad | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
dispone como son:  Worldskills, mes objeto de
Senasoft, Bootcamp, cocina gourmet, cobro.
entre otras.

19 | Participar en procesos de promocion y | Promocion y divulgacién de la | Anexo 10
divulgacion de la oferta educativa, | oferta educativa Pantallazo Drive
servicios y actividades de divulgacion
tecnolégica programada por el Centro.

20 | Participar en las labores de montaje y | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
puesta en marcha de equipos Y |en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
magquinaria utilizados en la formacion mes objeto de
profesional integral, cuando ésta sea cobro.
requerida.

21 | Rendir oportunamente los informes | Presentacion del informe de | Anexo 11
requeridos sobre las  acciones | ejecucién con evidencias en | Pantallazo Correo
encomendadas y los productos | cumplimiento de las | electrénico -
resultantes de procesos de formacion | obligaciones ejecutadas en el | Informe GC
profesional. mes.

4
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22

Solicitar oportunamente los elementos
necesarios para desarrollar eficazmente
su labor técnico-pedagdgica.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacién no
se ejecuté en el
mes objeto de
cobro.

23

Incorporar las tendencias tecnoldgicas,
pedaglgicas y de gestion a las
estructuras curriculares por
competencias  laborales de las
diferentes acciones de formacién
profesional.

Uso de
tecnolégicas

plataformas

Anexo 12
Pantallazo Kahoot,
drive

24

Asegurar la organizacion,
mantenimiento y adecuada utilizacién
de los recursos que hay en su ambiente
laboral.

Organizacién, mantenimiento
y uso adecuado de los
recursos que hay en el
ambiente de formacion.

Anexo 13
Evidencias
fotograficas del
ambiente de
formacion

25

Presentar agendas e informes de
legalizacion correspondientes a las
6rdenes de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo maximo
de 5 dias, posteriores a la finalizacion de
la comision.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no
se ejecutdé en el
mes objeto de
cobro.

26

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes
mensuales de la ejecucion del contrato.

Elaborar y presentar el
infforme  mensual y los
documentos anexos.
Presentacion de

mensual de ejecucion
contractual con las
evidencias, planilla para el
pago de honorarios del
aplicativo Sl contratistas, y
demas documentos
solicitados, presentacion de la
planilla de seguridad social
No 9471845584-9473308699
de APORTES EN LINEA del
mes de septiembre de 2024

informe

Anexo 14

Formato informe
mensual de
ejecucion
contractual
SlIContratista

27

Aplicar al proceso y aportar la
certificacion de la Norma de

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no
se ejecutdé en el

Competencia Laboral para la funcion de mes objeto de
instructor, con plazo maximo a 30 de cobro.
junio de 2023, o durante la ejecucion del
contrato si el inicio de ejecucion se da
posterior a esta fecha.
5
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9471845584-9473308699 de las planillas de APORTES EN LINEA del

mes de septiembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
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Evidencias en doce (12) folios

Cordialmente,

KELLYLAUDITH ULLOA GARCIA
Contratista
C.C. 57.296.646

Recibi a satisfaccion:

Firma

DEYBI| ALONSO NIEBLES MORA
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.5759263
Coordinador Académico
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Anexo 1 — Obligacion 1: Impartir formacion a la ficha: 2921523 del programa Técnico en
Informacion y servicio al cliente
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Pmudlmhnm de Dmfrcllo Curricular

L7AaN]
Evidencia: Consul A (Res

Actividad 8: Protocolos y gulones telefénicos bisicos
En grupos de a 3 aprendices construir un protocolo telefnico con su respectivo guion aplicando las
técnicas y politicas de calidad requeridas para I implementacin de estos

L subida de aprendiza)

ayudas didicticas, sillas y mesas de trabajo
Materiales: d blackboard)
Evidencla: Protocolos y guiones memum basicos

Actividad 9: Protocolos de campanas.

En grupos de 3 aprendices construir protocolos y guiones telefénicos para las siguientes campafias
telefénicas:

Teloventas

De soporte

De ayuda (Help Desk)

De cobranza

De actualaacion de datos
De informacién

e W

La activi subida idencias de aprendizaje

v de trabajo
de ds blackboard)
Evidencia: Protocolos y guiones uuAmms de las campafias.

Actividad 10: Métricas de calidad Contac Conter

En los Contac Center es fundamental realizar un seguimiento oportuno y adecuado de la operatividad

diaria es por eso que son utiizadas fas metricas de calidad teniendo en cuenta que estan permiten

describir atributos del producto o servicio prestado. Una medicion s un valor real. Una métrica indica la
pr @l trabajo o e producto.

Por lo anterior en grupos de 2 aprendices deben leer of documento de métricas de calidad que se
encuentra en Ia blackboard y realizar un ensayo que permita identificar su entendimiento del tema,
importantes

udas didicticas, silas y mesas de trabajo
Materiales: I d de calidad
Evll'n(- Mapi mental Memas de calidad Comx Center

Actividad 11: Técnicas de venta telefdnica

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Pm‘lml-nm de mlo Curricular

7aN)
norma 150 27001, archivo
Evidencia: Mapa conceptual norma ISO 27001, base de datas Excel

Actividad 12: Gierre de venta telefonica

3poya, poarsa 0 27001, archiva Excel base de datos
27001,

Actividad T

La informacion suele dasificarse acorde a cuatro criterios de acceso a la misma que a saber son
confidenciales, restringido, uso interno y publico.

Estos criterios obedecen 3 por las Normas IO, de
aqui que la misma cobre una importancia vital en m empresas, como también en los espacios
institucionales.

Como es bien sabido, 1a informacién no es mis que un conjunto de datos que revisten una importancia
Vital para las personas, considerando que ks mismos ropresentan un contenido veridico, veras y sobre
todo Gtil.

Pubumnmmwmdel aprendices deben leer la norma IS0 27001 y realizar un mapa conceptual,
a informacion.

Posterior a esto el instructor entregara un archivo con informacid que ustedes deben clasificar segdn |2
norma.

Las actividades deben ser subidas a Ia platatorma Blackboard

ayudas didécticas, sillas y mesas de trabajo
Materiales: Blackboard carpets material de apoyo, norma 150 27001, archivo Excel base de datos
Evidencia: Mapa conceptual norma ISO 27001, base de datos Excel

Actividad 14: Clasificar los productos no conforme
Un producto no conforme s todo aquel que no cumple con algin requisitos determinado por el sistema

de gestidn de caidad, como por ejemplo,  un material no
identificado cuando s¢ requiere que lo esté, etc.

Hay que tener la norma es apl i0s, por lo qu
en este procedimiento han de tenerse en cuenta los servicios no conformes, camo mn e, un enwib.a
un cliente con clerto retraso, etc.

§rupos de 2 aprendices deben
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Anexo 3 — Obligacién 6:

formacién

SENA

v @ (15 WhatsApp X | S¢ Sofiaplus X | M Reporte Académicoc X | & LISTADODEAsISTEN x (@ x Guia de aprendizaje - X
< c docs.google.com/spreadsheets,/d/1AM3hFLgni7gBnRfksdMEr1eH-3c8DLtK/edit?gid =283174174#gid=289174174
E Reporte Asistencia - 2921523 * B e D B O
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA o e & § 100% - | € 09 123 -0+ |8 1 = LI Av oo B @ Y BT 3
HIHIE -
A c D H F c H 1 J K L M N
Asistencia: SEMANA DEL 2 AL 6 DE SEPTIEMERE
2 | Ficha de Caracterizacién: 2921523
2 | Denominacion: INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
,  Centro de Formacién: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION
ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
3 LUNES 2 MARTES 3 MIERCOLES 4 JUEVES 5 VIERNES 6
T APRENDIZ HORA DE [OBS. HORA DE [OBS. HORADE  |OBS. HORADE [OBS. HORA DE [OBS.
EGADA EGADA EGADA EGADA EGADA
e DIEGO LOPEZ 0 00 00 00 00
s MIRIAN RODRIGUEZ 0 00 00 00 00
1o WULIANA VERGARA 0 00 00 00 00
n JULIETH CASTILLO 0 00 00 00 00
12 BRENDA RUDAS 0 00 00 00 00
= 6 ANGELA RUDAS 0 00 00 00 00
u 7 ANA SALAS 0 00 00 00 00
5 JUAN SEBASTIAN PINA 0 00 00 00 00
1 VALENTINA LONDONO 0 00 00 00 00
7 10 NATALY DONADO 0 00 00 00 00
18 1 DANNA MALDONADO 0 00 00 00 00
e [12 BRENDA ARREGOCES 0 00 00 00 00
20 KONNY VARGAS 0 00 00 00 00
2t MARY SOL AGUILAR 0 00 00 00 00
22 ANDREA LLERENA 0 00 00 00 00
2 EDWIN PAREJO 0 00 00 00 00
2 HAIRA FONTALVO 0 00 00 00 00
25 HAYRA DE LAHOZ 0 00 00 00 00
D DAIRO URIELES 0 00 00 00 00

+ =
H A Buscar

Anexo 4 — Obligacion 8: Registro de juicios evaluativos en aplicativo

H ©-

Archiva  Inicio Mueva pestafia

A192 &

ASISTENCIA - JULIO ~

PLAN DE TRABAJ

ASISTENCIA - AGOSTO ASISTENCIA - SEPTIE

Reporte de Juicios Evaluativos (19) [Modo de compatibilidad] - Excel (i

Muevapestafia  Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar

cc

D E E

MBRE ~

Error de activacién de productos)

Vista

G

Parc. nublado

+

Registro y control de las asistencias de los aprendices a la

- %
Q% &
@ compartir -
~
=] P a

[ca x

Iniciar sesién

9 Compartie

1

Reporte de Juicios de Evaluacién

5 |Fecha del Reporte: 16/08/2024

3 |Ficha de 2921523
4 Cégigo: Masag

5 ‘Version: 1

6 Denominacion: INFORMACION ¥ SERWVICIO AL CLIENTE
7 Estado de la Ficha ENEJECUCION

o | Fechalnicio: 1500412024

o |Fecha Fin: 1500712025

10 | Modalidad de PRESENCIAL

11 | Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA

12 | Centro de

9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

13 |1~ [Nimero de| - [Nombre ~ [Apellidos - |Estado ~ [Competencia _¥|Resultado de Aprendizaje _y|Juiciode | - |Fechay Hora del | - |Funcionario que registro el juil
CC [1001891446  |DEGO ALFONSO  |LOPEZ CALZETA EN FORMACION 35666  PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE | 487277 - PRESTAR SOPORTE TECHICO | APROBADO | 16/09/2024 14008 |CC 57296646 - KELLY LAUDITH UL
© CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN Y10 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS
I E—
CC [1004120280 |WRAN ADRIANA  |RODRIGUEZ GONZALEZ |EN FORMACION 35556 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE | 497277 - PRESTAR SOPORTE TECHICO | APROBADO | 16/09/2024 14378 |CC 57298645 - KELLY LAUDITH UL
CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN Y10 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS
78 O IO T1INE an: IOS DE 1 NS ) IENTE
CC [1004355649 [ YULIANA PATRICIA | VERGARA IBARRA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECWLI%ADDS DE 497277 - PRESTAR SCIPDRTE TECNICO | APROBADO 16/09/2024 14.04 & CC 57296646 - KELLY LAUDITH UL
- CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN Y10 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS
—_— — e O DD L ] L= JELTE.
N
CC [T004371716  [JULETH PAOLA, CASTILLO BARRIOS 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE  |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO [APROBADO | 16/08/2024 15,348 | CC 67296646 - KELLY LAUDITH UL
CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN ¥/0 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS
154, SnirminEs v ooArERLENTAS BEANEBIENTAS NE | AE Al ENTES v
CC [1061212155  |ORENDA YULETH  |RUDAS CARRANZA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE  |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO [APROBADO | 16/08/2024 15.28a | CC 67296646 - KELLY LAUDITH UL
- CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN Y10 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS
— | s ausoneirns ne Los ol pTEe
CC [1081212257  |ANGELA RUDAS CARRANZA EN FORMACION 35556 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE | 497277 - PRESTAR SOPORTE TECHICO | APROBADO | 16/09/2024 14218 |CC 5729864 - KELLY LAUDITH UL
- MARYERNYS CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN Y10 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS
locnuspmenTns ne L ng 1 EyTES
CC [1081791041 | ANA WARCELA SALAS WERWO EN FORMACION 35586 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE | 497277 - PRESTAR SOPORTE TECHICO | APROBADO | 18/09/2024 14055 ICC 5729664 - KELLY LAUDITH UL
CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN Y10 ESPECIALIZADO, SEGUN LOS -
Hoja ® . »
Listo  Se encontraron 28 de 1064 registros Recuento:0 | B m - I + 8%

L Buscar
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Anexo 5- Obligacion 9: Uso de plataformas tecnoldgicas para apoyo académico (Drive-)

v (14) WhatsApp % | Se Sofiaplus % | M Reporte Académicodelafy X & BRENDA ARREGOCES-MARI X [® Guiade aprendizaje Proves: X | + - X
<« c 25 drive.google.com/drive/folders/1Fw6FmMvkBACDmZbE7iVi_FrEChVPOWBN
L Drive Q Buscar en Drive =
. . Vo ~ &
+ Nuevo = > Actividad 7 - SOCIALIZ.. > BRENDA ARREGOCES-... - = (v=| 8 ) Q@ )
@ Pagina principal Tipo ~ | | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
»[@  Miunidad o e P g . Ty
>  jNuevo! Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive se han actualizado para que puedas navegar escribiendo las x @
»[B Ordenadores primeras letras
Ver combinaciones .
&, Compartido conmigo -
© Reciente Nombre 1 Propietario Ultima modifi... + Tamafio de &
Destacados
* M FRISO_20240830_190433_0000.png 2% m marisolaguila... 3 sept 2024 2MB H +
@® Spam
T Papelera
& Almacenamiento

49,39 GB de 100 GB usado

Instala Drive para x
ordenadores

>

H A Buscar ==

v @ (14) WhatsApp X | S¢ Sofiaplus X | M Reporte Académicodela A X & DAIROURELES-ZHARICK R X (@) Guiade aprendizaje Proves: % | + = X
<« c 25 drive.google.com/drive/folders/1InérjdalAIEQOWg5Z6aGB4oNghLbToUY [ 4 & G H
L Drive Q,  Buscar en Drive = ® & @ @
.. Va £
+ nNuevo == > Actividad 7 - SOCIALIZ.. > DAIROURIELES-ZHARIC... -+ & € B
@  Pégina principal Tipo ~ | | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
'@ wiunidad : jNuevo! Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive se han actualizado para que puedas navegar escribiendo las X @
»O Ordenadores primeras letras
Ver combinaciones e
2, Compartido conmigo -
(© Reciente Nombre 4 Propietario Ultima modifi... + Tamano de &
Y% Destacados
M IMG-20240830-WAQ035.jpg &% @ mario2007ca... 4 sept 2024 120 kB : +
Spam
@ so M IMG-20240830-WADD49.jpg & @ mario2007ca... 4 sept 2024 118 kB
T Papelera
¢ Almacenamiento M IMG-20240830-WAODS4.jpg 2% @ mario2007ca... 4 sept 2024 120 kB
49,39 GB de 100 GB usado M IMG-20240830-WAOOS55.jpg &% @ mario2007ca.. 30 ago 2024 12kB
. x M IMG-20240830-WADD57jpg £t @ mario2007ca... 30 ago 2024 109 kB
Instala Drive para
ordenadores
M IMG-20240830-WAD058.jpg &% @ mario2007¢ca.. 4 sept 2024 140 kB

,

H L Buscar A
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Anexo 6- Obligacion 11: Participacién charla Bienestar al aprendiz
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Anexo 7- Obligacion 14: Portafolio de evidencias del instructor en Drive por estar en
transito la plataforma Zajuna

v (13) WhatsApp % | S Sofiaplus X | M Reporte Académicoc X & PORTAFOLIO DELIN' X Reporte Asistencia -~ %X | [® Guladeaprendizaje’ % | + - X
« C % drivegoogle.com/drive/folders/1TOEZrkCig8_I0cmZNaTzGTW1AGVAgd-o % L 0
Drive Q Buscar en Drive =
=
. . Yoy N g
+ Nuevo Miunidad > PORTAFOLIO DEL INSTR... ~ (v=| 8 ) Q@ )
& Pagina principal ‘ Tipo ~ | | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
v[@ Miunidad primeras letras
@
»[O Ordenadores Ver combinaciones
. .
&, Compartido conmigo Nombre Propietario Ultima modifi.. »+  Tamafio de & -
© Reciente BB 1. PLAN DE TRABAJO yo 15 may 2024 —
Yy Destacados +
BB 2. GUIAS DE APRENDIZAJE yo 15 may 2024 —
@ Spam
W Papelera B 3. PLANES DE MEJORAMIENTO yo 15 may 2024 -
SR lnaceranienta BB 4. FORMATO ETAPA PRODUCTIVA yo 15 may 2024 -
49,39 GB de 100 GB usado
BB 5. HOUAS DE VIDA DE APRENDIZ yo 15 may 2024 —
Instala Drive para X B EVIDENCIAS 2921523 yo 9 ago 2024 —
ordenadores

I LISTADO DE ASISTENCIA yo 15 may 2028 - H 3
H 2 Buscar A i Mayorm. nubla
v o

(14) WhatsApp % | Se Sofiaplus % | M Reporie AcadémicodelaAr X & DARCURELES-ZHARICKR. X (@ Guiadeaprendizaje Provee: X | + - g X

<« C % drivegoogle.com/drive/folders/1inéridalAIGQOWg5Z6aGB4oNghLb7oUY [ +4 L 0

L Drive Q, Buscar en Drive = ® @ o

Lo Vs \ g
+ nNuevo == > Actividad 7 - SOCIALIZ.. > DAIROURIELES-ZHARIC... -+ & € B0 i
@ Pégina principal Tipo ~ | | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~
'B Miunidad > iNuevol Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive se han actualizado para que puedas navegar escribiendo las X @
»O Ordenadores primeras letras
Ver combinaciones e
2, Compartido conmigo -
(© Reciente Nombre 4 Propietario Ultima modifi... + Tamano de &
Y% Destacados
M IMG-20240830-WAQ035.jpg &% @ mario2007ca... 4 sept 2024 120 kB : +
Spam
@ so IMG-20240830-WAD049.jpg % @ mario2007ca... 4 sept 2024 118 kB
T Papelera
¢ Almacenamiento M IMG-20240830-WAODS4.jpg 2% @ mario2007ca... 4 sept 2024 120 kB
49,39 GB de 100 GB usado M IMG-20240830-WAOOS55.jpg &% @ mario2007ca.. 30 ago 2024 12kB
. x M IMG-20240830-WADD57jpg £t @ mario2007ca... 30 ago 2024 109 kB
Instala Drive para
ordenadores
M IMG-20240830-WAD058.jpg &% @ mario2007¢ca.. 4 sept 2024 140 kB

,

H L Buscar
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v @ (14) WhatsApp X | S¢ Sofiaplus X | M Reporie Académicodela e X & BRENDA ARREGOCES-MAR. X (@ Guiade aprendizaje Proves: X | + = X
& > C % drivegoogle.com/drive/folders/1Fw6FmMvkBACDMZLETiVi_FrEChVPOWBN [ +4 L 0
L Drive Q,  Buscar en Drive = ® & @ @
+ nNuevo == > Actividad 7 - SOCIALIZ.. > BRENDA ARREGOCES-.. - & @ =
@  Pégina principal [ Tipo ~ ] [ Personas ~ J [ Modificado ~ ]
i @ Reluntied : iNuevo! Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive se han actualizado para que puedas navegar escribiendo las X @
»[0 Ordenadores primeras letras
Ver combinaciones e
: . -
Compartido conmigo
Reciente Nombre 4 Propietario Ultima modifi... + Tamano de &
Destacados R
M FRISO_20240830_190433_0000.png % @ marisolaguila... 3 sept 2024 2MB H +

2
®
w
© Spam
T Papelera
& Almacenamiento

49,39 GB de 100 GB usado

Instala Drive para
ordenadores

.

H L Buscar

Anexo 8 - Obligacion: 15: Hacer buen uso de equipos, bienes e inventario puestos bajo mi
cuidado, en el centro o lugar donde se desarrolle la formacion

. T
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GC_S57296646_2824_SEP_2024 - Word (Error de activacién de productos) £
archivo [BGISERN nsetar  Disefio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista ;Qué desea hacer? Iniciar sesion £}
s X, Cortar P Buscar -
- <A A Aa- | A
- Calibr LA ) * AaBbCcDe| AaBbCeD AaBbCel AaBbCcl A D AaBbCel daBbeed 5
Bl Copiar ~ 2B Reemplazar
. ER Copi Reempl
egar N K S -abe x, X° - W - T Normal | Sin espaci.. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil <
- ¥ Copiar farmato 4 A & P = [t Seleccionar-
ortapapeles [ Fuente ) Pérafo ) Estilos ) Edicién ~
L 3‘\‘2‘\-1|‘§|‘1-\‘1w-3w‘4w-5w‘6-|‘7-\‘C- ERIE R T Y - PR PR N T SN IR LRNL AR AN IR
PROCESO GESTIGN DEL TALENTO HUMANO Plazo: Sers hasts el 14 de diciembre de 2024
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL OBIETO:
Prastar servicios personales de cardcter tamporal pars Impartir Farmadon profesionsl
Sants Marts, septiembre de 2024 ® porslpars im ®
pragramada por el Centro de Logistica y Fromacion Ecaturistica Regional Magdalena en
los Frogramas de Formacion Titwlada, Tituleda Virtual, Complementaria yfe
Sefior ()
DEYEI ALONSO NIEBLES MORA Complementaria Virtuzl en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
SUPERVISOR(&) CONTRATO No. COL.PCCNTR 5759263 del afic 2024
Coorginador Académica .
Centro de Logistica Y promocién Ecoturistica del Magdalena Obligaciones Especificas:
Santa Marta
e Informe  mensual de efecucion No T Acciones realizadas Evidencias
contractusl Mes de septismbre del afio 2024 1| Onentsr Ia formaci&n de sprandices & | Impartir formaciin 8 18 fioha: | ARexo
i drea, en ls competencias, los 2021523  del  programa | Evidenciss
Referencia: No COLPCCNTR.5759263 el afio 2024 resutsdos de sprandizsle y las | Téonico en Informacidn y | Fotoprificss
actividades de los proyectos de | servicio al ciente
formacién programados, dentro de los
tiempos cue. para cada sccién. se
KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA, identificado con Ia cédula de ciudadania No. 57.296.646 de determine por perte del centro de
formacién
$anta Marta, en mi calidad de Cantratistz del SENA, en Centra de Logistica Y promacién T [Planear y smcutsr ol desamollo | Ajusts gula de sprendizaje = | Anexo 2
) N curriculsr del programsals) que se le | instumento de evaluacién | Pantallazo guia
Ecoturistica del Magdalens, en Prestacion d dela asignen durante la sjecucién de su
refer A Informe o idades realizzd ] bj gontreto, o
renciz, 2 continuadicn, presento el Informe de actividades reafizadas en ef mes objeto Flancacitn pedegbice 5 kos reoeos
de cobro didécticos  que incluyen guls de
aprendizaje. material de spoye @ ke
formacién = instumentos  de
Valor y Forma de Pago: Sz fijs como valor tatal ara &l cantrato |a suma de CUARENTA ¥
3 165 sprendizajes previas, | £t obigacion no 52 SjREUts | Bt SBIgacin no
OCHO MILLONES SETENTA ' NUEVE MIL TREINTA ¥ CINCO PESOS M/CTE 4.079.035,00). oy o e s chie ot oot e e e cotrn gocien e =

Pagina 17 de 19 1983 palabras  LI¥  Inglés (Estados Unidos) B -+ %

L Buscar A ﬁ
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- X

GC_57296646_2824_SEP_2024 - Word (Error de activacién de productos) =

Iniciar sesién  §. Compartir

P Buscar ~

Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista

2l 91 | nsBbcepc| aaBbCeD AaBbCcl AaBbCc AAB aaBveer 4aBvced

0 o Calibri
r 35 Reemplazar
Pegar o N K s {5+ | TNormal | Sinespaci..  Tulo1  Titulo2 Tiulo  Subtitulo  Enfasis sutil |<|
Copiar formato % Seleccionar ~
Portapapeles w Fuente (e} Pérrafo i Estilos 5 Edicion ~
L F0 20 1 112013 a4 0516 1T 1 8109 110 1 1L 112 113 1 e 115 RTE T B -

Evidencias en trece (13) folios EVIDENCIAS
Anexo 1 - Obligacién 1: Impartir formacién s la fiche: 2821523 del programa Técico en

Cordialmente,
Informacidn y servicio al cliente

L//

KELLY'LAUDITH ULLOA GARCIA
Contratista
C.C.57.296.646

Recibi 2 satisfaccion:

Firma
DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR 5759263
Coordinador Académico

Pigina7de20 1983 palabras [[¥  Espafiol (Colombia)

P Buscar \/ﬁ =1 o w ™ xi

Mi estado

CrS I w
Cuarta Oferta de Formacién
Presencial y a Distancia 2024.

GRATIS,
Inscribete del 2 al 8 de septiembre en SOFIA Plus

313 programas en § niveles de formacién
Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena
Regional Magdalena
jLlegé la oportunidad que esperabas!

Integracion de Operacionss Logisticas

Compras y Abast

Santa Marta

Cidnaga

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Cuarta oferta 2024. jLlegé la
oportunidad que esperabas! Del 2 al 8

de septiembre. senasofia... Leer mas

®
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Anexo 11 - Obligacion 21: Presentacion del informe de ejecucion y productos resultantes
de procesos de formacion profesional.

GC_57296646_2824 SEP_2024 - Word (Error de activacién de praductos) = 8 %
Archivo [MOUSCMM Insertar  Disefio  Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista Q ;Qué d Iniciar sesién £, Compartir
= Cortar Calib A Buscar -
. slibi nssbceDc AaBbCeD AaBbCel AaBbcet AQB assvcer asmpeen
Copiar - | 25 Reemplazar
Pegar ¥ Copiarformato K s fiNormal | Sinespaci..  Titulo1  Thulo2 Tiolo  Subtitlo Enfesissutil <oyl
Portapapeles m Fuente 5 Pérrafo [ Estilos [ Edicién ~
& R FURE FERE YRR PRI RN T TP IS PR T PRIRE LI = TS PR -
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMAND Plazo: Serd hasta &l 14 e diciembre de 2024
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL ORIETO:
Prestar servicios personales de car3cter temporal para impartir formacién profesional
Sants Marts, septiembre de 2024 " " " " P
programada por el Centro de Logistica y Promacion Ecoturistica Regional Magdslens en
los Programas de Formacion Titulads, Titulsda Virtual, Complementaria yjo
Sefior (s)
DEYBI ALOMSO NIEBLES MORA Virtuz| en el ares
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. COL.PCCNTR 5759263 del siic 2024
Coordinador Académico B
(Centro de Logistica Y promocién Ecoturistica del Mazdalena Obligacianes Especificas:
Santa Marta
Asunto: Informe  mensual de  ejecucién No. i Acciones realizadas Evidencias
contractual Mes de septiembre del afio 2024 T | Orientar I formacién de sprendices en | Impartir formacian a Is ficha: | Anexo 1
éres. en las competenciss, los| 2921523 del  programa | Evidencias
Referenciai No CO1.PCCNTR.5759263 del afio 2024 resuktados de aprendizsie y lss | Téonico en Informacién y | Fotograficas
sclividaces de los proyecios de | servicio al ciente
formacién programades, dentro de loz
fiempos que. para cada accién. se
KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA, identificado con Iz cédula de ciudadania Ne. 57.296 646 de determine por parie del cantio de
Santa Maria, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica Y promocién T [Planear v sjcutsr & desamollo | Ajusia guis da sprandizais & | Anexo 2
L . N - curricular el programals) que se le | instruments de eveluzcidn | Pantallszo guia
Ecoturistica del Magdslens, en cumplimisnta del Contrato d Prestacion de Servicios da Ia Ssignen durante 18 sjecucion de su
3 contrsto (Proyacte de formacian,
refarancia, = continuacion, presento el Informe de actividades realizadss en el mes cbjsto Bracitn peioicay o remens
de cobre. didéctics que incluyen  guia
sprendizsje. material ce spoyo s fa
formaeién e instrumentos fe.
Valor y Forma de Page: Se fij2 coma valor tatal para el contrato la suma de CUARENTA Y evalusnio
OCHO MILLONES SETENTA ¥ NUEVE MIL TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE 48 079.035,00). 3 |ldentficsr los sprendizsjes previos, | Ests obligacin no e sjeeuts | Esta obligacien no -
estios y ritmos de sprendizsie del| en el mes objeto de cobro. | se_sjecut en el
Pigina17de 19 1983 palabras  [[¥  Inglés (Estades Unidos) B = 1 +

£ Buscar \’: i

x

Insertar  Disefio Formato  Referencias  Correspondencia Revisar Iniciar sesién £, Compartir

i Calib 11 <|A A [Aa~ | ke sl o P Buscar ~
0 alibri A % 2 AsBbCeD| AzBbCcD AaBbCcl AaBbCct AB aasvcer daspced | G,
i 2 Reemplazar
Pegar 3 (1P - Iy ) ) ) ) z
P Copiarformato | N K 5 e X, x A-¥-A i 1Normal | Sin espaci..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo _fnfasissutl (|| [\ qcionare
Portapapeles ™ Fuente ) Parrafo ) Estilos ] Edicién ~
T I é\‘l-\‘2-MB‘1-4‘I-S-MG-\‘7-\‘B‘I-S‘|-10‘l-nvwll-w13<wﬂw»l&mu-t-ﬂw-lﬂ-l -
Evidencias en trece (13) folios EVIDENCIAS
Cordizimente, Anexo 1 — Obligacion 1: Impartir formscién a Is fichs: 2021523 del programa Técnico en

Informacidn y servicio al cliente

té;’@@
KELLY'LAUDITH ULLOA GARCIA

Contratista
C.C.57.296.646

Recibi 2 satisfaccion:

Firma
DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR 5759263
Coordinador Académico

Pagina7de20 1983 palabras [IX Espafiol (Colombia)

P Buscar A i
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v @ (15) WhatsApp x S¢ Sofia plus x M SOLICITUD DESBLOQUEC DEL X + - X

[«
(-]

< c 25 mail.google.com/mail/u/0/7tab=rm&ogbl#sent/Qgrc)HsNhMpnhFZKtmx}jQsQQwkXFsFpScL ® @

= M Gmail Q insent X = @ @& i @

# Redactar < ® 0] 0} [ =] H 1de > E
E  Recibidos 546 o
A bestsones SOLICITUD DESBLOQUEO DE USUARIO DE APRENDIZ JENIFERROMERO X & @
@© Fospuestos EN APLICATIVO CAPRENDIZAJE  secitidos
> Enviados @
D RorTatnras 10 Kelly Ulll.:na Gargia <kullogari2@gmail.com> @ 145ept 2024, 14:30 (hace 3dias) ¥y @ “« :
para Deybi, epabuena «
v Mas .
Cordial saludo, -
Etiquetas Qr A continuacién adjunto acta realizada para inicio, seguimiento y on de plan de mej realizado a aprendiz JENIFER ROMERO,
L. asi mismo, pantallazo de reporte de juicios evaluativos, esto con el fin de desbloguear a la aprendiz en el aplicativo Caprendizaje y pueda asi
B Territorium 52
iniciar con su etapa productiva. +
Quedo atenta
Atentamente
Kelly Ulloa Garcia
Lider de ficha 2768551
Programa Técnico Informacién y Servicio al Cliente
2 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail () & & >
H 2 Buscar '8 nublado
v @ (14) WhatsApp x| Sp Sofia plus X M Reporie AcadémicodelaAprer X+ = X
« C % mailgoogle.com/mail/u/0/2tab=rm&ogbl¥sent/Qgrc/HsBmssntCncKCIDZzHMMzmplkgIXDG ® @ L 0
= M Gmail Q imsent X 3% & = @
& Redactar <« B O ® B B8 sdet02 ¢ >
E  Recibidos 546 L. .
o T Reporte Académico de la Aprendiz SHAYRA DE LA HOZ - FICHA 2921523~ a2 &
@© Fospuestos TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
> Enviados @
D Borradores = e Kelly Ulh.:.a Garcia <kullogar ail.com> mar 3sept, 17202 ¢ @ « H
para Deybi =
v Mas .
Estimado Coordinador Académico -
Etiquetas Qr Me dirijo a usted para presentar un reporte académico sobre la aprendiz SHAYRA DE LA HOZ, quien ademas de su formacién en el técnico de
L. informacion y servicio al cliente, también se desenvuelve en la ludica de danza.
B Territorium 52 4
En su desempefio académico, SHAYRA DE LA HOZ ha demestrado:
- Un alto nivel de compromiso y responsabilidad en sus estudios, i i €n sus evaluaciones.
- Una notable capacidad para trabajar en equipo, colaborando efectivamente con sus compafieros en proyectos y actividades.
- Un gran interés por aprender y mejorar, solicitando crientacién y retroalimentacion para superar sus limitaciones.
- Un excelente desempefio en habilidades blandas, como comunicacion efectiva, resolucion de problemas y adaptabilidad
Es importante destacar que su participacioén en la ludica de danza ha influide positivamente en su desempefic académico, desarrollando
habilidades como la disciplina, Ia concentracién y fa expresién creativa
>

Agradezco su atencién a este reporte y quedo a la espera de sus comentarios con relacién al comité en que la aprendiz esta vinculada

18

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

Anexo 12 — Obligacion 23: Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagdgicas y de

tion
v @ (14) WhatsApp x | S¢ Sofia plus X | M Reporte AcadémicodelaAr X & DAIRO URIELES-ZHARICK R X (@ Guiade aprendizaje Proves: X

<« > C 25 drive.google.com/drive/folders/1In6rjdalAIEQOWg5Z6aGB4oNghLbToUY

L Drive Q,  Buscar en Drive =

+ Nuevo - » Actividad 7 - SOCIALIZ... > DAIRO URIELES-ZHARIC... ~ =&

@ Pagina principal [ Tipo -~ ][ Personas ~ J[ Modificado ~ ]

+

B Miunidad - jNuevo! Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive se han actualizado para que puedas navegar escribiendo las

»[0 Ordenadores primeras letras

Ver combinaciones

&, Compartido conmigo
Reciente Nombre 4 Propietario Ultima modifi... ¥
Y Destacados
M IMG-20240830-WA0035.jpg &% @ mario2007ca... 4 sept 2024
Spam
O so M IMG-20240830-WADD49.jpg 2% @ mario2007ca... 4 sept 2024
T Papelera
¢ Almacenamiento M IMG-20240830-WAO054.jpg 2% @ mario2007ca... 4 sept 2024
49,39 GB de 100 GB usado M IMG-20240830-WADD55.jpg &% @ mario2007¢ca... 30 ago 2024
IMG-20240830-WAQ057.jpg &% mario2007ca.. 30 ago 2024
Instala Drive para X B 1pg @ ¢
ordenadores
M IMG-20240830-WADDS8.jpg &% @ mario2007ca.. 4 sept 2024

Descargar

Tamaiio de &

120 kB

18 kB

120 kB

12kB

109 kB

140 kB

® B
£ @
+
>

H A Buscar ¥ C Parc. nublado

Anexo 13 - Obligacion 24: Organizacion, mantenimiento y uso adecuado de los recursos

gue hay en el ambiente de formacion

|
i
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