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ANEXO 1 - FICHA TECNICA

GLOSARIO.

Sistema BMS: Building Management System (en inglés, Sistema de Gestion de Edificios) es un sistema
destinado al control centralizado, la supervisién y la automatizacion de instalaciones en un edificio que se
compone principalmente de sistemas de software y de hardware. Los sistemas BMS o sistemas de
administracion de gestién y automatizacion de edificios permiten controlar y automatizar diversos
elementos eléctricos, mecanicos y tecnolégicos en un edificio; tales como, subsistemas de climatizacion,
iluminacion, eléctrico, ascensores, vigilancia, antiincendios, o cualquier otro elemento mecanico, eléctrico

o tecnolégico del edificio.

e Sistemade Control de Acceso: Sistema con el que cuenta la entidad para el control de acceso a los
edificios, el cual es un sistema electromecanico que restringe o permite el acceso a usuarios a un area
especifica. Compuesto por torniquetes o molinetes, electroimanes y lectoras para el acceso peatonal,
talanqueras para el acceso a parqueaderos, entre otros componentes.

Direcciones De Sedes. Sistema BMS Control De Acceso De La Secretaria Distrital De Hacienda

e  Centro Administrativo Distrital - CAD - Torre A (Alta)

Carrera 30 #25 - 90, Bogota, D.C. - Colombia / Cédigo Postal 111311
e  Centro Administrativo Distrital - CAD - Torre B (Baja)

Carrera 30 #25 - 90, Bogota, D.C. - Colombia / Cédigo Postal 111311
e  Calle 54 - Subdireccion de Ejecuciones Fiscales

Calle 54A #14 65, Bogota, D.C. - Colombia / Cddigo Postal 111311
e  Carrera 32 - Archivo Central

Carrera 32 #12 - 45, Bogota, D.C. - Colombia / Cédigo Postal 111611

CARACTERISTICA |

MINIMO REQUERIDO

CONSIDERACIONES GENERALES
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Objeto

Prestar los servicios de soporte de fabrica premium para el sistema BMS y soporte especializado
de mantenimiento correctivo, preventivo, monitoreo, control y gestién de sefiales y equipos del
sistema BMS y el sistema de control de acceso instalados en las sedes de la Secretaria Distrital
de Hacienda (SDH).

1.2

Justificacion

Teniendo en cuenta que en la actualidad el manejo de la seguridad se ha convertido en un tema
fundamental para cualquier tipo de organizacién y en miras de mejorar la gestion y control,
avanzando hacia el concepto de edificio inteligente. La SDH ve como un elemento esencial el brindar
seguridad y apoyo al servicio de vigilancia velando por la guardia, conservacion, cuidado y seguridad
de los bienes y funcionarios. Por otro lado, contamos con el subsistema de control de acceso que
permite controlar la entrada y salida de funcionarios, usuarios, pasantes, contratistas, visitantes y
vehiculos manteniendo registro documental de todas las personas que ingresa a las instalaciones.
El sistema esta instalado en las diferentes zonas internas, como son las areas de oficinas,
recepciones y sétanos donde se ubican los parqueaderos.

Es de gran importancia minimizar las vulnerabilidades en el sistema de seguridad de las
instalaciones por lo que se hace necesario contratar el servicio de soporte y mantenimiento del
sistema BMS y el sistema de control de acceso, con el fin de mantener en estado 6ptimo de
condiciones de operacion, presentacién y seguro desempefio de los equipos y las instalaciones, asi
como proteger de la obsolescencia tecnolégica del software y hardware de los sistemas. Dicho
servicio debe ser prestado por una empresa especializada y certificada por fabricante en el sistema
BMS (Arquero) y el sistema de control de acceso (RBH) integrado en la entidad; para garantizar el
funcionamiento correcto y eficiente del hardware y software adquiridos.

13

Alcance

El servicio por contratar comprende para la Secretaria Distrital de Hacienda sin que signifique costos
adicionales para la SDH, lo siguiente:

a) Prestar la suscripcion de servicios especializados por 1 afio con personal in House 5x8 de
monitoreo, mantenimiento preventivo y correctivo con repuestos y bienes fungibles (Elementos
Consumibles) para el Sistema Building Management System (BMS) y el sistema de control de
acceso.

b) Garantizar el soporte técnico nivel 1y 2 para los sistemas control de acceso y BMS realizar las
actualizaciones, configuraciones y modificaciones necesarias.

www.shd.gov.co
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311

PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALGALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

NIT 899.999.061-9 SECAETRADS HADEND




BOGOT/\

No. | CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO

c) Contar con soporte de fabrica premium por 1 afio para el sistema BMS implementado en la
entidad que garantice: liberaciones actualizaciones de software requeridas, atencién de soporte
telefénico y via email, asistencia en el uso y configuracion de Arquero, jornadas presenciales
para asistencias técnicas, tiempo maximo de respuesta de 30 minutos ante incidentes, entre
otras actividades propias del soporte de fabrica.

d) Contar con soporte de fabrica por 1 afio para el sistema control de acceso RBH que Incluya
actualizacion de plataforma AxionV a AxionXa Enterprise y un Mddulo de sistema de gestion
de visitantes adicional al que ya cuenta la empresa.

e) Se requiere que el contrato contemple la configuracién e instalacién de nuevos elementos,
desmonte y traslado de los equipos del sistema de control de acceso en cualquier sede de la
de la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH). A su vez realizar reubicacion interna de los
lectores o0 equipos segun se requiera.

f)  Contemplar el monitoreo, control y gestion de sefiales y equipos provenientes del sistema BMS
y el sistema de control de acceso, para lo cual debe contar con personal calificado para prestar
el servicio de los sistemas actualmente instalados en las sedes de la SDH.

Elementos del Sistema de Control de Acceso Axiom V Enterprise Security System y Sistema
BMS
El sistema de control de acceso permite la autenticacion para el acceso a la SDH, emision de
reportes y la sincronizacién de autorizacion o denegaciéon de accesos por los distintos puntos de
entrada y salida del edificio, cuenta con una interfaz flexible de usuario, que provee herramientas
eficientes para la administracion de seguridad; asi mismo, el sistema se encuentra conformado por
equipos de hardware y software, entre otros. El detalle del inventario de los sistemas de control de
acceso y BMS se encuentran al final de esta ficha técnica. Se precisan algunos de los elementos
involucrados:

1. Molinetes: Marca ZKTECO

2. Controladoras marca RBH.

3. Lectores de huella marca RBH - HID.

4. Electroimanes, pulsador de salida tipo hongo o noTouch

5. Talanqueras vehiculares marca Motorline MBA5 y FAAC 615 BPR.

6. Software de administracion AxiomV Enterprice Security System version 5.3.14 Release 3 (R3)
con licencia RBH-AX-ENT-SUITE-SMA-1.

7. Software de administracion Sistema ARQUERO Sistema Corporativo V.6.4.78.5

Sistema de Gestidn:

El contratista debe garantizar que cuenta con un sistema de gestion y reporte a fallas que opere las

24 horas del dia, los siete (7) dias a la semana. Para atender los problemas que se presenten

durante la ejecucion del contrato. El Contratista debe tener la capacidad de brindar servicio de

soporte técnico remoto y en sitio para los servicios contratados en horario habil y no habil. El

Contratista debe garantizar que exista un tiquete por cada reporte de bitacora, mantenimiento

preventivo y correctivo, de falla o Interrupcion presentada en la SDH. Adicionalmente, el Contratista

debe brindar soporte remoto en los casos que lo ameriten a través de los siguientes canales:

* Linea de atencidn telefénica gratuita con cobertura nacional.

14 Generalidades Plataforma para registro y monitoreo de tiquetes.

* Correo electronico.
* Aplicativos de conexiones remotas autorizadas por la SDH.
* Chat.

Modalidad suscripcién anual de servicio especializado vy Sitio:

Certificado de suscripcion de soporte especializado personal in House 5x8 por 1 afio, el cual cubre
todos los eventos de mantenimiento y atencion a fallas que se presenten y se requieran durante la
ejecucion del contrato sin limitacion alguna ni que genere costo adicional a la SDH.

El contratista debe brindar soporte en sitio en horario de lunes a viernes de 7:00 A.M a 5:30 P.M. y
tener disponibilidad de atencién cuando se requiera en horario no habil, para evaluar y solucionar
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fallas e interrupciones que se presenten en los servicios contratados segun los ANS establecidos
en esta ficha técnica. El servicio en sitio no significa costos adicionales para la SDH.
El mantenimiento preventivo y correctivo se efectuara en las instalaciones de la Secretaria Distrital
de Hacienda de Bogota D.C. y sus sedes, en donde estan los equipos instalados y funcionando.
Salvo en aquellos casos que se requiera trasladar piezas o partes de los equipos al laboratorio del
proveedor. El servicio de soporte fuera de las sedes de la SDH no significa costos adicionales para
la SDH.
Para casos fuera del horario de oficina, fines de semana o festivos; cuando la actividad a realizar
asi lo amerite, se realizara una programacion de las actividades a ejecutar con al menos un (1) dia
de anticipacion, en la cual ambas partes acuerden la hora de inicio de labores, sin que estos generen
un costo adicional para la SDH, dado que estos trabajos son necesarios para cumplir con
requerimientos especiales y se programaran en un horario no habil para no afectar el normal
desarrollo de las actividades de los sistemas y usuarios de la Entidad. Los trabajos se deberan
realizar con el acompafiamiento de personal técnico de la SDH.

Adicional el contratista debe garantizar que el personal en sitio es soporte técnico especializado

nivel 1y 2 del sistema BMS, control de acceso y de los equipos que los componen, para apoyo en

las tareas de ajustes y monitoreo de: bases de datos, configuracion, fallas en el sistema, fallas en
componentes, fallas en las sefiales, entrega de reportes requeridos, instalacion de partes
defectuosas. El servicio en sitio no significa costos adicionales para la SDH.

Gestién del Contrato:

e Laejecucién del contrato estara a cargo del Contratista. La Secretaria Distrital de Hacienda de
Bogota D.C., a través del Supervisor del Contrato verificara la ejecucién y cumplimiento del
contrato, y coordinara las relaciones contractuales y técnicas entre el Contratista y la Secretaria
Distrital de Hacienda de Bogota D.C.

e El Contratista nombrara un representante para desarrollar y coordinar aspectos operacionales,
técnicos, comerciales y de procedimiento para dar soluciones en la prestacion del servicio, y
en general, para hacer un seguimiento continuo y llevar a cabo una adecuada administracion
del contrato.

o El Contratista debera resarcir y/o reparar los dafios causados por los miembros de su grupo
técnico, en las instalaciones y/o bienes de la entidad durante la ejecucion del contrato.

Controles:

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C., ejercera control sobre la ejecucion de los

trabajos autorizados y realizados de mantenimiento, soporte técnico especializado y del plan de

mantenimiento preventivo para el hardware y/o software, para ello exigiran al Contratista un reporte

por Tiquete abierto o falla reportada y un reporte final consolidados de los trabajos autorizados y

realizados durante el mes, el cual debera contener como minimo la siguiente informacién:

¢ Nombre del contratista.

e Numero de contrato.

e  Objeto del contrato.

e Descripcion del (los) Trabajo(s) autorizados y realizado(s).

e Fecha de realizacion de la actividad.

e Descripcion de la falla reportada.

e Serial del equipo al que se le hizo el servicio, especificando si es mantenimiento preventivo o
correctivo.

e Descripcion y nombre del tipo de equipo al que se le efectlo el servicio.

e Diagnéstico del estado de cada equipo (hardware y/o software) antes de iniciar el
mantenimiento o actividad.

e Realizacion de Backup antes de iniciar el mantenimiento en caso de estar involucrados los
servidores o bases de datos.

e Descripcion del servicio realizado a cada serial.

e Evidencias fotograficas de las actividades realizadas.

e Fecha en que se realiz6 el servicio a cada serial.
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e Firma de personal técnico que realizo la actividad.
e Firma y registro del funcionario de La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C.,
certificando que el mantenimiento del hardware se realiz6 en su respectiva dependencia.

Suministro, Instalacién, Desinstalacién de Partes y/o Software:

Se refiere al suministro, instalacién, desinstalacién, reubicacion, configuracion y puesta en correcto
funcionamiento de cualquier parte y/o software de los sistemas objeto del contrato. El contratista
bajo el servicio de soporte técnico especializado cubre los gastos de instalacién, mano de obra que
haya a lugar en las actividades diarias ejecutadas, mantenimientos preventivos y correctivos. El
servicio en sitio no significa costos adicionales para la SDH. El contratista debera, de acuerdo con
la solicitud y autorizacion de la entidad, suministrar e instalar los elementos que se encuentren en
dafio y que representen un riesgo para el normal funcionamiento de los sistemas objeto de este
contrato, cada uno de los elementos a utilizar debe cumplir con caracteristicas iguales o superiores
a los desinstalados.

Documentacién de las Actividades Realizadas en el Servicio:

Con el fin de garantizar la transferencia del conocimiento por parte del Contratista hacia La
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C., facilitara la labor de Administracion y Soporte, para
capitalizar las experiencias obtenidas a lo largo de la ejecucidon del Servicio. El Contratista debera
entregar en forma permanente y periédica a La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, la
documentacién de todas las actividades que realice dentro de los Servicios prestados donde se
detalle las actividades realizadas y los materiales usados con registro fotografico, asi como las
recomendaciones que considere necesarias para unas mejores practicas en aras de garantizar la
continuidad y oportunidad del servicio integral de redes, siempre cumpliendo con los controles
descritos en este apartado.

Calidad v oportunidad en los reportes entregados:

El Contratista debe garantizar la calidad de la informacion que contienen los reportes que entrega.
Con el fin de garantizar la oportunidad y calidad de los reportes se define el numero maximo de
devoluciones en que puede incurrir el contratista sin que se generen penalizaciones.
Adicionalmente, se establecen las penalidades por no conformidad que se le haran al contratista
cuando supera el nimero maximo de devoluciones por reporte o tiempos de demora en la entrega
oportuno del mismo.

Devoluciones maximas permitidas por cada reporte <= 2 devoluciones de un mismo reporte.

Penalidad por no conformidad Descuento en facturacién
3 devoluciones o hasta 5 dias habiles de demora en la 20% descuento sobre el costo
entrega del servicio
Mas de 4 devoluciones del mismo reporte o hasta 10 dias 60% descuento sobre el costo
habiles de demora en la entrega del servicio

SERVICIOS INICIALES INCLUIDOS EN SUSCRIPCION ANUAL DE SERVICIO ESPECIALIZADO Y SITIO

2.1.

Servicios Iniciales

Presentar un informe del estado inicial de los sistemas objeto del contrato de La Secretaria Distrital
de Hacienda de Bogota D.C., para ello el Contratista debera:

e Realizar el Inventario y analisis del estado actual de las sefiales y equipos del sistema BMS y
del sistema de control de acceso instalados en las sedes de la SDH, maximo al mes de ser
firmada el Acta de Inicio del contrato. Y entregar un informe técnico detallado de los equipos
objeto del contrato a la SDH, indicando el estado de funcionamiento de los sistemas, analizando
cada uno de los componentes de estos, para determinar necesidades de: actualizacion,
suministro y/o cambio de partes, reconfiguraciones y/o redefinicion de configuraciones,
actualizacion de software. Este informe debe incluir un cronograma con el detalle de las
actividades y tiempos requeridos para la solucién, correccion y/o reparacion de los problemas
y/o fallos encontrados, asi como todas aquellas actividades correctivas en las aplicaciones y
bases de datos que sean sugeridas por el fabricante.
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Entregar a la entidad un cronograma detallando las actividades tiempos y personal para
ejecutar las mejoras, correcciones y resoluciéon de problemas encontrados en esta primera
revisién, dicho plan de trabajo debera ser presentado y aprobado por la entidad previo a su
ejecucion.

Presentar al inicio del contrato un plan detallado que contenga la programacion de las
actividades ofrecidas para Mantenimientos Preventivos y la entrega de informes de cada una
de las actividades realizadas.

Durante la ejecucién del contrato el contratista debe cumplir adicionalmente con:

Realizar recorrido diario por toda la entidad para validar es estado del sistema de control de
acceso, respaldar el recorrido con un tiquete de bitacora diaria en la que indica piso visitado y
estado del sistema, en caso de encontrar alguna falla presente debe ser atendida con un tiquete
de mantenimiento correctivo.

Realizar todas las actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los
equipos objeto del contrato y los elementos que lo componen, manteniéndolos en condiciones
normales de funcionamiento y documentar las pruebas que asi lo corroboren. Este servicio
comprende las intervenciones técnicas necesarias en hardware y software para solucionar los
desperfectos que se produzcan en los equipos el cual serd prestado a solicitud del supervisor,
quien informara del funcionamiento defectuoso o la presencia de fallas en los equipos, las veces
gue sea necesario durante la vigencia del contrato, incluyendo la mano de obra necesaria para
el restablecimiento del normal funcionamiento. La mano de obra debe ser cubierta por el
contratista y no significa costos adicionales para la SDH.

Realizar visitas en sitio de personal directo del fabricante del sistema de control de acceso y
BMS, en todos los casos que se requiera, el contratista debera contemplar y asumir los costos
gue esto implique. Y deber& adjuntar informe de la visita.

Actualizar las versiones del software de administracién de los sistemas que componen el
sistema BMS y control de acceso, a fin de mantener en perfectas condiciones los sistemas.
Instalar el software de administracion de BMS Arquero y sistema de control de acceso AXIOM
en los equipos clientes que se requiera garantizando la conexién con el servidor.

Presentar un documento emitido por los fabricantes de las plataformas Arquero y RBH, que
avale al contratista para llevar a cabo tareas de mantenimiento y soporte de estas,

Debe contar con personal idoneo y entrenado en las marcas de los fabricantes para llevar a
cabo todas las actividades de mantenimiento y soporte que se requieran para garantizar el
correcto funcionamiento de las aplicaciones y sistemas instalados.

Garantizar que las actividades de reinstalacién, actualizacién, mantenimiento y/o parcheo de
las soluciones no afectara el funcionamiento normal y transito del personal de la entidad, en
caso de que cualquiera de estas actividades implique algin nivel de indisponibilidad y/o
intermitencia en el funcionamiento de los sistemas, se deberan planear y concertar ventanas
de indisponibilidad con el equipo técnico de la entidad, quienes en Ultima instancia seran los
encargados de aprobar dichos trabajos.

Garantizar la obtencion de los repuestos para los elementos que componen el sistema BMS y
de control de acceso, en los tiempos maximos de restauracion indicados en los ANS.

Realizar la logistica que implique traslado entre sedes, almacenamiento de los repuestos,
entrega, recepcion de materiales, repuestos y de personal técnico a las sedes de la SDH. Sin
gue genere costo adicional para la entidad.

Presentar un plan detallado que contenga actividades de Gestion de Riesgos, Gestién de
Obsolescencia y actualizaciones, Gestion de suministros de repuestos, Gestion de Calidad de
los trabajos.

Dar una garantia de minimo 1 afio incluyendo mano de obra de las partes o componentes
cambiadas por el contratista.

Actualizar los planos existentes o realizar los planos en caso de que no se cuenten con ellos
en la entidad, de la plataforma de BMS mostrando las sefiales, componentes, tableros
eléctricos, generadores, deteccion de incendios.

Realizar el levantamiento de planos de conexiones del sistema de control de acceso actual en
la entidad.

El contratista debe respaldar toda actividad de migracién o actualizacién tecnolégica que se
requiera para el correcto funcionamiento de los sistemas, sin que genere costo adicional para
la entidad.
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El Contratista debera revisar y analizar las bitacoras, alarmas de los equipos activos, para

anticiparse a dar solucién a fallas futuras. Debera entregar un informe a la Secretaria Distrital de

Hacienda de Bogota, del estado de los equipos.

El contratista debe asegurar que los gestores o aplicativos correspondiente de los sistemas estén

L generando backups y logs de forma correcta y automatica; el contratista deberd garantizar la

2o | Revisiondelogs | gisienciay acceso de estos archivos de al menos 12 meses atras.

y Backup El contratista debera como minimo realizar una copia de seguridad de todo el sistema antes y
después de cada actividad de mantenimiento que le permita restablecer el sistema desde cero en
caso de falla catastréfica de hardware, plataformas y/o bases de datos. Sera responsabilidad del
contratista y debera entregar a la entidad en medio magnético cada una de estas copias de respaldo.

3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO INCLUIDOS EN SUSCRIPCION ANUAL DE SERVICIO ESPECIALIZADO Y SITIO

Actividades Generales:

Cada una de las actividades de mantenimiento preventivo debera tomar como punto de partida los

resultados, hallazgos y acciones ejecutadas en la actividad de mantenimiento inmediatamente

anterior, o en su defecto en los obtenidos en el andlisis inicial del estado de las plataformas. Estas
actividades deberan abordar una estrategia de mantenimiento basado en condicién que permita
anticipar posibles fallos e indisponibilidades e incrementar la fiabilidad.

Se realizaran dos (2) Mantenimientos Preventivos durante la ejecucion del contrato, de los equipos

gue componen los sistemas objeto del contrato y los incluidos en el inventario del Sistema de Control

de Acceso y BMS, estos mantenimientos deberdn programarse con la Secretaria Distrital de

Hacienda de Bogoté D.C. — Direccion de Informatica y Tecnologia— Subdireccién de Infraestructura

de TIC, en horario habil o en horario no laboral en caso que la actividad lo amerite, para lo cual se

debera tener en cuenta como minimo los siguientes aspectos:

e Se acordara previamente al inicio de contrato un plan de mantenimiento para la infraestructura,
el cual se aplicara durante la ejecucién del contrato.

e Entregar el cronograma de la programacion de las visitas del mantenimiento preventivo en el
primer mes de inicio del contrato, previo acuerdo con el Supervisor del contrato debe
contemplar un plan detallado de roll-back en caso de requerirse.

e Se debera contar con el personal calificado para realizar las labores. El servicio en sitio no
significa costos adicionales para la SDH.

e Elservicio se prestara en las sedes de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogoté D.C, dentro

Mantenimiento del perimetro Urbano, en las cuales se encuentren los equipos. El servicio en sitio no significa
3.1 Preventivo costos adicionales para la SDH

e Comprobar el estado de funcionamiento de todos los componentes de la plataforma, no solo a
nivel de sistemas funcionales sino también a nivel de servicios y de la plataforma.

e Limpiezay reparacion externa e interna de los elementos objeto del contrato.

e Analisis de los eventos y alarmas.

e Correccion de errores del sistema.

e Revision de las consolas de operacién y de las bitacoras de log de cada médulo y/o componente
de la plataforma que tenga dicha bitacora.

e Validar que los gestores o aplicativos correspondiente de los subsistemas este generando
backup y logs de forma correcta y automatica.

e Suministro e instalacion de los componentes en mal estado o en deterioro para su normal
funcionamiento, cada uno de los componentes a utilizar debe cumplir con caracteristicas
iguales o superiores a los originales. El servicio en sitio no significa costos adicionales para la
SDH

e Suministrar todos los elementos necesarios para el servicio de mantenimiento preventivo de
los equipos objeto del contrato. Los elementos que se vayan a utilizar deben ser de primera
calidad. El servicio en sitio no significa costos adicionales para la SDH

e Realizar todas las actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los
equipos objeto del contrato y los elementos que lo componen.

e Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo, el contratista debe entregar
probado, a satisfaccion y en buen funcionamiento los equipos intervenidos.

e Realizar un monitoreo y diagnéstico de los equipos objeto del contrato, analizando cada uno de
los componentes de este para determinar necesidades de: actualizacion, suministro y/o cambio
de partes, reconfiguraciones y/o redefinicién de configuraciones, actualizacion de software.
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¢ El mantenimiento comprende todas aquellas actividades proactivas o reactivas que permiten el
correcto funcionamiento de la infraestructura.

e El contratista debera suministrar la mano de obra y su desplazamiento y no significa costos
adicionales para la SDH. Los repuestos originales y, los materiales necesarios para corregir los
problemas y las fallas que se presenten en los equipos saldran de la bolsa de repuestos.

e Cualquiera que sea el mantenimiento o actualizacion requeridos, deberan coordinarse con el
supervisor del contrato para llevarse a cabo en horario no habil para La Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota D.C.

e Hacer una revision de la integridad de la informacién contenida en las tablas de la base de
datos y en caso de encontrar algun error, este debera ser corregido por el contratista.

e Gestionar, monitorear y administrar el tamafio de las bases de datos de tal forma que no
excedan los tamarfios sugeridos por el fabricante y en consonancia con los estandares de
buenas practicas para el mantenimiento de sistemas de informacion.

e Elcontratista debera hacer el filtrado, y limpieza de las tablas de base de datos que se requieran
para garantizar un rendimiento adecuado.

e Ejecutar pruebas para verificar la correcta comunicacién entre las sesiones cliente,
controladora, con el servidor principal.

e Realizar una copia de seguridad de todo el sistema antes y después de cada actividad de
mantenimiento.

e Validar las conexiones eléctricas y fisicas de las puertas o elementos a controlar como,
talanqueras vehiculares, molinetes y electroimanes.

Al final de cada evento de mantenimiento el contratista deberd elaborar y entregar un informe
detallado a la Secretaria de Hacienda de Bogota D.C, para conocer el estado de los equipos
intervenidos después de efectuado el Servicio de Mantenimiento Preventivo. Dicho informe debe
incluir como minimo los controles indicados en la sesién 1.4 Generalidades, adicional detalle de
todas las actividades de mantenimiento realizadas, estado de funcionamiento de la plataforma antes
de cada mantenimiento y el resultado de las pruebas realizadas al final de cada actividad,
recomendaciones de mejoras, andlisis de posibles puntos criticos y plan de mejora para cada uno
de estos con el fin de proponer a la entidad un plan de mantenimiento correctivo, y de gestién de
riesgos (en los casos que aplique).

3.2

Mantenimiento
Correctivo

El contratista debera atender toda falla que se presente sobre los sistemas objeto de este contrato
gue se detecten en el recorrido diario o que la entidad le reporte y escale por los canales y
plataformas de tiques convenidas y sin ningun limite en la cantidad de servicios los cuales estan
incluidos en suscripcién anual de servicio especializado y sitio. Una vez escalado por los canales
correspondientes, ser clasificarlo con un nivel de prioridad para luego tramitarlo y dar solucion en
concordancia con los Acuerdos de Nivel Servicio (ANS) y niveles de criticidad establecidos por la
entidad.

Este servicio tendra como objetivo, después de una falla o problema, la recuperacion de la
infraestructura para que opere satisfactoriamente. El servicio debera cubrir el diagnéstico, la
formulacion de alternativas de solucion, la Implantacion de la solucién seleccionada, realizacion de
pruebas, entrega a La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C., la documentacion de la
solucidn y las recomendaciones a que diera lugar en la actividad realizada.

El contratista debe cubrir todos los elementos relacionados en el inventario del Sistema de Control
de Acceso y BMS, en la modalidad en sitio en horario continuo de lunes a viernes de 7:00 A.M a
5:30 P.M durante el tiempo de ejecucion del contrato y con un tiempo probable de solucién no mayor
a cuatro horas, a su vez, tener disponibilidad de atencién cuando se requiera en horario no habil. El
mantenimiento correctivo se prestara cada vez que la SDH lo requiera, contempla todas las visitas
de atencién y diagndstico de la falla, en sitio, por parte de personal calificado y certificado por el
contratista. para lo cual debera tener en cuenta como minimo los siguientes aspectos:

e Contar con el personal calificado y certificado directamente del fabricante o del contratista, para
realizar las labores.

e Contar con las herramientas y equipos necesarios para realizar los trabajos de
mantenimiento, soporte técnico especializado y/o adecuaciones necesarias sobre los
sistemas objeto del contrato.

www.shd.gov.co
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311

PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALGALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

NIT 899.999.061-9 SECAETRADS HADEND




BOGOT/\

No. | CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO

e Contar con una plataforma de atencion a fallas a la cual tendra acceso la entidad de tal forma
gue la persona que designe la entidad pueda crear ticket de falla en la que solicite el soporte.
Los tiempos de respuesta y restauracion estaran sujetos a los ANS estipulados por la entidad.
Esta plataforma debera permitir a la entidad hacer el seguimiento de los tickets en cada una
de las etapas desde su creacién hasta su cierre.

e Cada vez que la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C utilice el medio acordado para
la atencién al usuario del Contratista, éste debera asignar un nimero de llamada o caso para
realizar el control y seguimiento de esta.

e Realizar todas las actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los
elementos que conforman la infraestructura del sistema de control de acceso y el sistema BMS.

e Realizar la identificacion, cambio o actualizacién de marquillas en los equipos de los sistemas
objeto del contrato.

e Garantizar el suministro, cambio e instalacion de las partes y/o repuestos defectuosos que
resulten del diagnéstico realizado, en los tiempos maximos de restauracion indicados en los
ANS y con previa autorizacion del supervisor del contrato.

e El contratista debera suministrar la mano de obra y los materiales necesarios y no significa
costos adicionales para la SDH. Los repuestos originales para corregir los problemas y las fallas
que se presenten en los equipos saldran de la bolsa de repuestos o del stock de equipos de
redso con el que cuenta la entidad, con previa autorizaciéon del supervisor del contrato.

e Presentar un informe detallado que incluya el diagnéstico del problema, la solucién y la
recomendacion sugeridas.

e Se debe entregar por escrito el procedimiento para solicitudes de mantenimientos y/o soporte
ofrecido.

e Cualquiera de los eventos anteriores se llevard a cabo cada vez que la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota D.C. lo necesite y lo estime conveniente.

e Equipo Soporte: En los casos en que cualquier equipo afectado del inventario del Sistema de
Control de Acceso y BMS, deba trasladarse a laboratorio para ser reparado, el Contratista
debera suministrar provisionalmente si hubiere lugar, una maquina de iguales o superiores
caracteristicas técnicas que permitan reemplazar el original, y de esta forma habilitar al cliente
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota. Dicho suministro provisional no significa costos
adicionales para la SDH.

e En caso de requerirse un repuesto y/o parte para ser instalado en cualquiera de los equipos
que hacen parte de la entidad, el contratista debe suministrarlo e instalarlo para asi cumplir con
el requerimiento de la garantia extendida.

Tiempo de respuesta: Eltiempo de respuesta, es el tiempo maximo para atencion de la incidencia

en sitio, inicia una vez la SDH realiza la solicitud al contratista generando el ticket de falla y termina

cuando el contratista informa de su arribo al sitio y/o a la hora de conexion.

Tiempo de restauracion: El tiempo de restauracion de la incidencia, es el tiempo maximo que el

contratista tiene para restaurar el servicio o la incidencia e inicia desde el momento en que el

proveedor informa de su arribo al sitio y/o a la hora de conexion y termina cuando el contratista
restaura el servicio o la incidencia y la SDH confirma la normalizacion de la alarma.

Nivel de Atencidn: El nivel de atencidn hace referencia a la criticidad que la SDH le da en el

33 Acuerdos de momento del reporte de la falla y la generacion del ticket. Solo se puede bajar la criticidad de un

Niveles
de Servicio (ANS)

ticket con la aprobacion del supervisor del contrato.

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para Atencién de Incidencias en Horario no Habil:

Nivel de Atencién | Tiempo de Respuesta | Tiempo de Restauracion
ALTO < 2 Hora < 4 Horas

Los tiempos maximos en horario no habil no pueden exceder los tiempos estipulados en los ANS
definidos para la prestacion de los servicios objeto de este contrato. Seran atendidos en horario no
habil solo aquellas fallas de extrema urgencia. El contratista debe contar con los enlaces de soporte
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para atender a la entidad en un tiempo de respuesta de dos (2) horas, con acuerdos de niveles de

servicio 7*24*2 siguientes a la comunicacion del incidente y/o requerimiento.

Adicionalmente, para la operacion en sitio en horario habil se determinan los siguientes ANS:

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para Atencién de Incidencias en Horario Habil:

Nivel de Atencién | Tiempo de Respuesta | Tiempo de Restauracion
ALTO <1 Hora <2 Horas
MEDIO <2 Hora < 4 Horas
BAJO <4 Hora < 8 Horas

Los tiempos maximos no pueden exceder los tiempos estipulados en los ANS definidos para la

prestacién de los servicios objeto de este contrato. El contratista debe contar con los recursos de

soporte para atender a la entidad en los tiempos de respuesta establecidos en los acuerdos de
niveles de servicio siguientes a la comunicacion del incidente y/o requerimiento.

El tiempo méaximo aceptado por La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd D.C. para dar

solucién total al problema cuando no afecta la operatividad de los sistemas y la criticidad es baja,

ser& de veinticuatro (24) horas corrientes después de efectuada la llamada.

En los casos de incumplimiento de los ANS con previo analisis de la responsabilidad del contratista,

el incumplimiento seré asociado directamente con el valor de la factura mensual a reconocer por los

servicios efectivamente prestados por parte del contratista. En este sentido, la afectacion de los
indicadores de ANS dard como resultado un descuento porcentual en la facturacion mensual para
el pago de los servicios, de acuerdo con lo descrito en la Tabla siguiente.

Penalidad por no conformidad: Solo aplica penalidad por no conformidad en el nivel de atencion

ALTO, cuando el incumplimiento de ANS sea en 2 o mas incidentes en un mes calendario. Se

promedia el % de descuento en caso de estar en diferentes niveles de retraso. La siguiente tabla

ilustra los retrasos y porcentaje de descuento:

Retraso en efectividad en la atencién horario no habil Descuento en facturacién

Nivel de Atencién ALTO >4 Horas < 6 Horas 10% descuento sobre el costo este servicio

Nivel de Atencién ALTO >6 Horas < 8 Horas 20% descuento sobre el costo este servicio

Nivel de Atencién ALTO > 8 Horas < 12 Horas 30% descuento sobre el costo este servicio

Nivel de Atencién ALTO > 12 Horas 60% descuento sobre el costo este servicio
Retraso en efectividad en la atencién horario habil Descuento en facturacion
Nivel de Atencién ALTO > 2 Horas < 3 Horas 10% descuento sobre el costo este servicio
Nivel de Atencién ALTO > 4 Horas < 6 Horas 20% descuento sobre el costo este servicio
Nivel de Atencién ALTO > 6 Horas < 24 Horas 60% descuento sobre el costo este servicio

El contratista debera tener en cuenta como minimo los siguientes aspectos:

e Garantizar tiempos de atencion a cualquier solicitud de la entidad durante la implementacion,
reinstalacion y operacion normal de las plataformas como minimo con los Acuerdos de Nivel
Servicio (ANS) planteados para cada nivel de atencién segun el horario de atencién habil o no
habil. Estos tiempos se miden desde el momento en que SDH reporta la solicitud de servicio
mediante una plataforma dispuesta para tal fin.

e Los ANS se dara por cumplido, siempre y cuando los servicios y las partes o materiales
correspondan al componente requerido y garanticen la calidad y funcionalidad de los sistemas.

e En caso de incumplimiento de los ANS, se establecen penalizaciones representadas en
descuentos en la facturacion y hace parte integral de la oferta.

e Contar con una linea de atencion que debe ajustarse al modelo de servicio y tiempo de
respuesta conforme con los ANS.

e Proponer de manera oportuna los planes de accién para el cumplimiento y mejoramiento
continuo de los indicadores de ANS.

e Generar reporte mensual en donde se relacionen los tickets abiertos y solucionados con las
mediciones de los ANS establecidos, indicando si cumple o no el ANS comprometido.
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En la oferta econémica el contratista debera incluir un item de suministro de materiales y repuestos,
a través de la figura de una bolsa de repuestos de materiales y de equipos, y debera allegar una
lista con precios unitarios de todos los posibles equipos, repuestos y materiales que se requieran
para atender fallas presentadas, adicionales a los equipo de los sistemas objeto del contrato y los
relacionados en el inventariado del Sistema de Control de Acceso y BMS, cubriendo los tiempos de
disponibilidad y requerimientos de la Secretaria Distrital de Hacienda. Los repuestos deberan ser
nuevos y homologados por el fabricante de cada equipo, en ninguna circunstancia se aceptan
repuestos remanufacturados y/o repotenciados.
El contratista debe disponer de un inventario de partes y/o materiales que relacionen en la oferta
econdmica o garantizar que la consecucién de estos no supere los ANS establecidos para para
atender los requerimientos y/o incidentes reportados por la entidad como criticos (Nivel de Atencion
ALTO); debido a fallos inesperados en los elementos objeto del contrato y/o por las adecuaciones
o0 actualizaciones tecnoldgicas que sean necesarias sobre el sistema de control de acceso. En caso
de dafio en algin componente eléctrico y/o mecanico ocasionado por uno de los técnicos del
contratista, el contratista asumira sin costo adicional para el contratante, el valor de la reparacion
con el respectivo cambio de pieza o componente dafiado y esta debe ser remplazada en maximo
24 horas.
A continuacion, se listan solo algunos ejemplos de los repuestos y materiales que se contemplan
para la bolsa de repuestos, el contratista debe incluir todos los que consideren necesario para el
correcto funcionamiento de los sistemas, los cuales deberan ser originales o compatibles con los
dispositivos actualmente instalados en la entidad.
ITEM DESCRIPCION UNIDAD
1 Lectora de tarjetas Unidad
2 Boton No Touch Unidad
3 Cerradura electromagnética 600LBS Unidad
4 Fuente de alimentacién 3AMP Unidad
Bolsa de 5 | Controlador de 4 lectoras Unidad
3.4 Repuestos y 6 Pulsador de salida tipo hongo Unidad
Logistica 7 Caja metalica grande, 30Cm ancho x 28Cm largo x 8Cm Unidad
8 mddulos de monitoreo Unidad
9 Baterias BR1225 lithium 3V Unidad
10 Materiales consumible cable UTP CAT6 Metro
11 Diodos emisores de luz LED de 5mm Colores Verde, Rojo, Amarillos Unidad
12 Molinete o Torniquete Unidad
13 Talanquera o Barrera Vehicular Unidad
14 Transformador De Bastidor PLUG-IN 120VAC/16.5VAC 40VA Unidad
15 Bateria sellada 12Volt 7Ah Unidad
16 Electroimanes Unidad
17 Tarjetas Electrénicas de talanqueras Unidad
18 Kit de empaquetadura y aceite, mangueras, resorte, tornillos, pernos para Unidad
talanqueras
19 Lectoras biométricas (Tarjeta y faciales) Unidad
20 Lectoras biométricas (huellas y Tarjeta) Unidad
21 Lectoras de cdodigo de barra o QR para documentos de identidad Unidad
NOTA: La sumatoria de la oferta econdmica de la bolsa de repuesto no influye en el monto total que
se tiene para este item, dado que solo se compraran por demanda los repuestos segun lo requiera
la ejecucién del contrato.
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e El contratista debera garantizar mediante certificacion emitida por el fabricante que el soporte
y servicios para los equipos de los sistemas y que los productos emitidos estaran en linea de
produccién al menos cinco (5) afios desde el momento de la entrega e instalacion de los
repuestos requeridos. Los repuestos o partes tendran una garantia minima de doce (12) meses.

e El contratista debera garantizar que los productos (repuestos) sean originales de fabrica.

e  Se admitirian repuestos equivalentes o compatibles con los dispositivos actualmente instalados
solo cuando los repuestos originales se encuentren descontinuados y que dicha condicion sea
respaldada con una certificacion del fabricante.

e El Contratista debe cumplir con la garantia comercial estipulada en los Articulos 7 al 12 de la
Ley 1480 de 2011, y esta no podra ser menor a un (1) afio para los materiales instalados y
trabajos realizados, ésta entrara en vigor a partir de la fecha de instalacion de estos.

e Los repuestos entregados deberan ser de éptima calidad, la Entidad requerira el cambio de
aquella parte, que presente defectos de elaboracion, presentacion o funcionamiento,
incluyendo los dafios causados en el transporte de estos hasta el sitio de entrega.

e Para aquellos repuestos o elementos que por su disponibilidad en el mercado son de dificil
consecucion, el contratista debera entregar carta del fabricante indicando el tiempo requerido
para su entrega, con esto queda exento el proveedor de la aplicacion de los ANS estipulados,
teniendo una parada en el tiempo mientras llega el repuesto correspondiente.

e Respecto a las discrepancias que se puedan presentar con relaciéon a la activacion de la

Garantia de extension del soporte técnico de los servicios con el fabricante de parte del contratista y lo que
35 Repuestos y describan los documentos de activacion de cada servicio y soporte, el contratista estara
Servicios obligado a corregirlas y los costos a que haya lugar estaran a cargo del Contratista. En
consecuencia, la SDH y los equipos, dispositivos y software incluidos dentro de la extension de
los servicios y soporte técnico, no deberan verse afectados por tal situaciéon y en cuyo caso el

tiempo méaximo para corregir los documentos respectivos sera de dos (2) dias habiles.

e El contratista esta obligado a suministrar cubrir todos los repuestos y partes que se requieran
durante el desarrollo del contrato con la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C
utilizando la figura de Bolsa de Repuestos.

e Cada repuesto debera acompafarse de todos los elementos necesarios para su correcta
instalacion y no supone un cargo adicional para la SDH.

e Los servicios de soporte técnico especializado deben incluir la mano de obra de las
instalaciones de equipos y todas las actividades, accesorios y consumibles necesarios para la
fijacion y puesta en funcionamiento de los elementos de acuerdo con las recomendaciones
dadas por el fabricante y cumpliendo la normatividad aplicable para el mismo y no supone un
cargo adicional para la SDH.

e El proveedor debe garantizar que en caso de que algin elemento de la solucion instalada falle
por razones imputables a las cobijadas por la garantia de fabrica, hara la reposicién de las
partes o la totalidad del elemento adquirido si llegare a ser necesario, sin costo adicional para
la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C., en un tiempo no mayor a 3 dias habiles,
después del diagndstico técnico.

Con el fin de garantizar a la entidad (Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotéa D.C) el suministro

de repuestos, personal calificado para el soporte de los equipos, llevar a cabo la garantia por

Canal Certificado | defectos de fabricacién o materiales y atencion satisfactoria durante la ejecucion del contrato y
de Distribucién o | durante el periodo de garantia, el contratista debe anexar con su oferta inicial la Certificacion de los
3.6 Canal Directo y fabricantes que lo avale como Canal Certificado de Distribucion o Canal Directo y Centro Autorizado
’ Centro Autorizado | de servicio en Colombia de los equipos y aplicativos de los sistemas instalados en la SDH que son
de Servicio en objeto del contrato, los cuales son:
Colombia e Sistema control de Acceso del Fabricante RBH en sus lineas AxiomV Enterprise, lectoras
Biométrica RBH BFR150, controladora RBH UNC100
e Sistema BMS Fabricante Arquero.
Se debe contar con personal de soporte certificado e idoneo por parte de la empresa contratista,
. para con ello garantizar el buen funcionamiento de los equipos que hacen parte de la infraestructura
Personal Técnico . . - )
3.7 s tecnoldgica, contemplada en el Inventario del sistema de control de acceso y BMS. Con la firma del
Calificado e ; ; . :

acta de inicio del contrato, la empresa contratista debe adjuntar la hoja de vida del personal

certificado y calificado designado para la ejecucion del contrato en sitio y copia de los soportes o

certificaciones gue lo avalen como personal iddneo, para su respectiva revision y aprobacion.
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Si durante la ejecuciéon del contrato se requiere sustituir al personal asignado al proyecto, el
contratista debera informarlo al supervisor mediante comunicacién escrita anexando la hoja de vida
y los soportes respectivos, para su correspondiente revision y aprobacion. Estos cambios no
involucran costos adicionales a la entidad.

El personal que brindara el soporte técnico especializado no tendré vinculo laboral, administrativo,
financiero y contractual con la Secretaria Distrital de Hacienda.

El soporte técnico especializado en sitio en la Secretaria Distrital de Hacienda comprende:

e Administraciéon y mantenimiento de bases de datos de los sistemas involucrados en el contrato.

e Administrar el sistema de gestion de control de acceso y BMS instalados en la SDH.

Instalar en los equipos clientes el software de administraciéon de BMS y Control de acceso que

se requieran garantizando la conexion con el servidor.

Atender actividades ocasionales (segun lo solicitado en ficha técnica).

La Puesta a punto de las anomalias sobre el sistema de control de acceso.

Gestion de backup y recuperacion para los sistemas.

Actualizacion del sistema de gestion de control de acceso y BMS en todas las terminales.

Perfil y experiencia certificados (segun lo solicitado en ficha técnica).

Servicios de soporte técnico especializado.

Realizar actividades fuera del horario habil cuando se requiera o cuando exista indisponibilidad

del sistema.

e Realizar informes mensuales de las actividades realizadas incluyendo tickets de falla
manejados durante el periodo.

e Presentar cronograma mensual de las actividades realizadas y programadas en el mes
calendario.

e Contar con un procedimiento de servicio al cliente.

e Realizar monitoreo, control y gestién de sefiales y equipos del sistema BMS vy el sistema de
control de acceso instalados en las sedes de la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH).

e Entre otras actividades asignadas relacionadas con el objeto de contrato y las contempladas
en el Anexo técnico.

3.8

Servicio técnico
y/o mesa de ayuda

Para una atencion eficiente durante el desarrollo del Contrato, la empresa contratista debe contar
con soporte técnico en la modalidad en sitio en horario continuo de lunes a viernes de 7:00 A.M a
5:30 P.My con un tiempo probable de solucidon no mayor a dos horas y contar con un procedimiento
de servicio al cliente. El contratista debe presentar al supervisor del contrato dicho procedimiento a
mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio.

Adicional debera contar con plataforma de tickets 0 mesa de ayuda donde se reporten todos los
casos, los tiempos de respuesta, tiempo de cierre de falla y/o observaciones, el contratista debera
asignar usuarios a la SDH para la creacion de tickets y la revision del estado de los casos abiertos,
segun lo requiera la SDH.

3.9

Transferencia de
Conocimiento

El oferente debera ofrecer la transferencia de conocimiento operativa para toda la infraestructura y
aplicativos del Sistema Building Management System (BMS) y el subsistema de control de acceso,
de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C. Esta transferencia de
conocimiento debe ser orientada por personal certificado de fabrica de cada una de las referencias,
en practicas de seguridad, vision general, especificaciones técnicas, funcionamiento y operacion,
identificacion de los componentes y maniobras, manejo de tarjetas controladoras, maniobras en los
equipos, maniobras en los sistemas, solucién de problemas, navegacion en la pantalla, acceso a la
tarjeta de monitoreo, obtencidon de reportes y configuraciones principales. La transferencia de
conocimiento se puede llevar a cabo en las instalaciones de cliente o en un centro de entrenamiento
local del fabricante para un maximo de 15 personas. Adicional, realizar un (1) eventos minimos de
reentrenamiento al afio para el personal que opera y administra las plataformas, con capacidad
maxima para 15 personas y suministrando el material necesario.
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No.

CARACTERISTICA

MINIMO REQUERIDO

3.10

Valor

Los precios de los repuestos y materiales relacionados en el item BOLSA DE REPUESTOS de la
oferta comercial, se mantendran fijos durante la ejecucién del contrato. El contratista solo podra
facturar las cantidades de elementos efectivamente instalados durante la ejecucion de los trabajos.
El oferente debe considerar para determinar el valor de su propuesta, que asumird el riesgo
cambiario y los posibles incrementos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos
que el cumplimiento del contrato conlleve hasta su liquidacion.

Para cualquier crecimiento por bolsa de repuestos y servicios que no se encuentre dentro de la lista
de elementos definida y de nuevos recursos de servicios se pagara de la siguiente forma:

1.
2.

3.

El contratista debera presentar la cotizacion del repuesto o servicio correspondiente.

La Entidad SDH realiza una cotizacion con las mismas caracteristicas definidas para validar
que la cotizacién presentada por el contratista corresponde con precios del mercado.

Sila cotizacion del Proveedor es de menor valor a la presentada por la Entidad, La SDH autoriza
la oferta econdmica (cotizacién) para la adquisicion del repuesto o servicio.

Si la cotizacion del contratista es hasta un 20% de mayor valor a la cotizacion de la Entidad, se
promediaran las dos (2) cotizaciones aportadas, cuyo resultado es el precio techo del repuesto
o0 servicio a contratar, donde el contratista debera presentar nueva cotizacion, ajustandose a
los valores del mercado sin superar el precio techo establecido con las dos cotizaciones
presentadas.

Si la cotizacidon del contratista es mas de un 20% de mayor valor que la cotizacion de la Entidad,
el precio techo del repuesto es el de la cotizacion de la Entidad.

Residuos de
Aparatos
Eléctricos

y Electrénicos

Para la gestion de RAEE (cableado, conectores, tomas eléctricas y los que se generen en
ejecucion del contrato), se debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1076 de
2015, Titulo 7A, Capitulo IV de Disposiciones Finales de RAEE.

De igual forma tendra a su cargo que se realice la recoleccion, transporte y disposicion final
con empresas o entidades autorizadas por la autoridad competente, y presentara al supervisor
del contrato copia de los formatos diligenciados del transporte y copia de la disposicion de los
residuos, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

El contratista deber4 almacenar los residuos peligrosos generados en el area de
almacenamiento que disponga la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C, dando
cumplimiento a lo establecido en el plan de gestion integral de residuos peligrosos y debera
informar al responsable del Sistema de Gestion Ambiental la Secretaria Distrital de Hacienda
de Bogota D.C la fecha para el retiro de dichos residuos con el fin de realizar el
acompafiamiento de entrega de los residuos peligrosos y realizar lista de verificacion del
cumplimiento del Decreto 1609 de 2012 compilado en el Decreto 1079 de 2015 y/o la
normatividad que le aplique.

Los costos asociados o derivados del desarrollo de estas actividades serdn asumidos por el
contratista, quien también informara al funcionario responsable del programa de Gestion
Ambiental de la Entidad, para que se lleve a cabo el registro de dicha gestion y la cuantificacion
de la generacién del material asociado.

En caso de que se generen residuos sdlidos aprovechables durante la ejecucién del contrato,
estos deberan ser separados en la fuente por el contratista, labores que se efectuaran siguiendo
el codigo de colores adoptado por la Entidad, en cumplimiento a lo establecido en el Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental.
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INVENTARIO DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESO Y BMS

La entidad cuenta con 14 molinetes, 5 talanqueras vehiculares, 220 controladoras y 429
lectoras y 2 software de gestidn, las cuales se relacionan a continuacion.

e Talanqueras

SEDE / UBICACION MARCA / MODELO TALANQUERA CANTIDAD
CAD Sétano Motorline MBA5S 2
CAD Parqueadero Sur FAAC 615 BPR 1
CAD Pargueadero Norte FAAC 615 BPR 1
CAD Parqueadero Central FAAC 615 BPR 1

e Molinetes / Torniquetes

SEDE / UBICACION MARCA CANTIDAD
MOLINETE
CAD PISO 1 COSTADO ORIENTAL ZKTECO 5
CAD PISO 1 COSTADO OCCIDENTAL ZKTECO 6
CAD PISO 1 MEZANINE DISCAPACITADOS — FRONTERA SUPERCADE — ZKTECO 2
COSTADO ORIENTAL
CAD PISO 1 DISCAPACITADOS COSTADO OCCIDENTAL ZKTECO 1

e Sefnales en el sistema BMS-ARQUERO

Aproximadamente 2.000 sefales

e Software de gestion.

Para el sistema BMS se cuenta con ARQUERO y para el Sistema de Control de acceso se
cuenta con Axiom V.

e Controladores v lectoras del sistema de control de acceso

El sistema de control de acceso cuenta adicionalmente con electroimanes, botén No Touch y
Pulsadores de salida tipo hongo. El inventario relacionado es una guia el cual este sujeto a
cambios propios de la operacion.
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CONTROLADORAS Y LECTORAS
SEDE/ UBICACION CONTROLADORAS MARCA LECTORAS MARCA
ARCHIVO CORRESPONDENCIA P1 RBH UNC100 gzz 225::38 ggssg:ggxggﬂg:: ,;1 EJSE j E:B

MOLINETE 1 SALIDA P1 0CC RBHUNC100_|_SAL MOLINETE SALIDA P10CC JQB630XA / HID

MOLINETE ENTRADA 1 ORI RBH UNC100 EQIE’E\DGO%LE":ETCER??LM jgﬁgggiﬁ ; ::B

MOLINETE ENTRADA 2 ORI RBH UNC100 EQE r’\\AAgHngE EI\TT1R?AF[<)|A 2P1 ORI jggg§g§2 ; ::B
e | won | S o

BANO MUJERES P1Y SUB ESTA 4 ORI RBHUNC100 [N TR gﬁg%gﬂfggﬁs“m OR! A j o

oo | S Sesen i
MOLINETE 1 FRONTERA 1 OR RBHUNCIOD 1= T | FRONTERARY OR ToooaA /M
DISCAPACITADOS FRONTERA P1 ORI RBH UNC100 gzz MSE'EEEE 22 ,fggm;{: ;’11 8;' j82233§2 ; H:B

g ENT GORRESPONDENGIA P1 BB UNCI00 | P ONDENGIA Y RA0E THD
3 DATA CENTER CORRESPONDENGIAP1 | RBHUNC100 it e R e R e e Rioe/iD
DISCAPACITADOS OCC RBH UNC100 gzz gggﬁgﬁ ggg ,;1 j82233§2 ; H:B

MOLINETE 1 ENTRADA p1 OCC RBH UNC100 gﬁ: mgmg&: ggg PP: j82233§2 ; HIB

MOLINETE 2 ENTRADA P1 0CC RBH UNC100 EQE MSE'SSEE 0 ggg j82228§2 ; o

MOLINETE 3 ENTRADA P1 0CC RBH UNC100 EQE MSE'SSEE 2 H ggg j82228§2 ; oo

MOLINETE SALIDA 2P1 OR| REHUNCIOD |l i NETE OALOA 2P1 ORI J06630XA/HD

DATA CENTER PISO 1 OR RBHUNCI0D | e TER PISO 1 OR RA0E THD
DISCAPACITADOS ORI RBH UNCI00 | TADOS 1 ORI T /D

B. ASEO Y SUBESTACION P1 0CC RBH UNC100 Em ESEESTAAQ%S gccco ;11 E}EE j EIB

EXCLUSA SUR P1 OR REH UNCI00 | I CSA SURPY O RA0E THD

P.OFICINA PRINCIPAL ORI P2 RBHUNCI00 | SAL P OFICIAPRINGIPAL ORIP ROk 1D
v RBHUNC100 | ENT BANOS HOMBRES P2 ORI R10E/HID

RBHUNC100 | ENT BANOS MUJERES P2 ORI R10E/HID

ESCLUSANORTE P2 R REH UNGI00 | SALDAESCIUSANORIE F2OA RA0E THD

ESCLUSA SURP2 ORI RBH UNGI00 | SALDAESCLUSASURFACRT RAOE D

COCINA Y BANO PRIVADO P2 Eg: 333133 Em ggg:m \?FélATilzo PRIVADO P2 ORI Elgg j ::B

MASTER OCC P2BODEGAJAVIASE |8 e 106 | ENTRADA BODEGA JAVER OGG RA0E THD

DATA CENTER P2 SUPERCADE REH UNG100 | SAL DATA GENTER P2 SUPERGADE ROk 1D

P2 CALL GENTER SUPERCADE Rt UNGID0 | SAL 2 CALL GENTER SUFERCADE RAOE D

OFICINA P2 SUPERCADE o UNGID) | SAL OFIGNATS SIFEROADE RA0E THD

g CUARTO ELECTRICO 0CC P2 RBH UNGI00 | SAL GUARTO ELECTRICO OGC P2 RAOE D
2 P OFICIVA PRINCIPAL 0CC P2 B UNGH00 | SALF-OFICINA FRNGIFALGECTS RAOE D
ESCLUSA SUR OCC P2 o UNGID) | CALESGLURA SIR Ooe e RA0E THD
P.PRINCIPAL DATA CENTER CAD OCR | —Fo (NG00~ Gl 5 PRINGIPAL DATA GENTER GAD GG R THD
RBHUNC100 | ENT C.POTENCIA #2 DATA CENTER CAD R10E/HID

C.POTENCIA #2 DATA CENTERCAD OCC —pprineian %ELZ CPOTENCIA #2 DATA CENTER CAD R10E /HID

DATA CENTER CAD OCC o UNGID) | SAL DATAGENTER CAD OGS RA0E THD
BAOS HY M OCC P2 R UNGI0 | BANOS HOLERES 065 72 RA0E THD

CUARTO ASEO OCC P2 o UNG100 | SAL GUARTO ASR0 G b RA0E THD
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RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO P2 ORI RA0E/HID
CUARTO ELECTRICO P2 ORI RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO P2 ORI R10E/HID
RBHUNC100 | ENT DATA CENTER P3 R10E/HID
DATA CENTER P3 RBHUNC100 | SAL DATA CENTER P3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO ORI P3 R10E/HID
CUARTO ELECTRICO ORI P3 RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO ORIP3 R10E/HID
- RBHUNC100 | BANO PRIVADO ORI P3 R10E/HID
COCINA'Y BANO PRIVADO ORIP3 RBHUNC100 | COCINA ORIP3 R10E/HID
. RBHUNC100 | BANO HOMBRES ORIP3 R10E/HID
BANO MH ORIP3 RBHUNC100 | BANO MUJERES ORIP3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT PUERTA NORTE ORI P3 R10E/HID
PUERTANORTE ORI P3 RBHUNC100 | SAL PUERTA NORTE ORI P3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR ORI P3 R10E/HID
PUERTA SUR ORIP3 RBHUNC100 | SAL PUERTA SUR ORI P3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT P.OFICINA PRINCIPAL ORI P3 R10E/HID
o P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P3 RBHUNC100 | SAL P.OFICINA PRINCIPAL ORI P3 R10E/HID
5 RBHUNC100 | ENT ARCHIVO 1 ORI P3 R10E/HID
< ARCHIVO 1ORIPS RBHUNG100 | SAL ARCHIVO 1 ORI P3 RI0E /HID
> RBHUNC100 | ENT ARCHIVO 2 ORI P3 R10E/HID
o ARCHIVO 2 ORI P3 RBHUNC100 | SALARCHIVO 2 ORIP3 R10E/HID
CUARTO ASEO P3 RBHUNC100_| ENTRADA CUARTO ASEQ P3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT P.OFICINA PRINCIIPAL OCC P3 R10E/HID
P-OFICINA PRINCIIPAL OCC P3 RBHUNC100 | SAL P.OFICINA PRINCIPAL OCC P3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO OCC P3 R10E/HID
CUARTO ELECTRICO OCC P3 RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO OCC P3 R10E/HID
RBHUNC100_| ENT PUERTA SUR OCC P3 R10E/HID
PUERTA SUR OCC P3 RBHUNC100_| SAL PUERTASUR OCC P3 RI0E/HID
- RBHUNC100_| BANOS HOMBRES OCC P3 RI0E/HID
BANOS H/M OCC P3 RBHUNC100 | BANOS MUJERES OCC P3 R10E/HID
DATA CENTER P4 RBH UNC100 | ENT DATA CENTER P4 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL DATA CENTER P4 RA0E/HID
CUARTO ELECTRICO ORI P4 RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO ORI P4 RA0E / HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO ORI P4 RA0E /HID
BANO HIVI ORI P4 RBHUNC100 | BANO HOMBRES ORI P4 RA0E /HID
RBHUNC100_| BANO MUJERES ORI P4 R10E /HID
ENTRADA OFICINA OCC P4 RBHUNC100 | ENT ENTRADA OFICINA OCC P4 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL ENTRADA OFICINA OCC P4 RA0E/HID
PUERTA SUR OCC P4 RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR OCC P4 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL PUERTA SUR OCC P4 RI0E /HID
CUARTO ASEO OCC P4 RBHUNC100_| _CUARTO ASEO OCC P4\Reader 2 R10E/HID
RBHUNC100_| ENT CUARTO ASEO OCC P4 R10E /HID
ARCHIVO OCC P4 RBHUNC100 | ENT ARCHIVO OCC P4 R10E/HID
RBHUNC100_| SAL ARCHIVO OCC P4 R10E/HID
o PUERTA NORTE ORI P4 RBHUNC100 | ENT PUERTA NORTE ORI P4 R10E/HID
5 RBHUNC100 | SAL PUERTA NORTE ORI P4 R10E /HID
=z PUERTA SUR ORI P4 RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR ORI P4 R10E /HID
S RBHUNC100_| SAL PUERTA SUR ORI P4 R10E /HID
ENTRADA OFICINA ORI P4 RBHUNC100 | ENT ENTRADA OFICINA ORI P4 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL ENTRADA OFICINA ORI P4 R10E/HID
ARCHIVO ORI P4 RBH UNC100 | ENT ARCHIVO ORI P4 R10E/HID
RBHUNC100_| SAL ARCHIVO ORI P4 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO OCC P4 RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO OCC P4 R10E /HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO OCC P4 R10E /HID
BANO HIM OCC P4 RBHUNC100_| BANO HOMBRES OCC P4 R10E/HID
RBHUNC100 | BANO MUJERES OCC P4 R10E/HID
BANO PRIVADO Y COCINA ORI P4 RBH UNC100 | BANO PRIVADO ORI P4 R10E/HID
RBHUNC100_| COCINA ORI P4 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO OCC P5 RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO OCC P5 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO OCC P5 R10E/HID
o PUERTA SUR OCC P5 RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR OCC P5 R10E/HID
5 RBHUNC100 | SAL PUERTA SUR OCC P5 R10E/HID
2 CUARTO ELECTRICO ORIP5 RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO ORI P5 R10E/HID
8 RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO ORI P5 R10E/HID
PUERTA NORTE ORI P5 RBHUNC100 | ENT PUERTA NORTE ORI P5 RA0E /HID
RBHUNC100 | SAL PUERTANORTE ORIP5 R10E /HID
SEDE/ UBICACION CONTROLADORAS MARCA LECTORAS MARCA
RBH UNC100_| BANO MUJERES P6 ORT RA0E /HID
COCINA Y B MUJERES P6 ORT RBHUNC100_ | COCINA PG ORT R10E/HID
RBHUNC100_| BANO HOMBRES P6 ORT R10E/HID
CTO ELECTRICO Y B HOMRES P6 ORT [~paiNG100 | CTO ELECTRICO P6 ORT R10E/HID
RBHUNC100 | ENT ESCLUSA NORTE P6 ORT R10E/HID
ESCLUSA NORTE P6 ORT RBHUNC100_| SAL ESCLUSA NORTE P6 ORT R10E/HID
o RBHUNC100 | ENT PRINCIPAL PG ORT R10E/HID
& ENT PRINCIPAL PG ORT RBHUNC100 | SAL PRINCIPAL P6 ORT R10E/HID
)
= RBHUNC100 | CUARTO ASEO P6 OCC R10E/HID
S CUARTOELECTRICOYASEOOCC  [™RBHNG100 | CUARTO ELECTRICO P6 OCC R10E/HID
RBHUNC100 | ENT ESCLUSA SUR P6 OCC R10E/HID
ESCLUSA SURP6 OCC RBHUNC100 | SAL ESCLUSA SUR P6 0CC R10E/HID
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SEDE / UBICACION CONTROLADORAS MARCA LECTORAS MARCA
. RBH UNC100 | BANO HOMBRES P6 OCC RA0E /HID
BANO HIM P6 OCC RBHUNC100_ | BANO MUJERES P6 OCC RA0E /HID
RBH UNC100 | ENT PUERTA PRINCIPAL P6 OCC R10E /HID
PUERTA PRINCIPAL PG 0CC RBHUNC100 | SAL PUERTA PRINCIPAL P§ OCC R10E/HID
RBHUNC100 | ENT ARCHIVO P6 R10E /HID
ARCHIVO P RBHUNC100 | SAL ARCHIVO PG RA0E /HID
RBHUNG100 | ENT DATA CENTER 6 RA0E /HID
DATA CENTER P6 RBHUNG100 | SAL DATA CENTER P6 RA0E /HID
RBHUNG100 | ENT DATA CENTER P7 RA0E /HID
DATA CENTER P7 RBHUNC100 | SAL DATA CENTER P R10E/HID
RBHUNC100 | ENT BODEGA ALMACEN P R10E /HID
BODEGA ALMACEN P7 RBHUNC100 | SAL BODEGA ALMACEN P7 R10E/HID
RBHUNG100 | ENT P.OFICINA PRINGIPAL OCC P7 RA0E /HID
P.OFICINA PRINCIIPAL OCC P7 RBH UNG100 | SAL P.OFICINA PRINCIPAL OCC P RA0E /HID
RBHUNG100 | ENT ARCHIVO P RA0E /HID
ARCHIVO P7 RBHUNC100 | SAL ARCHIVO P R10E/HID
- RBHUNC100_ | BANO PRIVADO ORIP R10E /HID
COCINA Y BANO PRIVADO ORIP7 RBHUNC100 | COCINA ORI P7 R10E/HID
RBHUNG100 | ENT PUERTA SUR ORI P7 RA0E /HID
PUERTA SUR ORIPY RBHUNC100 | SAL PUERTA SUR ORI P7 R10E/HID
- RBHUNC100 | BANO HOMBRES ORI P7 R10E/HID
BANO HIM ORI P7 RBHUNC100_| BANO MUJERES ORI P7 R10E /HID
o RBHUNC100_ | ENT PUERTA NORTE ORI P7 R10E/HID
§ PUERTA NORTE ORIP7 RBHUNC100 | SAL PUERTA NORTE ORI P7 R10E/HID
z RBH UNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO ORIPT R10E/HID
S CUARTO ELECTRICO ORIP7 RBHUNC100 | SALCUARTO ELECTRICO ORI P R10E/HID
RBHUNC100 | ENT P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P7 R10E/HID
P-OFICINA PRINCIIPAL ORI P7 RBHUNC100 | SAL P.OFICINA PRINCIPAL ORI P7 R10E /HID
RBHUNC100 | ENT CTO UPS P RI0E /HID
CTOUPS P7 RBH UNC100 | SALCTO UPS P7 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR OCC P R10E/HID
PUERTA SUR OCC P7 RBHUNC100 | SAL PUERTA SUR OCC P R10E/HID
- RBHUNC100 | BANO HOMBRES OCC P R10E/HID
BANO HiM OCC P7 RBHUNC100 | BANO MUJERES OCC P R10E/HID
RBHUNC100_ | ENT CUARTO ELECTRICO OCC P RI0E /HID
CUARTO ELECTRICO OCC P7 RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO OCC P7 R10E/HID
CUARTO ELECTRICO OCC P RBHUNC100 | ENT CUARTO ELEGTRICO OCC P8 R10E /HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO OCC P8 R10E/HID
- PUERTA SUR OCC P8 RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR OCC P8 R10E/HID
s RBHUNC100 | SAL PUERTA SUR OCC P8 R10E/HID
2 WASTER P8 RBH UNCI00 RI0E /HID
g CUARTO ELECTRICO ORI P8 RBHUNC100_| ENT CUARTO ELECTRICO ORI P8 RI0E /HID
w RBHUNC100_ | SAL CUARTO ELECTRICO ORI P8 R10E /HID
PUERTA NORTE ORI P8 RBHUNC100 | ENT PUERTA NORTE ORI P8 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL PUERTA NORTE ORI P8 R10E/HID
CUARTO ELECTRICO ORIPS RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO ORIPS R10E/HID
RBHUNC100_| SAL CUARTO ELECTRICO ORI P9 RA0E /HID
BANO /M ORI P9 RBHUNC100 | BANO HOMBRES ORI P3 RI0E /HID
RBHUNC100_| BANO MUJERES ORI P9 RI0E /HID
FRONTERA P9 RBHUNC100 | ENT FROTERA SDH P9 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL FROTERA SDH P9 R10E/HID
DATA CENTER P9 RBHUNC100 | ENT DATA CENTER P9 R10E/HID
RBHUNC100 | SAL DATA CENTER P9 RA0E /HID
o P OFICINA PRINCIIPAL OCC P9 RBHUNC100 | ENT P.OFICINA PRINGIPAL OCC P8 RI0E /HID
S RBHUNC100_| SAL P.OFICINA PRINCIPAL OCC P9 RI0E /HID
2 BANOS HIM OCC P9 RBHUNC100 | BANOS HOMBRES OCC P9 R10E/HID
S RBHUNC100_| BANOS MUJERES OCC P9 R10E/HID
PUERTA SUR OCC P9 RBHUNC100 | ENT PUERTA SUR OCC P9 R10E/HID
RBHUNC100_ | SAL PUERTA SUR OCC P9 RA0E /HID
CUARTO ELECTRICO OCC P9 RBHUNC100 | ENT CUARTO ELECTRICO OCCPY | RBH BFR150/HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO ELECTRICO OCC P9 | RBHBFR150/HID
PUERTA NORTE ORI P9 RBHUNC100 | ENT PUERTA NORTE ORI P9 RBH BFR150/HID
RBHUNC100 | SAL PUERTA NORTE ORI P9 RBH BFR150 /HID
COCINAORIPS RBHUNC100 | COCINA ORI P9 RBH BFR150 /HID
CUARTO ASEO OCC P9 RBHUNC100 | CUARTO ASEO OCC P9 RBH BFR150 /HID
SEDE/UBICACION CONTROLADORAS WARCA LECTORAS MARCA
CUARTO DE RACK P10 RBHUNC100 | ENT CUARTO RACK P10 R10E /HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO RACK P10 RI0E /HID
ARCHIVO P10 ORI RBHUNC100 | ENT ARGHIVO P10 ORI R10E /HID
RBHUNC100 | SALARCHIVO P10 ORI R10E /HID
BANO HIM P10 ORI RBHUNC100 | BANO HOMBRES P10 ORI R10E /HID
- RBHUNC100 | BANO MUJERES P10 ORI R10E /HID
e ENTRADA OFICINA P10 ORI RBHUNC100 | ENT ENTRADA OFICINA P10 ORI R10E /HID
o RBHUNC100 | SAL ENTRADA OFICINA P10 ORI RI0E /HID
g ESCLUSA SUR P10 ORI RBHUNC100 | ENT ESCLUSA SUR P10 ORI RI0E /HID
2 RBHUNC100 | SAL ESCLUSA SUR P10 ORI R10E/HID
COCINAY BANO PRIVPA0 ORI | _RBHUNC100 | BANO PRIV P10 ORI R10E /HID
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RBH UNC100 COCINA P10 ORI R10E /HID
CUARTO ELECTRICO P10 ORI RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO P10 ORI R10E /HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO P10 ORI R10E /HID
PUERTA PRINCIPAL P10 OCC RBH UNC100 ENT PUERTA PRINCIPAL P10 OCC R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA PRINCIPAL P10 OCC R10E /HID
CUARTO ELECTRICO P10 OCC RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO P10 OCC R10E /HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO P10 OCC R10E /HID
ESCLUSA SUR P10 OCC RBH UNC100 ENT ESCLUSA SUR P10 OCC R10E /HID
RBH UNC100 SAL ESCLUSA SUR P10 OCC R10E /HID
ESCLUSA NORTE P10 ORI RBH UNC100 ENT ESCLUSA NORTE P10 ORI R10E /HID
RBH UNC100 SAL ESCLUSA NORTE P10 ORI R10E /HID
BANOS H/M P10 OCC RBH UNC100 BANO HOMBRES P10 OCC R10E /HID
RBH UNC100 BANO MUJERES P10 OCC R10E /HID
CUARTO ASEO P10 OCC RBH UNC100 CUARTO ASEO P10 R10E /HID
PUERTA SUR OCC P11 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR OCC P11 R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA SUR OCC P11 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO OCC P11 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO OCC P11 R10E /HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO OCC P11 R10E /HID
=0 PUERTA NORTE ORI P11 RBH UNC100 ENT PUERTA NORTE ORI P11 R10E /HID
:c’ RBH UNC100 SAL PUERTA NORTE ORI P11 R10E /HID
g CUARTO ELECTRICO ORI P11 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO ORI P11 R10E /HID
o RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO ORI P11 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO ORI P12 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO ORI P12 R10E /HID
RBH UNC100 SALCUARTO ELECTRICO ORI P12 R10E /HID
PUERTA NORTE ORI P12 RBH UNC100 ENT PUERTA NORTE ORI P12 R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA NORTE ORI P12 R10E /HID
o PUERTA SUR ORI P12 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR ORI P12 R10E /HID
:S RBH UNC100 SAL PUERTA SUR ORI P12 R10E /HID
g PUERTA SUR OCC P12 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR OCC P12 R10E /HID
o RBH UNC100 SAL PUERTA SUR OCC P12 R10E /HID
» CUARTO ELECTRICO OCC P12 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO OCC P12 R10E /HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO OCC P12 R10E /HID
SEDE / UBICACION CONTROLADORAS RBH UNC100 LECTORAS MODELO / MARCA
PUERTA SUR OCC P13 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR OCC P13 R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA SUR OCC P13 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO ORI P13 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO ORI P13 R10E /HID
Y RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO ORI P13 R10E /HID
3 PUERTA NORTE ORI P13 RBH UNC100 ENT PUERTA NORTE ORI P13 R10E /HID
g RBH UNC100 SAL PUERTA NORTE ORI P13 R10E /HID
> PUERTA SUR ORI P13 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR ORI P13 R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA SUR ORI P13 R10E/HID
CUARTO ELECTRICO OCC P13 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO OCC P13 R10E /HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO OCC P13 R10E /HID
PUERTA SUR OCC P14 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR OCC P14 R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA SUR OCC P14 R10E /HID
BANO M/H OCC P14 RBH UNC100 BANO HOMBRES OCC P14 R10E /HID
RBH UNC100 BANO MUJERES OCC P14 R10E /HID
P.OFICINA PRINCIIPAL OCC RBH UNC100 ENT P.OFICINA PRINCIIPAL OCC P14 R10E /HID
P14 RBH UNC100 SAL P.OFICINA PRINCIIPAL OCC P14 R10E /HID
CUARTO ASEO OCC P14 RBH UNC100 CUARTO ASEO OCC P14 R10E /HID
BIBLIOTECA OCC P14 RBH UNC100 ENT BIBLIOTECA OCC P14 R10E /HID
RBH UNC100 SAL BIBLIOTECA OCC P14 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO OCC P14 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO OCC P14 R10E/HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO OCC P14 R10E /HID
o ARCHIVO OCC P14 RBH UNC100 ENT ARCHIVO OCC P14 R10E /HID
5 RBH UNC100 SAL ARCHIVO OCC P14 R10E /HID
g DATA CENTER P14 RBH UNC100 ENT DATA CENTER P14 R10E /HID
2 RBH UNC100 SAL DATA CENTER P14 R10E /HID
Al P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P14 RBH UNC100 ENT P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P14 R10E /HID
RBH UNC100 SAL P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P14 R10E /HID
COCINA'Y BANO PRIVADO ORI RBH UNC100 BANO PRIVADO ORI P 14 R10E /HID
P14 RBH UNC100 COCINA ORI P14 R10E /HID
BANO M/H ORI P14 RBH UNC100 BANO HOMBRES ORI P14 R10E /HID
RBH UNC100 BANO MUJERES ORI P14 R10E/HID
PUERTA NORTE ORI P14 RBH UNC100 ENT PUERTA NORTE ORI P14 R10E/HID
RBH UNC100 SAL PUERTA NORTE ORI P14 R10E /HID
E PUERTA SUR ORI P14 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR ORI P14 R10E /HID
RBH UNC100 SAL PUERTA SUR ORI P14 R10E /HID
CUARTO ELECTRICO ORI P14 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO ORI P14 R10E /HID
RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO ORI P14 R10E/HID
www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311

PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195

NIT 899.999.061-9

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
TARIA DE HACIENDA




BOGOT/\

SEDE / UBICACION CONTROLADORAS MARCA LECTORAS MARCA

PUERTA SUR OCC P15 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR OCC P15 R10E /HID

RBH UNC100 SAL PUERTA SUR OCC P15 R10E /HID

BANOS H/M OCC P15 RBH UNC100 BANOS HOMBRES OCC P15 R10E /HID

RBH UNC100 BANOS MUJERES OCC P15 R10E /HID

CUARTO ELECTRICO OCC P15 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO OCCP15 | R10E/HID

RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO OCC P15 R10E /HID

CUARTO ASEO OCC P15 RBH UNC100 CUARTO ASEO OCC P15 R10E /HID

PUERTA NORTE ORI P15 RBH UNC100 ENT PUERTA NORTE ORI P15 R10E /HID

o RBH UNC100 SAL PUERTA NORTE ORI P15 R10E /HID
5 PUERTA SUR ORI P15 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR ORI P15 R10E /HID
D RBH UNC100 SAL PUERTA SUR ORI P15 R10E /HID
3 COCINA Y BANO PRIVADO ORI P15 RBH UNC100 BANO PRIVADO ORI P15 R10E /HID
o RBH UNC100 COCINA ORI P15 R10E /HID
BANO H/M ORI P15 RBH UNC100 BANO HOMBRES ORI P15 R10E /HID

RBH UNC100 BANO MUJERES ORI P15 R10E /HID

CUARTO ELECTRICO ORI P15 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO ORI P15 R10E /HID

RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO ORI P15 R10E /HID

DATA CENTER P16 RBH UNC100 ENT DATA CENTER P16 R10E /HID

RBH UNC100 SAL DATA CENTER P16 R10E /HID

PUERTA NORTE ORI P16 RBH UNC100 ENT PUERTA NORTE ORI P16 R10E /HID

RBH UNC100 SAL PUERTA NORTE ORI P16 R10E /HID

PUERTA SUR ORI P16 RBH UNC100 ENT PUERTA SUR ORI P16 R10E /HID

RBH UNC100 SAL PUERTA SUR ORI P16 R10E /HID

BANO M/H ORI P16 RBH UNC100 BANO HOMBRE ORI P16 R10E /HID

RBH UNC100 BANO MUJER ORI P16 R10E /HID

CTO ASEQ Y COCINA ORI P16 RBH UNC100 COCINA ORI P16 R10E /HID

RBH UNC100 CTO ASEQ ORI P16 R10E /HID

BANO DISC Y PRIV ORI P16 RBH UNC100 BANO DISC ORI P16 R10E /HID

RBH UNC100 BANO PRIVADO ORI P16 R10E /HID

P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P16 RBH UNC100 ENT P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P16 | R10E/HID

RBH UNC100 SAL P.OFICINA PRINCIIPAL ORI P16 R10E /HID

SALA JUNTA NORTE/SUR P16 RBH UNC100 SALA JUNTA NORTE P16 R10E /HID

RBH UNC100 SALA JUNTA SUR P16 R10E /HID

g CUARTO ELECTRICO ORI P16 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO ORI P16 R10E /HID
g RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO ORI P16 R10E /HID
g BODEGA NORTE ORI P16 RBH UNC100 ENT BODEGA NORTE ORI P16 R10E /HID
e RBH UNC100 SAL BODEGA NORTE ORI P16 R10E /HID
CTO BOMBAS OCC P16 RBH UNC100 ENT CTO BOMBAS OCC P16 R10E /HID

RBH UNC100 SAL CTO BOMBAS OCC P16 R10E /HID

CUARTO ELECTRICO OCC P16 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO OCC P16 R10E/HID

RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO OCC P16 R10E /HID

CTO ACOPIO OCC P16 RBH UNC100 ENT CTO ACOPIO OCC P16 R10E /HID

RBH UNC100 SAL CTO ACOPIO OCC P16 R10E /HID

PUERTA TERRAZA OCC P16 RBH UNC100 ENT PUERTA TERRAZA OCC P16 R10E/HID

RBH UNC100 SAL PUERTA TERRAZA OCC P16 R10E /HID

ALMACEN OCC P16 RBH UNC100 ALMACEN OCC P16 R10E/HID

RBH UNC100 ENT ALMACEN OCC P16 R10E /HID

PUERTA TERRAZA ORI P16 RBH UNC100 ENT PUERTA TERRAZA ORI P16 R10E /HID

RBH UNC100 SAL PUERTA TERRAZA ORI P16 R10E /HID
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SEDE / UBICACION CONTROLADORAS MARCA LECTORAS MARCA
RBHUNC100 | ENT TESORERIAMODULO 13 RA0E /HID
TESORERIA MODULO 13 RBHUNG100 | SAL TESORERIAMODULO 13 RA0E /HID
RBHUNC100 | ENT TESORERIA MODULO 13 INT R10E /HID
TESORERIA MODULO 13 INT RBHUNC100 | SAL TESORERIA MODULO 13 INT R10E/HID
RBHUNC100 | ENT P.OFICINA PRINCIIPAL TESORERIA R10E /HID
P-OFICINA PRINCIIPAL TESORERIA RBHUNC100 | SAL P.OFICINA PRINCIIPAL TESORERIA RA0E /HID
RBHUNG100 | ENT TESORERIA MESA DE INVERSIONES RA0E /HID
TESORERIA MESA DE INVERSIONES RBHUNG100 | SAL TESORERIA MESA DE INVERSIONES RA0E /HID
RBHUNG100 | ENT BACK OFFICE RA0E /HID
BACK OFFICE RBHUNC100 | SAL BACK OFFICE R10E/HID
RBHUNC100 | ENT MESA DE DINERO R10E /HID
MESA DE DINERO RBHUNC100 | SAL MESA DE DINERO R10E/HID
RBHUNG100 | ENT CTO ASCENSORES TERRAZA OCC RA0E /HID
CTO ASCENSORES TERRAZA OCC RBHUNC100 | SAL CTO ASCENSORES TERRAZA OCC R10E/HID
o RBHUNG100 | ENT CTO ASCENSORES TERRAZA ORI RA0E /HID
& CTO ASCENSORES TERRAZA ORI RBHUNC100 | SAL CTO ASCENSORES TERRAZA ORI R10E/HID
RBHUNC100 | ENT CUARTO AGUAS SOTANO ORI R10E /HID
SUBESTACION Y CUARTO AGUAS SOTANO ORI =g iNG100 | ENT SUBESTACION SOTANO ORI R10E/HID
RBHUNG100 | PLANTA ELECTRICA RA0E /HID
SUB ESTACION 3 Y PLANTA SOTANO RBHUNC100 | SUB ESTACION3 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT PLANTA SUB ST R10E/HID
SUB ESTACION RBHUNC100 | ENT SUB ESTACION SUB ST R10E /HID
RBHUNC100 | ENT BODEGA C.16 SOTA ORI R10E /HID
PLANTA ELECT Y BODEGA C.16 SOTA ORI RBHUNC100 | ENT PLANTA ELECTRICA SOTA ORI R10E/HID
RBHUNC100 | ENT CONDUCTORES ST R10E/HID
SUB ESTACION/PLANTA SUB ST RBHUNC100 | ENT SUB ESTACION BODEGA SUB ST R10E/HID
RBHUNC100 | ENT BODEGA C.17 SOTA ORI R10E/HID
CUARTO BOMBAS Y BODEGA C17 SOTAORI —pai NG00 [ ENT CUARTO BOMBAS SOTA ORI RI0E /HID
RBHUNC100 | ENT CUARTO DE BOMBAS OCC R10E /HID
CUARTO DE BOMBAS 0CC RBHUNC100 | SAL CUARTO DE BOMBAS OCC R10E/HID
P.PRONCIPAL CAD OCC RBHUNC100 | ENTP. PRINCIPAL CAD 0CC R10E/HID
RBHUNC100 | SALP.PRINCIPALCAD 0CC R10E/HID
P. MONITOREO DATA CENTER CAD OCC RBHUNC100 | ENT P. MONITOREO DATA CENTER CAD R10E/HID
oce
RBHUNCI00 | SAL P. MONITOREO DATA CENTER CAD R10E/HID
oce
CUARTO MONITOREO RBHUNCI00 | ENT CUARTO MONITORED RA0E/HID
RBHUNC100 | SAL CUARTO MONITOREQ R10E /HID
BODEGA 15Y 18 RBHUNC100 | ENT BODEGA 15 R10E/HID
RBHUNC100 | ENT BODEGA 18 R10E/HID
BANO HIM RBHUNC100 | ENT BANO HOMBRES SUB ST R10E/HID
RBHUNC100 | ENT BANO MUJERES SUB ST RI0E /HID
ESTRING TELEFONIA Y ALMACEN COCINA OCC | RBHUNC100 | ENTRADA ALMACEN COCINA OCC RI0E /HID
RBHUNC100 | ENTRADAESTRING TELEFONIA OCC RI0E /HID
ENTRADA ESCLUSA SOTANO OCC RBHUNC100 | ENT ESCLUSA SOTANO OCC R10E/HID
RBHUNC100 | SAL ESCLUSA SOTANO OCC R10E/HID
WOLINETE SALIDA 2 OCC RBHUNC100 | ENT MOLINETE SALIDA2 OCC R10E/HID
. RBHUNC100 | SAL MOLINETE SALIDA 2 OCC RA0E /HID
2 MOLINETE SALIDA RBHUNC100 | ENT MOLINETE SALIDA RI0E /HID
RBHUNC100 | SAL MOLINETE RI0E /HID
ALMACEN SOTANO RBHUNC100 | ENT ALMACEN SOTANO R10E/HID
RBHUNC100 | ENT PLANTA ELECTRICA SUB ST R10E/HID
TALANQUERA CENTRO RBHUNC100 | ENT TALANQUERA CENTRO R10E/HID
RBHUNC100 | SAL TALANQUERA CENTRO R10E/HID
TALANQUERA ORIENTAL RBHUNC100 | ENT TALANQUERA ORI R10E/HID
RBHUNC100 | SAL TALANQUERA ORI R10E/HID
TALANQUERA SUR VEHICULAR OCCIDENTAL | RBHUNC100 | ENT TALANQUERA SUR VEHICULAR R10E/HID
OCCIDENTAL
RBHUNCI00 | SAL TALANQUERA SUR VEFICULAR R10ETHID
OCCIDENTAL
TALANQUERA SOT B RBHUNCI00 | ENT TALANQUERA SOTB RA0E/HID
RBHUNC100 | SAL TALANQUERA SOTANO B R10E/HID
EXCLUSA NORTE SOTANO ORI RBHUNC100 | ENT EXCLUSA NORTE SOTANG ORI RA0E /HID
RBHUNC100 | SAL EXCLUSA NORTE SOTANO ORI R10E /HID
BICIUSURIOS RBHUNC100 | ENT BICIUSURIOST R10E/HID
RBHUNC100 | SAL BICIUSURIOS R10E/HID
ENROLADOR RBHUNC100 | ENROLADOR R10E/HID
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SEDE / UBICACION CONTROLADORAS MARCA LECTORAS MARCA
MODULO 1Y 2CL32 RBH UNC100 MODULO 1CL32 R10E /HID
RBH UNC100 MODULO 2 CL32 R10E /HID
CTO ELECTRICO Y MODULO 18 CL32 RBH UNC100 CUARTO ELECTRICO CL32 R10E / HID
RBH UNC100 MODULO 18 CL 32 R10E / HID
MODULO 3Y 4 CL 32 RBH UNC100 MODULO 3 CL32 R10E / HID
RBH UNC100 MODULO 4 CL 32 R10E /HID
MODULO5Y 6 CL 32 RBH UNC100 MODULO 5CL 32 R10E /HID
RBH UNC100 MODULO 6 CL 32 R10E /HID
‘5’ MODULO 7Y 8CL 32 RBH UNC100 MODULO 7 CL 32 R10E /HID
= RBH UNC100 MODULO 8 CL 32 R10E / HID
5 MODULO9Y 10 CL 32 RBH UNC100 MODULO 10 CL 32 R10E / HID
g RBH UNC100 MODULO 9 CL 32 R10E / HID
> MODULO 11.2 CL 32 RBH UNC100 MODULO 11.2 CL 32 R10E /HID
i MODULO 11.1Y 12 CL32 RBH UNC100 MODULO 11.1 CL32 R10E /HID
% RBH UNC100 MODULO 12 CL 32 R10E /HID
8 PUERTA PRINCIIPAL CL32 RBH UNC100 PUERTA PRINCIPAL CL32 R10E / HID
MODULO 15Y 16 CL32 RBH UNC100 MODULO 15 CL32 R10E / HID
RBH UNC100 MODULO 16 CL32 R10E / HID
MODULO 14 CL 32 RBH UNC100 MODULO 14 CL 32 R10E /HID
MODULO 13 CL 32 RBH UNC100 MODULO 13 CL 32 R10E /HID
DATA CENTER CL 32 RBH UNC100 ENT DATA CENTER CL 32 R10E / HID
RBH UNC100 SAL DATA CENTER CL 32 R10E /HID
ARCHIVO CL 32 RBH UNC100 ENT ARCHIVO CL 32 R10E /HID
RBH UNC100 SAL ARCHIVO CL 32 R10E /HID
S DATA CENTER CL54 RBH UNC100 ENT DATA CENTER CL54 R10E / HID
ﬁ_ RBH UNC100 SAL DATA CENTER CL54 R10E / HID
_ ,g, ;’ CUARTO ELECTRICO CL54 RBH UNC100 ENT CUARTO ELECTRICO CL54 R10E / HID
E i ﬁ RBH UNC100 SAL CUARTO ELECTRICO CL54 R10E /HID
g 2 @ ARCHIVO CL54 RBH UNC100 ENT ARCHIVO CL54 R10E /HID
38 RBH UNC100 SAL ARCHIVO CL54 R10E /HID
= g ‘6’ CORRESPONDENCIA CL54 RBH UNC100 ENT CORRESPONDENCIA CL54 R10E /HID
8 RBH UNC100 SAL CORRESPONDENCIA CL54 R10E / HID
3 PUERTA PRINCIPAL CL54 RBH UNC100 PUERRTA PRINCIPAL CL54 R10E /HID
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