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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdd, septiembre 2024

Sefior (a)

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5875575
Coordinadora de Formacién Profesional

Formacién Profesional

Quibdo

Referencia: Informe mensual de
ejecucion contractual Mes septiembre
de 2024 del afio

LUCY MARGOTH PALACIOS AGUDELO, identificada con la cédula de ciudadania No.
26.323.491 de El Carmen de Atrato, en mi calidad de Contratista del SENA, en Certificacion de
Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia,
a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes de septiembre objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y DOS
MILLONES SETECIENTOS ONCE MIL TREINTA Y UN PESOS M/CTE ($32.711.031). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) nueve (9) pagos iguales por los meses
de febrero a octubre del 2024 por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA NUEVE PESOS M/CTE ($3.634.559) cada uno. Plazo: Serd hasta el (21)
de (octubre) de 2024.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar temporalmente los servicios de apoyo a la gestidn , en la Evaluacidn y Certificacién de
Competencias Laborales del SENA, y construccién y revision de instrumentos de evaluacién, en
las areas claves de Gestion Administrativa y Turismo areas claves en las que podra evaluar
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competencias, construir y revisar instrumentos, segln necesidades, para el cumplimiento de las
metas establecidas en este proceso.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Contribuir al desarrollo de las
actividades de la evaluacién de
competencias laborales 5 GTH-
F-075 V08 para los proyectos
establecidos en la
programacion anual del centro
de formacién, de acuerdo con
los lineamientos y la
metodologia del proceso
Gestidn de Evaluacion y
Certificacion de Competencias
Laborales del SENA.

Se atiende personal del
municipio de Istmina en la
norma 210601020 a los cuales
se les aplica prueba de
conocimiento, desempefioy
producto de forma personal
en las instalaciones de la
camara de comercioy la
oficina de género y equidad

Igualmente, se les envia
resultados de las pruebas
realizadas, quedando
pendiente si levantan la
contingencia presentar la
oportunidad ya que es el
interés de los mismo para
mejorar el nivel de
certificacion.

Se atiende solicitud de la
empresa aguas del Atrato
interesados en ser evaluados y
certificados en la norma
210601060. Concertamos
personal y se aplica la
sensibilizacion por parte de la
dinamizadorayla
sensibilizacidn por parte de la
evaluadora, toma de
asistencia.

Se crea grupo WhatsApp para
interactuar y retroalimentar a
los candidatos conforme al
proceso y como deben

Anexos pantallazoy
/o registro de fotos

Anexo 1, muestra
galeria de fotos

Anexo 2, Muestra
pantallazos de
WhatsApp

Anexo 3, Muestra
galeria de fotos y
listado de
sensibilizacion

Anexo 4: Muestra
pantallazo
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presentar las evaluaciones y
registro en aplicativo.

Igualmente se verifica
documentacion entregada y se
revisa la existencia en el
aplicativo DSNFT

Se atiende llamado de ACNUR
para atender personal en la
estrategia tu experiencia vale,
se contacta personal via
telefdnica para concertar
sensibilizacién e induccidn

Se realiza sensibilizacién e
induccidn a candidatos donde
participan los aspirantes,
dinamizadora, evaluadora y el
representante de Acnur el cual
al final da un mensaje
representativo a los aspirantes
sobre la estrategia Tu
experiencia Vale y el Sena la
certifica.

Se crea grupo WhatsApp para
recrear y retroalimentar a los
candidatos conforme al
proceso, en el mismo se envia
sensibilizacidn, induccién y
video para registrarse en el
aplicativo

Se interactua con Alcalde del
municipio de Rio Quito, quien
muestra interés en la
certificacion para el personal
de la admiracion del mismo.
Cruzamos teléfonos dejando a
cargo al secretario de
desarrollo del municipio como
enlace para tal fin

Anexo 5. Muestra
Pantallazos registros
en aplicativo

Anexo 6. Muestra
pantallazos de
llamadas

Anexo 7. Muestra
pantallazo
sensibilizacion

Anexo 8. Pantallazo
correo

Anexo 9 Muestra
fotografica
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Se hace entrega ademas de la
proyeccion del resto del afio
2024 y 2025 a la dinamizadora
del proceso de los grupos que
se van atender en el proceso

En cuanto se terminala
contingencia y dan via libre al
aplicativo, se inicia a verificar y
registrar los nuevos
candidatos del grupo full 2
que lo conforman los
empleados de Motos Rides,
camara de comercioy
asociaciones de la ciudad de
Istmina, como también los
empleados de AGUAS DEL
Atrato y personal de Acnur

Se detecta una vez se levanta
la contingencia que los datos
del proyecto 1805 que ya
estaba registrados se
eliminaron y se procede a
registrar nuevamente
conocimiento, desempefioy
producto.

Se hace solicitud de op para el
proyecto 1805 via correo.

Anexo 10. Muestra
pantallazo correo

Anexo 11 Muestra
verificacion y
registro aplicativo

Anexol12 muestra
pantallazo registro
aplicativo

Anexo 13 Muestra
pantallazo correo

Participar en la transferencia de
conocimientos y/o reuniones
del proceso a desarrollarse para
los evaluadores de
competencias laborales de
ECCL.

Se participd en la
transferencia presencial
realizada por la verificadora a
nivel nacional, quien comparte
experiencia y directrices del
proceso, también realiza visita
a candidatos en puesto de
trabajo para la entrevista.

Se participa en reunion de
transferencia con la

Anexo 1 pantallazoy
/o registro de fotos

Anexo registros
fotografico de
reunion
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dinamizadora para hacer
seguimiento de los procesos,
dar nuevas directrices y
socializar la medicién de la
encuesta de satisfaccién del
proceso, la bateria unificada,
como también recordar sobre
el tema de viaticos que solo se
dan entre municipios, forma
como debemos caracterizar al
aspirante (independientes) y
la entrega de la proyeccién de
cada evaluador.

Se participa en el lanzamiento
de la nueva estrategia
certificaron oportunidades sin
fronteras.

Anexo 2 Muestra de
fotos

Anexo 3 Muestra de
pantallazos

Construir los items e
indicadores de un proyecto de
instrumentos de evaluacién de
competencia laboral por cada 4
meses de contrato, de acuerdo
con los lineamientos y la
metodologia establecida por el
SENA en el proceso Gestidn de
Evaluacién y certificacion de
competencias laborales. Para
los evaluadores que cuenten
con menos de 4 meses de
contrato, deben construir items
y/o indicadores de desempefio
y producto, proporcional a los
meses de contratacion, en
concertacion con el
dinamizador de instrumentos
para ECCL asignado. (Ver nota
1).

Se aporta contactando a la par
de turismo para que firme el
acuerdo de confidencialidad y
revise las matrices de
conocimiento, desempefioy
producto.

Anexo pantallazoy
/o registro de fotos

No 1 aplica para el
periodo o vigencia

Contribuir al cumplimiento de
la meta de los indicadores del
proceso ECCL del Centro de
Formacion, realizando como
minimo 42 evaluaciones de
competencias laborales

Se contribuye también con 67
aspirantes de la estrategia full
popular, cdmara de comercio,
grupo de mujeres

emprendedoras de istmina

Anexo pantallazoy
/o registro de fotos

ANEXO 1 pantallazo
desde el aplicativo, y
listas de asistencia.
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promedio mes en ejecucion del
contrato. (Ver nota 2).

26 candidatos tu experiencia
vale de ACNUR en la norma
260201086

46 candidatos de aguas del
Atrato en la norma 210601020

ANEXO 2 LISTAS DE
ASISTENCIA

Participar en mesas técnicas de
estrategias para el
aseguramiento de la calidad de
los items e indicadores de
evaluacién cuando sea
convocado por el grupo de
Evaluacion y Certificacidn de
Competencias Laborales de la
DSNFT

No aplica para el periodo

No aplica para el
periodo o vigencia

Contribuir en la elaboracién de
informes, reportes y demas
documentos relativos al
desarrollo de la evaluacion de
competencias laborales.

Se hace entrega de los
informes: Contractual,
cualitativo de fortalezas y
debilidades, planilla de pago
seguridad social del mes de
agosto, informe de comision y
anexos soportados en las
carpeta de archivos GC Y GF
del mes de Septiembre

Anexo pantallazoy
/o registro de fotos

Anexo 1 pantallazo
carpeta con archivos

Informar sobre los resultados
de la evaluacion de
competencias laborales, dentro
de los 3 dias habiles siguientes
a su realizacién y apoyar la
atencion de reclamaciones a
gue haya lugar de acuerdo con
los lineamientos establecidos
por el SENA

La evaluacion a candidatos aln
no termina por eso ho se
evidencia en este informe

No aplica para el
periodo

Apoyar en la validacién de
informacién de la evaluacién de
competencias laborales
registrada en el Sistema de
Informacién DSNFT

Se registra nuevamente
informacién p 1805 en el
aplicativo

Se tienen manual la
informacién de los nuevos
grupos aun no se ha terminado
de registrar informacion de

Anexo 1 pantallazo p
registrado

Anexo 2 pantallazo
registro aspirantes
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candidatos en  aplicativo,
debido a la contingencia recién
levantada.

Sistema de Informacién DSNFT
de la informacion relacionada
con la evaluacién de
competencias laborales, en
coordinacién con el apoyo
administrativo, incluyendo el
cargue y conformacién de los
expedientes con los
documentos de los candidatos
cuando sea necesario.

nuevo expediente al apoyo
para su posterior revisién y
formalizacion en el aplicativo

9 Contribuir en la elaboracién de Anexo pantallazoy
informe cualitativo de Se hace entrega de los /o registro de fotos
fortalezas y debilidades informes cualitativo de las
identificadas en la evaluacién fortalezas y debilidades Anexo 1 pantallazo
de competencias laborales, por | encontradas en los candidatos | informe
proyecto evaluado. atendidos P 1805

10 | Reportar al dinamizador de No aplica para el periodo No aplica para el
ECCL - centro de formacién, los periodo
casos de éxito identificados en
el proceso GECCL.

11 | Apoyar en el registro en el Se hace entrega al apoyo de Anexo pantallazoy

/o registro de fotos

Anexo 1

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL
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1.

34024

Istmina

22 de agosto 2024

24 de agosto 2024

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el numero de 8379781397 operador mi planilla, periodo mes de septiembre

2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

tﬂ.‘/ vlﬂg‘imel-%f,_-/;{b

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Evaluadora

C.C. No. 26.323.491 El Carmen de Atrato

Una vez revisada y verifi
SERNA: Lider de ECCL

Recibi a satisfaccion:

Firma

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.5875575

@& I\aﬂssqgl\mades realizadas por el contratista, se aprueba el informe NEYSA HINESTROZA

ANEXO MUESTRA DE EVIDENCIAS RELACIONADAS EN LAS OBLIGACIONES
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ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 1

ANEXO 1 MUESTRA TOMA DE EVIDENCIAS GRUPO ISTMINA

ANEXO 2 MUESTRA ENVIO RESULTADO CANDIDATOS
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X | I Microsoft Forms X | IR SENSIBILIZACICT X | % Candidatos X | G sustantivos-Bu X | + -

R Andrés Serna
haz clic aquf para ver la infor

i6n de contacto q *

16/8/2024

Buena noche Andres , .

le envio el enlace del examen para que lo presente, hasta hoy hay plazo
0403 v

por favor cuando termine me avisa 0403

ANDRES SERNA
Querido candidato, me permito enviar hoy 13 de agosto el resultado de la
prueba de conocimientos, en el encontraran los nimeros de preguntas que
no alcanzaron y los conocimientos que estan relacionados con las mismas.
En los préximos dias estaremos concertando nuestro encuentro para la
prueba de desempefio y producto

14/21 67%

. 2-3 - Teoria de la comunicacién: concepto, técnicas, tipos, clases,
caracteristicas, tipos de postura corporal, lenguaje corporal, técnicas de
saludo y presentacion, tipes de modulacién de voz, técnicas de manejo de
conflictos, tipos de comportamiento

. 11-12 Servicio al cliente: coneepto, ciclo, tridngulo del servicio,
técnicas, momentos de verdad, procedimiento técnico, normas técnicas,
portafolio de servicios, tipos...Leer mas

@ =+ \Escr\'be un mensaje
"R GE % ¢ €

11:02 p. m.

~ 260 S Az %
N 26°C Lluvia intensa 7% EsP 1400200 22)

I Microsoft Forms X | Igj SENSIBILIZACIC X | #§ Candidatos £ G sustantives-Bu X | + - x

ﬁ R Yurlenys Mosquera Q :

22/8/2024

YURLENYS MOSQUERA

Querido candidato, me permito enviar hoy 13 de agosto el resultada de la
prueba de conocimientos, en el encontraran los nimeres de preguntas que
no alcanzaron y los conocimientos que estén relacionados con las mismas
En los préximos dias estaremos concertando nuastro encuentro para la
prueba de desempefio y producto

14/21 67%

- 2- Teoria de la comunicacién: concepto, técnicas, tipos, clases,
caracteristicas, tipos de postura corporal, lenguaje corporal, técnicas de
saludo y presentacion, tipos de modulacién de voz, técnicas de manegjo de
conflictos, tipos de comportamiento

. 10 — 11-12 Servicio al cliente: concepto, ciclo, tridngulo del servicio,
técnicas, momentos de verdad, procedimiento técnico, normas técnicas,
portafolio de servicio...Leer mas

02:47

ANEXO 3 SENSIBILIZACION GRUPO AGUAS DEL ATRATO

GTH-F-062 V10

10



SENA

ANEXO 4 MUESTRA GRUPO WHATSAPP POR DONDE SE INTERACTUA

CERTIFICACION AGUAS DEL ATRATO = - Q
A A AAAAAA A A Diana, +57 320 5785759, +57 311 3655334, +57 310 8259431, +57 311 3255243,...

R
Gracias por la informacién estaré atento .. AYER

+57 323 5166705 se uni6 a través de un enlace de invitacion

Certificacion de ‘,k

024 -“[s

- SENSIBILIZACION 2024- ECCL @
“  OK.pptx

PPTX « 2 MB
19:01 W&
' PRESENTACION INDUCCION @
" NORMA 210601020.pptx
O PPTX « 4 MB
19:01 W&

Les comparto por el momento la sensibilizacién del procese y norma en la
cual ustedes se van a certificar 19:02 &

Para que en un espacio la miren y si tienen preguntitas estos a sus ordenes
Activar Windows e 27
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(OCESO ECCL 2024 » GRUPO FULL POPULAR » FULL POPULAR PARA FORMALIZAR 2024 » EXPEDIENTE PARA VERIFICACION FULL POPULAR »

Nembre Fecha de medificacion
ARGEMIRA PRADA SCcc 26/05/2024 6:41 p. m.
cecilia rodriguez S5CCC

CINDY K LLERENAG  SCCC
CLAUDIA CABRALES  5CC

CLAUDIA L MEDINA 5 CC
DIAMA ) ROMERO 5CCC
DIAMA CAROLIMA S5CCC

ELIANA SCC
IRAIDA LEON SCCC
jhoancellys SCCC

JOHAMA CAICEDO SCCC

LEIDY VEGA S5CC

LOREN TATIAMA SCCC

MIRTHA MOSQUERA

MELCY SCCC

ROSA UNIGARRO  C CC cons no curn...
YUDY CRISTINA COGARIA

ANEXO 2 AVISO PARA QUE ENVIEN

Tipo Tamafio

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

RETIRO VOLUNTARIO P FULL POPULAR

CERTIFICACION FULL POPULAR a

a. Mirtha, TG

Cam, Full, Full, Full, Full. Full, Full. Full, Full, Full, Full, Full, Full. Full, Full, Full. Full, Full, Full, fu

a Full Claudia Cabrales

Gracias muy amable profesora por la informacién

Gracias profe por su ayuda ;59

w
Mensaje importante
para nuestra comunidad SENA

Continuaremos wrabsjando
arduamente para garantizar
Gn pronto acceso.

{Gracias por su comprensidnt

b Full Cindy K

Buenas noches bendiciones 5,49

Full Cindy K

Gracias mi profe
HoY

Buena tarde comparieras, aprovecho la oportunidad para informar que las personas que no enviaron las
evidencias de desempefio y producto no podran ser certificadas, por tal razén las invito para que no se
vean afectadas con una penalizacién por parte del Sena envien una nota por este medio dando aviso de
retiro voluntario. Al no enviar esta nota el Sena proceders a cancelar el proceso y se verfa penalizadas por
seis meses en Ios cuales no podré acceder al proceso en ese tiempo 5

Comparto el modelo: Sefiores Sens, por medio de Ia presente YO PEPITA PEREZ, identificada con
cedula®44444444, manifiesto retiro tario del Proceso por MOtVOS ~--—--—-------— y de igual manera
me tengan en cuenta para un futuro proceso i

® +  |Escribe un mensaje

{=

ANEXO 3 RECEPCION Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS NUEVOS ASPIRANTES
CORREO, WHATSAPP

GTH-F-062 V10
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apapeles Cirgan

KIMGSTOM (D) » LUCY MARGOTH PALACIOS 2 3

Mombre

AMA CAROLIMA MORA CAR

BATERIA FULL P 2 COMTINGEMCIA

BLEYIMN JOHAMA

JAMETH OFRTIZ CIFUEMTES

jaskbleidy mufioz

keidy vanessa

raria luceroc sanchez

maritza zabala

MIDIA RUBIELA

pilar rocio

SEMSIBILIZACION ¥ TERMIMNOS
B4

MUESTRA RECEPCION DOCUMENTOS

M Gmail Q_ Buscar en el correo electrénico ol ®

o- ¢
vy g
william, yo 2 Evidencia Campesena William Escobar Garzon - Buena noche Queda pendiente la evidencia de producto Un ABRAZO El mar, 11 jun.

M (2) VID_202406.

Aracne Yubitza Mosq. listado PN 29 CAMPESENA - Aracne Yubitza Mosquera Parra Contratista Regional Chocé aracney@sena.edu.co Pbx: 5461500 Ext
B3 P29 NACIONAL

LUZ EDILMA LIBERATO evidencias de recorrido y plan de accion Luz Edilma Liberato - buena noche envio evidencias respectivas para la evaluacion y co.
&3 PLAN DE ACCI [ EVIDENCIA FOT.
Rosa Unigarro documentos competencia laboral Sena .pdf - Buen dia mi nombre es Rosa Viviana Unigarro Villarreal cc 37085998 teléfono 316821

& documentos co.

viviana villarreal documentos competencia laboral Sena .pdf - Obtener Outlook para Android

BB documentos co.

Leidy, yo 2 Documentos Certificafio Full Popular - Buena tarde Debe enexar la constancia laboral, anexo un documento que no corresponde

[ Cedula_Leidy.pdf | | [ u670635.pdf

GTH-F-062 V10
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. Full Flor Cordoba

doesrit work, Sorkard ¥ message 1o your emal
o P

SABADO
For Emal Acmins

The mscaaca: cosbiaf e dubserns asaazss & il nsutng

000w eecouresed Tha may b 2 0 a routing

THaCangUIBEDN n the mal oW SE41ngs %0F ST jour

oeparizaton o he reaisiank cpartzaton. I mal fiow

91575 werm racerrsy undaied i eee may o

mmgomany

Ehace e m1wescacn hamders 1 the scton Eeiem 1o
St whesss e o 1y e e and it
et you o Pm el Al e reocmre
Srarizaton can .

[+

8 CERTIFICADO FLOR YULEIDYS 3
CORDOBA MENA.pdf ~—

POF - 355 k8

CEDULA DE C AMPLIADA pdf / ; \
1 pagins » PDF « 15848 X

ANEXO 4 MUESTRA PANTALLAZOS SENSIBILIZACIONES Y REGISTRO FOTOGRAFICO

ANEXO 5 MUESTRA PANTALLAZO VERIFICACION INFORMACION EN APLICATIVO

GTH-F-062 V10
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L { Sistema Nacional
97EN€ de Formacién @ MINISTERIO DEL TRABAJO
A para el Trabajo

‘ Lucy Margoth Palacios Agudelo

Buscar H
Candidatos
Adminisyradiin -
Tipo Identificacién : PRT - Nismero Identificacién: 1148047
sirumenios
Nombres: Usuario:
Estado: Activo v

-
Manisies -

[ eer 1148047 AGUERO MORILLO MARIA ANTONIETTA bella136./ 13/06/1982  Activo

ANEXO 6 MUESTRA LLAMADAS CONTACTANDO ASPIRANTES GRUPO ACNUR

CLEemem s FLCLICE * AR1043 AL AR Rias
Teléfono Teléfono MAS Teléfono MAS
REGISTRO FAVORITOS CONTACTOS REGISTR FAVORITOS ~ CONTACTOS RECISTHS FAVORIIOS  CONTACTOS
320 8097005 320 4240121 3142036948
' B Sin guardar 10:31 < B sin guardar 1022 < B Sin guardar 1006
321 4905559 302 7363427 321 3835598
2 B Sin guardar 1031 U B Sin guardar 1020 B Ssinguardar 10:05
300 3052822 323 6946729 3228132959
2 B Sin guardar 1030 ¢ B Sin guardar 10:20 © @ Sin guardar
3.92.3\_57402; 2) o 3248013373 3138721631
< B Singuardar 1029 < B Sin guardar 1019 ¢ B Singuardar 10:02
391 6773787 . 3147294397 3232494180
B Sin guardar 10:24 B sin " 1047 & 3 .
> B Sin guardar 0 < B Sin guardar 10:0
300 4349016
< B Sin guardar 10:24 320 8997005 - 300 3052822
2 B Sin quardar 1016 AR o

3161278184
B Sin guardar e-. s s _ 3023574021
~ 8 Sin guardar & ¢ in guardar 59
290 A%ANTD . ; 4 ' e

R 320 4109228 o

ANEXO 7 MUESTRA PANTALLAZOS SENIILIZACION

Tipo Identificacin  Ndmero Identificacion Nombre. Usuario Fecha Nacimiento  Estado

?

LimpiarFiltros

GTH-F-062 V10
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é£Qué beneficios obtengo al certifica
mis competencias?

El certificado de competencia laboral contribuye a la
én laboral, dar a tu emp

y puede ser en prog I o

o que i a8 ruta de formacion

acontando  tlempos y optimizando  recursos.

Con la Certificacion de Competencias Laboral, logrards.
1) Mejorar el perfil ocupacional

Wikson Edunrdo O
2) Faciitar fa blsqueda de cportunidades laborales

3) Propiciar la moviidad educativa.

4) Reconocimiento de aprendizajes previos. o |

fucy Margoth Palac_

715 pm. | gip-avicwx

Personas

o Alejandra Afanguren

Carolina Camacaro

% #

7%

Cleo Mendez

5

Jio chaves

Leana Plata

5

%

lucy Margoth Palacios A...

%

Maria Antonietta Aguer.

00900890

Centro de Recursos Naturales
Industria y Biodiversidad
Regional Chocd

e

neysa hinestroza serna
Organizador de la reunion

(]

neysa hinestroza serna
Presentacior

%

Wilson Eduardo Granad

%

20

Yessica Lucumi

neysa hinestroz... Carolina Camac... Maria Antonietta...

3:21 p.m. | xun-auwc-hwd

ANEXO 8 MUESTRA GRUPO WHATSAPP ACNUR- RETROALIMENTACION
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- CERTIFICACION SENA - ACNUR 260201086 [ Q =
Ender, Kelvin, Maria, Miguel, Neysa, +57 302 3574021, +57 312 4089661, +57 322 6946720, +57 321 3835... *
Y .

Gracias muy amable ya o envie .
o ~ Danyxon Osorio +57 314 7234357
Lucymargothpalacicsagudelo@gmail.com 5.,
los videos para ver come nos registramaos los borro youtube oo
Muchas gracias a las personas que cumplidamente han enviado la
documentacién. Invito a quienes faltan por faver enviar la informacién

para avanzar al correc creado para tal fin
lucymargothpalaciosagudelo@gmail.com o

A las B:30 les estaré enviando el enlace para la induccion y sensibilizacién

por el grupo para que se conecten los que faltaron y si alguien desea

retroalimentarse nuevamente bienvenido 23:48 W&

&
DOMINGO

@ Miguel Angel Boada

—|— Escribe un mensaje \!,-
- e D % o @ 8 26C Uuviantensa  ~ el deck]

ESP

ANEXO 9 FOTO INTERACCION Y GESTION CON ALCALDE RIO QUITO

ANEXO 10 MUESTRA PANTALLAZO PROYECCION EVALUACIONES 2025 TURISMO Y
GESTION ADMON

17
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Q in:sent

€« B O W &8 @8 i

ARCHIVOS: INFORME COMISION y PROYECCION 2024 Y 2025

lucy Margoth Palacios Agudelo

lucy Margoth Palacios Agudelo «lucymargothpalaciosa

para Impalacios »

G G " Q

Forwarded message

lucy Margoth Palacios Agudelo Buena tarde mi lider Envid los informes relacionados para su val

gudelo@gmail.com> @ mar, 10

sept

@

De: lucy Margoth Palacios.. & mar

11:34 p.m. (hace 4 dias)

r © «

e
kS ® @

Jdem < >

C e B

pt, :44pm. (hace 7 dias)

10 sept, 1:26p.m. (hace 4 dias) oy

ANEXO 11 MUESTRA VERIFICACION INFORMACION APLICATIVO DE ASPIRANTES

L3
seraa

TN | e vabage

stema Nacional

Candidatos

Tipo Identificacion
Nombres:

Estador

TV

Tipo Identificacén  Namero Identificacién

[ cc 1006594778

[ e 1007167

Namero Identific

W minisTEnio omL TRABASO

Usuario:

JURADO OBANDO CARMEN DANELIA

LIZARAZO ARDILA LUIS ALFREDO

GIRALDO RIOS ANDI

1116799306

tuiisalfredo15@hatmail.com

1007167952

‘ Lucy Margoth Palacios Agudelo |

?

Limpia Filtro:

Config. tabla v
Fecha Macimiento  Fstado

20/08/1994  Activo

15/06/1994  Activo

ANEXO 12 MUESTRA PANTALLZO REGISTRO NUEVAMENTE EN APLICATIVO

INFORMACION P 1805

J Nro Nombre Identificacion Estado

AGUIRRE RIOS

0O ® @ ©® 1 panes

YULIETH

1058228655  Activo

ALVAREZ

@O0 O » M2 e  amw

CAROLINA

capRALES
0@ 0 0 0 - 2L 1080363813 Activo
cecwa
cacepo
- HeRnANDEZ
0@ @ @ @ + g 1015005584  Activo

MILENA

CoGARIA

0O O @ ©® s eekezvuoy

CRISTINA

1055314999 Active

- iz s
TG O 0 O ¢ MEE® i e

DUQUE

0@ O®@ @ @ 7 ZEY  mumwes

TATIANA

LEON CRIADO

Intentos Certificacion  Valoracién Inicial

Parcial (Con:
o 71.0000 % - Des:

100.0000 %)

Completa (Con:
90.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Completa [Con
71.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Completa (Con
57.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Completa (Cor
81.0000 % - De:

100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:
57.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:
71.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

Valoracién Oportunidad Valoracién Juicio Indicador Competente  Notifica

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

vacio

vacio

Vacio

Vacio

vacio

vacio

vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

GTH-F-062 V10
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ANEXO 13 MUESTRA SOLICITUD OP P 1805 FULL POPULAR

= Inicio Vista Ayuda
w8 Fg~ & % - [ Pasosrapidos v ( Leido/Noleido P = = =]
Favoritos Elementos enviados 17 o = Solicitud oportunidad P 1805 full popular @ publica
Neysa Hinestroza Serna ] [X R
Carpetas o) - 5,
P a Solicitud oportunida... Jue@4TPM T[] I L Lucy Margoth Palacios Agudelo 2D S &~ - ©
3 Bandeja d... 1252 e regial iz Lrm e et ® Para: @ Neysa Hinestroza Serna Jue 12/08/2024 947 PM
7 Boradores 94 5 Externo Neysa Hinestroza .. (3 Buena noche lider
Sensibilizacion PEC...  Mig 10:53 PM
P Elementos envi... Invitados todos a la sensibilizacié... Una vez levantada la contingencia del aplicativo DSNFT, se identifica que, al proyecto en
®r . mencion no tienen valoradas las evidencias en €l mismo, el cual antes de iniciar la misma ya
OSPuSSiS s Externo Neysa Hinestroza .. (O N tenia cargada la informacion relacionada con conocimiento, desempefio y producto de cada
W Elementos eli... 3 Sensibilizacion PEC. Mié 10:50 PM uno de los candidatos. Por lo tanto, una vez cargada nuevamente la valoracion se procede
Invitados todos a la sensibilizacié... hacer la solicitud de la oportunidad de los siguientes numeros de preguntas
£3 Correo no dese... | &
o= 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15-16-17-18-20-21
5 Archivo |
| losnro 4-14-19 no se solicitan, todos los candidatos acertaron en ellas
(P Notas Meysa Hinestroza Serna 2 |
Informe comision 3...  Mié &:15 P Quedo atenta a sus recomendaciones para proseguir
B otros corre... 110 Buena noche lider Envio el infor.. ]
B3 conversation Hi... (5} LEGALIZACION ..

< Responder > Reenviar

3 Suscripciones d...

Aracne Yubitza Mosquera P...
IMPRESION Mar 10/09 -

ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 2

ANEXO 1 MUESTRA FOTOGRAFICA REUNION CON VERIFICADORA NACIONAL

GTH-F-062 V10
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ANEXO 2 MUESTRA REUNION DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 4

GTH-F-062 V10
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ANEXO 1 PANTALLAZO MUESTRA CANDIDATOS P FULL POPULAR Y SENS

L Nre Nombre Identificacion  tstado Intentos L Imaal p Juicio  Indicador Lomg
BALLESTEROS
e Parcial (Con:
1 @ ®@ @ @ 1 romo 4669344 Active 0 ;’:zﬂ;%'; Vacio Vacio Vadio
ALEXANDER 8
BARROS
Parcial (Con:
0O 0O 0 O 2 o 43468829 Active 0 ::;:Of] %'; Vacio Vacio Vacio
ALIS BIBIANA -
ESCOBAR R
0@ O @ @ = awon 94317748 Activo o R, %'"' Vacio Vacio Vacio
WILLAM .
GRIMALDO
Parcial (Con:
0O O QO O + unaR aome6e  Atv [ 7:2:0;%[; Vacio Vacio Vacio
LUZ ACCELL B
HERNANDEZ
Parcial (Con:
0O O @ @ s pmon 1115721019 Activo 0 :;;20; %'; Vacio Vacio Vadio
DAVID 3
HERRERA Parcial (Con:
[1 @ O @ © -+ caveoaana 290500176 Activo 0 1.0000%) Vacio Vacio Vacio
HELENA B
HURTADO
ARIAS Parcial (Con:
T e . 93419734 Activo 0 arclal (Con Vacio Vacio Vacio
LEONARDO T7.0000 %)
CESAR
JARAMILLO —
. arcial (Con: - - .
00O 0O @ @ s cruo 42102699 Activo o e9.0000 %) Vagia iy ar VWiMediew Vaga
SANDRA - -

ANEXO 2 MUESTRA LISTAS DE ASISTENCIA/ P ISTMINA/ ACNUR/ AGUAS DE ATRATO(
REFERENCIADA EN LA OBLIGACION 3

[ NOMBRES Y APELLIIEE DOCUMEN T EMPRESA O ACTIVIDAD QUER CORREO ELECTRONICO h NTACTO

Johanna Andrea Lopez 52872434 Informal Jlochaves@hotmail.com 3027363427
Maria Antonietta Ague Ppt 1148047  Atencidn al publico, mesera  marlaaaguerom@hotmail.com "3204240121
Jeteotiide mendez S405485  Trabajoindependiente, con e1mendezcleo17@gmail.com nassanise
Maria Gabriela Olivero 5029432 Cocinera marigabi2227@gmail.com 3156154032
Yessica lisbeth Rico (1094046461  Mesera Jessicalucumids@gmail.com 3028458367
Gildrey Alejandra Afial PPT: 3768975 dedora de jugos les. Gildre.dra@gmail.com "3003052822
Karen Lucia Blanco Rui 1044424467 Kiblcos3@gmail.com 3004349016
Wilson Eduardo Grana 1126419309  Preparacion de al y jug wilsoneduardogranados@gmail.com 3228132959
Donyxonm&o:omz'lum Pasteles y empanadas la Andir danyxon@gmail.com 3147294397
Vilmary del Carmen 51117768 Ayudante, servicio al cliente  sanchezvilmary80@gmail.com 147026218
Wilson Eduardo granac1126419309  Preparacion de alimento y beb Plataveralenny@gmail.com 3138721631
Daivelis saray vallé7196315 ventasdeaguay jugos  sarayvallesy7@gmail.com "3124089661
Maria Natalie tarazona 1092338111  Promotora prietosharay@gmail.com 3208097005

GTH-F-062 V10
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ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 6

NEXO 1 PANTALLAZO ARCHIVOS DE INFORMES GF Y GCy SOPORTES PERTINENTES MES DE

SEPTIEMBRE

€ 5

# Acceso rapido

M Escritorio

& Descargas

[£] Documente

=/ Imdgenes
FIDEL 2024
COMISION IST
GRUPO ACNU
NUEVA INDUC
SEPTIEMBRE

@ OneDrive
Nueva carpeta

orientador
[ Este equipo

= KINGSTON (D7)
CENTRO RECR
declaracion de
GRUPO ISTMIM
INSTRUMENTC
LUCY MARGO!

MNombre

GC_10724_26323491_SEP_2024
GF_10724_26323491_SEP_2024

Fecha de medificacion

15

241218 a. m.

24 12:18 a. m.

Tipo

» KINGSTOM (D:) » LUCY MARGOTH PALACIOS2 » PROCESO ECCL 2024 > NOMINAS 2024 > SEPTIEMBRE »

Tamario

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 8

ANEXO 1 pantallazo candidatos REGISTRADOS EN APLICATIVO CON TODA LA INFORMACION

COGARIA
PEREZ YUDY
CRISTINA

DIAZ BRAVO
JHOANCELLYS

1058228655

38290672

1090363413

1019005594

1055314999

911406

52927609

37181930

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Parcial (Con:

71.0000 % - Des:

100.0000%6)

Completa (Con:

90.0000 % - Des:

100.0000 %4 -

Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

71.0000 % - Des:

100.0000 %

Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

57.0000 % - Des:

100.0000 %

Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

81.0000 % - Des:

100.0000 %

Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

57.0000 % - Des:

100.0000 %

Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

71.0000 % - Des:

100.0000 %

Pro: 100.0000 %)

Completa (Con:

52.0000 % - Des:

100.0000 %

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

vacio

vacio

Vacis

GTH-F-062 V10
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SE’\IA
w

Candidatos

Adminisiracin

Propeco e Insrumerss

General Historia

Informacion basica

Tipo Identificacion®

Primer Nombre*

Primer Apellido*

Fecha Nacimiento®

Grupo Sanguineo®

Pais Expedicion*

Ciudad Expedicion®

o«

RLENS

ORTIZ

Sistema Nacional
de Formacion
para el Trabajo

~ |Capturar codigo de barras de la céduls

_Seleccione.. W

COLOMBIA

Seleccione,

-

% MINISTERIO DEL TRABAJO

Nimero 358511919

Identificacion

‘ Lucy Margoth Palacios Agudelo

Candidatos

Segundo Nombre

Segundo Apellido
Sexo® Seleccione... ¥
Género Seleccione.. ¥

Departamento Seleccione

Expedicién®

Fecha Expedicién®

ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 9

ANEXO 1 PANTALLAZO INFORME CUALITATIVO CANDIDATOS P 1805 estrategia full popular

| INFORME CUALITATIVO DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES

INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES grupo 1805 full popular

POBLACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CANDIDATOS SECTOR
TURISMO P 1805
CANMPESENA

Durante la atencidn prestada a
los candidatos el proceso de la
evaluacion de conocimientos,
desempefio y producto, se
tuvieron en cuenta los
criterios y estandares de la
norma 210601020 atender
clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa.

Las personas atendidas.,
cuentan todas con grandes
bondades, ganadas a lo larga
de la experiencia empirica en
el drea de gestion
administrativa, labor que
desarrollan en varios campos
productivas.

Se facilita el proceso con ellos
ya que fueron personas
comprometidas y desde el
inicio de la sensibilizacion e
induccion mostraron gran

Las debilidades encontradas
solo se evidenciaron en
algunos términos técnicos del
gue para muchos a pesar de
gue los practican no los
identificaban con el nombre
técnico.

ACTIVIDADES REALIZADAS OBLIGACION 11

GTH-F-062 V10
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ANEXO 1 INFORMACION REMITIDA PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO

=

Galaxy A13

GTH-F-062 V10
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INFORME CUALITATIVO DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES

INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES grupo 1805 full popular

POBLACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CANDIDATOS SECTOR
TURISMO P 1805
CAMPESENA

Durante la atencién prestada a
los candidatos el proceso de la
evaluacién de conocimientos,
desempeiio y producto, se
tuvieron en cuenta los
criterios y estandares de la
norma 210601020 atender
clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa.

Las personas atendidas,
cuentan todas con grandes
bondades, ganadas a lo larga
de la experiencia empirica en
el drea de gestion
administrativa, labor que
desarrollan en varios campos
productivas.

Se facilita el proceso con ellos
ya que fueron personas
comprometidas y desde el
inicio de la sensibilizacion e
induccidon mostraron gran
interés y se encontrd de que
algunas de ellas ya habian
participado en otros procesos
de certificacion lo que facilito

Las debilidades encontradas
solo se evidenciaron en
algunos términos técnicos del
que para muchos a pesar de
que los practican no los
identificaban con el nombre
técnico.

GTH-F-062 V10
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aun mas el desarrollo del
mismo.

Entregaron cumplidamente y
en orden las evidencias
requeridas.

Se encontré mucha armoniay
empatia con el grupo en
general

L /?ﬂzﬁm;?ddwdé’a

Lucy Margoth Palacios A

GTH-F-062 V10
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA 10 de septiembre de 2024

PRESENTADO A: JHON DERLING CARDONA DELGADO
Director Del Centro Regional Choco

SENA

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
34024 22 de agosto 2024 24 de agosto 2024
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Itsmina Choc6-CRNIB

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Continuar con el desarrollo de proyecto de evaluacion certificacion de
competencias laborales para mujeres de las asociaciones Comunichen y Asomareis de Itsmina.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1
Jueves 22/08/2024
Desplazamiento Quibdd — Itsmina via terrestre

Actividades que se desarrollaron: Concertacion con lideres de las asociaciones de mujeres
emprendedoras de Comunicheny Asomareis y empleados cdmara de comercio de Itsmina.

Previamente ellos y atenian destinado el sitio se atiende de la siguiente manera

10:00am / 12:00m. Retroalimentacidn con funcionarios de la cdmara de comercio del municipio de
Itsmina y toma de la evidencia de conocimientos de forma presencial.

2:00pm / 4:00pm Toma de evidencia de desempefio y producto funcionarios cdmara de comercio de
forma presencias en las instalaciones de la misma sede.

4:00pm / 7:00pm Retroalimentacién al grupo de la asociacion de MUJERES COMUNICHEN y toma de
evidencia de conocimiento de forma presencial en las instalaciones de la casa hogar de la mujer
Istminefa.

Dia 2
23/08/2024

08:30am / 12:00m Retroalimentacién al grupo de asociacion de MUJERES ASOMAREIS Toma de
evidencia de conocimiento de forma presencial en las instalaciones de la OFICINA DE EQUIDAD Y
GENERO

GTH-F-087 V.02
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2:00pm / 7:00pm Toma de evidencias de desempefio y entrega de productos por parte de candidatos.

Las evidencias de desempefio son tomadas en el Kiosco de las instalaciones de la oficina equidad y
género donde los candidatos exhibieron algunos productos al publico, escenario que fue aprovechado
para tomar la evidencia interactuando con clientes. Se visita igualmente un hotel y un centro de acopio
de clasificacién de productos reciclables y puesto de comida rapida de candidatos para la toma de
evidencias

DIA3
24 de agosto de 2024

Se continda con la toma de evidencia de desempefio a los dos grupos y recepcidn de la evidencia de
producto en la norma 210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicios y
normativa. Hacemos cierre de la jornada con los lideres de los grupos quedando pendiente enviar los
resultados de la evaluacion virtualmente

Retorno a la ciudad de origen
Itsmina / Quibdd
Via terrestre

RESULTADOS:

- Se cumple con la agenda inicial presentada para aplicar proceso ECCL y la norma 210601020 Atender
clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa

- Se realiza retroalimentacion del proceso a los grupos de interés.

- Se atiende la toma de las evidencias de conocimiento, desempefio y producto a 20 candidatos de 30
inscritos y dos virtuales

- Se atiende solicitud verbal via celular de algunos candidatos que por motivos de viajes o enfermedad no
pudieron asistir, sugieren se les haga el proceso via virtual, garantizando ellos la conectividad y buena
actitud y disciplina para el desarrollo del proceso en esa modalidad.

- La Comunidad de mujeres quedo motivada con la evaluacién y afioran pronto el certificado.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Lista de asistencia a la prueba de conocimiento
2. Registro fotografico como muestra de toma de evidencias
3. Copia de los tiquetes de transporte Terrestre en la ruta Quibdé- Istmina-Quibdo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Hacer valoracion de Evaluadora Entre el 25 y 26 de agosto del
evidencia de 2024
conocimiento

GTH-F-087 V.02
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2. Hacer valoracion de

evidencias de Evaluadora Entre 25y 26 de agosto del
desempeiio y producto 2024
3. Enviar resultado de Evaluadora El 28 de agosto del 2024

evaluacion a candidatos

CONCLUSIONES:

1. El Sena cumplié a cabalidad con el objetivo del proceso ECCL Yy de la

2. Los candidatos fueron atendidos y quedaron motivados con el proceso

3. Los candidatos cumplieron con la entrega de las evidencias solicitadas por la norma

4. Finalmente los candidatos verbalmente manifiestan a cargo de las lideres Rosa Helena Ruiz e Irlen S
Ortiz muestras de agradecimiento a nuestra querida institucidén por haber cumplido con lo pactado y
haberles dado la oportunidad de ser evaluados en la norma 210601020

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

. %
Lucy Margoth Palacios Agudelo YAL/I/Q/QLM/ %

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

COORDINADORA DE FORMACION | Maria Angélica Vega Marcelin

PROFESIONAL

GTH-F-087 V.02




SOPORTE Y MUESTRA DE ACTIVIDADES APLICANDO Y RECOLECTANDO EVIDENCIAS EN VARIOS
ESCENARIOS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE LOS CANDIDATOS DE LA CIUDAD
DE ISTMINA:

MUESTRA EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

Instrucciones sobre la presentacion de evidencia de conocimiento




MUESTRA TOMA DE EVIDENCIAS DE DESEMPENOS VARIOS ESCENARIOS RELACIONADOS CON LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE LOS CANDIDATOS







NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

LUCY MARGOTH PALACIOS AGUDELO VL«/"A&”’R// %‘
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TRANSPORTES PROGRESO DEL
CHOCO LTDA

Nit. 891600043-4
info@transprogresocheco com.co
Tel: 6715555
TIQUETE No: TPQB105178

SEDE: QUIBDO

FECHA EXPEDICION: 22/08/2024
FECHA VIAJE: 22/08/2024
HORA SALIDA: 10:45

VEHICULO: 1017 TSKa89

PUESTO: 2--

PASAJERO:LUSI PALACIOS

IDENTIFICACION:

ORIGEN: QUIBDO

DESTING: ISTMINA

TOTAL 21,000

Taquillero: ROSALINO MORENO
Derechos y debe:ros del usuario del servicio public
de transporte tzrrestre autormotor de pasajeros po

*Derecho a recibir informacion.

*Derecho a ser transportidu en condiciones de comodidac
cantiridad

TRANSPORTES PROGRESO
DEL CHOCO LTDA.
TIQUETE PASAJERO

Of. principal 310 383 27 13 Quibd¢ Chdcd
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para legalizar su constancia de viaje.

: : Tiquete para viajar sencillo, hora y bus indicado. Esta coliila solo sive
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