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Complemento al Contrato
No. MP-2070-2024

CONTRATANTE:  MUNICIPIO DE PALMIRA
CONTRATISTA: JIKKOSOFT S.A.S.

OBJETO: ADQUIRIR LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA CLOUD COMPUTING DE LIQUIDACION DE
IMPUESTOS NACIONALES (SILIN) PARA LA AUTOMATIZACION ROBOTICA DEL PROCESO DE
COBRO COACTIVO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO, IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO,
IMPUESTO DE CIRCULACION Y TRANSITO, MULTAS DE CODIGO DE POLICIA Y MULTAS DE
TRANSITO DE LA ALCALDIA DE PALMIRA

VALOR: CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 5.850.000.000,00)

El Director de Tecnologia, Innovacién y Ciencia, en ejercicio de la delegacion otorgada mediante Decreto
584 del 05 de junio de 2024, por el Alcalde Municipal quien obra en ejercicio de las facultades que le confiere
la Constitucion y la Normatividad Legal vigente que reglamenta el proceso Contractual Administrativo,
especificamente lo dispuesto en el Estatuto General de Contratacion de la administracion publica; Ley 80 de
1993 y sus Decretos reglamentarios y quien en adelante se denominara EL MUNICIPIO, por una parte, y
por la otra JIKKOSOFT SAS con Nit.: 900765378-6 representado legalmente por JUAN DAVID LOPEZ
MARIN identificado con C.C. 6200714, direccion CS 18 VIA PERIMETRAL RIO JAMUNDI NRO 26 A 60
CONJ PAISAJES DE PANGOLA, TEL 4850798 Teléfono comercial 2: 3218640199 email:
contabilidad@jikkosoft.com , y quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido
la celebracion del presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, con observancia del tramite de
la Ley 80 de 1993, el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto reglamentario
1082 de 2015, y en las clausulas que a continuacion se enuncian, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES:

Que mediante resolucion de justificacion de fecha 24 de septiembre de 2024 quedé justificada la contratacion
directa asi: Que de conformidad con los documentos aportados por la firma JIKKOSOFT S.A.S. sociedad
comercial legalmente constituida mediante documento privado del 29 de agosto de 2014, inscrito en la
Camara de Comercio de Cali el 01 de septiembre de 2014 con el No. 11578 del Libro IX, Razén social:
JIKKOSOFT SAS Nit.: 900765378-6, Domicilio principal: Jamundi, con Matricula No.: 908445-16, Ultimo afio
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renovado: 2024 Fecha de renovacion: 03 de abril de 2024, Representada Legalmente por el sefior JUAN
DAVID LOPEZ MARIN, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 6.200.714, es la titular de los derechos
de autor y patrimoniales de SILIN (SISTEMA LIQUIDADOR DE IMPUESTOS NACIONALES y que no tiene
subsidiarios ni phaner ni canales que lo puedan distribuir siendo la tnica firma que a esta fecha tiene para
poner a funcionar, en forma inmediata, la solucion que cumple con los requerimientos que demanda la
Alcaldia de Palmira, y que solo ella esta autorizada para distribuir, vender y licenciar los productos del
software SILIN (SISTEMA LIQUIDADOR DE IMPUESTOS NACIONALES y los setrvicios de soporte de dicho
software a lo largo del pais, incluyendo la oferta de los derechos de actualizacion, nuevas versiones, soportes
técnico, soporte técnico proactivo, los servicios de Max Attention, los servicios de safeguording y los servicios
de educacion, asi como la codificacion y certificacion de los productos de software SILIN (SISTEMA
LIQUIDADOR DE IMPUESTOS NACIONALES), siendo que, de conformidad con el monitoreo de calificacion
de estos productos, solo la firma JIKKOSOFT S.A.S, de conformidad con los documentos aportados, es la
titular de los derechos de autor y patrimoniales de SILIN (SISTEMA LIQUIDADOR DE IMPUESTOS
NACIONALES), y que no tiene subsidiarios ni partner, ni canales que lo puedan distribuir, siendo por tanto,
la unica firma que a esta fecha, puede prestar el servicio de suscripcion de la SOLUCION SILIN (SILIN) ES
UN SOFTWARE QUE LE AYUDA A LAS DIFERENTES ENTIDADES DEL ESTADO (MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES Y NACIONALES) A CENTRALIZAR Y AUTOMATIZAR LOS TRIBUTOS POR ELLOS
ADMINISTRADOS, ASi COMO SU RECAUDO Y ATENCION AL CIUDADANO.

Que dicho contrato se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO: ADQUIRIR LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA
CLOUD COMPUTING DE LIQUIDACION DE IMPUESTOS NACIONALES (SILIN) PARA LA
AUTOMATIZACION ROBOTICA DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO DEL IMPUESTO PREDIAL
UNIFICADO, IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, IMPUESTO DE CIRCULACION Y TRANSITO,
MULTAS DE CODIGO DE POLICIA Y MULTAS DE TRANSITO DE LA ALCALDIA DE PALMIRA.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO - El contratista debera
desarrollar el objeto contractual conforme las Especificaciones técnicas, como quedo expuesto en el estudio
previo, en la invitacion, en los anexos del proceso y en la propuesta presentada por el contratista
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CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: a) OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA:

1. El contratista debera cumplir a cabalidad con el objeto del contrato conforme a las normas legales
que rigen la contratacidn estatal, las especificaciones técnicas del bien o servicio de acuerdo a la
propuesta presentada, la cual para todos los efectos forma parte integral del contrato.

2. El contratista debera acatar las 6rdenes que durante el desarrollo del contrato se le imparta y de
manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en
la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

3. El contratista debera atender en debida forma los reclamos y solicitudes que le efectia la Alcaldia
de Palmira, a través del supervisor del contrato y adoptar medidas inmediatas para revisar y corregir
cualquier falla en el funcionamiento de los componentes suministrados o en el servicio prestado.

4. El contratista debera suscribir el acta de inicio y liquidacion del contrato (en caso de que aplique).

5. El contratista debera presentar oportunamente la factura para el pago.

6. Elcontratista debera presentar los informes requeridos por el supervisor para el seguimiento de las
obligaciones contractuales.

7. El contratista debera reportar al supervisor del contrato el numero de cuenta bancaria de ahorros o
corriente, donde se le ha de consignar el pago derivado de la ejecucién del presente contrato.

8. El contratista debera consultar con la Alcaldia de Palmira las inquietudes que se presenten en
relacion con la ejecucion del contrato.

9. El contratista deberé informar de inmediato y por escrito al supervisor del contrato la ocurrencia de
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que puedan afectar la ejecucion del contrato, incluyendo
las recomendaciones que procedan segun el caso.

10. El contratista debera cumplir con la obligaciones frente al pago de salarios, prestaciones sociales,
sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF)
de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, en concordancia con
la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demas normas aplicables, en este sentido, anexo a la factura de
cobro mensual debera allegar la certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal,
segun corresponda, con la cual acredite el pago de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral.

11. El contratista debera entregar a la Alcaldia de Palmira una vez perfeccionado el contrato, la garantia
y demés documentos requeridos previos a la ejecucion, dentro del plazo estipulado en el cronograma
contractual.

Obligaciones especificas el contratista
Obligaciones administrativas

1. Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de inicio.
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2.

3.

Suscribir las respectivas pélizas exigidas para la ejecucion del contrato dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato.

Garantizar la comunicacion permanente en las diferentes etapas y actividades de la ejecucion del
contrato y las solicitadas por el supervisor y/o supervisores.

Cumplir con las demas actividades conexas y complementarias que se deriven del objeto del contrato
y del estudio previo. Este ultimo documento y sus anexos hacen parte integral del contrato.

En caso de cualquier suspension del servicio por mantenimientos preventivos a la plataforma, el
contratista debera notificar con treinta (30) dias de anticipacién por correo electronico a los
supervisores para su conocimiento.

En caso de que la suspensién del servicio sea por casos no programados que comprometan la
seguridad de la informacién que genere desconexion de los servicios (SERVIDORES WEB) de la
plataforma, el contratista debera enviar la solicitud por correo electronico a los supervisores para su
aprobacion, justificando lo sucedido y el tiempo que va a estar por fuera la plataforma.

Obligaciones técnicas

1.
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Implementar oportunamente en el Sistema de Informaciéon SILIN los cambios normativos y
funcionales a los que haya lugar y que estén aprobados por el supervisor, que permitan el adecuado
funcionamiento del sistema de informacién SILIN, de conformidad con la normatividad vigente.
Realizar entrega a satisfaccion de los cambios normativos y funcionales identificados entre las partes
con el respectivo cronograma de planeacion e implementacion que deben estar aprobados por el
supervisor, que den lugar en la vigencia 2024 para el sistema de informacién SILIN.

Cumplir a cabalidad con las Especificaciones Técnicas detalladas en el Anexo 1. ARQUITECTURA
COMO SERVICIO SILIN, Anexo 2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO SILIN 2024, Anexo 3.
RESOLUCION 012 POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, Anexo
4.FICHA TECNICA SILIN ROBOT COACTIVO

Reportar opciones de mejora (en caso de que apliquen) que permitan optimizar la gestion fiscal y/o
operativa del proceso de Cobro Coactivo en el Municipio de Palmira, generando un registro de
mejoras en archivo digital para la validacion por parte de la supervision.

Entregar el manual de usuario y manual técnico y/o documento que haga sus veces para el uso del
Sistema de Informacion SILIN

Realizar la transferencia de conocimiento a los funcionarios designados por la administracion
municipal, en los temas que solicite la supervision sobre el manejo, administracion, operacion y
gestion del Sistema de Informacién SILIN, que permita operar de forma oportuna. Para ello el
proveedor debe actualizar el manual de usuario y manual técnico y/o documento que haga sus veces
y generar el registro o soporte de la transferencia.

Garantizar la seguridad y privacidad de la informacién, de acuerdo con la politica de la administracion
Municipal, de acuerdo con el Anexo 3. RESOLUCION 012 POLITICA DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.
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8. Entregar un informe mensual con los indicadores definidos en el Anexo 2, para las categorias niveles
de prioridad, especificamente en el numeral 3.1.2 - indicadores de gestion y niveles de servicio bajo
el numeral 3.2.2 - indicadores de gestion.

9. Todas las demas obligaciones técnicas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual.

b) OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:

1. Cancelar al contratista en la forma y términos establecidos en el contrato.

2. Suministrar oportunamente la informacién que requiere el contratista para el cumplimento de sus
obligaciones contractuales.

3. Verificar el cumplimiento del objeto y de las obligaciones contractuales a través de la Supervision
designada para tal fin.

4. Exigir el cumplimiento de las condiciones técnicas y la calidad del servicio a prestar.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar

6. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del contratista, definir las situaciones necesarias para la
ejecucion y adelantar los tramites a que haya lugar por su parte para garantizar la debida ejecucion.

7. Realizar los procedimientos y actuaciones que correspondan tendiente a garantizar el respaldo
presupuestal y financiero del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA - VALOR Y FORMA DE PAGO: Para efectos fiscales y legales el valor del presente
contrato es de CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MICTE ($
5.850.000.000,00), valor definido teniendo como base el valor con IVA incluido, no obstante, el pago del
servicio se realizara conforme a lo que legalmente se encuentre vigente mientras subsista la exencion del
IVA. Forma de pago:

El valor del contrato sera cancelado por la Alcaldia de Palmira al Contratista, mediante pagos parciales, una
vez se haya cumplido con la entrega a satisfaccion de los bienes y/o servicios, esto se haré previo recibo a
entera satisfaccion del objeto contractual por parte del Supervisor del Contrato, el cual se hara dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la radicacion en debida forma y con todos los anexos de la cuenta de cobro o
factura, previo el cumplimiento de los requisitos de Ley

Pago 1: Un primer pago efectivo cuando se haya cumplido con la entrega de la licencia. Este pago
correspondera al valor de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES M/CTE ($1.350.000.000) incluyendo
todos los impuestos. El cual se hara efectivo a la firma del contrato y/o acta de inicio.

Entregables primero pago:

e Certificacion de Licencia SaaS del sistema

e Entrega de ANS contemplado en el sistema

e Informe de Arquitectura Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856 1 21 SC-CER415753



«L

Yl v
Y , , ACTFO0-030
M1 PROCESO: GESTION DE CONTRATACION Version.06
i v 19/04/2024
\5)))>>(((((‘y
Alaldia Municial CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Pagina 6 de 17

de Palmira
Nit..891.380.007-3

Pago 2: Un segundo pago que correspondera al valor de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES
M/CTE ($1.350.000.000) incluyendo todos los impuestos. El cual se hara efectivo con entrega del sistema
parametrizado y accesos respectivos a los modulos.

Entregables segundo pago:

e Parametrizacion del tributo “Impuesto Predial Unificado” en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Parametrizacion del tributo “Impuesto De Circulacion Y Transito” en el Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales

e Parametrizacion del tributo “Multas De Codigo De Policia” en el Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales

e Parametrizacion del tributo “Multas De Transito” en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales

e Parametrizacion del mddulo de Administracion de Usuarios para la entidad del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales

e Entrega de accesos al mddulo de Administracion de Usuarios

e Parametrizacion del médulo de Expedientes para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales

e Entrega de accesos al mddulo de Expedientes

e Parametrizacion del portal contribuyentes para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Parametrizacion del médulo de Acuerdos de Pago para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales

e Entrega de accesos al mddulo de Acuerdos de Pago

e Parametrizacion del modulo de Facturacion para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales

e Entrega de accesos al mddulo de Facturacion

e Parametrizacién del médulo de Recaudo para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Entrega de accesos al mddulo de Recaudo

e Parametrizacion del modulo de Buzon de correspondencia para la entidad del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales

e Entrega de accesos al mdédulo de Buzdn de correspondencia
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e Parametrizacion del modulo de Cartera para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Entrega de accesos al mddulo de Cartera
Pago 3, 4 y 5: Tres pagos parciales cada uno de SEISCIENTOS MILLONES M/CTE ($600.000.000)
incluyendo todos los impuestos, que correspondera a la previa presentacion de informes de entrega y recibo
a satisfaccion de las actividades del contrato.
Entregables tercer pago:
e Definicion de Alcance y Objetivos con el proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales
e |dentificacion de Hitos Clave del proyecto de implementacién del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales
e Asignacion de Tiempos y Recursos con el proyecto de implementacién del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales
e Acta de Constitucion del Proyecto Revision, Aprobacion y Difusion con el proyecto de implementacion del
Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e |dentificacién de Interesados del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales
e Analisis de Interesados del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Estrategia de Comunicacion del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales
e Definicion de Estandares de Calidad del proyecto de implementacién del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales
e Desarrollo de Procedimientos de Control de Calidad del proyecto de implementacion del Sistema
Liquidador de Impuestos Nacionales
e Plan de Mejora Continua del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e BPMN del tributo “Impuesto Predial Unificado” en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e BPMN del tributo “Impuesto De Circulacion Y Transito” en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e BPMN del tributo “Multas De Cddigo De Policia” en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e BPMN del tributo “Multas De Transito” en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Primer avance de levantamiento y organizacion de informacion para migracion.
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Entregables cuarto pago:

e Disefio de plantilla de Mandamiento de pago basadas en los requisitos y necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Citaciéon del mandamiento de pago basadas en los requisitos y necesidades de la
entidad.

e Disefio de plantilla de Notificacién personal basadas en los requisitos y necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Oficio remisorio de mandamiento de pago basadas en los requisitos y necesidades
de la entidad.

e Disefio de plantilla de Aviso de notificaciones Devueltas basadas en los requisitos y necesidades de la
entidad.

e Disefio de plantilla de Resolucion que resuelve excepcion del mandamiento de pago basadas en los
requisitos y necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Resolucion que resuelve revocatoria de Mandamiento de pago basadas en los
requisitos y necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Resolucion que resuelve recurso de reposicion positivo basadas en los requisitos y
necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Resolucion que resuelve recurso de reposicion negativo basadas en los requisitos y
necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Auto que ordena medidas previas basadas en los requisitos y necesidades de la
entidad.

e Disefio de plantilla de Oficio de bancos basadas en los requisitos y necesidades de la entidad.

e Disefio de plantilla de Resolucidn de aplicacion de titulos Parcial basadas en los requisitos y necesidades
de la entidad.

e Disefio de plantilla de Oficio de levantamiento de embargo basadas en los requisitos y necesidades de la
entidad.

e Disefio de plantilla de Auto de archivo basadas en los requisitos y necesidades de la entidad.

e Plantillas Parametrizadas en el Sistema en Portal Contribuyentes

e Informe de taller de gestidn del cambio.

e Segundo avance de levantamiento y organizacion de informacion para migracion.
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Entregables quinto pago:

e Migracion de la informacién de los expedientes en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales

e Entregas de usuarios parametrizados por proceso en Portal Entidad

e Capacitacion del mddulo de Administracion de Usuarios para la entidad del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales

e Capacitacion del modulo de Expedientes para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos nacionales
e Capacitacion del médulo de Acuerdos de Pago para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales

e Capacitacion del portal contribuyentes para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales

e Capacitacion del modulo de Facturacién para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales
e Capacitacion del moédulo de Recaudo para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales

e Capacitacion del modulo de Buzén de correspondencia para la entidad del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales

e Capacitacion del modulo de Cartera para la entidad del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales

e Entrega de manuales de usuario

2. Tarifa anual del Servicio Cloud Computing-SILIN: sera del 30% del valor inicial, mas los incrementos
anualizados basados en el IPC. El contrato tendra una vigencia anual para garantizar la actualizacion
constante de los costos.

Los servicios planteados del Servicio Cloud Computing-Silin, para futuras vigencias incluyen:

2.1 Operacion

e Infraestructura en la Nube (AWS): Aimacenamiento, procesamiento y administracion de bases de datos en
AWS.

e Operacion del Robot Cloud Computing: Gestion automatica del proceso coactivo parametrizado para
garantizar la continuidad de la operacion.

2.2 Sostenibilidad

e Actualizaciones y Mejoras Continuas: Actualizaciones de software para adaptarse a cambios normativos
y mejoras de rendimiento.

e Seguridad en la Nube: Gestion de seguridad de datos, monitoreo de amenazas Duracién: El plazo de
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ejecucién de las vigencias futuras sera anual.

Forma de pago:
e 12 pagos mensuales de CIENTO DOCE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MI/CTE ($
112.500.000).
e Este pago incluyendo todos los impuestos.
Descuentos aplicables a los pagos afo 2024

CONTRATO DE SUMINISTRO/COMPRAVENTA
DESCUENTOS Personas naturales no | "Personas juridicas y
declarante” naturales Declarantes"
Retencion en la fuente en Impuesto
Renta 3.5% 2.5%
Retencion del IVA SOLO si es Régimen
del IVA 15% 15% del IVA 15% del IVA
Estampilla prouniversidad del Valle 2% 2%
Estampilla prohospitales 1% 1%
Estampilla  Procultura. Aplica a
contratos que superen los 50 SMMLV
(58.000.000 afio 2023) 1% 1%
Estampilla proadulto mayor 2% 2%
Tasa Prodeporte y la Recreacion 2% 2%
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Retencién en la Fuente del Impuesto de

Industria y Comercio (*) <1% <1%

Estampilla para la Justicia Familia aplica
a contratos que se suscriban a partir del
04 de agosto del 2023. 2% 2%

(*) La retencién en la fuente de industria y comercio depende de la actividad econdmica del contratista, el

ejercicio de las profesiones liberales no esta gravadas con industria y comercio.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Alcaldia de Palmira deba aplicar nuevas deducciones e impuestos en
cumplimiento de normas legales superiores que entren en vigencia con posterioridad a la emision del
presente documento, en todo caso, con la presentacion de la propuesta se entendera aceptada por parte del
proponente, la forma de pago y todas las deducciones y retenciones aplicables.

La cancelacion de los recursos se efectuara previo cumplimiento de los tramites administrativos a que haya
lugar: i) Informe de actividades con el visto bueno del supervisor del contrato. i) Factura con el cumplimiento
de los requisitos legales. iii) Acreditacion de encontrarse a paz y salvo por concepto de aportes al sistema
integral de seguridad social y parafiscales. El desembolso se realizaré con un plazo de 30 dias contados a
partir de la radicacién de la correspondiente facturacion y recibo a satisfaccion parcial o final por parte del
supervisor del contrato y de la certificacién que acredite el pago por parte del contratista de las obligaciones
al sistema general de seguridad social (salud, pensiones y riesgos profesionales) y aportes parafiscales
(cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF). Todo pago a que se obliga el Municipio de Palmira en virtud
del contrato que se celebre, se sujetard a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales
correspondientes y a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC. Tributos:
Se cobraran todos los tributos legales de orden Nacional, Departamental y Municipal a que haya lugar.
PARAGRAFO: Para cumplir con las obligaciones fiscales que ordena la ley, el CONTRATANTE efectuara
las retenciones que surjan del presente contrato, cuando a ello haya lugar, las cuales estaran a cargo del
CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El Plazo de ejecucion del
contrato sera hasta el 20 de diciembre de 2025, contados a partir del inicio en la plataforma SECORPII.
CLAUSULA SEXTA. — SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: Las
erogaciones que se causaren a favor del Contratista con cargo al presente contrato se atenderan con cargo
al Rubro 2.3.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de software segln certificado de disponibilidad
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presupuestal No. 3075 del 02/08/2024 por valor de QUINIENTOS MILLONES PESOS MICTE ($
500.000.000,00) expedido por la Secretaria de Hacienda Municipal, y al Rubro 2.3.2.01.01.005.02.03.01.01
Paquetes de software segun certificado de disponibilidad presupuestal No. 3123 del 06/08/2024 por valor
de CUATRO MIL MILLONES PESOS M/CTE. (4.000.000.000.00) expedido por la Secretaria de Hacienda
Municipal correspondiente a la presente vigencia fiscal, y para la vigencia 2025 por el rubro
2.3.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de Produccion, segin Comprobante
de Vigencias Futuras No.2 del 19/09/2024 por valor de Mil Trescientos Cincuenta Millones Pesos M/Cte
($ 1.350.000.000,00) expedido por la Secretaria de Hacienda Municipal No obstante, lo anterior la entrega
de la suma a que el MUNICIPIO DE PALMIRA queda obligado en virtud de este contrato, se subordina a la
apropiacion y disponibilidad presupuestal correspondiente y a la programacién anual de caja (PAC).
CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS: El contratista una vez perfeccionado el contrato y como requisito para
la ejecucion del mismo, constituira a favor del Municipio de Palmira, Garantia Unica que avalara el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado,
el cual se entendera vigente hasta la liquidacién del contrato y la prolongacién de sus efectos; consiste en
una pdliza a favor de entidades estatales expedida en una Compafiia de Seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia 0 en una garantia bancaria la cual amparara los siguientes riesgos:

Cobertura exigible Porcentaje de cobertura Plazo de cobertura
Su vigencia sera por el término de
Responsabilidad civil extracontractual 200 SMLV
ejecucion del contrato
Su vigencia sera por el término de
Cumplimiento del contrato 10% del valor del contrato ejecucion del contrato y seis (6) meses
mas
Su vigencia sera por el término de
Calidad y correcto funcionamiento del servicio 10% del valor del contrato ejecucion del contrato y doce (12) meses
méas
Pago de salarios, prestaciones sociales e Su vigencia sera por el término de
5% del valor del contrato
indemnizaciones laborales ejecucién del contrato y 3 afios més

En el evento de concederse prorrogas en el plazo para la ejecucion de este contrato o celebrarse contratos
adicionales o modificaciones al mismo se debera prorrogar el plazo de vigencia de la garantia 0 aumentar el
valor asegurados de los riesgos amparados, segun sea el caso. CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACION DE
PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. EI CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales;
asi mismo este requisito debera acreditarse para la realizacion de cada pago derivado de este contrato
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conforme lo dispone el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. PARRAGRAFO - NO RELACION LABORAL:
De conformidad con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en ningun caso el presente contrato
de prestacion de servicios generara relacién laboral y, por consiguiente, el CONTRATISTA no tiene derecho
a reclamar al Municipio ningun tipo de prestacion, de tal manera que la Unica retribuciéon con motivo de este
compromiso es el pago de los honorarios pactados. CLAUSULA NOVENA- LUGAR DE EJECUCION: Se
sefiala como lugar de ejecucion, el Municipio de Palmira, Departamento del Valle del Cauca. CLAUSULA
DECIMA - SUPERVISION: El control y vigilancia de la ejecucién de las actividades a través estara a cargo
de quien ejerza el cargo de Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia o quien haga sus veces, quien
tendra a cargo las funciones sefialadas en la Ley 1474 de 2011 y la previstas en el Manual de Contratacion
del Municipio. CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier
modificacion al presente contrato debera hacerse por escrito. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
APLICACION DE LAS CLAUSULAS EXCEPCIONALES: EL CONTRATANTE podra aplicar las clausulas
de interpretacion, modificacidn, terminacion unilateral y caducidad al presente contrato segun lo estipulado
en el inciso 2° del articulo 14, articulos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993, el articulo 17 de la ley 1150 de
2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas reglamentarias, complementarias y
concordantes. CLAUSULA DECIMA TERCERA - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: EL
CONTRATANTE podra disponer la terminacion anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1)-Por
mutuo acuerdo de las partes. 2) Cuando las condiciones contractuales o las circunstancias que dieron lugar
al nacimiento del contrato hayan variado sustancialmente de tal manera que su ejecucion resulte imposible,
innecesaria y/o inconveniente a juicio de la ENTIDAD. 3) Cuando exista un detrimento patrimonial
sobreviniente de EL CONTRATANTE que se genere por la exigencia de continuar desarrollando el objeto
contractual celebrado. 4) Cuando el objeto contractual desaparezca o cuando no exista una actividad
claramente definida que permita identificar una obligacion por ejecutar a cargo del CONTRATISTA. 5) Por
decision unilateral de EL CONTRATANTE en el caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, de
conformidad con lo previsto en la clausula décima cuarta del presente contrato. 6) Cuando el término de
suspension exceda del limite previsto en el presente contrato. 7) Por la inclusion del CONTRATISTA, algun
miembro de su personal o de lo dispuesto para la ejecucion del contrato, en listas nacionales o extranjeras
conformadas por personas proscritas debido a lavados de activos, narcotrafico o terrorismo. 8) Por las demas
establecidas en la ley. CLAUSULA DECIMA CUARTA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: El Municipio de
Palmira podra declarar la caducidad del presente contrato cuando se presenten hechos constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de LA CONTRATISTA que afecten en forma grave y directa la
ejecucién del contrato y se evidencie que puede generar su paralizacién (Articulo 18 de la Ley 80 de 1993).
Igualmente de conformidad con el inciso 2 del numeral 5 del articulo 5 de la citada Ley 80 de 1993, dara
lugar a la declaratoria de caducidad del contrato el incumplimiento de la obligacion de informar
inmediatamente al Municipio de Palmira, sobre la ocurrencia de peticiones 0 amenazas de quienes actuan
por fuera de la Ley, con el objetivo de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho y por las causales a que
se refiere la Ley 2272 de 2022 “Por medio de la cual se modifica adiciona y prorroga la ley 418 de 1997,
prorrogada, modificada y adicionada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421 de 2010,
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1738 de 2014 y 1941 de 2018, se define la politica de paz de Estado, se crea el servicio social para la paz,
y se dictan otras disposiciones”. PARAGRAFO I. Se entiende como incumplimiento grave la sistematica
omision en la respuesta o atencion de las obligaciones a su cargo. PARAGRAFO II: En caso de producirse
la declaratoria de caducidad, no habra lugar a la indemnizacién para EL CONTRATISTA quien se hara
acreedor a las sanciones e inhabilidades establecidas en la Ley 80 de 1.993 modificada por la Ley 1150 de
2007. PARAGRAFO III: La resolucion de caducidad se notificara personalmente al contratista o a su
representante o apoderado conforme al Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011). PARAGRAFO IV: Contra la resolucion de caducidad, procede el recurso
de reposicién en los términos consagrados en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011). PARAGRAFO V: Para declarar la caducidad se debera seguir el
procedimiento minimo que garantice el debido proceso acorde al articulo 17 de la Ley 1150/07, Articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 y el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.3.1.19. Del Decreto 1082 de 2015. CLAUSULA
DECIMA QUINTA - MULTAS: En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales
a cargo del contratista, este, autoriza expresamente, mediante el presente documento, al MUNICIPIO para
efectuar la tasacion y cobro, previo requerimiento, de multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del
valor del contrato, sin que estas sobrepasen del diez por ciento (10%) del valor total del mismo y su cobro
podra efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se
informara a la Camara de Comercio. PARAGRAFO: PROCEDIMIENTO PREVIO Y DE MEJORA PARA LA
IMPOSICION DE MULTAS: Para la aplicacion de las multas el procedimiento que se realizara sera el
siguiente: El incumplimiento sera certificado y notificado por la Supervisién del Contrato de forma escrita, en
primera instancia mediante avisos pedagégicos, si persiste el incumplimiento se enviara un nuevo escrito en
el cual se solicitara un Plan de Mejora, el cual debe ser presentado dentro del plazo establecido y aprobado
por la Supervision del Contrato. Para efectos de dar cumplimiento a la presente clausula, EL SUPERVISOR
verificara el cumplimiento, entre otros, del Cronograma de Trabajo y obligaciones a cargo del contratista, de
acuerdo con lo sefialado en la invitacion, anexo y propuesta presentada por el contratista y clausulas del
contrato que se suscriba, quien debera informar sobre su cumplimiento o incumplimiento. En caso de que la
falta o incumplimiento se vuelva a presentar y que originalmente ya hubiera sido penalizada con multa, sera
susceptible de una nueva multa por el incumplimiento. El CONTRATISTA'Y EL MUNICIPIO acuerdan que
las multas se harén efectivas por ésta del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, previa comunicacion
escrita a éste. Si no hay tal saldo, se efectuara de forma concomitante la respectiva reclamacién ante el
contratista y ante la aseguradora que expidié la garantia unica del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el Codigo de Comercio. La ocurrencia del siniestro y la determinacion del valor a pagar se
acreditaran ante la aseguradora con una comunicacion suscrita por el Ordenador del Gasto, previo
agotamiento del procedimiento de imposicién de multas adoptado por la entidad. Sin perjuicio de lo anterior,
EL MUNICIPIO adelantara las acciones pertinentes ante la jurisdiccidn competente, incluida la coactiva,
cuando asi se requiera. Las multas aqui pactadas se impondran, de conformidad con el procedimiento
sefialado en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, demas normas
concordantes y pertinentes y sin que por ello EL MUNICIPIO pierda su derecho a reclamar la indemnizacion
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de los perjuicios causados con el incumplimiento que dio lugar a la aplicacion de la multa. PARAGRAFO I.
La imposicion de las multas se tramitara y se haré efectiva de conformidad con lo establecido en el paragrafo
del articulo 17 de la ley 1150 de Julio 16 de 2007 y al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, es decir por acto
administrativo debidamente motivado, contra el cual procede solo el recurso de reposicion de conformidad
con lo establecido en el articulo 86 literal ¢, de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO II. La imposicién de
multas se efectuara sin perjuicio del cobro de la clausula penal pecuniaria de acuerdo con lo pactado en el
presente contrato. El procedimiento aplicable para la imposicion de multas sera el consagrado en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 o el que se encuentre vigente. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA: Las partes estiman anticipadamente los perjuicios que se lleguen a causar por el
incumplimiento de la obligacion. Para lo anterior en caso de declaratoria de incumplimiento el CONTRATISTA
pagara al (la) CONTRATANTE a titulo de Clausula Penal Pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del Contrato de Prestacion de Servicios, sin acudir a la tasacion de los perjuicios.
PARAGRAFO: El procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento sera el consagrado en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o el que se encuentre vigente. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -
SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo para la ejecucion del Contrato podra suspenderse por acuerdo
de las partes o cuando ocurran hechos o circunstancias constitutivas de una situacion de fuerza mayor o
caso fortuito que impidan el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes de este Contrato. Si
la suspensién es de mutuo acuerdo, debera suscribirse un acta por parte de los representantes legales de
ambas partes en la cual conste la razon por la cual suspenden la ejecucion del contrato, la forma como se
asumiran los costos que se generen con ocasion de esta, las actividades que se desarrollaran tendientes a
superar el motivo de suspension. Mientras subsistan hechos constitutivos de una situacién de fuerza mayor
o caso fortuito, y estas impidan la ejecucion total del Contrato, el plazo para la ejecucion del contrato se
suspendera de la siguiente manera: (i) por el término que dure la situacion que configura la circunstancia de
caso fortuito o fuerza mayor. (i) Si los hechos constitutivos de una situacion de fuerza mayor y caso fortuito
no impiden la ejecucion de la totalidad del Contrato, sino sdlo de manera parcial o de alguna o algunas de
las obligaciones de este Contrato, las partes convendran si tales circunstancias suponen o no la suspension
de la totalidad del contrato, y en su caso, el tiempo y los términos de suspension. La suspension de la
ejecucién del Contrato por fuerza mayor o caso fortuito se hara constar en actas suscritas por las partes, por
medio de sus representantes legales, en las cuales se indiquen los hechos que la motivan. Una vez cesen
las causas de la suspension se dejara constancia de este hecho y de la reiniciacion de los plazos
contractuales a que haya lugar; en actas suscritas por las partes. De igual manera, en el evento de que se
presenten suspensiones provisionales en la ejecucion del contrato debidamente autorizadas por la Alcaldia
Municipal de Palmira, el CONTRATISTA esta en la obligacién de modificar la vigencia de las Garantias, de
tal forma que el termino de vencimiento de esta se prorrogue por el término que dure la suspension
provisional. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - CESION: EI CONTRATISTA no podra ceder el presente
Contrato de Prestacion de Servicios sin la autorizacién previa y escrita del CONTRATANTE, pudiendo éste
reservarse las razones para negar la cesion, una vez analizada la justificacién presentada por el
CONTRATISTA para este fin. La cesion se hara de conformidad con lo previsto en el articulo 887 y siguientes
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del Cédigo de Comercio. En todo caso, EL MUNICIPIO verificara la idoneidad y experiencia del cesionario.
CLAUSULA DECIMA NOVENA - SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra subcontratar la
ejecucién total del objeto del presente contrato sin la autorizacién escrita del MUNICIPIO. En todo caso el
SUBCONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizaciones por perjuicios ni instaurar acciones en
contra. CLAUSULA VIGESIMA - LIQUIDACION: Este contrato se liquidara de com(n acuerdo entre las
partes contratantes al finalizar la vigencia de este 0 a méas tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion o la expedicion del acto administrativo que ordene su
terminacion. También en esta etapa las partes acordaran ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya
lugar. En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que lleguen las
partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo. Para la liquidacion se
exigira al contratista la Extensién o ampliacion, si es el caso de la garantia del contrato para avalar las
obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA - LIQUIDACION UNILATERAL: Si el CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion o las partes
no llegan a un acuerdo sobre el contenido de esta, sera practicada directa y unilateralmente por el
MUNICIPIO y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible de recurso de reposicion.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TERMINACION BILATERAL ANTICIPADA: las partes de comun
acuerdo manifiestan que si EL CONTRATISTA no presenta los requisitos para el inicio de la ejecucion del
contrato en el término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de suscripcién de este, se
terminard de manera anticipada, pudiendo EL MUNICIPIO contratar con otro proveedor. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA - INDEMNIDAD: EI contratista se obliga con el Municipio de Palmira a mantener
indemne contra cualquier reclamacién proveniente de terceros que tengan como causa las actuaciones del
contratista. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 8 de la ley 80 de 1993, Ley 821 de 2003, el articulo 18
de la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1296 de 2009, ni en la Ley 1474 de 2011 y demas normas vigentes,
reglamentarias y concordantes. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDAD: El contratista, en
virtud de la suscripcion del presente contrato se compromete a: 1) Manejar de manera confidencial la
informacidn que como tal le sea presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como
fruto de la prestacion de sus servicios. 2) Guardar confidencialidad sobre esa informacidn y no emplearla en
beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad. 3) Solicitar
previamente y por escrito autorizacion para cualquier publicacion relacionada con el tema del contrato,
autorizacion que debe solicitarse ante el Supervisor y/o Interventor del contrato presentando el texto a
publicar con un mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a edicion. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
- AUTONOMIA DEL CONTRATISTA: Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios, regido por las
Leyes 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, EL CONTRATISTA actuara con total autonomia en el cumplimiento
de las obligaciones que adquiere por el presente contrato, por lo cual no se genera vinculo de caracter laboral
alguno con el Municipio. CLAUSULA. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - PUBLICACION: El presente
contrato se publicara en el Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica - SECOP, que administra la
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Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 223 del Decreto 019 de 2012 y el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015. CLAUSULA
VIGESIMA OCTAVA - REGIMEN LEGAL Y JURISDICCION: El presente contrato esta sometido en un todo
a la ley colombiana y se rige por las disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas
reglamentarias y concordantes, en lo que no esté regulado expresamente, se regira por las normas civiles y
comerciales. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral
de este Contrato, los siguientes documentos: a) Invitacion. b) La propuesta del contratista. ¢) Certificado de
Disponibilidad Presupuestal. d) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del representante legal. d) Certificado
de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién, del Representante Legal.
e) Certificado expedido por la Contraloria General de la Republica, del Representante Legal y del
establecimiento de comercio. f) Certificado de antecedentes judiciales. h) Certificado de consulta de medidas
correctivas. g) Constancia de Paz y salvo Seguridad Social y Parafiscales, expedido por el representante
legal. h) Fotocopia del RUT, i) Compromiso presupuestal, Entre otros. CLAUSULA TRIGESIMA -
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes.
Seran requisitos necesarios para el inicio de ejecucion de actividades: 1) Expedicién del Registro
Presupuestal Correspondiente, 2) Aprobacién de garantias, 3) Suscripcién del Acta de Inicio. Este contrato
se considera vigente una vez perfeccionado y hasta el momento de su liquidacion.
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