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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, septiembre 30 de 2024

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6712087

Coordinador Académico Virtualizacién

Centro de Gestidén de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes Septiembre del afio 2024

Referencia: No 6712087del afio 2024

Ana Milena Moreno Pinilla, identificada con la cédula de ciudadania No. 30.329.266 de Manizales,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Area de Virtualizacién, en cumplimiento del Contrato
de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes de objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: QUINCE MILLONES CIENTO OCHENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($15.182.854).Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de septiembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
($4.316.694), b) Dos (02) pagos iguales por los meses de octubre a noviembre de 2024,
por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($4.465.545) cada uno c) Un ultimo
pago correspondiente al mes de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE ($1.935.070).

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024
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OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de formacién
titulada en el area tematica de Comercio y Ventas y red de conocimiento Comercio y ventas en
la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacion profesional

integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestién de Mercados, Logistica y

Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas:

planeacion de los
procesos del
programa de
formacion asignado
por la supervision
(Venta de productos
en linea), segun la
modalidad en la que
se oriente el
programa, de
acuerdo con las
necesidades del
servicio, las cuales
contemplan las
jornadas
académicas y sedes
adscritas que
maneje el centro de
formacion, en la red
de conocimiento y
area tematica citada
en el objeto
contractual.

ventas de
productos en linea
-2977853 (técnica)
-2977854 (Técnica-
vocera)

-2977857 (técnica)
-2977858(técnica-
vocera)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar Se realizd ejecucion Archivo
actividades de de fase ejecucion GC_30329266_16924_septiembre_2024
apoyo en la fichas de técnico

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-
2977858.
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Ejecutar los
lineamientos
establecidos en la
Guia Orientacion
Formacion
ambientes virtuales
de aprendizaje GFPI-
G-014vs.doel
procedimiento que
se encuentre
vigente para la
modalidad de
formacion virtual:
“Cumplir con la
Ejecucion de la
Formacion que se
asigne para el
acompanamiento de
aprendices en
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje
segun lo descrito en
el instructivo para
orientar el
desempeiio del
instructor en
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje
SENA, entregado
por la Direccién de
Formacion
Profesional”

Se realizo ejecucion
de fase ejecucion
fichas de técnico
ventas de
productos en linea
-2977853 (técnica)
-2977854 (Técnica-
vocera)

-2977857 (técnica)
-2977858(técnica-
vocera) siguiendo
los lineamientos de
la guia AVA vs4, en
lo correspondiente
a publicacién de
anuncios, tiempos
de respuesta
(foros) y
retroalimentacién
de evidencias,
alistamiento,
carpeta de
seguimiento y
evaluacion.

Archivo
GC_30329266_ 16924 septiembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-
2977858.

Apoyar y acompanfar
en los procesos de
induccion de los
aprendices y
colaborar en su
integracién al
programa
formativo.

En este periodo no
se
ejecutd esta

obligacion

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién.
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Realizar el
seguimiento y
evaluacion de la
etapa productiva de
acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia
etapa productiva
proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia
orientacidn
formacion
ambientes virtuales
de aprendizaje”,
Acuerdo 012
Reglamentos del
aprendiz y demas
instructivos, guias,
formatos y
lineamientos que
regulen el
seguimiento, en
caso de que sea
asignado.

En este periodo no
se

ejecuto esta
obligacion

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién.

Guiar de manera
integral y continua a
los aprendices en su
formacion por
proyectos durante
la vigencia del
contrato.

Se realizo ejecucion
de fase ejecucidn
fichas de técnico
ventas de
productos en linea
-2977853 (técnica)
-2977854 (Técnica-
vocera)

-2977857 (técnica)
-2977858(técnica-
vocera).

-Se prepard y oriento
sesiones en linea asi:
2977853--2977854-

-2977857-
2977858:1

Archivo

GC_30329266_16924 septiembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-

2977858.
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-Se orientan
evidencias (3)
relacionadas con el
desarrollo | proyecto
formativo.

Realizar la
evaluacion de los
aprendices acorde a
la normatividad y
registrarlos
oportunamente en
los aplicativos
dispuestos por la
entidad.

Se evaluarony
retroalimentaron las
evidencias (3) en los
tiempos estipulados
de acuerdo con la
Guia AVA en
plataforma.

También se evallo
evidencias con
entrega atrasada de
los aprendices (3)
fichas 2977853-
2977854-2977857-
2977858.

Archivo
GC_30329266 16924 septiembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-
2977858.

Reportar las
novedades
académicas y/o
disciplinarias de los
aprendices
asignados a la
coordinacion.

-Se notificaron
deserciones tres (3)
aprendices ficha
2977858 Técnico en
Venta de Productos
en Linea.

Se inicio debido
proceso académico a
aprendices asi:
-2977854: llamados
de atencion de EEF
(13) y planes de
mejoramiento (9)
-2977858: llamados
de atencion de EEF
(28) y planes de
mejoramiento.

Archivo
GC_30329266 16924 septiembre_2024.
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8 Apoyar el proceso -Se envio correos de | Archivo
de depuracion de alerta por noingreso | GC_30329266_16924 septiembre 2024
aprendices en a plataforma fichas
cumplimiento de los | 2977853-2977854-
lineamientos del 2977857-2977858.
SENA.
Se inicia debido
proceso académico a
aprendices asi:
-2977854: llamados
de atencion de EEF
(13) y planes de
mejoramiento (9)
-2977858: llamados
de atencion de EEF
(28) y planes de
mejoramiento
9 Participar en los En este periodo no En este periodo no se
comités de se ejecuto esta ejecuto esta obligacién
evaluaciony obligacion
seguimiento a los
aprendices cuando
se requiera.
10 | Implementar las Se prepard y oriento | Archivo
estrategias para sesiones en linea asi: | GC_30329266_16924 septiembre_2024
preparar, orientar, 2977853-2977854-
evaluar y apoyar el 2977857-2977857:1 | Fichas LMS Zajuna:
aprendizaje Técnico en venta de productos en linea
utilizando las -Se evaluaron Fichas 2977853-2977854-2977857-
herramientas y evidencias (3), se 2977858.
métodos definidos envid correos a
por la entidad. aprendices, se realizd
reuniones EEF (2)
11 | Apoyar las En este periodo no En este periodo no se
actividades se ejecutd esta obligacién

relacionadas con el

desarrollo curricular
de los programas de
formacion asociados
con la linea medular

ejecuto esta
obligacion
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que imparte el
centro, de acuerdo
con la necesidad y
las tendencias del
sector

12

Formular, ejecutar y
evaluar cuando sea
necesario, las
actividades
derivadas de los
procesos de
autoevaluaciény
registro calificado
de los programas de
formacion en los
tiempos
establecidos por el
centro de
formacidn, la
Direccién General y
el Ministerio de
Educacién Nacional,
para la actualizacién
de planesy
programas de
formacion, en
sintonia con las
necesidades del
entornoy su
especialidad.

En este periodo no
se

ejecuto esta
obligacion

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién

13

Participar cuando
sea necesario en
proyectos del
Sistema de
Investigacion,
Desarrollo
Tecnoldgico e
Innovacién -
SENNOVA,
siguiendo las
directrices
académicas de la
institucion.

En este periodo no
se

ejecutd esta
obligacién

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién
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14 | Aplicar y hacer
cumplir lo
establecido en el
reglamento del
aprendiz
15 | Apoyarla En este periodo no En este periodo no se
promocién de los se ejecutd esta obligacién
programas de ejecutd esta
Formacion obligacion
Profesional Integral
y participar en
actividades de
divulgacion
tecnolédgica.
16 | Presentar Se entregd al Informe mensual de actividades.
oportunamente los | Coordinador Archivo
informes y reportes Académico el reporte GC_30329266_ 16924 septiembre_2024
requeridos sobre las . .
. de ejecucion de
actividades o
formativas, usando actividades con las
los formatos y evidencias.
plataformas
indicadas por el
SENA.
17 | Participar en las Se realizd reunion Archivo.
actividades coordinacién con GC_30329266_16924_septiembre_2024
convoc'a.d’as por la instructores técnicos
supervision "
. programa técnico
relacionados con la
ejecucioén del objeto venta de productos
contractual en linea.
18 | Apoyar las En este periodo no En este periodo no se

evaluaciones
técnicas dentro de
los procesos de
contratacidn publica
relacionados con
elementos propios
de la Formacién
Profesional cuando
se requiera.

se
ejecutd esta
obligacién

ejecutd esta obligacién
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19 | Velar por el buen Se velo por el buen Archivo
uso de los uso del ambiente GC_30329266_ 16924 septiembre_2024
elementos y virtual de

equipos ubicados en
el lugar donde se
preste el servicio.

aprendizaje y el
alistamiento de
acuerdo con los
lineamientos de la
Guia AVA vs. 4

Archivo
GC_30329266_ 16924 septiembre_2024

20 | Garantizarla
participacién de
aprendices y
participar en las
actividades

Se garantizo que en
el ambiente virtual
Zajuna se encuentre
la informacion
compartida por

programadas por el
grupo de Bienestar
al Aprendiz.

bienestar como
reconocimientos y
talleres.

necesarias para el
cumplimiento del
objeto del contrato

se
ejecutd esta
obligacién

21 | Aplicar los procesos | Se aplico Archivo
y procedimientos documentos para GC_30329266_16924_ septiembre_2024
establecidos por la reporte de
entidad, parala novedades de
gestién documental | aprendices para
relacionada con el debido proceso
objeto contractual. como llamados de
atencion, planes de
mejoramiento.
Actas reuniones EEF.
22 | Las demas que sean | En este periodo no En este periodo no se

ejecutd esta obligacién

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe

gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién

del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No0.72728639 de la planilla, operador Arus y correspondiente al mes de agosto de 2024 (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

Ana Milena Moreno Pinilla

Contratista

CC No. 30.329.266 de Manizales
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Recibi a satisfaccion:

Firma
SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA
Supervisor(a) Contrato 6712087 de 2024

Coordinador Académico Virtualizacion CGMLTI
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Informe de Gestion Coordinacion Académica de formacion virtual

informe detallado de la gestion a la evaluacion realizada del 04 al 30 de septiembre
de 2024 a las fichas asignadas por la Coordinacion Académica de Formacion Virtual
para el seguimiento de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del
contrato No 6712087 del afio 2024

Se adjuntan pantallazos de las diferentes actividades correspondientes a la ejecucién
de la formacion en las fichas 2977853-2977854-2777857-2777858 (Técnico Venta de
Productos en Linea)

Anuncios publicados.

Ficha 2977854 (Técnico Ventas de Productos en Linea)
b Préximos a Finalizar Fase Planeacién
B de ANAMILENA MOREMNO PINILLA - viernes, & de septiembre de 2024, 23:04

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices:

Les recordamos que el priximo 11 de septiembre de 2024,
estaremos danda por terminacda la Fase 2: Planeacidn del
programa de formacian Técnico en Yenta de Productos en
Linea, gue es |a primera fase de la Etapa Lectiva.

Los invitamos, a gue continden con el mismo compromiso i
disposician para el desarrollo de las actividades planteadas
durante el programa de formacion para culminar esta etapa
exitosamente. Tambien les reiteramos a quienes tienen
evidencias pendientes a que las desarrollen, y cierren

esta fase al dia cumpliendo a cabalidad con los compromisos
academicos.

Animo, que vamos avanzande para lograr el objetivo
trazado!!!



4 Finaliza Actividad de Proyecto 2- Fase Planeacién
B de ANA MILEMA MORENO PIMILLA - miércoles, 11 de septiembre de 2024, 21:38

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LiNEA

Estimado(a)s aprendices:

El dia ce hoy 11 de septiembre de 2024 se esta dando
por finalizada |2 Actividad de Proyecto 2 de laFase
Planeacién.

Es de resaltar [a importancia de cumplir l0s compromisos
acadermicos, con la entrega de evidencias propuestas para
esta actividad de proyecto en las fechas establecidas de
ACUErdo con el cronograma.

Si tienen evidencias pendientes correspondientes a esta
Actividad de Proyecto, es fundamental enviarlas en el
menor tiempo posible.

Es importante continuar con disciplina y
perseverancia para legrar los metas trazadas ¢con
este proceso de formacién!!!

Atentamente,

Equipo Ejecutor de la Formacién.

4 Finaliza Actividad de Proyecto 2- Fase Planeacién
B de ANABILEMNA POREND PINILLA - miércoles, 11 de septiembre de 2024, 21:38

T'E’C'.NI'('.‘.:C!I EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices:

El dia de hoy 11 de septiembre de 2024 se esta dando
par finalizada |2 Actividad de Proyecto 2 de la Fase
Planeacion.

Es de resaltar la impartancia de cumplic 1os compromisos
academicos, con la entrega de evidencias propuestas para
esta actividad de proyecto en las fechas establecidas de
acuerdo con el cronograma.

Sitienen evidencias pendientes correspondientes a esta
Actividad de Proyecto, es fundamental enviarlas en el
menar tiempo posible.

Es importante continuar con disciplina y
perseverancia para lograr los metas trazadas con
este proceso de formacidn!!!

Atentamente,

Equipo Eiecutor de |a Formacién




e Inicia Fase Ejecucidn
@ de ANA MILENA MOREND PINILLA - jueves, 12 de septiembre de 2024, 1426

T'E'CNICO EN YENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices :

Hoy, damos inicio a la Fase de Ejecucidn, |a cual
desarrollaremos dentro de las siguientes fechas:

Fecha de inicio: 12 de septiembre de 2024
Fecha de finalizacién: 24 de octubre de 2024,

Es por esto que |a invitacidn es ir al area de herramientas
del curso a traves de |a siguiente ruta: "Panel de
navegacion /Seccion Fase Ejecucian/s Subseccian Actividad
de Proyecto 3. Una vez alli, leer 1a guia de aprendizaje v
sUS anexos para la contextualizacion de |a fase y asi
comprender en que consiste esta etapa de su proyecto
formativo, pero, ademas, estos recursos les permitira
identificar elermentos de importancia para el desarrollo de
las evidencias de aprendizaje.

Tendran acceso a la actividad de provecto 3 donde
encontraran asociadas las actividades de Aprendizaje. Par
tanto, los convocamos a que consulten v analicen los

4 Inicio Actividad de Proyecto 3
| de ANMARILEMNA MOREMO PIMILLA - jueves, 12 de septiembre de 2024, 1509

T'E'CNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Cordial saludo estimado(a)s aprendices:

Iniciamos el desarrollo de |a actividad del proyvecto de a
Fase de Planeacian la cual s 1a siguiente:

Actividad de proyecto 3: Implementar un protocolo de
ventas en una empresa real.

Esta actividad se desarrollara dentro de 1as siguientes
fechas:

Fecha de inicio: 12/09/2024
Fecha de finalizacién: 23/10/2024

Las evidencias para desarrollar durante esta fase son las
siguientes:

* RAP13_RAP11_GA3_AA1 AA3 EVO1_ITR Mapa
mental respecto a los planes ¥ acciones
ectablecidos en medio ambiente ¥ 55T.

* RAP12 RAP14 GA3-AA2 AA4 EVO1 ITR Video



Ficha 2977857 (Técnico Ventas de Productos en Linea)

L Sesion en Linea Técnica Septiembre 19 de 2024
‘8 de ARNA MILEMA MOREND PIMILLA - martes, 17 de septiembre de 2024, 20:52

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(als aprendices SENA, les presentamos
informacion importante sobre 1a sesion en linea tecnica de
gsta semana:

Fecha: 19/0%/2024
Hera: 7:00 p.m.

Objetivo: Socializar el material de formacian vy la evidencia
correspondiente.

Evidencia:

« RAP5 GA3-AA1-EV01 ITC Euyerpersona.
« RAP5_GA3-AA1-EV03_IVO_Documento. Analisis de
seleccion del segmento ohjetivo.

Enlace: Clic agui para ingresar a la sesion en linea.

WOTA: Por favor conectarse 19 minutos antes del inicio de
la sesion, asegurando gue tengan el audio correctamente
configurado. jLos esperamaos!

Ficha 2977858 (Técnico Ventas de Productos en Linea)



4 Equipo Ejecutor de la Formacion
8§ de ANA MILENA MORENC PINILLA - jueves, 5 de septiembre de 2024, 23:25

TECNICO EN VENTAS EN PRODUCTOS EN LINEA

Cordial saludo estimados aprendices:

Les comunicamos que a partir de 1a fecha el equipo ejecutor
de |a farmacion que estara orientando y acompafiando el
procesa, estara conformado de 13 siguiente manera:

» Ana Milena Moreno Pinilla- Instructora Tecnico Yocera -
ammorenoi@sena.edu.co

» Alvaro Yesid Manrique Antoverza- Instructor Tecnico-
aymanrrigueg@sena.edu.co

» Martha MNeyith Vargas Becerra- Instructora Transversal-
Mrvargasg@misena.edu.co

« Diana Katherine Rodriguez Ramirez- Instructora Ingles -
dkrodriguez@sena.edu.co

Les recordamos que para contactar a 10s instructores lo
pueden hacer por medio de sus correos electronicos o
haciendo uso de 105 canales de comunicacion habituales de la
ficha (foro de dudas, mensajeria, atencidn sincranica)

Equipo Ejecutor de la Formacién

L Préximoz a Finalizar Fase Planeacidn
B de ANABILEMA MOREMO PIMILLA - wiernes, & de septiembre de 2024, 1547

T'ECNICO EN VYENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimacofa)s aprendices:

Les recordamos gue el praximo 11 de septiembre de
2024, estaremos dando por terminada la Fase 2:
Plaheacién del programa de formacion Téchico en Venta
de Productas en Linea, gue es |a primera fase de la Etapa
Lectiva.

Los invitamos, a gue continden con el mismo camprormiso y
disposician para el desarrallo de |as actividades planteadas
durante el programa de farmacian para culminar esta etapa
exitosamente. Tambien |es reiteramos a guienes tienen
evidencias pendientes a que 1as desarrollen, y cierren

esta fase al dia cumpliendo a cabalidad con 05
COMPromisos academicos.

Animo, que vamos avanzandeo para legrar el objetiveo
trazado!!!

Atentamente,



4 Finaliza Actividad de Proyecto 2- Fase Planeacion
B de ARNARILEMNA MOREMD PIMILLA - miércoles, 11 de septiembre de 2024, 21:36

T'E'(.TrNI'f.'.'.C)I EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices:

El dia de hoy 11 de septiembre de 2024 se esta dando
por finalizada |a Actividad de Proyecto 2 de la Fase
Planeaciéh.

Es de resaltar la importancia de cumplir [05 compromisos
académicas, can la entrega de evidencias propuestas para
esta actividad de proyecto en las fechas establecidas de
acuerdo con el cronograma.

5i tienen evidencias pendientes correspondientes a esta
Actividad de Proyecto, es fundamental enviarlas en el
renor tiempao posible.

Es importante continuar con disciplina y
perseverancia para lograr los metas trazadas con
este proceso de formacion!!!

Atentamente,

Eauino Eiecutor de la Formacidn.

4 Finaliza Fase Planeacion
@ de ANARILEMNA MORENC PIMILLA - miércoles, 11 de septiembre de 2024, 21:43

T’ECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimadofa)s aprendices:

Continuando con nuestra formacian, el dia de de hoy 11 de
septiembre de 2024 se estd dando por finalizada la
segunda fase de Etapa Lectiva | PLANEACION.

Mos disponemos ahora para iniciar 1a fase EJECUCION, no
sin antes curmplir 10s compromisos académicos que se
requieren, es decir, |a entrega de evidencias en el tiempa
estipulado. Estaremos publicando 13 lista de aprobados una
wez e haya validado |a informacion de entregas.

jAnimo que estin realizando excelente trabajo!
Atentamente,

Equipo Ejecutor de la Formacidn.



4 Inicio Fase Ejecucian
B de ANA BILEMNA MORENO PIMILLA - jueves, 12 de septiembre de 2024, 14:18

T’ECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices :

Hoy, damos inicio & la Fase de Ejecucién, la cual
desarrollarernos dentro de |as siguientes fechas:

Fecha de inicio: 12 de septiembre de 2024
Fecha de finalizacién: 23 de octubre de 2024,

Es por esto que la invitacion es ir al area de herramientas
del curso a traves de |a siguiente ruta: "Panel de
navegacion /Seccion Fase Ejecucions Subseccion Actividad
de Prayecta 3. Una vez alli, leer la guia de aprendizaje v
sUs anexos para la contextualizacion de la fase v asi
comprender en que consiste esta etapa de su proyecto
formativa, pero, ademas, estas recursos les permitira
identificar elementas de importancia para el desarrollo de
las evidencias de aprendizaje.

Tendran acceso a la actividad de proyecto 3 donde
encontraran asociadas las actividades de Aprendizaje. Por

. Inicie Actividad de Proyecto 3
‘B de ANA MILEMA BORENC PINILLA - jueves, 12 de septiembre de 2024, 15:13

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Cordial saludo estimado(a)s aprendices:

Iniciamos el desarrollo de |a actividad del proyecto de |a
Fase de Planeacion la cual es la siguiente:

Actividad de proyecto 3: Implementar un pretocolo de
ventas en una empresa real.

Esta actividad se desarrollara dentro de 135 siguientes
fechas:

Fecha de inicio: 12/09/2024
Fecha de finalizacién: 23/10/2024

Las evidencias para desarrollar durante esta fase son las
siguientes:

* RAP13_RAP11_GA3 AA1 AA3 EVO1 ITR Mapa
mental respecto a los planes ¥ acciones
establecidos en medio ambiente y 55T.

* RAP12_RAP14 GA3-AA2 AA4 EVO1_ITR Video




A Atencidn Sincrénica EEF
de AMNA BILENA FMORENO PIMILLA - wiernes, 13 de septiembre de 2024, 17:18

TECNICO EN YENTA DE PRODUCTOS EN
LiINEA

Estimados aprendices,

Les recardamos que el Equipo Ejecutor de la Formacion
tiene abiertos diferentes espacios durante la semana para
atender sus dudas e inguietudes en diferentes horarios asi:

Instructer Rol Medie Horarie
Ana Milena Chat Lunes 9.00
Moreno Pinila | "2°% | \whatsapp | ame10:00 am.

Alvaro Yesid L s .
Manrique Tecnica Tearms AlErEalEs 5L

Antorveza f.m-6:00 [,

Chat

Tranversal | Whatsspp Migrcales 03.00

pm-6:00 pom.

harthia Meyith
Wargas Becerra

DlEITE) [EiErE Teams | Martes 09:00

o Sesidn en Linea Técnica Septiembre 19 de 2024
de ARA MILEMA BACREMC PIMILLA - martes, 17 de septiermnbre de 2024, 20:50

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices SENA, Igs presentamos
infarmacién importante sobre 13 sesidn en linea técnica de
esta semana:

Fecha: 19/09/2024
Hora: 7:00 p.m.

Objetivo: Socializar el material de farmacion vy la evidencia
correspondiente.

Evidencia:

« RAP5_GA3-AA1-EVO01_ITC_ Buyer persona.
« RAP5_GA3-AA1-EY03_IVO_Documento. Analisis de
seleccion del segmento ohjetiva.

Enlace: Clic agui para ingresar a la sesion en linea.

MOTA: Por favar conectarse 15 minutos antes del inicio de
la sesion, asegurando gue tengan el audio carrectamente
confiqurado. iLos esperamos!




Correos enviados retencién aprendices. (semanalmente-cada viernes)

Déjanos saber camo te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 06 de 2024 @ Piblica

0O

Ana Milena Moreno Pinilla o & E e F
Para: joseq2e0a@hotrmail.com Wie DB0%/2024 1743

CC G0 Akearo Yesid Manrrique Antorveza; &) Martha Meyith Wargas Becerra; y 1 mas

@ FRetencidn: Exchange Online (10 afios) Expira; Lun 04,/09/2034 1743

Cordiaf Saludo JOSE GREGORIOQ ALVAREZ POLO:

Estimado aprendiz, para {a institucion y Coordinacion Académica del drea de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica v Tecnologias de (2 Informacion,
es muy importanie conocer los mobivos y causas que fe impiden el cumplimienfo de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerdo con el reperte gque genera el sistema, ne ingresas a la
plataforma Zajuna desde hace 29 dias. Recuerda que el ingresc al ambiente de
formacion virtual debe ser constante ¥ que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
Jjusta causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
(e acuerdo con lo anteriorn, se podra niciar el respectivo proceso de cancelacion de

matricula taniandn an cnanta al canitiila 70 oadienla 299 Jtam A dal raolamanta dfa

Déjanos saber comeo te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 06 de 2024 @ Piblica

&

Ana Milena Moreno Pinilla T SO L
Parat daniysarni0218@grnail.corm Wie O6/052024 1745

CCi & Abkaro Yesid Manrrique Antorveza; & Martha Meyith Vargas Becerra; ¢ 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 04092034 17:45

Cordial Saludo ANYYI! YINETH BERNALQUNNCHE:

Estimado aprendiz, para la institucion y Coordinacion Acadeémica del area de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Teonologias de (2 fnformacion,
&8s muy importante conocer los motivos ¥ causas que fe impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerde con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zajuna desde hace 43 dias. Recuerda gque el ingresc al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
justa causa, podrian sertomadas como causal de desercion al programa de formacion.
fle acuerdo con fo anterior, se podria iniciar el respective proceso de cancelacion de
matricula, tenfendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, tem 4 del reglamento de
aprendices.



Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 06 de 2024 @ Piblica

0

Ana Milena Moreno Pinilla o e E, F
Para: juancamilochavarroalejo?7i@gmail.com Wie OB/0% 2024 17:47

CC: G Akvaro Yesid Manrrique Antoreeza; G0 Martha Meyith Wargas Becerra; ¢ 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10afos) Expira: Lun (4/09/2034 17:47

Cordial Safudo JUAN CAMILO CHAVARRO ALESQ :

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del area de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion,
es muy importante conocer los motivos y causas que fe impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente v de acuerde con el reporte gque genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zajuna desde hace 27 dias. Recuerda que el ingreso al ambiente de
fermacicn virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres {3) dias sin
Justa causa, podiian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
fle acuerdo con (o anterdorn, se podiia infciar ef respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta ef capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de
aprendices.

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 0b de 2024 @ Piblica

!

Ana Milena Moreno Pinilla o e " B

Para: fabio00060@ grmail.corm Wie D605/ 2024 17:49
CCr G Akarn Yesid Manrrique Antoreeza; (& Martha Meyith Wargas Becerra; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 04/09/2034 17:49

Cordial Safudo FABIO NELSON GALLEGO CARMONA :

Estimado aprendiz, para fa institucion y Coordinacion Académica del drea de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de {a informacion,
es muy importante conocer los mo#ivos ¥ causas que fe impiden el cumplimienfo de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zsjuna desde hace 24 dias. Recuerda que el ingresc al ambiente de
fermacién virtual debe ser constante v que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
Jjusta causa, podiian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
fle acuerdo con lo anterior, se podra iniciar el respectivo proceso de cancefacion de
matricula, teniendo en cuenia ef capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de
aprendices.



Déjanos saber codmo te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 0b de 2024 @ Publica

0

Ana Milena Moreno Pinilla m e E F =)

Para: nyrodriguezdd@grail.com Wie 05092024 17:51
@ &lvaro Yesid Manrrique Antoreeza; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; y 1 mas

@ Retencidr: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 04/09/2034 17:571

Cordial Saludo NICOLAS YESID RODRIGUEZ VANEGAS :

E£stimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Acadeémica del drea de
virtializacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de (a informacion,
es muy importante conocer los mofivos ¥ causas que fe impiden el cumpglimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
plataferma Zajuna desde hace 45 dias. Recuerda gque el ingresc al ambiente de
fermacicn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin
justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
fle acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, tenfendo en cuenta ef capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de
aprendices.

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 13 de 2024 @ Piblica

0

Ana Milena Moreno Pinilla e s F
Para: danrysamil0218@grmail.com Wie 13092024 10:20

CCr @ Alvaro Yesid Manrrique Antoreeza; Diana Katherine Rodriguez Rarmirez; y 1 mas

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 10:20

Cordial Saludo ANYYI YINETH BERNALQUINCHE:

Estimado aprendiz, para (g Institucion y Coordinacidn Acadénlica def drea de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la informacion,
es muy importanie conocer los motivos ¥y causas gue fe impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
platafcrma Zajuna desde hace 49 dias. Kecuerda gque el ingresec al ambiente de
formacion virtual debe ser constante ¥ que las ausencias por mas de fres (3) dias sin
Justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
{ie acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respectivo progeso de caneelacion de
matricula, teniendo en cuenta ef capitulo 7, articulo 22, ftem 4 def reglamento de
aprendices.



Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 13 de 2024 § Fiblica

Q Ana Milena Moreno Pinilla e & N Ee

Parat leandracuestal6@grnail.corn Wie 13/0%/2024 13:25
CCr @ Janey Milena Ramos Sanchez; Martha Viviana Sanchez Pardo; y 1 més

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 13:25

Cordiaf Saludo LEANDRA CORREA RUEDA :

Estimado aprendiz, para la institucion y Coordinacion Académica del drea de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica v Tecnologias de (3 informacion,
es muy importante conocer los mofivos y causas que fe impiden el cumplimienfo de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zajuna desde hace 85 dias. Recuerda que el ingresc al ambiente de
formacion virtual debe ser constante ¥ que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
Jjusta causa, podiian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
e acuerdo con (o anterior, se podda iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta ef capitulo 7, articulo 22, item 4 de! reglamento de
aprendices.

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 13 de 2024 @ Piblica

Q Ana Milena Moreno Pinilla 0 e E s B

Para: brianncuencatoloza@gemail.corn Wie 13/09/2024 13125
CCy @ laney Milena Rarmos Sanchez; kartha Viviana Sanchez Pardo; y 1 més

@ FRetencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 13:28

Cordial Saludo BRAYAN STEVEN CUENCA TOLOZA:

Estimado aprendiz, para {a Institucidn v Coordinacidn Académica del drea de
virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la informacion,
as muy importante conocer los motivos ¥ causas que te impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerdc con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zajuna desde hace 88 dias. Recuerda que el ingresc al ambiente de
formacién virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
justa causa, podian ser tomadas como causal de desercidn al programa de formacion.
f}e acuerdo con lo anterior, se podiia iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de
aprendices.



Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 13 de 2024 @ Piblica

0

Ana Milena Moreno Pinilla L R B
Para: clermegobuB@yahoo.es Wie 137092024 13:38
CC: & Janey Milena Ramos Sanchesz Diana Katherine Rodriguez Ramirez; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 13:36

Cordial Saludo CLEMENCIA GONZALEZ BUITRAGO:

Estimado aprendiz, para (3 Ihstitucion y Coordinacion Académica del drea de
virntualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de {a Informacicn,
es muy importante conocer los mokivos y causas gue fe impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerde con el reperte que genera el sistema, nc ingresas a la
platafocrma Fajuna desde hace 69 dias. Kecuerda que el ingresc al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
Jjusta causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
(e acuerdo con fo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricuia, tenfendo en cuenta ef capitlo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de
aprendices.

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Septiembre 13 de 2024 @ Foblica

0

Ana Milena Mareno Pinilla T e B

Para: mirladino@grmail.com Wie 13/09/2024 14034
CC: @ Janey Milena Ramos Sanchez kartha Viviana Sanchez Pardo; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 14:34

Cordial Saiudo MARIA RUBY LADINO CASTRO:

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Acaddmica del drea de
vitualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Techologias de {a informacion,
es muy importante conocer los mofivos y causas que fe impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zajunz desde hace 20 dias. Recuerda que el ingresc al ambiente de
formacién virtual debe ser constante ¥ que las ausencias por mas de fres (3) dias sin
Jjusta causa, podiian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
e acuerdo con lo anterior, se podra iniciar ef respectivo proceso de cancefacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de
aprendices.



Evidencia evaluada ficha Téchico en Ventas de Productos en Linea 2977853.
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Evidencia evaluada ficha Téchico en Venta de Productos en Linea 2977854.

GA3-260101047-AA1.
Estructurar la propuesta
comercial digital de
acuerdo con el pablico
objetivo de una empresa
especifica,

MTECNICO/WOCERD

Evidencia de producto:
RAPS_GA3-AA1-EV01_ITC_ Buyer | 19/09/2024 257092024
RAPS_260101047-01. persona, Calificable.
Estructurar la propuesta

comercial en canales digitales

Ar smnrdn mnmal camea nebe

Miz cursos [ P 632201V 2077854 R 11 C 9303 / Fase 3 Gocucidn | Actividad de proyecto 3 | Guia de sprendizaje 03 / Actividad de aprendizaje GAZ-260101047-R3A1

/ RAPS_GA3-AAY-EVO1 VO _Bwyer persona

AVEGACION I AL A2 1 /007 Buver Dersona
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Evidencia evaluada ficha Técnico en Venta de Productos en Linea 2977857.

GA3-260101047-AA1.
Estructurar la propuesta
comercial digital de
acuerdo con el pablico
objetivo de una empresa
especifica.

ce acuerdo Con el segmento

objetivo v las politicas de I Evidencia de producto: TECNICO

RAP5_GA3-AA1-
EW03_ITC Documento, Analisis de
seleccian del segmento objetivo.  |10/00/2024 [25/09/2024

organizacian,

Calificable.
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o

104 v 30063a1_R_11

TECNICO EN VENTA OF PRODUCTOS EM LINEA
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201V 2977857 811
s
riipeaes
TECNICO
GA3-260101047-AA1. RAPS_260101047-01.
Estructurar la propuesta  [Estructurar la propuesta
comerdial digital de comerdial en canales digitales [Evidencia de producto:
9 g g R 26/09/2024102/10/2024
acuerdo con el publico de acuerdo con el segmento
objetivo de una empresa  objetivo v las politicas de la RAPS_GAB-AALF\IOZ_ITC_TaIIer
especifica, organizacion, propuesta cornercial.
Calificable.
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* RAPS_GA3-AA1-EVOZ ITC Taller propuests
comercial,

Evidencia evaluada ficha Técnico en Venta de Productos en Linea 2977858.

GA3-260101047-A4A1.
Estructurar la propuesta
comercial digital de
acuerdo con el publico
objetive de una ernpresa
especifica.

RAPS_260101047-01.
Estructurar |3 propuesta

comercial en canales digitales

P V[ U

persona. Calificable.

Evidencia de producto:
RAPS_GA3-AAT-EVO1_ITC_ Buyer | 19/08/202425/08/2024

TECNICO/VOCERD




Mis curses / P_632201 V. 2077858 R 11.C 0303 / Fase 3 Ejecuddn / Actividad de proyecto 3 | Guia de aprendizaje 03 / Actividad de aprendizaje GA3-260101047.A41
/ RAPS_GAZ-AAL.EVO1 VO _Buyer persona

L T Volver ¢ 'Actvida ce sprandan CAL-2R0 10108 T AAL
¢

RAPS_GA3-AAT-EVO1_IVO_Buyer persona

Apertura: Juives, 19 & soptismbrn e 2024, 0000
Clerre: migrcoles, 25 ce septiembre de 2028, 2350

Foro de dudas e inquietudes.

CALIRCACION DE CORRECCION MAGAZINE
de MERY DEL CARMEN ESPITIA MONZALYE - jusves, 12 de septiembre de 2024 1925

Profe de Ingies por favor revisar 13 correccnn que lomes en gropo ded magazne solire marketing gracas

Erduce permaearse Fditar Burrw Meipunday

Re: CALIFICACION DE CORRECCION MAGAZINE
4o ANS MILENS MORENG PINLLA - viemes, 13 o septiembro de 2024, 13:05

CTorthlal Sdudo Mery del Camen

Terdenda en cuimta suU nouetlel 15 instructora de ngles Diana Kathenng Rodrguez revisand su evidencs en cuanta 1enga i sea hablitsde el accese 313
platatarms Zannza

CTualguer inguietud sdaonsl auedamas stentos,

Ana Milena Moreno Pnita
Irstructara Teonica-Vacera

Frisce patmacwrte Mastrae rowtrongs atanint Ecktar Urndr Harrar Respander



Envio de evidenda
de SLOAIA MAGDALENA POLOC TUBERQULA - martex. 13 de agosto de 2024, 1606

Suenas tarces. mstructor ko escnbe par que 3 1a hara de erviar mi evicenca lo hxe mal y cuanda la habio sale m: archwa, coma hage para soluacnar esta?

nisce primsoente Faitar Brrrar Aesponder

Re: Envio de evidencia
do ANA MILENA MOREND PINILLA « migrcoles, 14 de agosta de 2024, 22:15

Cordial S3uda Glona Magdakna :
Par favor. indiguenas 2 que ewidencia espedficsments se refiere para anentarla
Quedamos stentos.

Ana Mikena Moreno Pirdlla
Irstructora Teanica

Enlace permanersy Mostrar mowmiaje antanor EStar Dravdur Sorrw foponder

Re: BVIDENCIA
e LALRA VANESSA IRASET ANGEL - sabada. 14 de septiombve de 2024, 09,04

Busnas das instructorat

Resmente ke pido disculpas por esaibr un sibada, pers of 14 de septembre quise pedr Lanbien 1s rehabalitactn sobire 1s evigenda RAPA3_GAZ-AAL-
EVO01 JTC_Pran de mejara de praductas y procesos con la incomporacian de TIC, ya que |a prmera ewdencia me gueda mal me gustans enviar |a segunda
evidenda ya correguda. por favor..

Erdace premianente PA i P e Aoy Zdim Drade Eoorm Farponder

Re: EVIDENCIA
de ANA MILENA MOREND PINILLA « lunes 14 de septiembre de 2024, 1159

Cordial Saludo Laura Vanessa

De acuerdo con s soliotud ls evidenca RAPAS_GAZ-AAL-EVD1_ITC Plan de mejora de productos y procescs can | mcurparacon de TIC. == encuentra
hshiltada ruevamente para su envio.

Cugquier novedad adoons quedo slenta,

Ans Milens Moreno Pinila
Instrsctara Teaica

Frlace prrmanente Natzar s ae antener Tdrtw Dintite Burw Besponder



Re: Habilitar segunde envio sobre la evidencia RAPAZ_GA2.-AA4-EVO1_ITC Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacidn de TIC
de A} ENAMOFENQO PINILLA « lunes. 16 de septiembre de 2024 21:27
Cordeal Saludo Laura Varessa:

Con respesto a su inquetud, ol dia de hoy 16 oe sephombre 2 35 13:19 <o reciio 5 swdenca RAPA GAZ-AAL-EVO! ITC Plan de mejora de praductas y
prozesas on |3 incorporacon de TIC. Debe estar atenta a s calficaotn y retrodimentacon

Cuslguier duds e inquietud adoonal quede atenta

Ana Mikena Mareno Pnila
Instructara Tecnica

Grupos Chat Habilitados.

Ficha 2977858 - Técnico en ven... &37p.rm.
Y salié del grupo. )

M 2977854 Técnico en venta de pro... lunes

= ~ |nstructora Martha Sena: Buenas tardes a tod...



Asistenciay participacion en reuniones y mesas de trabajo.
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Septiembre 04/2024- Reunién coordinacion con instructores técnicos
programa técnico venta de productos en linea.

REUNION TITULACION VENTA PRODUCTOS EN LINEA

% silvio galindo L e

Para: @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; & laney Milena Ramos Sanchez; @ &na Milena Moreno Rinilla ar 0300 2024 2007

& Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 01/09/2034 20:07

O REUNION TITULACION YENTA PRODUCTOS EM LINEA
EMie 04,/09,/2024, 'de' 10:00 a 11:00 Sin conflictos

@ Reunién de Microsoft Teams

Septiembre 05/2024- Mesa de trabajo instructores técnicos planeacion fase

ejecucion técnico en venta de productos en linea fichas 2977853-2977854-
2977857-2977858.
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Septiembre 05/2024 Reunion EEF Fichas 2977853-2977854-2977857-2977858
(Técnico Venta Productos en Linea)
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Notificaciones a aprendices inicio proceso de desercidon-ficha 2977858 (Técnico
Venta de Productos en Linea)

Notificacidn Movedad Desercidn - FICHA 2977858 TECNICO VENTAS PRODUCTOS EN LINEA W Piblica

& Ana Milena Moreno Pinilla G 4 & w & ..

Para: zootec2003@gmail.com Wie D509 2024 1735
CC0 @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; @ Martha Meyith Wargas Becerra: ¥ 1 mas

@ Retencidn Exchange Online [10 afios] Expira: Lun 04/09/2034 17:39

Cordial saludo aprendiz RICARDG LECON CIFUENTES MONTOYA:

Despuas de haber notificado en varias oportunicdades su no ingreso al ambiente virtual, sin obtener ninguna respuesta
por su parte, informamos a la fecha no registra ingresos ala plataforma Zajuna LMS desde el 09 de julio de 2024 {58 dias
sin ingress), razon por la cual seinicia a partir de este momento la novedad de desercion, que no tiene reversa.

El respectivo proceso de cancelacion de matricula, por causal Novedad de desercion, se realiza de acuerdo con: el
Capfiuio 7, Articulo 22, ftem 4 del Reglamento de Aprendiz. [Desercion. Se considera desercion en
el proceso de formacion: Doctrina Concordante. a) Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presente por tres {3)
dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo)

Atentamente,

Equipo Ejecutor de la Formacion



Wotificacidn Movedad Desercidn - FICHA 2977858 TECNICO VENTAS PRODUCTOS EN LINEA W piblica

Ana Milena Morena Pinilla N -
Para: nyrodriguezd@gmail.cam Wie 13/0072024 10:26

CCr ) Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; & Martha Meyith Wargas Becerra; y 1 mds

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 10:26

Cordial saludo aprendiz NICOLAS YESID RODRIGUEZ VANEGAS:

Despues de haber notificado en varias oportunidades su no ingreso al ambiente virtual, sin obtener ninguna respuesta
por su parte, informamaos a la fecha no registra ingresos a la plataforma Zajuna LMS desde el 22 de julic de 2024 (52 dias
sin ingrese), razon por la cual seinicia a partir de este momento la novedad de desercion, gue no tiene reversa.

El respectivo proceso de cancelacion de matricula, por causal Movedad de desercion, se realiza de acuerdo con: ef
Capituio 7, Articuio 22, jlem 4 del Regiamento de Aprendiz. (Desercion. Se considera desercion en
el proceso de formacion: Doctrina Concordante. a) Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presente por tres {3)
dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativa)

Atentamente,

Ecquipo Ejecutor de la Formacion

Llamados de atencidn aprendices ficha 2777858 (Técnico en Venta de Productos
en Linea)



Llamado de Atencidn,Seguimiento a la Formacdian Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977858 W Piblica

& Ana Milena Morenao Pinilla I = w FE

Para: mundogirasol37@gmail.cam Mar 100872024 1547
CiZ @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; Diana Katherine Rodriguez Ramirez: ¥ 1 mas

# Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Wie 05/09/2034 18:17

Cordial saludao, aprendiz HECTOR SILVIO LEGARDA RODRIGUEZ:
Programa Técnico Venta Productes en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos gue, a la fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lafs) siguientels) actividad(es) correspondiente ala Fase de Analisis:

Fase Planeacion.

1-RAPAZ_GAZ-AAA-EVDI_ITC_Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC.
2-FRAPZ21_RAPZZ GAZ-AAS AAA-EVD1_ITR_Ficha antropometrica de valoracion de la condicion fisica.

Por Lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado la decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas
hasta el dia deminge 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. 3si, quede al dia en las evidencias antes mencionadas.

Estellamado de atencion es el primer momento del debido proceso, por Lo tanto, en caso de no recibir las actividades y

con base en el Reglamento del Aprendiz, Capitulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan
de mejoramiento, llanado de atencion por parte de la coordinacion y citacion a comité respectivamente donde por

Llamado de Atencidn.Seguimiento a la Formacidn Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977858 W piblica

Ana Milena Moreno Pinilla [ e w
Para: Erizly Garcia < gbrizly@gmail.cans= Mar 00972024 1222

CC @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; ¥ 1 mds

# Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Wie 08/09/2034 15:22

Cordial saludo, aprendiz BRIZLY DAYANA GARCIA GIL:
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso vy verificando sus entregas, encontramos que, a la fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado la(s) siguiente(s) actividad(es] correspondiente a la Fase de Analisis:

Fase Planeacion.
1-RAP10_GAZ-AA1-EVD1_ITC _Cuestionario Politica de tratamiento de datos.

Por Lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado la decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas
hasta el dia dominge 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, quede al dia en las evidencias antes mencionadas.

Estellamado de atencion es el primer momento del debido proceso, por Lo tanto, en caso de no recibir las actividades y
coh base en el Reglamento del Aprendiz, Capitulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan
de mejoramiento, llamado de atencion por parte de la coordinacion y citacion a comité respectivamente donde por
razones detiempo, sdlo procedera 13 cancelacion de la matricula perdiendo asl o realizado en esta formacion.



Llamado de Atencidn,Seguimiento a la Formacidn Técnico Wenta Productos en Linea Ficha 2977858 W riblica

ﬂ Ana Milena Morena PFinilla [ w (E

Para: claudia esperanza parra linares = claudiaeplinaresi@hotmail.com= bedar 10,05 2024 1531
CCE Alwaro Yesid Manrrique Antorveza; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: ie 03/0%2034 15:31

Cordial saludo, aprendiz CLAUDIA ESPERANZA PARRA LINARES:
Programa Técnico Venta Preductos en Linea

Revizando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, a la fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lafs) siguientels] actividad{es] correspondiente a la Fase de Analisis:

Fase Planeacion.

1-RAP 19 -RAPZD -3A2-230101507-AA2-EVD1-MMV-I nfografia - Estilos de vida saludable
2-RAPZ1_RAPZZ2_GAZ-AAT_ ARA-EVDI_ITR_Ficha antropometrica de valoracion de la condicion fisica.

Por lo anterior, el equipo ejecutor hatomado 13 decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas
hasta el dia domingo 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, quede al dia en las evidencias antes mencionadas.

Este llamado de atencion es el prinner momento del debido proceso, por Lo tanto, en caso de no recibir las actividades y

con base en el Reglamento del Aprendiz, Capitulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan
e meinramirntn. llamadn de ateacion onr parte de 13 conrdinacinn v citacinn a comita resnpeetivament /s dnnde onr

Llamado de Atencidn,Seguimiento a la Formacidn Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977858 @ piblica

Q Ana Milena Moreno Pinilla @ e & . (R

Para: rosirisdugue@yahoo,.com Mar 10082024 1512
CC @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online [10 afios) Expira: Wie 08/09/2034 15812

Caordial saludo, aprendiz WILMER ANTONIC CAMARGG
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, 3 la fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado Lajs) siguiente{s) actividad{es] correspondiente 3 la Fase de Andlisis:

Fase Analisis.

1-RAP3_GAT_ AAT-EVD1_ITC Tallet, ciclo basico dewventas (Debe hacer ajustes de acuerdo con indicaciones del
instructor)

Fase Planeacion.

1-RAP40_GAZ_AAZ-EVDI_IVO_Informe pertinencia y efectividad de los recursos utilizados (Debe hacer ajustes de acuerdo
con indicaciones del instructor)

Por Lo anteriot, el equipo ejecutor ha tomado 13 decision de prorrogar el plazo de entrega de l3s actividades mencionadas
hasta el dia domingo 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, quede al dia en las evidencias antes mencionadas.




Llamado de Atencion,Seguimiento a la Formacion Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977858 W piblica

Ana Milena Moreno Pinilla [ e v EEI

Para: claudia esperanza parra linares < claudiaeplinares@hotmail.com= ar 1000973024 1531
CC @ Alvaro Yesid Manrrique Antoreza; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; ¥ 1 mds

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Wie 08/09/2034 18:31

Cordial saludn, aprendiz CLAUDIA ESPERANZA PARRA LINARES:
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, ala fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lajs) siguientefs) actividad{es) correspondiente a la Fase de Analisis:

Fase Planeacion.

1-RAP 15 -RAPZ0 -GAZ-230101507- AAZ-EVD1-MMNV-Infografia - Estilos devida saludable
2-RAPI_RAPZZ2_GAZ-ART AAA4-EVDT_ITR_Ficha antropométrica devaloracion de la condicion fisica.

Por lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado la decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas
hasta el dia dominge 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, quede al dia en las evidencias antes mencionadas.

Estellamado de atencion es el primer momento del debido proceso, por Lo tanto, en caso de no recibir las actividades y
con base en el Reglamento del Aprendiz, Capitulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan
demejoramiento, llamado de atencion por parte de la coordinacion y citacion a comite respectivamente donde por
razones detiennpo, sdlo procedera la cancelacion de la matricula perdiendo asilo realizado en esta formacion.

Llamado de Atencidn.Seguimiento a la Formacdidn Técnico Venta Productos en Linea Ficha 29778538 W Piblica

Ana Milena Moreno Pinilla N w
Para: FEARWAIAL@ GMAILCOM Mar 009 2024 1516

CC @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; @ Martha Meyith Wargas Becerra; ¥ 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online [10 afios] Expira: Wie 08/09/2034 18:16

Zordial saludo, aprendiz FIDEL ANTONIO CARVAJAL ANGULG :
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos gue, a lafecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado la(s) siguiente]s] actividad{es) correspondiente 3 la Fase de Analisis:

Fase Planeacion.

1-RAPA3_ GAZ-AA4-EVO_ITC_Plan de mejora de productos v procesos con la incorporacion de TIC.
2-RAPZ1_RAPZ2_GAZ-AAZ_ AAA-EVDI_ITR_Ficha antropometrica de valoracion de la condicion fisica.

Por Lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado 13 decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas
hasta el dia domingo 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, quede al dig en 135 evidencias antes mencionacdas.

Estellamado de atencion es el primer momento del debido proceso, por lo tanto, en caso de no recibir 1as actividades v
con base en el Reglamento del Aprendiz, Capitulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan
de mejoramiento, llamado de atencion por parte de |3 coordinacion v citacion a comite respectivamente donde por
rarnnes datiemnn. sAln orocedard 1A cancelacian dela matricila nerdiendn asiln realizarn en psta formarinn.



Llamados de atencion aprendices ficha 2777854 (Técnico en Venta de Productos
en Linea)

Llamado de Atencidgn,Seguimiento a la Formacién Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977854 W Piblica

& Ana Milena Morena Pinilla T - v
Para: cesarcgalwisTaE@grail.cam Mig 1109024 1223

CiZ @ Janey Milena Ramos Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Viviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 09/09/2034 12:23

Cordial saludo, aprendiz CESAR AUGUSTO CASAS GALVIS:
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Fevisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, a la fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lajs) siguiente(s) actividad{es) correspondiente a la Fase de Andlisis:

Fase Planeacion.
1-RAPA3_GAZ-AAL-EVDT_ITC_Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC.
2-RAP2_22_GAZ_AAZ EVD1_ITR_Ficha antropométrica devaloracion de la condician fisica.

3-FAP38_GAZ-AAT-EVDI_IIN_English Evaluation.

Por Lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado la decision de prorrogar el plazo de entrega delas actividades mencionadas
hasta el dia domingo 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. as(, guede al dia en |as evidencias antes mencionadas.

Estellamado de atencion es el primer momento del debido proceso, por 1o tanto, en caso de no recibir 1as actividades v
con hase en el Reglamento del Aprendiz, Capftulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan

Llamado de Atencidn.Seguimiento a la Formacion Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977854 W piblica

& Ana Milena Morena Rinilla O v
Para: andreshuerfanoc@grail.com hdi& 1105/ 2024 12:23

CCr @ laney Milena Ramas Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Yiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: 58k 09/09/2034 12:23

Cordial saludo, aprendiz SEBASTIAN ANDRES CASTRO HUERFANO:
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, a la fecha 10 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lafs] siguiente(s) actividad{es) correspondiente 3 1a Fase de Andlisis:

fase Analisis.
1-RAP34_GAT_AAT_EVDT_IIN_Cuestionario

Fase Planeacion.
1-RAP3E_GAZ-AAT-EVDT_IIN_English Evaluation.

Por Lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado 1a decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas
hasta el dia domingge 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, quede al dia en las evidencias antes mencionadas.



Llamado de Atencidn Seguimiento a la Formacién Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977854 W piblica

Ana Milena Moreno Pinilla R -
Para: figuercapulidoa@grail.com hi& 1108 2024 1229

CC: @ laney Milena Ramas Sanchez; Diana katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Yiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 05/09/2034 12:29

Cordial saludo, aprendiz AYLEN SQFIA FIGUERGA PULIDC ;
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, a la facha 11 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado las) siguientels] actividad({es) correspondiente a la Fase de Andlisis:

Fase Analisis.

1-RAPI_ GAT_AAT-EVDZ IV Cuestionario conceptos bdsicos de servicio al cliente
2-RAPZ_GAT_AAZ-EVDZ_ITC_Foro servicio al cliente

3-RAP44 GAT_AAT-EVD_ITR Video. ;C0Omo nos comunicamos a traves del discurso?
A4-RAPAB_3A1_AAZ-EVD1_ITR Viden. La comunicacion como expresion humana
5-RAPAT_GAT_AAZ EVDN_ITR Infografia. Comunicacion dela interpretacion del entorno
B-RAP4AD GAT_AMd_EVDI_ITR.Creacion de contenidos comunicativos.

F-RAP3A_GA 1_ANT_EVDZ_IIN_Video.

B-RAP3A_GAT_AAZ EVOT_INM_Brochure.

Llamado de Atencidén Seguirmniento a la Formacion Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977354-Ajustado W Piblica

Q Ana Milena Moreno Pinilla N - R

Para: andreshuerfanoc@gmail.com hié 110872024 1230
CC: @ laney Milena Ramos S5anchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Wiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online [10 afios) Expira: 53b 090972034 12:30

Cordial saludo, aprendiz SEBASTIAN ANDRES CASTRO HUERFANO:
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos gue, a la fecha 11 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lajs) siguientels) actividad{es) correspondiente 3 la Fase de Andlisis y Planeacion:

fase Analisis.
1-RAP34_GAT_AAT_EVO_IIM_Cuestionario

Fase Flaneacion.
1-RAP3E_GAZ-AAT-EVD1_IIN_English Evaluation.

Por Lo anterior, el eguipo ejecutor ha tomado 13 decision de prorrogar el plazo de entrega de 13s actividades mencionadas
hasta el dia demingo 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. asi, guede al dia en las evidencias antes mencionadas.



Llarmado de Atencién Seguimiento a la Formadén Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977854 W piblica

Ana Milena Moreno Pinilla 3o w
Para: figueroapulidoa@gmail.com hi& 117097202 12:29

CiZ @ Janey Milena Ramos Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha YWiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 094092034 12:29

Cordial saludo, aprendiz AYLEN SOFIA FIGUERGA PULIDG :
Programa Técnico Venta Productos en Linea

Revicando su progresoyverificando sus entregas, encontramos gue, a la fecha 11 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lafs) siguientefs) actividad{es] correspondiente ala Fase de Analisis:

Fase Andlisis.

1-RAP3_ GA1_AAT-EVOZ2_IVCO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
2-RAPZ_GAT_AAZ-EVDZ_ITC_Foro servicio al cliente

3-RAP4AS GAT_AAT-EVO_ITR Video. ACOmMo nos comunicamos 3 traves del discurso?
A-RAPAS_ GAT_ALAZ-EVDT_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
5-RAPA7 GAT_AAT EVOT ITR_Infografia. Comunicacion de la interpretacion del entorno
B-RAPAS GAT_AA4L EVD1_ITR.Creacion de contenidos comunicativos.

F-RAP34_GA 1_AAT_EVDZ_I IN_Viden.

B-RAP34_GAT_AAZ_EVDT_INM_Brochure.

Llamado de Atencidn Seguimiento a la Formacién Técnico Venta Productos en Linea Ficha 2977854-Ajustado W Piblica

Q Ana Milena Morenao Pinilla L = w [

Para: cesarcgalwis7@gmail.cam Mi& 11/05/ 2024 12:32
CiC i Janey Milena Ramos Sanchez; Ciana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Wiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios] Expira: Sak 0%09/2034 12:32

Cordial galudo, aprendiz CESAR AUGUSTO CASAS GALVIS:
Programa Técnico Venta Produstos en Linea

Revisando su progreso yverificando sus entregas, encontramos que, a la fecha 11 de septiembre de 2024, usted no ha
enviado o aprobado lals) siguiente{s) actividad{es] correspondiente a la Fase de Andlisis y Planeacion

Fase Planeacion.
1-RAP4A3 GAZ-AAL-EVO1_ITC_Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC.
2-RAPZ1_22 GAZ_AAZ_EVDN_ITR_Ficha antropomeétrica de valoracion de la condicion fisica.

3-RAP3E_GAZ-AAT-EVDT_IIN_English Evaluation.

Por Lo anterior, el equipo ejecutor ha tomado L3 decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionacdas
hasta el dia deminge 15 de septiembre de 2024 a las 11:59 p.m. as(, guede al dia en 13s evidencias antes mencionadas.

Este llamado de atenciton es el prinner momento del debido proceso, por o tanto, en caso de no recibir las actividades v
con base en el Reglamento del Aprendiz, Capitulo 7, Articulo 24, continuaremos con el debido proceso como es: plan



Planes de mejoramiento ficha 2777858 (Técnico en Venta de Productos en Linea)

Plan de Mejoramiento Fases Andlisis ¥ Planeacion Ficha 2977858 SANTIAGO MORA ALONSD W piblica '
Ana Milena Moreno Pinilla @ A B v
Para: santiagomaraalonsald@griail.com Lun 160972024 1600

CCo @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; @ Martha Meyith Wargas Becerra; ¥ 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios] Expira: Jue 14/098/2034 16:00

| Acta_plan_de_mejorarmiento_5.. .,
162 KE

Cordial saludo, aprendiz SANTIAGO MORA ALCGNSO :

Revisando los resultados de la Fase Andlisis y Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se esta remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamiento, para
ponerse al dia y poder continuar su proceso de formacion con el SENA.

Los enlaces delas actividades estaran habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Analisis ¥ Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre a las 23:52 p.m. Debe tener en cuenta que ademas de las actividades pendientes de estas fases, usted
debe desarrollar la actividad adicional gue esta contemplada en el formato adjunto {Plan de Mejoramiento), esta
actividad adicional o extra, debe ser enviado a través de uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambign sera
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:59 p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan de Mejoramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar parala Fase de Andlisis y Planeacion.

Flan de Mejoramiento Fase Andlisis Ficha 2977858 JOSE GREGORIC ALVAREZ POLD W piblica R
& Ana Milena Morena Pinilla N “
Para: joseq2edS@hbotmail.com Lun 1605/2024 1602

CCr @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; @ bartha Meyith Wargas Becerra; § 1 mds

# Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 14092034 1602

[0 Acta_plan_de_mejoramiento_l.. .,
155 KB

Cordial saludo, aprendiz JOSE GREGORIC ALVAREZ POLO :

Fevisando los resultados de la Fase Andlisis v Fase Planeacion, se evidencia que usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se estd remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamiento, para
ponerse al dia y poder continuar sU proceso de formacion con el SENA.

Los enlaces delas actividades estaran habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Analisis v Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:59 p.m. Debe tener en cuenta gue ademnds de las actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar la actividad adicional gue estd contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramiento],
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado atraves de uno de los enlaces de una evidencia pendiente también sera
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:2% p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan de Mejoramienin, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar para la Fase de Andlisis v Planeacion.



Plan de Mejoramiento Fase Andlisis Ficha 2977338 ANYYI YINNETH BERMNAL QUINCHE W Riiblica V

& Ana Milena Mareno Pinilla N . v
Para: daniysami02183@gmail.cam Lun 160972024 1606

CCE Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; @ Martha Meyith Wargas Becerra; ¥ 1 mis

@ Retencidn: Exchange Online [10 afios) Expira: Jue 12/09%2034 18:06

[0 Acta_plan_de_mejoramiento_.., w
55 KE

Cordial Salude ANYY! YINNETH BERNAL QUINCHE :

Revisando los resultados de la Fase Andlisis v Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se estd remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meioramiento, para
ponerse al dia v poder continuar su proceso de formacion con el SEMA.

Los enlaces de las actividades estaran habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Analisis y Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:59 p.mn. Debe tener en cuenta gue ademas de las actividades pendientes de estas
fases, usted cebe desarrollar 13 actividad adicional gue estd contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramiento],
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado a3 traves de uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambien sera
hasta el dia 22 de septiemnbre alas 22:59 p.m.

En el migmo archivo adjunto, formato: Plan de Mejoramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar parala Fase de Andlisis y Planeacion.

Plan de Mejoramiento Fase Andlisis Ficha 2977858 DANIEL CAMILD PEREZ MOREN W Fiblica R
Ana Milena Moreno Pinilla [ v
Para: Daniel camilo Pérez Marena <danielcamiloperezmoreno2@gmail.com:s Lun 1609 3024 1603

CiC G Alvaro Yesid Manrrique Sntorveza: & Martha Neyith Wargas Becerra; y 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 14/09/2034 16:08

[ Acta_plan_de_mejorarniento_.. .,
167 KE

Cordial saludo, aprendiz DANIEL CAMILO PEREZ MGRENG:

Revisando los resultados de la Fase Andlisis y Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se esta remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Mejoramiento, para
ponerse al dia y poder continuar su proceso de formacion con el SEMA.

Los enlaces delas actividades estaran habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Andlisis y Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:52 p.m. Debe tener en cuenta gue ademas de las actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar 13 actividad adicional gue estad contemplada en el formato adjunto {Plan de Mejoramiento],
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado a traves de uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambign sera
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:59 p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Flan de Meforamiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar parala Fase de Analisis ¥ Planeacion.



Plan de Mejoramiento Fase Analisis Ficha 2977858 FABID MELSOM GALLEGD CARMONA W piblica R

Q Ana Milena Maoreno Finilla G o -
Para: fabioQS0080@gmail.com Lun 160972024 16:11

CiC @ Alvaro Yesid Manrrique Antorveza; @ Martha Meyith Wargas Becerra; ¥ 1 mas

@ Retencidn: Exchange Online (10afos) Expira: Jue 14/09/2034 1611

0 Acta_plan_de_mejoramiento_F.. .,
155 KB

Cordial saludo, aprendiz FABIO NELSON GALLEGC CARMONA :

Revisando los resultados de la Fase Analisis v Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplid con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se estad remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamifento, para
ponerse al dia y poder continuar su proceso deformacion con el SEMA.

Los enlaces delas actividades estardn habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Andlisis v Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:52 p.m. Debe tener en cuenta gue ademads de las actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar 13 actividad adicional que esta contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramiento],
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado atraves de Uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambign serd
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:25 p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan oe Meioramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar para la Fase de Andlisis v Planeacion.

Planes de mejoramiento ficha 2777854 (Técnico en Venta de Productos en Linea)

Ana Milena Moreno Pinilla (O w [

Para: figuerocapulidoa@gmail.cam Lun 160872024 1755
CC @ Janey Milena Ramas Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; @& Martha YWiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 14/09/2034 17:58

[ Acta_plan_de_mejorariento_., v
eI KB

Z—ordial saludo aprendiz AYLEN SOFIA FIGUERGA PULIDG :

fevisando los resultados de la Fase Andlisis v Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplio con todas las
ictividades propuestas, por tal motivo se estd remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamiento, para
onerse al dia y poder continuar su proceso de formacion con el SEMA.

_0% enlaces delas actividades estardn habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Analisis v Fase Planeacion hasta el
12 de septiembre de 2024 3 [as 23:59 p.m. Debe tener en cuenta gue ademads de las actividades pendientes de estas
‘ases, usted debe desarrollar la actividad adicional que esta contemplada en el formato adjunto {Plan de Mejoramiento],
a5ta actividad adicional o extra, debe ser enviado a traves de uno delos enlaces de una evidencia pendiente tambign serd
nasta el dia 22 de septiembre a las 23:29 p.m.

=n el migmo archivo adjunto, formato: Plan oe Meforamienio, se le indican las actividades que tiene pendientes por
antregar 0 aprobar parala Fase de Andlisis y Planeacion.



Plan de Mejoramiento Faze Analisis y Planeacién Ficha 2977354 DAVID GARZON HERRERA W Piblica i

ﬂ Ana Milena Morena Pinilla [N w (R

Para: davidgarzong&e@gmail.com Lun 160572024 1203
CC @ aney Milena Ramos Sanchez; Diana katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Yiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online [10 afios) Expira: Jue 14/05/2034 15:03

[ Acta_plan_de_rmejorariento_.. .,
EE KB

Cordial saludo aprendiz DAVID GARZON HERRERA :

Revisando los resultados de la Fase Andlisis y Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplid con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se esta remitiendo en archivo adjunto formato: Plan oe Meforamifento, para
ponerse al diay poder continuar su proceso de formacion con el SEMA.

Los enlaces delas actividades estaran habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Analisis y Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:55 p.m. Debe tener en cuenta gue ademds de las actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar la actividad adicional que esta contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramiento),
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado a traves de uno de los enlaces de Una evidencia pendiente tambign serd
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:59 p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan de Mejoramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar parala Fase de Andlisis y Planeacion.

Plan de Mejoramiento Fase Analisis w Planeacidn Ficha 2977854 DAVID GARZON HERRERA W Riblica '
Ana Milena Moreno Rinilla [ - EE
Para: davidgarzontoa@gmail.com Lun 160592024 1803

CC @ laney Milena Ramos Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Yiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 14/09/2034 15:03

| Acta_plan_de_mejoramiento_..
155 KB

Cordial saludo aprendiz DAVID GARZCON HERRERA :

Revisando los resultados de la Fase Analisis vy Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se estd remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamiento, para
ponerse al dia y poder continuar su proceso deformacion con el SEMA.

Los enlaces delas actividades estardn habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Analisis y Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:39 p.m. Debe tener en cuenta gque ademas de las actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar 13 actividad adicional que estd contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramiento],
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado atraves de Uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambign serd
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:2% p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan oe Meioramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar para la Fase de Andlisis v Planeacion.



Plan de Mejoramiento Fase Andlisis y Planeacion Ficha 2977854 EULER SEOVANNY GOMEZ BETAMCUR W Piblica o

Ana Milena Moreno Rinilla [ v R

Para: eulergomez0&2 1@ griail.com Lun 16092024 1812
Ci2 @ Janey Milena Ramos Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; & Martha Wiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Online [10 afios] Expira: lue 14092034 18:12

[0 Acta_plan_de_rmejoramiento_E.. .,
1S KB

Cordial saludo aprendiz EULER GEOVANNY GOMEZ BETANCUR:

Revisando los resultados de la Fase Andlisis y Fase Planeacion, se evidencia gue usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se esta remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamiento, para
ponerse al diay poder continuar su proceso de formacion con el SEMA,

Los enlaces delas actividades estaran hahbilitados en el aula virtual, secciones: Fase Andlisis y Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 3 las 23:5% p.m. Debe tener en cuenta que ademas de las actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar la actividad adicional gue estd contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramienta),
esta actividad adicional o extra, debe ser envigdo atraves de uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambien sera
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:59 p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan de Meioramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar para la Fase de Analisis y Planeacion.

Plan de Mejoramiento Fase Andlisis ¥ Planeacién Ficha 2977854 JOHN FREDY HERNANDEZ W Riblica R
Ana Milena Mareno Pinilla @ s v FE
Fara: sharcl125@botmail.com Lun 16/092024 12:36

CiC @ laney Milena Ramos Sanchez; Diana Katherine Rodriguez Ramirez; &) Martha VWiviana Sanchez Pardo

@ Retencidn: Exchange Cnline (10 afios) Expira: Jue 140920534 18:36

[ &cta_plan_de_mejorarniento_ L. .,
163 KE

Cordial saludo aprendiz JOHN FREDY HERNANDEZ:

Revisando los resultados de la Fase Analisis y Fase Planeacion, se evidencia que usted no cumplio con todas las
actividades propuestas, por tal motivo se esta remitiendo en archivo adjunto formato: Plan de Meforamiento, para
ponerse al dia y poder continuar su proceso deformacion con el SEMA.

Los enlaces delas actividades estardn habilitados en el aula virtual, secciones: Fase Andlisis y Fase Planeacion hasta el
22 de septiembre de 2024 a las 23:59 p.m. Debe tener en cuenta gue ademas de [3s actividades pendientes de estas
fases, usted debe desarrollar |3 actividad adicional que esta contemplada en el formato adjunto (Plan de Mejoramiento),
esta actividad adicional o extra, debe ser enviado a traves de uno de los enlaces de una evidencia pendiente tambign serd
hasta el dia 22 de septiembre a las 23:5% p.m.

En el mismo archivo adjunto, formato: Plan de Mejioramiento, se le indican las actividades gue tiene pendientes por
entregar o aprobar para la Fase de Andlisis y Planeacion.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA MILENA MORENO PINILLA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/09/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977853 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

18/09/24 17:15
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 1

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2977854 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 2977858 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

18/09/24 17:15 Page 4 of 8



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 2977857 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales
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RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 166,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANA MILENA MORENO PINILLA

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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