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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de septiembre de 2024

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6763767

Coordinador Académico

Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes septiembre del ano
2024

Referencia: No 6763767 del afio 2024

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.708.577 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea de virtualizacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TRECE
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y SIETE PESOS
M/CTE ($13.545.487). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por valor de DOS
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE
(52.679.327). b) Dos pagos (02) pagos iguales por los meses de octubre a noviembre de
2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA'Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. (S4.465.545) cada uno. c¢) Un Jdltimo pago
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correspondiente al mes de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS

TREINTA'Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070).

Plazo: Serd hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de
formaciodn titulada en el area temdtica de Comercio y Ventas y red de conocimiento
Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la

formacidn profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestidon de

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Desarrollar actividades de|Se cumpli6 con las | Fichas LMS Zajuna:
apoyo en la planeacion de los | actividades y compromisos | Técnico en Operaciones
procesos del programa de | de la formacion | Comerciales en Retail
formac.ié‘lj asignado pqr la profesional integral para el fichas 2910882,
superV|§|on (QperaC|€>nes Técnico en Operaciones 2977928, 2977929 vy
comerciales en retail), segun la . . 3006336

. : Comerciales en Retail en la : .
modalidad en la que se oriente . . Ver anexo evidencias
el programa, de acuerdo con modalidad virtual
las necesidades del servicio, las aplicando metodologias y
cuales contemplan las jornadas | estrategias de la formacion
académicas y sedes adscritas | por proyectos a las fichas
que maneje el centro de | de caracterizacion
formacién, en la red de | asignadas:
conocimiento y area temdtica | v 2910882
citada en el objeto contractual. | v/ 2977928
v’ 2977929
v' 3006336

2 Ejecutar los lineamientos | Se ejecuté la formacidn | Fichas relacionadas en
establecidos en la Guia | realizando planeacién, | la programaciéon de la
Orientacion Formacion | retroalimentacion, Coordinacion y en el
ambientes virtuales de | calificacion de las (5) | ambiente virtual de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o | evidencias a desarrollar en | aprendizaje plataforma
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el procedimiento que se
encuentre vigente para la

modalidad de  formacidn
virtual: ~ “Cumplir con Ia
Ejecucidn de la Formaciéon que
se asigne para el
acompainamiento de
aprendices en  Ambientes

Virtuales de Aprendizaje segun
lo descrito en el instructivo
para orientar el desempefio ...
del instructor en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje SENA,
entregado por la Direccidn de
Formacion Profesional”.

este periodo; adicionalmente
se adecuo el ambiente virtual
de aprendizaje LMS Zajuna,
conforme a la programacion
y cronograma del programa
Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail en las
fichas:

2910882 —fase ejecucion
2977928 —fase ejecucién
2977929 —fase ejecucién
3006336 - fase
planeacién

AN YN

LMS  Zajuna fichas
2910882, 2977928,
2977929 y 3006336
Ver anexo evidencias

Apoyar y acompafar en los
procesos de induccion de los
aprendices y colaborar en su

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

integracion al programa
formativo.
Realizar el seguimiento vy | Eneste periodo no se ejecutd | En este periodo no se

evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G 040 “Guia  etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacién ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

esta obligacion

ejecuto esta obligacion

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacion por  proyectos
durante la  vigencia del
contrato.

Se acompafid
constantemente a los
aprendices en su proceso de

formacion por proyectos
utilizando diferentes
actividades.

Se prepard, orienté vy

desarrolld 2 sesiones en linea
como apoyo a los aprendices,
y se evalud un promedio de
50 evidencias bajo la

Calendario y
grabaciones
herramienta Microsoft

Teams y ambiente
virtual de aprendizaje
Zajuna.

Ver anexo evidencias
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responsabilidad de acuerdo
con el cronograma de
actividades en las fichas del
programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail:

v’ 2910882

v’ 2977928

v’ 2977929

v' 3006336

Realizar la evaluacién de los

aprendices acorde a la
normatividad vy registrarlos
oportunamente en los

aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se realizd la evaluacién de

las 5 evidencias de
aprendizaje bajé mi
responsabilidad en la

plataforma ZAJUNA

Se emitié un promedio de 53

juicios evaluativos de los

resultados de aprendizaje de

acuerdo con el avance de la

formacion y de la aprobacion

de las evidencias por parte de

los aprendices en las fichas

asociadas del programa

Técnico en Operaciones

Comerciales en Retail:

v’ 2910882 - fase analisis -
planeacién

v’ 2977928 - fase analisis -
planeacién

v’ 2977929 - fase anélisis —
planeacién

v' 3006336 — fase anlisis

Ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices asignados a la
coordinacién.

Se diligencié el formulario de
reporte de  deserciones
asignado por la Coordinacién
donde se reportaron 12
aprendices que cumplen con
los criterios establecidos de
las fichas asignadas del
programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail en el rol de Instructor
Técnico 1:

v’ 2977929

Registro del
diligenciamiento del
formulario asignado por
la Coordinacion
académica.

Ver anexo evidencias
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v/ 3006336

Apoyar el proceso de
depuraciéon de aprendices en
cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

Se envié un promedio de 40
correos de retencidn escolar
a los aprendices que llevan
mas de 5 dias sin ingresar al
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma LMS
Zajuna de las fichas asignadas
del programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail en el rol de Instructor
Técnico 1:

v’ 2977929

v' 3006336

Se envia 1 correo de
seguimiento a la formacién a
los aprendices de la ficha
2977929 dandole a conocer a
los aprendices su estado
actual en la entrega de sus
evidencias.

Se envia correo electrénico a
los 18 aprendices que no se
encuentran al dia en el cierre
de la fase de andlisis de la
ficha 3006336

Correos enviados a los
aprendices,
informacién que se
encuentra cargada en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias.

Participar en los comités de
evaluacion y seguimiento a los
aprendices cuando se requiera.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion
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Implementar las estrategias
para preparar, orientar,
evaluar y apoyar el aprendizaje

utilizando las herramientas y

métodos definidos

entidad.

por la

Se acompafid
permanentemente en el
proceso de aprendizaje y
formacion en las
competencias en las fichas de
caracterizacién asignadas del
técnico en  operaciones
comerciales en retail fichas:
2910882 —fase ejecucion
2977928 —fase ejecucién
2977929 —fase ejecucién
3006336 - fase
planeacién

AN YN

Se atendid inquietudes de los
aprendices relacionadas con
el proceso de formacién para
las fichas asignadas por los
diferentes medios de
comunicacion.

Se realizd 3 sesiones de
atencion sincrénica a los
aprendices en el horario
estipulado en la plataforma
ZAJUNA por medio de
plataforma TEAMS.

Se participd en 2 mesas de
trabajo con los equipos
ejecutores para planear y
hacer seguimiento de la
ejecucioén de la formacién.

Cronograma  sesiones
en linea, cronograma
herramienta Outlook,
enlaces y grabaciones
mesas de trabajo.

Ver anexo evidencias

11

Apoyar las actividades
relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formaciéon asociados con la
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la

En este periodo no se ejecutd
esta obligacién

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién
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necesidad y las tendencias del
sector.

12

Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacion y
registro calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el
centro de formacion, la
Direccién  General y el
Ministerio  de Educacion
Nacional, para la actualizacion
de planes y programas de
formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

13

Participar cuando sea
necesario en proyectos del
Sistema de Investigacion,
Desarrollo  Tecnolégico e
Innovacién - SENNOVA,
siguiendo las directrices
académicas de la institucion.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

14

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

Se aplico el reglamento del
aprendiz llevando a cabo el
debido proceso por
incumplimiento en la entrega
de evidencias enviado 18
correos de seguimiento a la
formacion en la ficha
3006336, y 1 correo general
de seguimiento a |la

formacion para los
aprendices de la ficha
2977929.

Se reportaron para iniciar

proceso de desercién a
nueve (9) aprendices de la
ficha 3006336 y tres (3)
aprendices de la ficha
2977929, por llevar mas de
30 dias sin ingresar al

Correos enviados a los
aprendices,
informacién que se
encuentra cargada en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias
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ambiente virtual de
aprendizaje el ingreso al
ambiente LMS Zajuna.

Se aplico el reglamento del
aprendiz en aspectos como
recordar los deberes de los
aprendices SENA y en
aspectos tan sencillos como:
-El saludo y la despedida al
inicio y finalizacion de la
sesién en linea.

-El trato respetuoso con los
aprendices tanto dentro
como fuera del ambiente de
aprendizaje, e incentivo este
trato entre los estudiantes.
Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta en el
ambiente de formacidn LMS.

15 | Apoyar la promocion de los | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
programas de  Formacion | esta obligacion ejecuto esta obligacion
Profesional Integral y participar
en actividades de divulgacion
tecnoldgica.

16 | Presentar oportunamente los | Diligenciamiento formatos | Informe mensual de
informes y reportes requeridos | GTH-F-62_Formato_mensual | ejecucién  contractual
sobre las actividades | _de_ejecucién_contratual_v- | mes de septiembre
formativas, usando los | 10 2024.
formatos y plataformas
indicadas por el SENA.

17 | Participar en las actividades | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
convocadas por la supervisidn | esta obligacién ejecuto esta obligacion
relacionados con la ejecucion
del objeto contractual.

18 | Apoyar las evaluaciones | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se

técnicas dentro de los procesos
de contratacién publica
relacionados con elementos

propios de la Formacion
Profesional cuando se
requiera.

esta obligacion

ejecutd esta obligacién
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19

Velar por el buen uso de los
elementos y equipos ubicados
en el lugar donde se preste el
servicio.

Se cumplié con el buen uso
de los ambientes virtuales de
formacion y plataformas.

Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta y el
buen uso de la plataforma en
el ambiente de formacidn
LMS.

Uso adecuado de las
plataformas para las
Sesiones en linea y de la
Plataforma LMS
ZAJUNA.

Ver anexo evidencias

20

Garantizar la participacion de
aprendices y participar en las
actividades programadas por el
grupo de Bienestar al Aprendiz.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

21 | Aplicar los procesos vy | Eneste periodo no se ejecutd | En este periodo no se
procedimientos establecidos | esta obligacion ejecutd esta obligacidn
por la entidad, para la gestion
documental relacionada con el
objeto contractual.

22 | Las demds que sean necesarias | Se atienden los | Respuesta a las
para el cumplimiento del | requerimientos del | diferentes solicitudes
objeto del contrato. supervisor del contrato, de | realizadas por el

acuerdo con
formativos
virtualizacion

los procesos
del drea de

supervisor del contrato.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 80152736 expedido por miplanilla correspondiente al mes de agosto de

2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (30) folios

Cordialmente,

Firma

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa
Contratista
C.C. No. 52.708.577

Recibi a satisfaccion:

Firma

Silvio Alberto Galindo Parra
Supervisor(a) Contrato 6763767 de 2024
Coordinador Académico Virtualizacion CGMLTI
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE DE 2024 — CHERYL JOHANNA VASQUEZ
OCHOA - CC. 52708577

e Selistan las fichas que se encuentran asociadas en el LMS plataforma Zajuna de acuerdo con la
programacion asignada por Coordinacién Académica

Accede a SOFIA  Area Personal isi ffi6 CHERYL JOHANNA

iHola, CHERYL JOHANNA! %)

PANEL DE NAVEGACION J) VISTA GENERAL DE CURSO

“ Mis cursos
A Pagina principal del sitio [ Destacados ]( Buscar ][ Ordansr por nombre dal curso ]
¥ Secciones
B Mis cursos i OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)
& Anuncios de la pagina Formacion Titulada Virtual y 2 Distancia

 Mis cursos
> P631101_V_2910674 R_11.€_9303
> P_632223_V_2910880_R_11.€_9303
> P_632223_V_2910862 R_11.€_8303
> P_631101.V_2667385_R_11.€_8303
> P_631101_v_2867375_R_11.C_9303
> P_632223_V_3006336_R_11.€_9303
> P631101.V_2977545 R_11.€ 8303
> P_632201_v_2977858 R_11_C_9303
> P_632223_V_2977929 R_11.€_9303
> P_632201V_2977657 R_11.€ 8303
W mds .

#r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)
Formacién Titulaoa Virtual y 3 Distancia

#r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)
Fermacién Titulada Virtual y a Distancia

 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)
Fermacién Titulada Virtual y a Distancia

Mostrar| Tedos v -
5 suscar S € IS E A BN EO®C QO W cuncow OB

2,.7'\;‘& outloak 0, Busear G 8 68 ® 35 ® oo @

o = Inicio  Ver  Ayuda
Nue: ento B Dia ~ (& Semanalaboral [ Semana IMes = Filtrar ~ | [ Compartr & Imprimir
ﬂ v
&V Septiembre2024 T = Hoy ~ ~ Septiembre 2024 Mié, 18 de Sep
LS D Lus M: Miéreoie ] i s Sébad
# s s - omingo nes arees jércoles ueves femes Sébade : © Reuricin Equipo Heautor Fi..
1Sep 2 3 4 5 3 7 Thora  Reuridn de Microsoft Teams.
g 9 1 14
v : [ 474 Acencién sinare>
5 16 2 2
- 22 23 7 .
2o E 4 s g " 12 13 14

{75 mmarzcaz asnen [0 am B Reunion Equip:
frovrwecnane

5] Agregar calendario

@ ir mi pagina de reserves 15 16 7 1] @ 2 20 21
[ 274 atsncién sinere: {294 @ Reumisn quipe. [ 9.411 @ Reunisn Equip:

- Mis calendarios

© Calendario
2 23 2 25 2 27 28
Mostrar todo [ 474 Acencién sinare> [7ovrercm o m [|7ommrars caz
29 30 10 2 3 4 5

[ 27 atencidn sincre



Reunién Equipo Ejecutor de la Formacion Fichas 2977928 — 2977929 y 3006336 — Septiembre

18 de 2024 — 8:00 a 9:00 am

Reunidn Equipo Ejecutor Fichas 2977928, 2977929 y 3006336-20240918 075953-Grabacidn de

la reuniéon.mp4

W Reunién Equipo Ejecutor Fichas 2977928, 2977... &°

;421574250

Reunion Equipo Ejecutor Fichas 2977928, 2977929 y 3006336

18 de septiembre de 2024  Caduca dentro de 180dlas + 0 visualizaciones

Reunién Equipo Ejecutor de la Formacién Fichas 2910882 - Alkosto — Septiembre 19 de 2024 -

9:00 a 10:00 am

https://acortar.link/ClkyVQ

i,;-"\‘e Qutlook Q. Buscar

=  nido  Ver  Ayuda
B Nuevo evento 5 pia =) semana laboral semana | [ Mes

Septiembre 2024

Lunes Martes

[ 474 Acencién sinerc

10

[ ¢ sencion sinarc {5

Agregar calendaric

B Ir mi pagina de reservas 15 16
[+ 1 Avencion sinareis,
~ Mis calendarios
© Calendario
22 23 2

Mostrer todo [ £ Atencion e

[ &7 atencidn sinere

D Hoy Septiembre 2024 -

Recordings

= Filtrar ® Compartir S Imprimir

[ 7Rspz caz aarn [ o.2m TReunicn Exvips
frovrwcnane

{2 2 ® Reunisn gauipe. [0 T Reunicn e

[7ursriom anz e [|7ommrans caz am

Calendario

Q @ @ Cheryl Johanna V. n

Mié, 18 de Sep

) Reunién Equipo Ejecutor Fi...

23 Reunidn Equipo Ejecutor Fichas
2910880 y 2910882

[x] cancelar

00

kY


https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Fichas%202977928,%202977929%20y%203006336-20240918_075953-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=sv1CkO&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Fichas%202977928,%202977929%20y%203006336-20240918_075953-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=sv1CkO&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://acortar.link/ClkyVQ

e Programacion sesiones en linea mes de Septiembre

B

c

s} E F <] H

PROGRAMACION SESIONES EN LINEA CHERYL SEPTIEMBRE 2024

INSTRUCTOR
EVIDENCIAS DE APRENDIZA.JE RESPONSABLE SEMANA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
25 septiembre
RAP1_GA3_AA2_EV02_Evento promocional - Sesion 1 07:00 pm
A 2977928 y 2977929

23 2127 de

s 26 septiembre
RAPS_GA2_AAZ EV03: Propuesta de evento promocional - Sesion 1 07:00 pm

3006336

e Cronograma sesiones en linea Fichas 2977928 y 2977929

A Fichas 2077928 y 2977929 abiertas Mayo 204 ) G +

' Buscar heramientas, ayuda y mucho ms (Alt + Q)

£ Chenyl Joharna Vs ﬁ

D24 ! £
1 PROGRAMACION SESIONES EN LINEA FASE EJECUCION GUIA No. 3 FICHAS 2877928 Y 2977929
[FAF2_GAZ_AA1-EV0Z_Aglicacién del protocele de atencion al clientz - |Téenicos - Freseniacién Olga 18 septiembre | |
9 zesign Rodriguez 3 07:00 pm
1[5 A ML el 10 e septrire da 2024 2 de ccibrede 2024 [nlés Ttk
. N N 5
o [ i ———
4 07:00 pm
IRAP36 - RAP37 - RAP28 y RAP28_GAZ_AA1_AAZ_EVO1_Video Ia BT 23
12 i & 0 ir i i 2024[0 de octubre de 2024 Clave - Comunicacin ‘saptiemore. ‘septiembre
Jeontenidas comunieatives. 07:00 pm
e Cronograma sesiones en linea Ficha 3006336 — Blu Logistics
Bl Ficha 3008336 - Blu Logsitic - 2024 (J & O Buscar heramiertas, ayuda y mucho més (Alt + Q) i Cheryliohanns Vi ﬁ
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Se listan las evidencias que estaban bajo mi responsabilidad para retroalimentar y calificar

en la plataforma Zajuna en cada una de las fichas asignadas de acuerdo con el cronograma
de actividades

e FICHA 2910882

La ficha se encuentra en la fase de ejecucidon que va desde el 06 de agosto al 07 de
octubre de 2024, dénde para el mes de septiembre la evidencia que estuvo bajo mi
responsabilidad fue:
v" RAP2_GA3_AA1-EV02_Aplicacién del protocolo de atencién al cliente, como se visualiza
en el cronograma de actividades de los pantallazos adjuntos.
v También se evaluaron evidencias de la fase de planeaciéon que los aprendices
entregaron extemporaneamente

Accede a SOFIA  Area Personal 45 M3 CHERYLJOHANNA VASQUEZ OcHOA (&) ~

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11.C_9303 / Cronogramas / Cronograma Fase Ejecucién

J 1 Volver a*Cronogramas
PANEL DE NAVEGACION

T Cronograma Fase Ejecucion
~ Mis cursos LR 2%
A Pagina principal del sitio
» Secciones SENA
— IN
>
P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 )
> CRONOGRAMA FASE EJECUCION
P_632223.V 2910880_R_11.C.0303 ] PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
~ CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
P_632223_V_2910882_R_11_C_9303
> Participantes En este espacio encuentra el cronograma de la fase de ejecucion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la ion de las i a cada actividad de
BB Calificaciones aprendizaje
© ANUNCIOS — —
- [Fecha Inicio Fase Ejecucion 06/08/24
> Informacién general
v Cronogramas: Fecha Finalizacion Fase Ejecucién 07/10/24
[ Cronograma General
B Cronograma Fase Analisis Horas: 336
[ Cronograma Fase
Actividad de
aprendizaje
RAP2
= “EV icacio
GA3-210601020-AA1 - | 210601020-01 - Prestar &l RAP2_GA3_AA1-EVDZ_Aplicacion del protocolo
ifi ; i - - - de atencisn al cliente I
Identificar la tipalegiz | servicio al cliente teniendo 20/08/24 02/09/24 Instructor Técnica
e clientes teniendso en| en cuents protocolos de la 23
lcuenta el segmento de organizacién
mercado del punto de
enta




~ Fase 3 Ejecucidn

v Actividad de Proyecto 3

RACIONES COMER! EN RETAIL (2910882)

> Material de Formacién

v (Guia de aprendizaje 2

Guia de aprendizaje 03

v Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1

RAPZ_GA3Z_AAT_EVD1_IVO_ Protocolo de atencion al cliente
Apertura: martes, € de agosto de 2024 00:00 Cierre: lunes, 19 de agoste de 2024 23:58

RAPZ_GA3_AAT-EV02_ITC_Aplicacion del protocolo de atencion al cliente
Apertura: martes, 20 de agosto de 2024, 0000 Cierre: lunes, 2 de septiembre de 2024, 23:59

Mis cursos / P_632223 V_2910882_R_11_C 9303 / Fase 3 Ejecucion / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1 / RAP2_GA3_AA1-EV02_ITC Aplicacion del protocolo de ...

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
>
P_631101.V_2910874_R_11.C_8303
>
P_632223_V_2910880_R_11_C_9303
~
P_632223 V 2910882 R_11.C_9303
> Participantes
BB Calificaciones.
&) ANUNCIOS
> Informacién general
> Cronogramas
> Actividades iniciales

¥ Fase 1 Analisis

J) ™ Volver a "Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1

RAP2_GA3_AAT-EV02_ITC Aplicacion del protocolo de atencion al cliente

Apertura: martes, 20 de agosto de 2024, 00:00
Cierre: lunss, 2 de septismbre de 2024, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1. Identificar la
tipologfa de clientes teniendo en cuenta &l segmento de mercado del
punte de venta.

- RAP2_GA3_AAT-EV02_ITC_Aplicacion del protocolo de
atencion al cliente

Clic aqui para acceder al Instrumento de
evaluacion y/o anexo

Activar Win




» lunes, 2¢e @ 2
Comentarios  septiembre
se 2022 Buen dia

= Grupo 8.1 e o maries 20 de
Enviade  Grupo 8. i Edita martes, 20 d
para agoste de

calificar 2024, 1836 2

Calificade ‘ 7118 estimada
aprendiz Luz
Dary Moreno:

Teniendo en
cuenta cada uno
de los criterios
solicitados en la
guia de
aprendizaje con

i [ Editar v <, 26 D lalalaialadocs ui
Enviado RUPO lunes, 26 de a » lunes, 9 de aQ A
para #10 agosto de 26 de sgosto de 2024, 0956 Comentarios  septiembre

calificar 2024, 10:25 0 e 2024 Buen dia

Calificado * 1720 estimados
aprendices
Eduard Felipe
Guzman Bueno,
Angel Rojas
Awvarez:

Teniendo en
cuenta que el
objetivo de esta
evidencia es
que...

G #9 Editar s, 2 n del protocalo de servicio a iér
Borrador RUFO) lures, 2 de » miércoles, 11 @& A
(no septiembre
enviado) de 2024, 2 de septiembre ce 2024, 19:07
Calificado A 2043

Buen dia
estimados
aprendices Lady
Johanna
Arciniegas
Suarez. Luz
Mayerli Fonseca
Suarez, Yuri
Mayerli Hilaron

Rodriguez:

Excelente ...
GRUPO #9 Editar ~ <2 .

Borader  GRUPC #9 “ Edita lunes, 2 de 3 midrcoles, 11 & Y

{no septiembre Comentarios  de .

enviado) de 2024 2 de septiembre de 2024, 1907 (0 septiembre Buen dia

Calificado A 2045 de 2024 estimados

12ns aprendices Lady

Johanna
Arciniegas

Suarez, Luz
Mayerli Fonseca
Suarez, Yuri
Mayerli Hilaron
Rodriguez:

Excelente ...

FICHA 2977928

La ficha se finalizd la fase de planeacion que iba desde el 11 de julio al 04 de septiembre
de 2024, e inicio la fase de ejecucién que va desde el 05 de septiembre hasta el 23 de
octubre dénde para el mes de septiembre las evidencias que estuvieron bajo mi
responsabilidad fueron:

v" RAP10_GA2_AA1 _EVO02_ITC Bitacora de rotacion de las categorias

v" RAP8_GA2_AA2_EVO03: Propuesta de evento promocional



Accede 2 SOFIA  Area Personal 5 M9 CHERVLJOHANNA VASQUEZ OCHOA (%) ¥ Modo de edicion @

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_632223 V 2977928 R 11_C 9303 / Cronograma / Cronograma Fase Planeacién

PANEL DE NAVEGACION 9 Cronograma Fase Planeacion
~ Mis cursos.

A Pigina principal del sitio
> Secciones SENA

w

P_631101_V_2910874_R_11_C_9302

CRONOGRAMA FASE PLANEACION

> .
P_632223 V 2010880_R_11.C 9303 ) PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
> CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
P_632223 V_2910882_R_11_C_9303
> En este espacio encuentra el de |a fase de ion "Técnico en O Ci i en Retail” con la uescrlpc\én de las evidencias pertenecientes a cada actividad de
P_631101_V_2867388 R_11.C_9303 aprendizaje
>
P_631101_V_2867375_R_11.C_9303
> Fecha Inicio Fase Planeacion 11/07/24
P_632223 V 3005336 R_11.C_9302
> Fecha Finalizacin Fase Planeacion| 04/09/24
P_631101_V_2977548 R_11_C_9303
5 Horas: 384

P_632201_V 2977858 R _11.C 9303

Actividad de
aprendizaje

RAPE
260101082-04 - Impulsar

RAPE_GAZ AAZ EVO3: Propuesta de evento
productos en el punto de

promacicnal

GAZ-260101062-AA2:
Generar estrategias

22/08/24 /08/24 Instructor Técnico
venta a partir del plan

para impulsar los promacional

productes de punto de
venta a partir del plan
promadcional




I
(S5
3

~ Actividad de proyecto 2

01_IVO_Planograma de exhibicién

@ RAP10_GAZ_AA1_E

@ RAP10_GAZ_AA1_EV02_ITC Bitdcora de rotacion de las categorias

Accede a SOFIA  Area Personal A5 M9 CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA (#) ~  Modo de edicion @)

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_632223 V_2877928 R_11.C_9203 / Fase 2 Plancacién / Actividad de proyecto 2 / Guia de aprendizaje 02 / Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1
/ RAP10_GA2_AA1_EV02_ITC Biticora de ratacin de las...

T Volver 60101 1
FANEL DE NAVEGACION 7 RAP10_GA2_AA1_EVO02_ITC_Bitacora de rotacion de las categorias

¥ Mis cursos

tividad de aprendizaje G

Apertura: jueves, 25 de julio de 2024, 00:00

Pagina principal del sitio
A Piginap = Cierre: miércoles, 7 de agosto de 2024, 23:39

> Secciones

™ Mis cursas

>

P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

> e

P_632223.V_2910880 R11..9302 Actividad de aprendizaje GA2.260101052-A41 - Reconocer los lipos
> de exhibicién y los materiales publicitarios a partir de la estrategia
P_632223_V_2910882_R_11_C_9303 comercial del punto de venta y de los requerimientos del formato

N camerial retail

P_631101_V_2867388 R_11_C_9303 « RAP10_GA2_AA1_EV02_ITC_Bitdcora de rotacion de las
S categerias

P_631101_V_2867375 R_11.C 9302

Clic aqui para acceder al Instrumento de
b4 evaluacion y/o anexo
P 632223 V_3006336_R_11.C_9303

>
P_631101_V_2077548 R_11_C_9303
>




Enviado
para
calificar
21 dias
15 horas
después
Calificado

Enviado
para
calificar
30 dias
19 horas
después
Calificado

Enviado
para
calificar
30 dias
18 horas
después
Calificado

Enviado
para
calificar
30dias
19 horas
después
Calificade

Grupo
20

Jueves, 29 de
agosto ce
2024, 15:26

s3bado, 7 de
septiembre
de 2024,
19:30

sabado, 7 de
septiembre
de 2024,
19:30

sabado, 7 de
septiembre
de 2024,
18:30

Q

Q

Q

Q

-3 Dbitacora de rotacién.docx
29 de agosto de 2024, 13:26

-5 BITACORA CATEGORIA .pdf
30 de agosto de 2024, 1518

BITACORA CATEGORIA .pdf

30 de agosto de 2024, 15118

BITACORA CATEGORIA .pdf

30 de agosto de 2024, 15118

L
Comentarios
[0

»
Comentarios
(o)

»
Comentarios
0

»
Comentarios
@

martes, 3 de
septiembre
de 2024,
0314

@

Buen dia Ingrid
Paola Rojas
Cuasado:

Presenta el layout
teniendo en
cuentz los criterios
establecidos en la
guia de
aprendizaje, ...

miércoles, 11 Q

de
septiembre
de 2024,
171

miércoles, 11
de
septiembre
de 2024,
171

miércoles, 11
de
septiembre
de 3024,
mn

Buen dia
estimados
aprendices del
grupo No. 20
conformado por
Lianeth Lora
Tovar, Ninfa
Mendoza Diaz,
Neiser Pulido
Rueda:

De acuerdo con

Q A

Buen dia
estimados
aprendices del
grupo No. 20
conformade por
Lianeth Lora
Tovar, Ninfa
Mendoza Diaz,
Neiser Pulido
Rueda:

De acuerdo con

Q A

Buen dia
estimados
aprendices del
grupo No. 20
conformade por
Lianeth Lora
Towvar, Ninfa
Mendoza Diaz,
Neiser Pulido
Rueda:

De acuerdo con



@ RAPE GA2_AA2 EVO03_ITC_Propuesta de evento promociona

Accede a SOFIA  Area Personal A5 @9 CHERYL JOHANNA VASQUEZ DCHDA‘ ) > Modo de edicion @)

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_632223 V_2977928_R_11_C 9303 / Fase 2 Planeacion / Actividad de proyecto 2 / Guia de aprendizaje 02 / Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA2

/ RAP8_GA2_AA2_EV03_ITC Propuesta de evento promocional

M Volver a "Actividad de aprendiza 0101062-AA2
FANEL DE NAVEGACION 9 RAP8_GA2_AA2_EV03_ITC_Propuesta de evento promocional

v Mis cursos

Apertura: jueves, 22 de agosto de 2024, 00:00

Pégina principal del sitio
A Pigina p = Cierre: miércoles, 4 de septiembre de 2024, 23:59

> Secciones
~ Mis cursos

>
P_631101_v_2910874_R_11_C_9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
N ——

P_632223.V 2910880 R 11.C 9303 Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA2. Generar estrategias

o
> para impulsar los productos de punto de venta a partir del plan
P_632223 v 2910882 R_11_C 9303 promogional ;_{ =

4 + RAPS_GAZ_AA2_EV03_ITC_Propuesta de evento X .
P_631101_V_2867388 R_11_C 9302 promocional DS .
> ° \

o |
P_631101_V_2867375_R_11_C_6303 R e -+ I =
; evaluacion y/o anexo y . .

P_632223 V_3006336_R_11_C 9303
>
P_631101_V_2977548 R_11_C_9303

e FICHA 2977929
La ficha se finalizé la fase de planeacién que iba desde el 11 de julio al 04 de septiembre de

2024, e inicio la fase de ejecucidn que va desde el 05 de septiembre hasta el 23 de octubre
dénde para el mes de septiembre las evidencias que estuvieron bajo mi responsabilidad fueron:
v" RAP10_GA2_AA1_EVO01_IVO_Planograma de exhibicion

v RAP8_GA2_AA2_EV02: Pieza publicitaria de producto



A2z @2 CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ( )

Modo de edicién (@

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977929_R_11_C_9303 / Cronograma / Cronograma Fase Planeacién

T Volver a'Cronograma

Cronograma Fase Planeacién

2]
SENA

N

CROHOGRAMA FASE PLANEACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este espacio encuentra el cronograma de la fase de planeacion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la descripcion de 1as evidencias pertenecientes a cada actividad

de aprendizaje.

Fecha Inicio Fase Planeacién 1/07/24
Fecha Finalizacién Fase Planeacién 04/09/24
Horas: 324

Actividad de
aprendizaje

GAZ-260101062-AA1 -
Recenaocer los tipos de

RAP10

RAP10_GA2_AAT_EVDT_Planograma de

eshibicion y los 260101062-03 - Exhibir sxhibician 11/07/24 | 24/07/24 | Instructor Técnico Vacero
materiales publicitarios, mercancia tenlenf:l:u en cuenta 12
2 partir de |a estrategia formatos comerciales.
comercial dal punto de
venta y de los
requerimientos del
formato comercial retail
Actividad de
aprendizaje
RAPE

260101062-04 - Impulsar RAPE_GA2_AA2 EVODZ: Pieza publicitaria de
5A2-2601 01062'_"5""‘\2: productos en el punto de producta 08/08/24 21/08/2024 | Instructor Técnico Vaocero
Generar estrategias venta a partir del plan 12

para impulsar los
productos de punto de
venta a partir del plan
promaocional

promacional




w Faca 2 Planezcisan
ase £ Flaneadllo
et e 2 et e
v Actividad de proyecto 2
S Watarizl de formacion
grernal ae rormacio

uia de aprendizaje 02

(I

RAP10 GAZ_AA1_EVD1 IVO Planograma de exhibicién

RAP10_GAZ_AA1_EV02_ITC_Bitacora de rotacion de las categorias.

Accede a SOFIA  Area Personal A5 @9 CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ( ) ~  Modo de edicién @)

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223 V_2977929 R_11_.C 9303 / Fase 2 Planeacién / Actividad de proyecto 2 / Guia de aprendizaje 02 / Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1 / RAP10_GA2_AA1_EV01_IVO_Planograma de exhibicién

™ Ve a"Actividad de aprendizaje Gi 26010101 1
PANEL DE NAVEGACION 9 RAP10_GA2_AA1_EVO01_IVO_Planograma de exhibicion

~ Mis curses

Apertura: jueves, 11 de julic de 2024, 00:00

Pégina principal del sitio
1 Pégina principal Cierre: miércoles, 24 de julio de 2024, 23:59

> Secciones

¥ Mis cursos.
>
P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 TECNICO EN OPERACIONE S COMERCIALES EN RETAIL
5 ——

P_632223 2910880 R.11.C.0303 Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1. Reconocer los tipos

> de exhibicién y los materiales publicitarios a partir de |2 estrategia
P_632223_V_2910882_R_11.C_9303 ‘comercial del punto de venta y de los requerimientos del formato

> ‘comercial reail

P_631101_V_2867388_R_11_C_9303 « RAP10_GA2_AA1_EVD1_IVO_Planograma de exhibicion.

>

P_631101_V_2867375_R_11.C_9303 Clic aqui para acceder al Instrumento de
5 evaluacion y/o anexo

P_632223_V_3006336_R_11_C_0303
>
P_631101_V_2077548 R_11.C_9303




Editar ~  jueves, 22 de Q Iy plancgrama de exhibicion atualizado » martes, 3 de aQ

agosto de {40 palabras) (1).pdf Comentarios septiembre
20242225 Cordial salude 22 de agosto de 2024, 21:56 (0] de 2024, Buen dia Grupo
A 07:45 No. 1 conformado
En el siguiente mensaje se adjunta por Cristian
el trabajo con las correcciones Alejandro Bedaya
solicitadas por la Instructora, el Apeonte, Irene
equipo 1 agradece el .. Isabel Alcendra
Gutigrrez, Laura
Vanesa Alvarez
Puellg, ..
Editar v jueves, 22 de o -£) planograma de exhibicion atualizado » martes, 3 de Q
agoesto de {40 palabras) (1).pdf Comentarios septiembre .
2024, 22:25 Cordial saludo 22 de agosto de 2024, 21:56 (0] de 2024, Buen dia Grupe
A 0746 No. 1 conformado
En el siguiente mensaje se adjunta por Cristian
el trabajo con las correcciones Alejandro Bedoya
solicitadas por la Instructora, el Aponte, Irene
eguipo 1 agradece el . Isabel Alcendra
Gutigrrez, Laura
Vanesa Alvarez
Puello, ..
. Editar ~  jueves, 22 de Q -8 planograma de exhibicion atualizado L] martes, 3 de Q
agosto de {40 palabras) 1).pdf Comentarios septiembre .
2024,22:25  Cordial saludo 22 de agosto de 2024, 2156 (0) de 2024, Buen dia Grupo
A 07:46 No. 1 conformado
En el siguiente mensaje se adjunta por Cristian
€l trabajo con las correcciones Alejandro Bedoya

~  Faze 2 Planeacian

v Actividad de proyecto 2

» Material de formacion

~  (uia de aprendizaje 02

Guia de aprendizaje 02

> Actividad de aprendizaje GAZ-260101062-AA1
w  Actividad de aprendizaje GAZ2-260101062-AA2

@ RAPS GA2 AA2 EVD2 IVO _Pieza publicitaria de producto

@ RAPS_GAZ_AA2 EVD3_ITC Propuesta de evento promocional.



Accede a SOFIA  Area Personal As @9 CHER\‘UOHANNAVASQUEDCHDA( ) ~ Modo de edicion @I

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223 V_ 2977929 R 11.C 9303 / Fase 2 Planeacién / Actividad de proyecto 2 / Guia de aprendizaje 02 / Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA2 / RAP8 GA2 AA2 EV02 IVO_Pieza publicitaria de producto

N
PANEL DE NAVEGACION 9 RAPB_GAZ_AA2_EV02_IVO_Pieza publicitaria de producto

v Mis cursos

er a "Actividad de aprendizaj

Apertura: jueves, 8 de agosto de 2024, 00:00

Pa I del siti
(g T Cierre: midrcales, 21 de agasto de 2024, 23:59

> Secciones

v Mis cursos
>
P_631101_V_2910874 R_11_C 9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
>

P_632223 V_2910880 R_11.C 9303 Actividad de aprendizaje GA2-250101062-AA2. Generar estrategias

o
> para impulsar los productos de punto de venta a partir del plan
P_632223 V_2910882_R_11_C_9303 promocional

> - RAPS_GA2_AA2_EV02_IVO_Pieza publicitaria de
P_631101_V_2867388_R_11_C_9303 producto
>

P_631101_V_2867375_R_11_C_9303 Clic aqui para acceder al Instrumento de
N evaluacion y/o anexo

P_632223 V_3006336_R_11_C_9303

>
P_631101_V_2977548 R _11_C 9303
>
Calificar ~  Jjueves, 5de Q 5] blici L3 miércales, 11 Q A
septiembre 3 de septiembre de 2024, 19:35  Comentarios de
de 2024, (0} septiembre Buen dia
A 2uM de 2024, estimados
16:04 aprendices del
Grupo Mo. 11
conformado por
Jorge Eliecer Aros
Restrepo, Yuranis
Santadomingo
Pimienta, Diego
Alejandro...
Calificar Jueves, 5 de Q ] blic L4 miércoles, 11 Q A
septiembre 3 de septiembre de 2024, 1935 Comentarios de .
de 2024, ( septiempre  Buendia
A 21 de 2024, estimados
16:04 aprendices del
Grupo Mo, 11
conformado por
Jorge Eliecer Aros
Restrepo, Yuranis
Santadomingo
Pimienta, Diego
Alejandro...
e - v Jueves, 5 de Q Ly p blic » miércoles, 11 @, A
septiembre 3 de septiembre de 2024, 19:35 f de .
de 2024, () septiembre Buen dia
A 211 de 2024 estimados
1604 aprendices del
Grupo MNo. 11

conformado por

e FICHA 3006336

La fase de planeacidn inicio el 6 de agosto y va hasta el 7 de octubre de 2024, la evidencia
en el mes de septiembre bajo mi responsabilidad fue:
v" RAP10_GA2_AA1l_EVO01_Planograma de exhibicién



Accede a SOFIA  Area Personal

i@ ffia CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOA (B)

Mado de edicién @
OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11_C_9303 / Cronograma / Cronograma Fase Planeacién
4 volver a Cronograma
PANEL DE NAVEGACION Q e
Cronograma Fase Planeacién
™ Mis cursos
¥ Pagina principal del sitio
> Secciones

~ Mis cursos.

SENA
3 P_631101_V_2910874 R_11_C_9303 A
> P_632223 V_2910880_R_11_C_9303

> P_632223 V_2910882 R_11_C_9303

CRONOGRAMA FASE PLANEACION
PROGRAMA DE FORMAGION TITULADA
> P631101.V 2867388 R_11.C 9305 TECNICO EN OPERACIONE S COMERCIALES EN RETAIL
> P_631101_V_2867375_R_11_C_9303
P_632223 V_3006336_R_11_C_9305

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
> Participantes

En este espacio encuenira l cronograma de la fase de planeacion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con |a descripcion de las evidencias
BB Calficaciones

2 cada actividad de
& ANUNCIOS
3 INDUCCION [Fecha Inicio Fase Planeacién 13/08/24
> Informacion general [Fecha Finalizacion Fase Planeacion| 07/10/24
~ Cronograma
B Cronagrama General Horas: 336
[ Crenearama Induccién
ACTIVIDAD DEL|  ACTIVIDAD DE RESULTADO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA INSTRUCTOR
PROYECTO APRENDIZAJE APREMDIZAJE INICIA FINALIZA RESPOMSABLE
GUIA DE APRENDIZAJE No. 2
13 de agosto al 07 de octubre de 2024
Actividad de
aprendizaje
5 -BAT - RAP10
EAZ 260]0]065 AAU RAP10_GAZ_AA1_EVD1_Planograma de
BN OCer 108 IR de | 10106203 - Exhibir exhibicion 13/08/2 56/08/2 i
exhibician v los sl 08/24 2p/08/24 Instructor Técnico Vocere
materiales publicitarios, Ercanca terier‘fio en cuenta 12
3 partir de 2 estrategia ormatos comerciales.
comercial del punto de
venta y de los
requerimientos del
formato comercial retail,

v Fase 2 Planeacian
v Actividad de proyecto 2
?> Material de formacion

v Guia de aprendizaje 02
. Guia de aprendizaje 02

~  Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1

@ RAP10_GAZ _AAT_EVOT1_IVO_Planograma de exhibicion

@ RAP10_GA2_AAT_

/02_ITC_Bitacora de rotacion de las categorias



Accede a SOFIA

Area Per

sonal

Mg @5 CHERYL JOHANNA V

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

WEZ OCHOA | ) v

Mado de edicién (@I

Mis cursos / P_632223 V 3006336 R 11.C 9303 / Fase 2 Planeacién / Actividad de proyecto 2 / Guia de aprendizaje 02 / Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1

/ RAP10_GAZ_AAT_EVO1_IVO_Planograma de exhibicién

PANEL DE NAVEGACION

™ Mis cursos
& Pagina principal del sitio
> Secciones
~Mis cursos

>
P_631101_V_2910874 R_11.C_9
303
>
P_632223 V_2910880 R 11.C_9
303
>
P_632223 V_2910882 R_11.C 9
303
>
P_631101_V_2867388 R_11.C 9
303
>
EQUIPC No.
06
A
EQUIPC No.
05
A

EQUIPO No.

06

1

Editar

Editar ~

Velver a 'Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1

T RAPT0_GAZ2_AAT_EVO1_IVO_Plancgrama de exhibicion

Apertura: martes, 13 de agosto de 2024, 00:00
Cierre: lunes, 26 de agosto de 2024, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA2-260101062-AA1. Reconocer los
tipas de exhibicién y los materiales publicitarios a partir de la
estrategia comercial del punta de venta y de los requerimientos
del formato comercial retail

= RAP10_GA2_AA1_EV01_IVO_Planograma de exhibicién.

T al Instrum

Ylo anexo

unes, 26 de Q B
agosto de Buenas
2024, 20:06

tardes 1
nstructora,

enviamos

evidencia

del grupo 6

de la

planometria

unes, 26 de Q 3
agosto de 26 de agosto de 2024, 18:28  Coment
2024, 20:31 0

unes, 26 de Q in] ia Sena.docx 3
agosto de Buenas 26 de agosto de 2024, 16:35  Com
2024, 20:08 tardes 1

unes, 2 de
septiembre
de 2024,
12:39

unes, 2 de
septiembre
de 2024,
12:46

unes, 2 de
septiembre
de 2024,
1239

Q A

Buen dia
estimados
aprendices Grupo
Mo, & conformado
por Arturo
Quevedo, Liliana
Lemeche, Sandra
Iireya Garzon:

De acuerdo con...

a A

Buen dia
estimados
aprendices del
grupe No.5
canformado por
Ledy Yohana
Vazgues Usuga,
Santiago Castro,
Tecbaldo Wilson
Campuzano ..

[+ A

Buen diz
estimados



EQUIPO Na. Editar ~  martes, 27 de @ ps ) NOGRAMA.pdf » unes, 2 de aQ A
01 agosto de {30 palabras) 26 de agosto de 2024, 23:41 i septiembre 5
2024, 06:47 Buenas 0 de 2024, Buen diz
A noches, 13:28 estimados
aprendices del
Se adjunta Grupo Na. 1
evidenciay conformado por
se adjuntan Fabio Miguel De
pantallazos Hoyaos, Yanis
de los Ramos Julio,
planogramas Meleyda Rocio
ya que al Diaz Rojas:
pasarios a
pdf, su vista
cambia y no
queda de .
EQUIPO Na. Sditar ~  martes 27 de @ Ly ANOGRAMA.pdf 3 unes, 2 de Q A
[ agosto de (30 palabras) 26 de agosto de 2024, 23:41 septiembre )
2024, 0647 Buenss 0 de 2024, Buen diz
A noches, 13:28 estimados
aprendices del
Se adjunta Grupo Me. 1
evidencia y conformado por
se adjuntan Fabio Miguel De
pantallazos Hoyos, Yanis
de los Ramos Julio,
plancgramas Meleyda Rocio
ya gue al Diaz Rojas:
pasarlos a
pdf, su vista
cambia y no
queda de .

Se realiza atencién de acuerdo con los horarios establecidos en el perfil del Instructory a
las fichas asignadas en la programacién asignada

(22 @3 CHERYLJOHAN -u...o_uaor:Hm.( ) de edicion (I

CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

O Mensaje

Mis cursos / Perfil  Restablecer pagina a por defecto

) Horario de atencidn sincrénica Ficha 2910882: 4:00 a 5:00 p.m. Lunes [ Instructora Técnica

Horario de atencidn sincrénica Ficha 2977928 6:00 a 7:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica
Heorario de atencidn sincrénica Ficha 2877928: 6:00 a 7:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica-Vocera

Herario de atencidn sincrénica Ficha 3006336: 03:00 a 06:00 pm Lunes / Instructora Técnica - Vocera

Ingreso a través de la herramienta Microsoft Teams haciendo clic aqui



ipyif Outlook Q Buscar e ® o @ (] ® ey sanznna va. g

@ = lnide Ve Ayuda
Nuevo evento B oia ~ Semana sboral [ Semana | @ Mes = Fitrar | Compartir & Imprimir
‘ s B @ ® ) 5] @ =
s Septiembre2024 T L & Hoy ~ ~ Septiembre 2024 Lun, 16 de Sep

DL M X J VS

&2 el Lt M: M L Juevs Vi -3 Sébad
W 1z 0z 4 05 6 7 = = = e = e s acomM  Atencidn Sincrénica Fichas
1%ep 2 3 4 5 3 7 3h Cheryl Johanna Visquez Ochoa 'S0
g 9 M0 11 1z 13 14 S e
v [ ¢ 74 ttengion sina > fvz0an reunion Tim! 7 om e Rap1 GAz ARz
= 7@ o Calendario 7
- 22 B3 24 B 26 7 2B
23 1 2z 3 4 5 o o Atencion Sincrénica Fichas E o
6 7 & 9 10 11 12 I o N s N
2P arencién Sinare ™ f Inién Equip:
(© Lun 16/09/2024, 'de’ 4:00 PM 3 T:00 PM srzamE
B2 Agregar calendaric Seris 03
B Ir mi pégina de reservas 20 1
~ Mis calendarios
© Caendaro
22
Mostrar todo
9 0 & Editer ~ | 2 Cancelar v . 5
[ 474 tsencion sinc >
=)

Se realizé él enviod del correo retencion semanal los viernes, a los aprendices que llevan mds
de 5 dias sin ingresar en las fichas donde tengo el rol de Instructor Técnico 1 y se realizo el
cargue de la informacién en la plataforma LMS Zajuna conforme los lineamientos de la guia
AVA en la siguiente ruta: Seccion Seguimiento y Evaluacién, subseccién Seguimiento a la
formacién, subseccion Documentos de retencion aprendices, subseccidn Septiembre_2024

e Ficha 2977929

v Ssguimiento a la formacion
> Comités Evaluativos - Actas
~ Documenios de retencidn de aprendices
> Junio_2024

> lulic 2024

> Semanacel 2 2l & de zeptembre_2024

~ Semana del 9l 13 de sentembre_2024
~ Semanz del 18 3l 20 ce septembre_2024

w Semanzcel 22 2 27 de septembre_2024



e Ficha 3006336

~  Seguimisnio a la formacion

o5 - Aotz

r

m
LA

v Documentos de retencién aprend

> Junic_2024

> Julio_2024

> Samanz cel 92l 13 de septembre_2024

~ Semanz del 16 2l 20 de septembre_2024

v Semana del 23 al 27 de septiembre_2024

e Ficha 2910882

Accede aSOFIA  Area Personal iéa i CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA () v Modo de edicién @

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223 V_2910882_R_11.C 9303 / ANUNCIOS

J) ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

e curses © [ puscar en os foros Q)
A Pégina principal del sitio J

> Secciones
¥ Mis cursos
> P_631101.V_2910674 R_11.C 9303 Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas
> P_632223 V_2910880_R_11.C 9303
v P_632223 V_2910682_R_11.€ 9303 e Criene

% nto promocional - sesidr CHERYLIOHAN... (B CHERYLJOHAN.. g s
> Participantes 9sept 2024 9 sept 2024 N
5 Calificaciones

£ ANUNCIOS & n 15 ge septiembre  JAIRC ANTONIO ..  JAIRC ANTONIO .. 5 .
> Informacién general 9 sept 2024 9 sept 2024 :

> Cronogramas

> Actividades iniciales

& (Ji) PAOLAANDREA .. (I PAOLA ANDREA .. € N
» Fase 1 Anélisis 6 5ep1 2024 6 sept 2024 &
> Fase 2 Planeacion
> Fase 3 Ejecucion

CHERYL JOHAN... CHERVL JOHAN...
> Fase 4 Evaluacion 14 N il H

3 sept 2024 ept 202
> Sesiones en linea



Acrede aSOFIA  Area Personal 4z #f CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA { ) ¥ Modo de edicion @

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11_.C_9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea - Aplicacién del protacolo de aten

PANEL DE NAVEGACION

L ANUNCIOS

n en i ncién al client

~ Mis cursos

A Pagina principal del sitio

> Secciones ( Y ( N
| Mostrar respuestas anidadas & ver este debate a... | Mover
~ Mis cursas \ J\ )  Confguradionss |
> P_631101 V2910874 R_11.C 9303 Sesion en linea - Aplicacién del protocolo de atencidn al cliente
> P_632223 /_2910880_R_11.C_9303 de CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA - martes, 3 de septiembre de 2024, 09:30
VP_632223 W 2910882 R_11.C 9303
> Participantes
BB Calificaciones TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
&) ANUNCIOS —_—

@ Sesion en linea - Aplicacion Estimado Aprendiz SENA, a continuacién encuentra la
del protocolo de aten... informacién para conectarse a la sesién en linea
> Informacion general

> Cronogramas

> Actividades iniciales Fecha / Hora Tema Respansable

> Fase 1 Anlisis

> Fase 2 Planeacn

RAP1_GA3_AA2_EV02_Eventq Cheryl dohanna
sepliembre | promocional - Sesion 1 | Vésquez Ochoa

> Sesiones en linea 7:00 pm Instructor Técnico

> Etapa productiva

Accede aSOFIA  Area Personal d62 fi CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ’ ¥  Modo de edicion @

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_§32223_V_2910882_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea Evento promocional - sesién 2

ANUNCIOS
E

PANEL DE NAVEGACION

ién en [i

~ Mis cursos

A Pégina princieal del sitio

Se . .
scciones [ Mostrar respuestas anidadas 1 s || Mover
~Mis cursos \ L ) e )
> P_631101_V_2910874 R_11.C 8303 Sesién en linea Evento promocional - sesion 2
de CHERYL JO SQUEZO unes, 9 ce septiembre de 2024, 11:52

P_632223 V_2910882_R_11.C 9303

> Participantes
6 calificaciones TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

&) ANUNCIOS ——

B Sesin en linea Evento

Estimado Aprendiz SENA, 2 continuacién encuenra la
promocional - sesién 2 informacion para coneclarse a la sesion en linea
> Informacion general

> Cronogramas

D AEETS s Fecha [ Hora Tema Responsable

> Fase 1 Anslisis
» Fase 2 Planeacion
11de  |RAP1_GA3 AA2_EV02 Evento| Olga Lucia

PRI EE Sepliembre promocional Rodriguez

> Fase 4
5 G o 7:00 pm IInstructor Técnic: -

Evaluacion

e Ficha 2977928

Accede a SOFIA  Area Personal R D S e S e e e )2

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_632223_V_2977928 R_11_C_9303 / ANUNCIOS

, ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

VM cursos @ | Buscar n los foros
#A Pagina principal del sitio
> Secciones

~ Mis cursos.

> P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 Debate Comenzado por Réplicas
> P_632223 V_2910880_R_11_€ 9303

> P_632223 V_2910882 R_11.C 8303 ALEXA JOHANA .. ALEXA JOHANA

> P_631101_V_2867388 R_11.C 9303 ﬁ 10 sept 2024 °

> P_631101_V_2867375_R_11.C 9303

> P_632223 V_3006336 R_11.C 9303 CHERYL JOHAN... CHERYL JOHAN...

> P_631101_V_2977548 R_11.€ 9303 e o

epi

9sept 2024

> P_632201_V_2977858 R_11.C 9303




Accede a SOFIA  Area Personal i fio

CHERYI JOHANNA VASQUEZ OCHOAIrstructor sin permiso de edicién ( ) =

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_632223_V_2977928 R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Sesion en linea - Aplicacion del Protocolo de aten...

PANEL DE NAVEGACION

ANUNCIOS

plicacién del Protocolo de atencidn al ¢l

~ Mis cursos
A Pégina princical del sitio
>s ———————————————
seeion= [ Mostrar respuestas anidadas ¢
¥ Mis cursos N /
> P_631101.V_2910674 R_11.C 9303 Sesion en linea - Aplicacion del Protocolo de atencion al cliente
3 P 632223 W 2910880 R_11.C 9303 de ASQUEZ OCHOA - lunes, § de septiembre de 2024, 16:31

> P_632223 V_2910882_R_11.€ 9303
> P_631101.V_2867365_R_11.C 9303
> P_631101_V_2867375_R_11.C 9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
> P_632223 V_3006336_R_11.C 9303
> P_631101_V_2977548_R_11_C_9303

Estimado Aprendiz SENA, 2 continuacién encuentra la
> P_632201_V_2977855_R_11.C_9303 informacion para conectarse a la sesion en linea

> P_632223 V_2977929_R_11.€ 9303
> P_632201.V_2977657 R_11.C 9303

WM Fecha ! Hora Tema Responsable
 Cursos 1 de RAP2_GA3_AAT- | Chenyl Johanna
“ focuttors) sepliembre | EV02_Aplicacion del | Vasquez Ochoa
protocols de atencion
> 7:00 pm alcliente - Sesién 1 | Instructor Técnico
P_632223 V_2977928_R_11.C 9303

e Ficha 2977929

Accede 2 SOFIA Area Personal

i fie CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA | ) v Modo de edicién @

Mis cursos / P_632223 V_2977929 R_11.C 9303 / ANUNCIOS

- INCIO
PANEL DE NAVEGACIGN ANUNCIO
~Mis cursos
A Figins principsl el sito
> Secciones
Mis cursos
> P_E31101.V 2010874 R_11.C 9303 Debate Comenzada por ne mensaje 4 Réplicas
> p_632223_y 2010880 7_11.C 9303
> p_632273_V 2010882 R_11.C 9303 ) ALEXA JCHANA .. \ ALEXA JOHAMA ..
> P_G31101_V_28 _11.C 9303 = 10:sept 2024 a‘ o 024 ° °
> P631101.V 2867275 R_11.C 9302
> P_632223 V 3006326 %_11.C 9303 P
H W o cepn 2022 °
~p_632223 1 70 .
- - @ PAOLA ANDREA () PHOLA ANDREA
¥ Participantes 13§ 6 sept 2024 = :
BB Calificationes
ANUNCIOS
® . CHERYLIOHAN.. ([ CHERYLIOHAN.. .
> INDUCCION o W o202 A ¢
> Informacién geners!
3 Cronograma
2 CHERYLIGHAN CHERYLIOHAN.
> Actividades inicial W [ ( .w o i
> Fase 1 And
> Fase 2 Planeacion
o 3 . CHERYLIGHAN CHERVLIOHAMN. .
Fase 3 Gjecucién ¥ ( [~} o
. 4 sept 2024 g
> Fase & Evaluacién
3 Sesiones &n linea
SEmTE T e |.| CHERYL JOHAN... |' CHERYL JOHAN... © :
. / 4sepr 2024
3 Matarial de 200uo al instructor

Accede 3 SOFIA  Aras Parsonal i ffia CHERYL JOHANNA VASQUEZ GCHOA [ ) v Modo de edicién @

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223.V_2977929_R_11.C.9303 / ANUNCIOS / Cierre Fase Planeacion

PAMEL DE NAVEGACION

~ Mis eurss
A Pigina principal del sitio
vEEmTE ( ar respussts R 2
Wi cursas
> P_631101.V 2010874 R_11.C 0303 Cierre Fase Planacién
> p_632223 V. 2010880_R_{1.C_0303 de CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA - miércoles. & de septismbre de 2024,
> P_632222 V2010882 R 11.C 0303
> P_631107_V_2867388_R_11.C 9303
> p_631107_V, 25 11.C.0303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
» P_632223_V_3006336_R_11.C_9303
Reciban un cordial saluda estimados Aprendices, Téonico en
11.C 9303 Opsraciones Comercisles en Retail. Ficha No, 2877828,
THELEDD ! tiempo s= agotd, finslizames nuestro proceso de Fase de
planeacion y demis el plazc de entrega de todas las
BB Califieaciones Qi
VBl aNuncios = Fase de planeacion s= =3
B Cierre Fase Planeacién pree
Pzl IDescia & 11 da julio da 2024
> Informacién ganeral
5 ) IHasta ol 4 da septiembre da
Cronograma g
> Actividades iniciakes
> Fase 1 Andlisis



Accede a SOFIA Area Personal

fex e e onAra vasauez ocHon ()«

Modo de edicién @)

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_§22223 V2877929 R_11.C 3303 / ANUNCIOS / Inicio Fase Ejecucién

PANEL DE NAVEGACION

s ursos
sigins prncipsl a2
? secciones
s cursos
> P_631101_V_2010874_R_11.C_9303
> P_632223 V 2010880 R_11.C_9303

> P_632223 V 2010882 R_11.C_8303
> P_631101_V 2567388 R_11.C 8303

2 P_631101_¥ 2867375 R_11.C 9303
> P_632223 V3006336 R_11.C_8303
> P_631101_V 2077548 R_11.C_8303
> P_632201_V_2077858 R_11.C_8303

~p_632223 291

929 R_11.C.9303
> aricpane:
FB Caificsciones

VE] ANUNCIOS

> Fase 1 Andlisis

> Faze 2 Planescién

J,AF\UNC\OS

nicio Fas

Ejecu

dadas ¢ | | Mover este deb

5 de septiembre de 2024, 12:03

TECNICO EN OPERACIONE S COMERCIALES EN RETAIL

Gordial saludo estimada(o)s aprendioes

Hey. damas imisin 2 13 Fase de Ejeousian = susl
desarrollaremos dentro de las siguientes fechas:

Fecha de inicio: 510812024
Fecha de finalizacion: 221012024

Es por esto que la invitacion es ir 3l drea de Panel de
navegacién del aurso a Favés de Ia siguiente ruta: "Fase 3
Ejecucién / Actidad de proyecto 3 | Guiss de Aprendizaje 02"
Una vez ali. leer la guia de aprendizaje y sus anexos para 2
contextusiizacién de la fase y a5 comprender en que consiste
ests staps de su proyects formative, pers, ademis, astos
recursos les permitira identificar elementos de impertancia para el
Gesarrollo de las evidencias de aprendizaje

Mover

fi s coern sorn wasquez ocvoa (5)

Modo de edicién @

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977929_R_11.C.9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea - Aplicacién del Protocalo de aten...

PAMNEL DE NAVEGACIGN

“Mis eursos
A Pigina principal del sitio
> Secciones
Mis cursos
> P_631101_¥ 2010874 R_1.C 9303
V2010880 R 11.C.9303
> P_632223 V2010882 R_1.C 9303
> P_631101_V 2867288 R_1.C 9303
> P_631101_¥ 2867275 R_1.C 9303
> P_632223 ¥ 3006236 R_11.C.9303
548 R_11.C.9302
858 %_11.C.9302
“P_632223 V2077920 R 11.C.9303
> Participantes
BB Calificacionss
Bl ANUNCIOS
B Sesidn en linea - Aplicacidn del
Protocolo de aten...
> INDUCEION

> Informcién geners|

> Cronegrama
> Actividades

Ficha 3006336

Accede a SOFIA  Area Personal

n
H
m
:
3
i

cacion del Protocaol

Maver este debar

Sesién en linea - Aplicacién del Protocolo de stencion al cliente.
2 vasQU A -lunes. O de septiemibrs d= 2024 1628

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Esbmado Aprendiz SENA, 3 confinuacién encuentra la
informacién para conectarse a la sesién en line:

Fecha  Hora Tema Responsable
i de RAPZ_GAI_AAT- | Gheryl Johanna
septiembre | EV02_Aglicacién del | Vasquez Ochos

protacalo de atencién

T:00Em | sl ciente - Sesin 1 | Insirustar Téeneo

Recomendaciones para ingresar 2 la salz:

Mover

fis2 fia CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ) v

Modo de edicién @)

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

cursos / P_§32223 V_3006326 R_11.C 8303 / ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

s cursos
A pigina principal ae sitio
> secciones
~ i cursos

> P_831101_V 291087

> P_§32223 v 29108807
¥ P_§32223 V2010882 R_11.C_9303
> 631101V 2567388 R_11.C_9303
> P_631101_V 2567375 R_11.C_0303
P_632223 V 3006336 R_11.C 9303

> Parsicipantes
BB Calificarionss
El ANUNCIOS
> NDUCCION

> Informacién general

J,AF\UNC\OS

Debate

Comenzado par Uitime mensaje 4

‘.I CHERYL JOHAN. . CHERYL JCHAN.
/10 sepr 2024 Y 10 sept 2024

ALEXA JOHANA .
0sept2024

@ OLGA LUCIA R.
4sept 2024

Réplicas
(] H
0 H
0 H



dea SOFIA  Area Personal

i ffis CHERYLJOHANNA v

quezockoa (T) ~

Modo de edicién @

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / F_632223 V_3006336 R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea Fieza Fublicitaria

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

A Pagins principal del sitic.
? Secciones
¥ Mis cursos.
> P_631101_V_291087T4 R_11_C_9303
> P_632223 v 2910880 R_11.C 9303
> P_632223_ V_2910882_R_11.C_9303
» P_631101_V_2867388_R_11.C_9303
» PL631101_V_2867375_R_11_C_9303
VP_632223 V _3006236_R_11_C 9303
> Par
BB Calificaciones
VB ANUNCIOS
B Sesién en linea Pieza Publicitaria
> INDUCCION

pames

3 Informacién genersl
2 Cranegrama
> Actividades ini

> Fase 1 Analisis

> Fase 2 Planeacién
> Fase 3 Gecucién
> Fase 4 Evaluacién

3 Sesiones en lines

Ficha 2977929

(LAI\UNC\OS

[ ———

Maver este deba

3] Mower

Q Busear

:r'i\: Outlaok

o Vista  Ayuds

[ [

* Favoritos
£4 Bandejz deentra.. T
E> Elementos enviados
W Elementos elimi.. 17

Agregar favorito
* Carpetas

£ Bandeja de entra.. 7

Z Borradores

w

E> Elementos enviados

=}

[ Eementeselimi. 17

£3 Correo no deseado 4

Archive

a

Notas

3]

B Historial de convers...

¥

7 Suscripciones de RSS
B unwanted

Frazr rarnata nisus

Elementos enviados # 8]

Hoy

Yuliet Danela Ares Romero
RE: Solicitud documen. 1Z34EM
Buen dia Yullet: Espero te encuen..

edgarjoseuruetai@g.. =
Seguimiento al Pr..  Mar 10:48 M
Buen dia estimados aprendices: ...

I Centro_calificac.
Ayer
chejeha@misena.edu.co B

RAPE_GAZ_AA2
No hay vista previa disponible.

chejoha@misena.edu.co B
RAP1_GA3_AAZ Mar 1130 AM
No hay vista previa disponible.

Jesus Enrique Quijzno Cai
Reunién Equipo El..  Msr 1127 AM
No hay vista previa disponible.

0iga Lucia Redriguez Marti.. 5
Var 11:25 AM

ptismbre de 2004, 18:42

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL.

Estmado Aprandiz SENA, = confinuscion encusnirs I
informazién para conectarse a 12 sesidn en linea

Fecha l Hora Responsable

12de  [RAPS_GA2_AA2_EVG2{ Ghenyl Jonanna

septiembre Pieza publicitaria de | Vasquez Ochoa
products - Sesidn 1

7.00pm Instructor Téenico

Recomendaciones para ingresar a a sal

S R

B & o ® @

Reunidn Equipo Ejecutor Fic

B Mahzna 300 AM Reurién d._

PgMovera ~ € & > -~ [>pasosripidos v () Lleido/Noleida v B - B 2

Seguimiento al Proceso de Formacion Fase Planeacion ficha 2977929 @ rublica e

[

 Centro_calificaciones_
=

Chery! Johanna Vésauez Ochoa @ & Responder &, Respongeratodos (7 Reenviar | (3w ©

Para: edgarjoseurusta7@gmail.com; islcendragutiemrez@hotmailcom; laurshvarezpuelo@gmail.com; y 36 mas Mi 12/00/2024 500 AM

CC: ® 0lga Lucia Rodriguez Martinez; ® Paola Andrea Tenorie Sanchez; ® Alexa Johana Marin Urreg

chejona@misenasdu.co

Buen dia estimados aprendices:

Como es de su conocimiento el dia 4 de septiembre cerramos nuestra fase de planeacitn, asi que compartimos con ustedes el estado actual de sus
calificaciones para que por favor verifiquen en el archivo adjunto el conselidado tanto de la fase de analisis como el de la fase de planeacion, s
importante tener en cuenta lo siguiente:

Las celdas en Asignifican que la evidencia estd aprobada.

Las celdas en color rojoy vacia significa que no han laevid siyala
verificar y si no han realizado el cargue de la evidencia, es importante que la envien.
Las celdas en color amarillo con D significan que la evidencia esté sin aprobar, asi que deben hacer correceiones y volver a enviar la evidencia.

estd pendiente de calificar, pero les aconsejamos

De acuerdo con o anterior les informamos que el equipe ejecutor ha tomado la decisién de prorrogar el plazo de entrega de esas evidencias
pendientes por entregar o aprobar hasta el domingo 22 de septiembre de 2024 a las 11:59 pm, después de esta fecha iniciaremos con el debido
proceso que se realizaenla 5n por enlaentrega d de acuerdo con el reglamento de aprendices.

Felicitamos a los 8 aprendices que se encuentran al dia en su proceso de formacion tanto en la fass de andlisis como en la fase de planeacion.

No olviden que estamos las de la Fase de RAP2/GA3 AA1LEV01 Protocolo. de atencion al
cliente, RAP2 GA3 AAT-EV02 Aplicacion del protocolo de atencion al cliente, RAP22 RAP23 GA3 AAT AA2 AA3 EVO1 Taller de reflexion
escrita Caso Malala, RAP20_RAP21 GA3 AA4 AA5 AAG EV01 Mapa mental Hitos del conflicto armado en Colombia en los ltimos 50 afios, las




Ficha 3006336

i

L

«
-~

Elementos envi.. & (¢ 3006336 - Operaciones Comer.., X = Q B & 8 ® & ® ceveumu. 3
- W Eliminar © & Archivar PoMovera ¥ < & > v [ pasosrdpidos v (3 Leido/Noleido <~ B - =]
~ Favoritos (] € 3006336 - Operaciones Comercialesen ... 7 Resulta. @ Tiene datos adjuntos | | T Nolelso | | & Parami | | @ Memenciona X Marcado 0 importanciaz >

£J Bardeja de entran. 7

B> Hementos enviados

T Elementos elimi... 17

Agregar favorito

~ Carpetas
£ Bandeja de entra... 7
Z Borradores g
P> Elementos enviades
T Elementos elimi.. 17
£3 Correo no deseado 2
B Archive

(P Notas

B3 Historial de convers...
B3 Suscripciones de RSS
0 Unwanted

Crear ramats mis

Elementos envi..

Vista  Ayuda

 Favoritos

£J Bardejz deentra.. T
B> Elementos enviados
W Eementos elimi.. 17

Agregar favarita

“ Carpetas
£3 Bandejz deentrz.. T
77 Borredores
B> Elementos enviados
T Elementos elimi.. 17
£3 Correo no deseado 4

5 archive

9

Notas

B9 Historial de convers.

i)

£ Suscripciones de RSS

& unwanted

Crear carneta nieva

Elementos envi...

Vista  Ayuda

~ Favoritos

€3 Bandeja de entra.. 7
B> Elementos enviados
W Elementos elimi.. 17

Agregar favarito

* Carpetas
£ Bardeja de entra.. T

77 Borradores

w

B> Elementos enviados
T Elementos efimi.. 17
£3 Correo no deseado 4
5 Archive

(@ Notas

) Historial de convers..
B9 suscripciones de RSS

Unwanted

Craar rarmatn misun

c@

. W Eliminar ~

]

<@

[] & 3006336 - Operaciones Comerciales en ..

[m]

Todos los resultados

Garielafeijoogarda@gmail.com

RV: Sequiniiento al pro..  Lun9/09
3006336 -Opers¢ | Elementos e.
tatis-h_11@hotmail.com
Seguimiento al proces..  Sb7/09
3006336 -Opera¢ | Elementos e..,
Garielafefjoog@gmail.com
Seguimiento al proceso.. Vi 609
3006336 Opera¢ | Elementos e.

heidygiraldo24 @hotmail.com

Seguimiento al proceso...  Vie§109
3006336-Opers¢ | Elementos e..

Gerielando35@gmail.com
Seguimiento al proceso... Vi 609
3006336 -Operst | Elementos e.,

aivarofs1@hotmail.com
Seguimiento al proceso...  Vie§109

3006336-Opers¢ | Elementos e..

3006336 - Operaciones Comer

3 Archivar

) 3006336 - Operaciones Comerciales en

canielando35@gmall.com
Seguimiento al proceso.
3006336 - Opersc

ie 609
Elementos e

aivarafs1@hotmailcom
Seguimiento al proceso... Vie 609
3006330 - Opers | Elementos e.

fer1969@hotmail.com

Seguimiento al procesc.. Vie 609
3006336 - Operse | Elementos e

canielande3s@gmai.com
Sequinniento al proceso.. Vie 609

3008335 -Opers¢ | Elementos &,

luismadariagas4@gmail.com
Seguimiento al proceso.. Vie 609

3008336 - Opersc | Zlementos e.

sebastiznintante 1 234@gmailcom
Sequimiento al procese... Vie 608
3005336 - Operst | Elementos .

SantamariakaroliZ3@gmail.com
Seguimiento al proceso... Vie 609
TAORTAR - Cnerar

I Seguimiento al proceso de Formacion ANGIE TATIANA PEREZ BENITEZ - Ficha 3006326 (Ilamado de atencion) ® pisics

&

@ Retencion: Exchange Online (10 ailos) Expira: Mar 5/09/2034 8:13 AM

2 Reenviar | (i~ @
53D 7/09/2024 813 AM

Cheryl Johanna Vasquez Ochos ©
Para; tatis-h_11@hotmail.com

€\ Responder & Respondera todos

CC: @ Olgs Lucia Rodriguez Martinez; ® Paols Andres Tenorio Sanchez; @ Alexs Johana Marin Urrego

ANGIE TATIANA PEREZ BENITEZ:

Buen

Le informamos que revisando su proceso académico la fecha usted tiene la (s) siguiente (s) evidencia (=) pendientes por aprobar o entregar de la fase
y que rel a i6

* RAPS2_GA1_AA2_EVO1_IIN_Speaking Practice - sin entregar

Le informames que el equipo ejecutor extiende el plazo hasta el dia 12 de septiembre de 2024 a las 11:59 pm, para que de esta manera, quede al dia
en la evidencia antes mencionada y evitar realizar el debido proceso de ir a comits académico.

e que nos s fase de i6n en donde las evid: que estan préximas
avencerse:
= RAP10_GA2 AA1_EV02: Bitacora d ion de las categorias. - 9 d de 2024
= RAP48_GA2_AA1_EV02_Retail Magarine. - 9 de septiembre de 2024
= RAP42 RAP43 GA2 AA1_AA2 EV01:Cuestionario ciencias —9 de septiembre de 2024
= Q e @ 5 ® 3 ®@ cwmuomu

®

Reunién Equipo Ejecutor Fic...
B mahana 200 AM Reunién d...

FgMovera v+ & ® 2« (¥ Pasosrapidos ¥ [ Leido/ Ne leido

17 Resulta # Tiene datos adjuntos &= No leldo & Paami || @ Memenciona R Marcado 0 Importancia: >

Seguimiento al proceso de Formacion LUIS FERNANDO AGUIRRE GOMEZ — Ficha 3006336 (llamado de atencion) ® pibica

| @

@ Retencién: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 4/09/2034 10:03 PM

* Reenviar v

Cheryl Johanna Vasquez Othoa
Para: fer1969@hotmail.com

©  Responder % Responder a todos

Vie 6/00/2004 10:03 DM
CC: ®Oliga Lucia Rodriguez Martinez; ® Paola Andrea Tenorio Sanchez; ® Alexa Johana Marin Urrege

Buen dia LUIS FERNANDO AGUIRRE GOMEZ:

Leinformamos que revisando su proceso académico a la fecha usted tiene La (s) siguiente (<) evidencia (s) pendientes por aprobar o entregar de la fase
de analisis y que relacionamos a continuacion:

« RAP7_GA1_AA1_EV01_ITC_Lista de chequeo del procedimienta para realizar un inventario de mercancia en punto de venta - sin entregar
RAP7_GA1_AA1_EV02_IVO_Aplicar i dei o d punto de venta - sin entregar

RAP9_GA1_AA2 EV01_ITC_Lista de chequeo de recibimienta de mercancias de acuerdo a la normativa y la seguridad y salud en el trabajo — sin

‘entregar

RAP9_GA1_AA2_EV02_IVO_Collage de fotos de acuerdo con la categoria de productos - sin entregar

RAP9_GA1_AA2EV03 ITC_Propuesta técnica de sustitucion de productos—sin aprobar

RAP52_GA1_AA2_EVO1_IIN_Speaking Practice - sin entregar

RAP52_GA1_AA1_EV02_lIN_Brochure - sin aprobar

 RAP32 RAP33 RAP34 RAP35 GA1 AA1 AA2 EVO1 ITR Mapa conceptual Software v servicios de Interney Taller Utilizacion de las herramientas

de ofimatica-sin entregar

Le informamos que el equipo sjecutor extiende el plazo hasta el dia 12 de septiembre de 2024 a las 11:58 pm, para que de esta manera, quede al dia

3006336 - Operaciones Comer... X

. W Etiminar & Archivar

Todos 0 resultades

danielafefjoogarcia@gmail.com

RV: Seguimiento sl pro...  Lun908
3006336-Opera | Elementos e...
tatis-h_11@hotmail.com
Sequimiento al proces..  Ssa7i08
S006336-Operat | Elementos e..

daniclafejoog@gmallcom
Seguimiento al proceso.. Vie6i03
3006336-Opera¢ | Elementos

heidygiraldo24@hotmail.com
Seguimiento al proceso... VieGi09
3000336 -Operac | Elementos e..

danielando35@gmall.com
Seguimiento al proceso...
3006336 - Operac

Vie 5/08
Elementos e..

alvarofs! @hotmail.com
Seguimiento al proceso...  Vie609

3006336-Operat | Elementos e...

farQRGmRAtmi rnm

®

= Q =] O e sohamnavi.. |
Reunign Equipo Ejecutor Fic.
B Mahana 200 AM Reunidn d.
B3 Movera ~ & & - Pasos répidos ~ (I Leido/Noleide <~ [~ B =
77 Resulta... & Tiene datos adjuntos | | &1 Noleido | | & Parami | | @ Memenciona R Marcado 0 importanciaz >

nto al proceso de Formacion DANIEL OBANDO SANCHEZ - Ficha 3006336 (llamado de atencion) @ pubiica

~ Reenvier | (3 @ &

Cheryi Johanna Vésquez Ochoa @ [
Vie 6/09/2024 10:08 PM

€\ Responder ® Responder a todos
Para: danielando3s@gmall.com

CC: @ Olga Lucia Rodriguez Martinez; ‘@ Paola Andrea Tenorio Sanchez; ® Alexa Johana Marin Urrego

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 4/09/2034 10:08 PM

Buen dia DANIEL OBANDO SANCHE.

Le informamos que revisando su proceso académico a la fecha usted tiene La (s) siguiente (s) evidencia (s) pendientes por aprobar o entregar de la fase
de analisis y que relacionamos a continuacisn:

RAP7_GA1_AA1_EVO1_ITC Lista de chequeo del procedimiento para realizar un inventario de mercancia en punto de venta - sin entregar
RAP7_GA1_AA1_EV02_VO_Aplicar jento d d punto de venta - sin aprobar

RAPS_GA1_AA2_EV01_ITC_Lista de chequeo de recibimiento de mercancias de acuerdo a la normativa y la sezuridad y salud en el trabajo - sin
entregar

RAP9_GA1_AA2_EV02_IVO_Collage de fotos de acuerdo con la categoria de productos - sin entregar

RAPS_GA1_AA2EV03 ITC_Propuesta técnica de sustitucion de productos - sin aprobar

RAP52_GA1_AA2_EVO1_IIN_Speaking Practice - sin entregar

RAP52_GA1_AA1_EV0Z_IIN_Brochure~sin entregar

RAP46_RAPA4_GA1_AA4_EVO1_ITR_Algoritmo para el calculo de dreas y volimenes - sin aprobar
RAP32_RAP33_RAP34_RAP35_GA1_AAT_AA2_EVO1_ITR Mapa conceptual Software y servicios de Interet y Taller Utilizacién de las herramientas
de ofimdtica - sin entregar
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> RECORD SEGUIMIENTO DESERCIONES 2024 REPORTESSEPTIE REPORTES AGOSTO REPORTESJULIO  RESPORTESJUNIO  RESPORTES MAYO REPORTESASRIL REPOR. DEL-D4 AL 11-03-2004.
adisticas del libro de trabsjo - Enviar comentarics a Microsoft —
.
e Ficha 2977929
Todas las campe.. < ' 2977929 - Operaciones Comer... X = Q B O® @ (9 e \P Cheryl Johanna Vs. 3

— N Reunién Equips Ejecutor Fic.
Q s 52 HE a8 Mafiana 9:00 AM Reunién d...

FoMovera ~ | & & 2~ [ pasosripidos v [(Sleido/Noleide <~ B~ 5P

. W gliminar ~ & Archivar @ Informar +

~ Favoritos [] < 2877929 - Operaciones Comercialesen ... <7 Resulta... 2 Tieredatosadjuntos | = Noleido | & Parami | @ Memencona | [ Marcade 0 Importancia: »
% £4 Bandejs de entra.. 7 N
X WIS ES 0= TS Mis respuestas: 4 REPORTE DE DESERCIONES COORD. VIRTUALIZACION 2024 - 2 (3577928 - Gper %]
B> Elementos enviades e —
Extamo Microsoft Ferms .
T Elementos elimi.. 17 Mis respuestas: 4REP... Ve 1308 . Microsoft Forms <maccount@microsaft.coms ® a & 2y @8-
a Agregar favorito (2977920 - Operac | Bandeja e .. Parz; @ Cheryl Jahanna Vésguez Ochoz Vie 12/00/2024 10:06 M
Extemo Microsoft Forms @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 10:06 P
~ Carpetas Mis respuestas: 4R vie 13709 A i . " S
Emoms [endnde Este remitente maccount@microsoft.com es de fuera de su organizadion. oquesr ramitente | Mostrar contanico bioquesda
€3 Bandeja de entra.. 7 e
7 somsdores s Extema Microsoft Forms | Vo suste recitic de F—— -
Vie 13/00 [EMicrosoft
E> Elementos enviados perac | Bandejade ..
T Elementes efmi., 17 Marco Antonio Saavedrs R.. €
F3 Correo no deseado 4 iz F:"“ e 11r0e Gracias por rellenar "4.REPORTE DE DESERCIONES COORD.
- oS oe . VIRTUALIZACION 2024 - 2.
B Archive
terminos y use de tu informacion
Lt 1 Déj 8 Sab 7/t
@ Notas Re: Déjanos saber cém...  Sio 708 VIEW MY RESPONSES
. (257928 -Cperad | Bandcja de

Historial de convers...

Cheryl Johanna Vésquez Ochoa
Notificacion inicié proc.. Vi 6/08
3 Unwanted (2877829 Operac | Elementos e, [FMj Essily create surveys, quizzes, and polls with Microsoft Forms

cros  Crear mi propic formulario

5}

Suscripciones de RSS
[EMicrosoft Pattem

i

Crearramets piss Chen Inhanna Visauer Qhgp




& 5 @ 2% formsoffice. g i id=gcPCy 1PSjwuCFCVLNGEFlyNWIXUODATSUIYNORSNUFYNUEWUZK3MjiS 1BRSCAurid.. % &} @ @ i

® WhatsApp B9 Skype @) Bancolombia Perso... @ iLovePDF | Herramie.. % Guia de Orientacion... (@ CAJADEHERRAMIE.. @ Avvillas - Pago adm... €V Crediuno | Credival... » | [3 Todoslos marcadores

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD. VIRTUALIZACION 2024
-2

IMPORTANTE
Este formulario es exclusivo para reportar deserciones de aprendices que pasados 15 dias no ingresaron a la plataforma la
sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informacién. Recuerde que debe tener las evidencias del reporte de ingresos en
ZAJUNA (no pantallazos) de los dias que el Aprendiz no ha ingresado y también del correo enviado al mismo sin respuesta alguna.
El instructor debe soportar el debido proceso que se ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercién. De acuerdo con el
Reglamento del Aprendiz, Acuerdo 007 de 30 de Abril de 2012, norma infringida Capitulo 7, Articulo 22, numeral 4.- Desercién. Se
considera desercién en el proceso de formacién: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias
ivos al Centro de F i6n o empresa en su proceso formativo.

1. APELLIDOS APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA SOSTENIDA) * [T}

GOMEZ LUNA
Activar Win
2. NOMBRES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA SOSTENIDA) * Configitas
@
& 5 @ % formsoffi i i AVKO, 1PSjwuCFCVLNGEFlyNWIxUODATSUSYNORSNUFYNUEWUZK3MIxS 1BRSCAugurid.. T £ @ :
@ Whatsipp Skype @) Bancolombia Perso.. @ ilovePDF | Herramie..  #& Guia de Orientacion.. (@ CAJA DE HERRAMIE.. @ Avvillas - Pago adm... €V Crediuno | Credival... » [3 Todos los marcaderes

2. NOMBRES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA SOSTENIDA)
o

BRAYAN DAVID

3. TIPO DE DOCUMENTO * [}

4. N° DE DOCUMENTO DEL APRENDIZ (Solo nimeros) * [T}

1004216620
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15. EXPEDIENTE DEL APRENDIZ:
Cargar un solo archiva PDF con todas las Evidencias organizadas cronoldgicamente, el archive debe ir
marcado con el nombre completo del aprendiz y nimero del documento, ejem: EXPEDIENTE PEPITO
PEREZ CC 52369826

1. Primer documento que se debe visualizar en el expediente debe ser el informe firmado.

2. REPORTE del registro de ingresos a la plataforma (no pantallazos), inicamente donde se visualice el
aprendiz reportado, (no pantallazos , dar control P y guardar en PDF).

3. Centro de calificaciones donde se visualice las evidencias pendientes.

4. Correo indicando inicio de proceso de Desercion.

5. Plan de mejoramiento si lo hay

6. Los correos enviados al aprendiz desde el ultimo hasta el primero que se envid(el primer correo
que se envio debe ser el ultimo del archivo). (Pregunta no anénima@®) * ([T}
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4.REPORTE DE DESERCIONES COORD. VIRTUALIZACION 2024
-2

IMPORTANTE

Este formulario es exclusivo para reportar deserciones de aprendices que pasados 15 dias no ingresaron a la plataforma la
sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informacién. Recuerde que debe tener las evidencias del reporte de ingresos en
ZAJUNA (no pantallazos) de los dias que el Aprendiz no ha ingresado y también del correo enviado al mismo sin respuesta alguna.
El instructor debe soportar el debido proceso que se ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercién. De acuerdo con el
Reglamento del Aprendiz. Acuerdo 007 de 30 de Abril de 2012, norma infringida Capitulo 7, Articulo 22, numeral 4.- Deserci6n. Se
considera desercién en el proceso de formacién: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias
consecutivos al Centro de Formacién o empresa en su proceso formativo.

1. APELLIDOS APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA SOSTENIDA) * [T}

MUROZ CABEZAS

2. NOMBRES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA SOSTENIDA) * .
m Activar Win

Ve a Con
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3. TIPO DE DOCUMENTO * [T}
Omn
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4. N° DE DOCUMENTO DEL APRENDIZ (Solo nimeros) * [T}

1113687417

5. N°FICHA* [0}
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15. EXPEDIENTE DEL APRENDIZ:
Cargar un solo archivo PDF con todas las Evidencias organizadas cronolégicamente, el archivo debe ir
marcado con el nombre completo del aprendiz y nimero del documento, ejem: EXPEDIENTE PEPITO
PEREZ CC 52369826

1. Primer documento que se debe visualizar en el expediente debe ser el informe firmado.

2. REPORTE del registro de ingresos a la plataforma (no pantallazos), tinicamente donde se visualice el
aprendiz reportado, (no pantallazos , dar control P y guardar en PDF).

3. Centro de calificaciones donde se visualice las evidencias pendientes.

4. Correo indicando inicio de proceso de Desercion.

5. Plan de mejoramiento si lo hay

6. Los correos enviados al aprendiz desde el ultimo hasta el primero que se envio(el primer correo
que se envio debe ser el ultimo del archivo). (Pregunta no anénima®) * ([0
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 17/09/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2977929 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

19/09/24 10:11 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/24 10:11
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 2910882 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

19/09/24 10:11 Page 3 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/24 10:11
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 3006336 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

19/09/24 10:11 Page 5 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/24 10:11
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 2977928 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/24 10:11
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 79,20

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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