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.NFORME DETALLADQ EJECUCION DE ACTIVIDADES 23/08/2023
1. RESUMEN TECNICO EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES
1.1 RESPONSARILIDADES DEL CONTRATISTA O COOPERANTE .~ ) N ‘
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR , MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
PARTE DEL CONTRATISTA ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA VERIFICACION RECOMENDACIONES
IMPUESTO DE VEHICULOS 1, El scttware permite la administracton y control del
1. Pormitir la adminlsteacién y control del impuesto  |impuoste en cada una de las etapas necesarias.
sobre vehicuios automotores on todas las stapas  [2.Aplcative funcionando 100% via web, para que se
(Base de datos dal parquo automator y propletarios, [genera la s declaraciones sugerldas a los
liquidacidn, recaudo, fiscallzacion, discusion, cobor {contribuyentes, de acuerdo a |a paramotrizaclin
coactivo y compensaciin, soflcitada por la Gobemacln - Secrataria ¢a Hacienda
2. Apoyo a la Direcclan de rentas y gastion Dlrectién do Rurtas, Individual ¢ en serie,
tibutaria con un sistema de informacién 100% web [3. S¢ genera Iz kiquidacion via Wab y el recibo impresa
que permita gencrar declaracienes sugeridas de  |lleva cédigo de barras con la facha limite de paga cen
manara autematlea de acuerdo a las dascuenta y sin descuento, seglin lo establezca el
parametrizaciones y normas dadas por la calendario tributarie.
Gobemackn - Secretarfa de Haclenda - Direccién  {4. El sistema s encuantra parametrizade de acuerdo
da Rentas, Individual ¢ en serie. a las tablas expodidad por ef Minlsterlo de Transporte
3. Genarer !a llquidacion del Impuesto via Web y la |P26a"0 vigencla 2024, .
Impresion del raciso de liquidaclén, éste recibo de |3 Se han brindado capacitaciones solicitadag pot la
liquidacién contara en eodlge d obarras, tenlende | Direcslon de Rentas para a los funclonaries,
on cuenta las fechas lImites de page con contratlstas y demds personal qua tisnen retaclon con
descuento y sin descuento, segin lo establezca ol (12 liguldacian dol Impuesto de vehlculos, Scclallzacién
calendario tributaro. do aglicativos: Vehiculos, registro, deguelle ¥
4. Actualizar 1as caracteristicas de [os vehiculos do |30DrEtasa.
acusrda con a codificacién vigonte del Mirlsterdo  |& Depuracién de a base de datos de acuerda a las
de Transporte. sollcitudes de la Dlreccién Financlora de Rentas e
. Ingresos del Departamento.
5. Capacita i s y contratlstes dela |19 P
Diregg’izn :irnz:woc?et;ng: ;?::\?asy ° Ingtnr-is‘os an ol 7. Clasificacién de los vehiculos de acuerde a solicitud
cruca de [a Informacion que envian los arganismos |4¢ 1 Diraccldn de Rentas da acuarde can el tipo de
do trinsite, RUNT, DIAN, y demds entidados, para combustlén, se habllité informe para generar dicha
actuallzar la base deo dates dol slstoma de clasificacién. )
infarmaclén. 8, £1 )1 de agosto f:{el presente afio, se envié corren
6. Dopurar la base de datos dat parque automotor | 2ioSkirico para: Diraccién Do Rancas REVISICN PCR SISTEMA INTERNET

en cuanto a clarres, Inactivacionas de vehiculos
ax/stentas, ratiro de vehiculos por traslado de
cuenta, cancolaciones, cambio da praplotario,
vigencias sin parametrizar, entre otros y en todas
las otepas en sonjunto cor: funclonaros ¥
contratistas de 1z Direcelén Financlera de Rentas @

7. Imglementar |2 clasificackén del parque de
acuarda con ef tipo te combustible do los vehlculos
{convencicnales, eldctricos, hibridos eléctricos
anchufables, hibrides sléctrices no enchufables e
hibrides a gas).

8. Generacldn de paz y salves, con cddigos QR,
para valldar su autenticldad, y parametrlzar (2
axpediclon do paz ¥ salve por parte de los
contripuyantes per primera vez en una misma
vigencia.

9. Implomentar dentro da 1a base de datos del
parque automotor la vudicion de cada vehlculo con
respecto al histéreio d epropietarios cen Techa de
inleie y tarminacisn,

10. El contratista prestard el soporte,
mantenimlente y actuallzacién de los siguientes
medulos; Administraclon de plataforma, Maestros,
Liquidacion impuesto de vehiculos, Novedades,
Pago {recaudw} y conclliacion, Fiscallzaclon,
Acuerdos do page, Cobro coactive, Crucas de
Informacidn, Cperatives, Consultas Web, Informes

<diracion.rentaséhtelima.gov.co>, Luz Mary
Rodrzuez Murllo<iuz.reariguez@tolima.gov.co>,
Dande se infermd céme se tlene contamplado diche
proceso, la respuesta se reciblé of 01 do septlombre
dal presente afio medlante oficic DFRI-163-
3371,.000%, el cual se encuentra en proceso de
Implamentacién y postarior prasentaclon 4 los
funcionarios da lo Dirocelén de Rentas para.su
aprebacién y hablitacion,

9. Base de novedados Tollma de municipios del mes :
Arme-o Guayabal, Espinal, Honda, Libano, Mariquita,
Melgar, Alvarado, Fresno, Guame, Ibague, Ortega,
Purifleacién - Dlrectrices: todes los campos con
Infarmaclén porsonal del contribryante en ol Excel
enviado por Transitos deben estar complatos
Incluyando el correo olectrénlee, of cual cebe ser
persenal, Todo campo do Informacién persona qua no
contenga datos debo Sor devuelto pare su respective
analisis. Cargue de pagoes que nose reflajan on los
onvics do los bancos. Cargue do pagos de oflcios
reporiados.

10, Turrisystem presté el serviclo de soporte,
mantanimiento y actualizacidn de los siguiontes
méduios: Admintstracion de plataforma, Maastros,
Liguldlagidn Impuesto de vehiculos, Novedades, Page
{reca.do) y concillacién, Fiscalizacion, Acuordes do
pago, Cobro coactlvo, Cruces de informacion,
Operativos, Consuitas Web, Informes. Segtn las
necesldades y/o requarimientos solicitados por los




IMPUESTO DE REGISTRO

1. Permitlr lquidar do manera correcta los actos
que sean susceptibles de impuesto, acorde al
regimen tarifario establocido en ¢l Estatuto do
Rentas del Dapartamento de! Tolima (Crdenanza
0014 de 2017).

2. Haglitar of sistema para permitic Ja liquidacion y
control de [a tetalidad de los actos, contratos o
negoclos Jurldicos documentales que sean
presentades ante la Direccldn Financiera de Rentas
© Ingresos, para la liquidacién de su impuesto y que
de conformidad con la ley deban reglstrarse on Jas
oflcinas de registre de instrumantes pablicos o en
las cimaras de comerclo.

3. Apoyar en |a llquidacidn remata de los actos que
sean presentados por los funclonarlos y
contraiistes de la Direccidn da Rentas e ingresos,
notarias y cdmaras de comercio del Departamento
del Telima, en el horarle de lunes a viemes da 7,30

1. El sistoma s¢ encuentra parametrizado de acuerdo
a los valores establecidos do acuerdo al Estatuto de
Rentas {Ordenanza 0014 da 2017).

2. Bl slstoma se encuentra habilitado 24x7 para los
usuarios registrados, para la kyquldacion y control de la
tetalidad de los actos que deban reglstrarsen en las
oficinas de reglstro y cdmaras de comerclo,

3. Liguidacidn y aprobacién do boletes fiscales do
notarlas, camaras de comerdlo y contro de atencién al
contribuyente. Tumsystem cuenta con un grupo de
soporte de primer nivel, que apoya con la liquldacion
da los actos enviados por los funclonarios de la_
Direccién de Rentas, Camaras de Comarcio y Notaras
del Departamente del Tolima, en e horaro de lunes a
viernes de 7.30 am a 5 pm, sdbados de 8,00 am a
11:30 pm. También se esta realizando cargue de les
pages reportados por {as antidades bancarlas.

4. La boleta fiscal se astd imprimlendo de acuerdo a

REVISION POR SISTEMA

debe penmitir consultar Informacién histérica de la
ronta.
7. Permitlr Iz oxpodicldn do guias de degualio y

8, Capacitar en ef manejo del sistema de
informacion a les funcionatios y contratistas do la
Clreccién Financlera de Rentas e Ingreses,
jsentrbuyentas y demas entidades gue hacen parte
del procese del impuesto.

9. Se dispondrd d emayor espacio on los
servidores, an case quese requorirse, para of
cargue de los expadientes fisicos por omisidn,
Inexactitud o extemporaneidad on ol pago 6
presentaclon de declaraciones o docurnentos que
56 generen en este, adiclonalmante, se reallzaran
los gjustes a los formates que se genaran por parte
de la entidad como, autes de apertura,
emplazamnientos, pliegos de carges, requermiantos
espaciales, mendamlentos de pago, al lgual que
penmitird el cargua de sportes digltalizados que
onriguezcan al procesa, como guias de notificacidn,
respuaesta de [os contribuyentes.,

19, El contratista prastard ol soporte,
manten|miento y actuallzaciones de los sigulentes
madulos: administracidn do la plataforma,
Fiscallzagion, Informes.

guias reportadas por los funcignaries cuando son
Ingresadas con errores de digitacién,

8. Capacitacién y soporte a los funcicnarias do la
Riracelon de Rentas y de las aicaldias municlpatos en
ol manejo del aplicativo (generacicn de gufas y reglstro
de delcaraciones),

9. Monitoreo constante del crecimiento da la
Informacion para no tener intonvenientes en al nomral
fucionamiento del aplicative, an caso da requerirse se
amplia o} espacién para &l almacenamiente,

10. Turrisystem presto el servicio de soporte,
mantenimiento y actuakzacin de los siguientes
modules: administracién de la plataforma,
Flscalizacikén, Informes, Segun 1as necesidados vio
requarimientos solickados por les funclonailos de la
Dlreccién de Rentas y que fueron atendidos per el
arqa de soporte da Turrisystem.

lag espechlcacionas indicadas, INTERNET

am a 5 prm, sébados de 8:00 am 2 11:30 pm, 5. Pendlente definlr con fiscalizackin que so debs
4, Pormitlr 1a Impresién de la bolota fiscal an 4 parte depurar en la base do catos, i
aslt] una Eara ?tl contdbuyel:int?a P;l'ba 2 °’:i°‘"=' 9 |5, Gestién de usuarlos, rostablacimlents de
?QDS”D‘ e]pab amc:jmc&yat ntida lan?g a'l centraseftas, Se han bridnado capacitaciones a los :
[.‘ Jgpuigarda ;"T’ma 7 Ols cen reacion a 2 funcionarlos y contratistar de la Direscidn de Rentas, K
éq"('.: aG I? ° OIG s scadels. st d cdmaras do comearcic y notarlas, sobre el .

- Capachar en &l mangjo del sistema de funcionamlanto dei apilcative, al igual que fa forma en
Informaciédn a les funclonarios y contratistas de [a que se deban de generar las boletas,Inactivaclsn do
Diregelén Flnanciera de Renta.s @ Ingresos, oficnas usyarios de personal gue no estaba haclendo parte
do reglstre de Instrumentos plbllcos, camaras de dol procese de impuasto de raglstre.
comerclo, notarlas yfo demds ontidades 7. Turisystom prestd ¢ servicle de soporte,
invalucradas en e proceso. mantenimiento v actualizacién de los siguientes
7. El conlratista prestars el soporte, mantonimlanto médules: Adminlstracion de la plataforma, Reglstro,
igﬁ;ﬂfﬂcﬁr’f dia loistslguiente; m?f“k’ﬁ Devoluclones, Page y Recaudo, Informes. Segan las .
Bevol dmc ”Pe a p;a omc';a. [ ?99 r, recesidades y/o requerimientos solicitados por los

ovoluglones, Page y Recaude, Informes. funclonarios de |a Direccldn de Rentas y que fueron

atandidos por el area de soporte de Tumisystem.
IMPUESTO DE DEGUELLO DE GANADD 1, El aplicative permite el control y la administracién
MAYOR dol impuesto al Deguelic, do Torma agll v eficiante,
1. Pormite el centrol v Iz administraclén del apoyd en la tecnologla tenlendo Iz trazabilidad de tode
impuesto al Deguello de una forma dgil y eficlente  [el procesa,
apoyado con la tecndlogla y panmitiende la 2. Aplicative funclonando normalmente, llavandoe fa
trazebilldad de todo of proceso. liquidacion y consolidaclon de la Infermacidn quo
2. Se encargard de la liquidacidn y consalidacion de jrepertan los municllos del Departamento, la cual se
Iz Informacién que reportan los municiplos, puade acceder 24x7 con Lsuarlo asignada.
Inspectoras yio corregidores sobra e deguelio de (3 Revisidn de guias de sacrificic dal mes d emarzo.
ganado mayer. Control ¢ inventarie actualizado de las boletas Nlscales
2. LLavard ef contrel o Invantaric de 1as boletas gﬂ;:;]ﬂa:n:: lpara i‘f::s";i'r‘;c::b sin ?;:lé‘:ya
fiscales repartidas municiplos, inspactores yio as m ard 165 mun -
corrogldores sobre el daguello de ganade mayor, |+ Apllciﬂvu ha"biiltal:c:!y f:‘mi"lga”c‘xj‘; &%rrrtualmfnle
4. Pormitirs raalizar 1 doclaracién del tibute dosde |PArd poder realizar ja declaracin del wbuto, &
la plataforma con la opci6n de frmar formulario s& Imprime con ol cddigo de barra para sor
electronicarento al igual que a prsantacién vinual | 1010 en las entidades racaudadoras.
da esta, la declaraclén tendr4 cadigo de bamas, y 5. Aplicativo habllitado y funclonandoe nomalmente,
50 habilltars el pago por PSE previo convenio con |20nae Bsté reglstrada la informacldn da los
las entidades racaudadoras, Rogistro y {:f&%ﬁﬂm thi%?l;:lilénpuoslo 4l departamento con
& uello o -

;:rn:;rggrngigln: gzllroesp;r;?at;:lr::? oo de 3, Plataforma actualizada con los valores establecidos
5. Registra la informacion de los responsables da garc?ézl ggt:gn:z[gf :&gﬂfg;ﬂ:ﬁﬂ?ﬁ:ﬂf a
racaudar y girar el Impueste de doguelle, mangja la repgistm da.
:n{:r)frmacién por rumera de reses sacrificadas, la 7, Aplicative habllitade y funcicnado nomalmente,

arifa aplicable y o valer del Impuesto a pagara la " | elarag]
administraclén tributartiz departamental donde se estin gonerando las gulas y declaraclones
6. Actualizar [a plataforma do liquidac 6-11 dol de los respenables, Las guias se estin generando con

y y 1 indicados, se real )
impuesto de Deguelio de Ganado Mayor, la cual os parémetros , 8¢ reakza anulocian de las REVISION FOR SISTEMA INTERNET

N




IMPUESTO DE SOBRETASA A LA GASOLINA
1. Permite taner el contred de las compras de
combustibles reallzadas por los minonstas o los
mayoristas, a fin do determinar los valores
ganarades por e Impuasto reglamentade par los
Departamentos,

2. El sistema permite generar ol valor del impuaste
2 cancelar mediante la generaclon de |os recibos
da pegos propuestos, con base en ¢l cruce de
informacién de las unidades compradas y vandidas
n un periodo de tlempo, ceme medida para
faciltar el recaudo, se parmitird reallzar {a
declaracidn del tributa desde la platatarma, esta
declaracidn tendrd cédigo de barras v se habilitard
el pago por PSE, previo convanio con [as antidades
racaudadoras.

3. El sisterma permite llevar o control de la santidad
de combustible comerclalizado en el Departamento,
4, Se dispondra de mayor espacio an los
servideres, en ¢ase quase requarrse, para al

1. El aplicative pormite el control y la compra de
cembustibles, realizado por los minenstas a los
mayeristas, para poder determinar los vaiores
generados por al impuaesto reglamentado por los
Dapartamentos.

2, Aplieativo habiltado v funclonando normalmente
para anarar e valor del impuesto a cancelar medlante
la generacion de recibos de pagos propuastos de
acuerdo al cruve de Informacién an un perjodo de
tlemngo.

3. Aplleative habiltade ¥ funclonande nomalmonto
para levar al control dol clmbustible que se
comerclaliza en e} Dapariamanto.

4, Monitoreo constante del crecimienta de la
Infarmacion para ne tener inconvenientes an ¢l nomral
fuclonamlento del aplicative, en caso de requerirsa so

cargue de los expedientes fislcos por omisidn, amplia el espacién para el almacenamiento. REVISION POR SISTEMA INTERNET
Inexactitud o extemporaneidad en el pago o 5. Ajustes a los formatos establecidos de acuorde a
presentacin de declaraciones o documentos que | jos requerimientos y necesldaces que disporga la

5B generen en aste, Directlén Financiera de Rentas e Ingresos,

5. Se realizarin los sjustes 3 los formatos que se (6, Plataforma actuallzada con los valores establadicos
genaran par parte de la entidad come, autos de para *f cobro de los actos de la vigencla 2024,
apertura , emplazamientes, pllegos de cargas, 7. Capacitacion y soporte a los funclonarlos en el
requerimientos especiales, mandarmientos da pago, [manejo det aplicativo,

al lguat que pemmitira f cargue de soportes 8. Tulsystem prostd ef servicls de soporte,
digitalizados qus enciguezcan el procesa, £omd | mantenimiantc y actualizacién ge los sigulentos

guias de notificacidn, respuesta da los médios: Administraclén de la plataforma,
contribuyentes, Decluraciones y Liquidaciones, Flscaltzacién,

5. Actualizar la plataforma de kquidacitn del Inforres. Segln las necesidades y/o raquerimientos
impuesto de Sobretasa a la Gasoling, la cual dabe | ssliciiades por 1os funcienarios de 1a Direccldn de
permitir consultar informacion histérica de la ranta. |Rantas ¥ que fusron atendidos por el area de soporte
7. Capacitar en ¢l manegjo del sistemna de do Turrdsystem,

informactén a los funclonarios y contratistas de la

Direcclén Financiera de Rentas o Ingresos,

contribuyantes y demas antidades que hacen parte

del procesa del impuesto.

SISTEMA PARA EL CONTROL DE LA TASA

PRO DEPORYE Y RECREACION

1. Este sistema de informacién debe registrar y

liguidar los centrates y convenies que celebrs of

Departamonte del Tolima, sus establecimientos

publicos, empresas industnales y comerclales, y So encuentra en desarrallo, plataforma para el contro!
seelales del Estade, socladadses do egenomla mixta |y adniinistraclén de la tasa pro departe v recreacién, &l
donde poséa capital soclal o acclonarle superor al |dla 03 de Jullo del 2024 se llevé a cabo una reunidn,
50% y las entldades descentralizadas indirectas an dende se mostrd ¢l proceso de liquidacion de la
con parsonasaanturales o uridicas, Tasa Pro-doporte, e cual quedart integrade en el

2, Actuatizar la plataforma de llquidacién det aplicz tivo de Estarnpilia pro. En dicha reunlén, los
Impuesto v sus respectivos Informes. funcionarios da la direccién de rentas solicltaron unos
3, Pormitir la expedicion de geclaraciones del alustos, los cuales se encuentran en etapa do
Impuaste v sus respectivos informes. Implenantacion, per lo que una vez se flnalicon, se REVISION POR SISTEMA INTERNET

4. Disponer de mayor espaclo en los servidores, en
caso da requirrse, para el cargue de las
delcaraclenes yfo decumentos que soporien la
operaclén, adiclonalmente, se realizaran los sjustes
a los formates quo se generen por parte de la
ontidad.

5, Capacitar en el manaje del sistema de
Informacién a los functonarios y contratistas de la
Direcclén Financiera de Rentas & Ingresos.

6. E! contratista prestara el soporte, mantenimiento
y actuallzaciones de los sigulontes médulos:
Administracion de la plataforma, Declaraclones y
Liquldaclones, Fiscallzacldn, Informes.

realizaré el agendamiento con los tunclonarlos, para
tenoruna mesa de trabaje y hacer las pruebas y
validaciones respectivas y pasterformente Iniclar el
proceso de llquidacién y declaracién de la Tasa Pro-
deporte,

Se adjunta respuasta al oficlo DRFI-1683-2236 de
fecha 05 de jullo de 2024, y a2 ja mesa de trebejo
realizada el dia 28 de junio do 2024




VENTANILLA VIRTUAL

1. Pormitir fa Integracién do los sistormas que
requiera taner consolldades ta Direccién Financiera
de Rentas e Ingresos, siempre y cuando
adelantemos convenlos o acuerdos, para lo cugl
generamos el mecanisme de interfaz que se
acuerde y permita el sistema con ¢l cual se va
Intagrar,

2. Permitir que los cludadanos pucdan acceder
desde una sola plataforma a las deudas gue tengan
con ¢l departamento con respecto a impuestos y
taner consolidada la Infermaclén en un solo accese.
3. Se consollda |2 informacidn tributarla de
contribuyentes en al departamente del Tolima, con
ol fin de brindas a los contribuyentes un sele punto
de interaccién con fa unidad de rentas dal
dapartamente, parmitiendo de asta manoera
consolldar su informacion tributaria parmitiende en
portal web donde el cludadano pusede tener su
catendarle tributarlo, sus cbligaciones y of estado
da las mismas, actualizar la informacksn (datos
parsonales en un solo lugar}.

4. Parametrizar ¢l médulo de vantanifla dnica, que
permita Iz consuita y generacién da reportas de
estados de cuenta de ios confribuyentas,

&, Permitir la Intogrelén da cusiquler servicio
adiclonal con la ventaniia Gnica, los cuales dabardn
cumplir con los requarimientos téenlcos minimes
para realizar la respectiva conexidn gue de lugar a
obtoner la Informacién requerida por Direccion
Financlera de Rentas e Ingrases y los
contribuyantes,

6, Desarrollar 1a fase 2, Iz cudl conslsta an:
Craacion de un formulario para el registro ¢o 1a
informacidn base de contasto de los contribuyantes

Se ancuontra en desarrello, plataferma de Ventanila
Urica para la consclidacidn do las doudas tributaras
de los contribuyentes. Pendiente hablitar la ventanlia
Unlea para la consulta da la informacion ¥ so reallzard
ol agendamiento con los funclonarios, para tener una
mesa de trabajo y hacer las pruabas y valdaclonas
respectivas antos de inlclar ia creaclén de los
usuarios.

Sa adjunta respuosta al oficlo DRFI-163-2236 do
Tocha 05 de Julle de 2024, y a la mesa de trabajo
realizada el dla 28 de junio de 2024

REVISION PCR SISTEMA

INTERNET

KIOSKO DIGITAL

1. Suministrar un klosco de atencién virtual durante
ta vigancia del contrato, con la capacidad de dirlgir
al usuario mediante Imégonos o audios, mostrando
altemativas de tramitos y sorvicios de atencidn,

2. Durante | eJecuclén del contrato astard a
disposiaién el servicle de un klosce da atencién con
la capacldad de didgir al usuare medlants
Imégenes o audios, mostrando attemativas de
trimitos y sorvicio da atencidn virtual, En los
momeantes que no haya actividad of kiosco prostara
el sarviclo de informacién do acuardo con la
necesidad de ia entidad,

3. la entidad podra atender de una forma novedosa
a sus usuarios, mediante pantalia tactl y serd
gulado paso a paso durante todo ef proceso de
liquidacién hasta la ganoractn dol recibo de page,
4, El kiosco Interactivo tandrd os sigulentes
ohiotivos:

* Cenvertirse on un apoyo para 105 usuartos realizar
los precosos da manera mucho mds 4gil.

* Tener una manora nuava, personal y novedosa
en refaclon con [a atenclén prestada en los puntos
do atenclon,

* Ofrecer una hemamlenta que faclite a los clentes
un serviclo en menor tiempo.

5. El klosco interactivo tandrd 1as sigulentes
caracteristicas

- PANTALLA: Tact Multi touch. Tecnolegla dptea,
Formato do 32" vortical.

"IMPRESORA: Lasor, tamafio carta v oficio,
*ESCANER: Escanor do Documentos, Escdner
Fotografles,

"ESTRUCTURA: En acerg calibre 16, Frontal en

Suministre de un kiosce de atencién con la capacidad
de diriglr al usuarto mediante imagenes o audlos,
mostrande alternativas de trdmites y serviclo de
atencibn (vinual comunicacién con parsena remeta) &
cual dabard contar con las sigulentes caracteristicas:
a. Pantalla tactil multi touch, tecnclogla &ptima y
formatos de 327 vertleal,

b, Impresora laser.

<. Escdnar de documentos y fotogréfico.

d. Estructura en acero callore 18, frontal en acere
inoxidable callbre 18.

&, Acabade en pintura en polve en atta realstancla,

{. Proteccion antl vanddlics con vidrio de seguridad de
& milimetros y contra scbretensicnes.

g. Seftware con Windows con fconcla quo incluya
software de administracién remota,

h, Hardware ¢on CPU Core i3, RAM de 4 gigas, Disco




“AUABALL, FINtura en poive da ala resistoncia,
*PROTECCION; Antivandilica Vidrio de seguridad
da 6 milimetros. Contra sobretensicnes.
*SOFTWARE: Windows con licencla. Incluye
software de Administracién remota, *HARDWARE:
Hardware con CPU Core 12, RAM de 4 gigas, Disco
180 sdlide, conexlon wift, multitoma supresora de
picas de voltaje y dispositivo de audlo.

6. Realizar |z entrega del kloseo funclonande e
Instalado en ol lugar que 2 Direcelén Financiera de
Rentas a Ingrasos, datermine al inicio del contrate,
7. Brindar of soporte técnico del kicsco y la
operatividad diana del mismo, &l cugl astard a carge
del personal que asigne la Direceldn Flnanclera do
Rentas e Ingresos.

8. El kiosco Interactive debera Inclulr,

- Equipe eon un MODEM (para simeard de
respaldo}

«Sistoma base Inclulde

-Sistem Oporative Windos

-El aquipo deberd permitir la publicacidn do videos y
mensajas do Infermacién que la ontidad requiora
Implementar en cada equipe, estos mensajes se
idesactivarin una vez al usuario se aproxime a [a
magquina a reallzar una aperacién.

- Insume; Papeloria y Téner

9, Soporte det kiosco con las siguientes .
actividados:

-Monltorao continuo, estadisticas del serviclo,
alidacién dal rendimiante de la maguina.
-Soporte primer nlve! de fallos reportados por los
usuarios.

10. La entidad dabard permitir el espacio dende se
va ubicar, conexidn eléctrica v fa conexlén a red de
Internet

180 sélido, conaxién wifl, multtoma supresora de
picos de voltaje y dispositivo de audio,

Iguaimente & kiosco Interactive deberd inclulr:

* Equlpa con un MODEM (para sim carg de respalde).
~ Slstema base Inclulda con slstema cparativo de
Windows 10 y que el eguipe permita la publicaciin da
videos y mansales da informacién gue el o
Departamente requlera implementar en cada equipe.
El kiksco astuvo trabajando nomalmente v se ha
brindado soperte cuando 5o ha requeride per parte de
los funcionarics de la Direccldn de Rentas, so
instataren letreros do Infermaclén para el retiro del
recibo da impresion y se realizé mantenimlente al
sisterna operaive, adicicnal se revisé la configuracidn

consulta de! iImpuesto vehicular y e deje como fonde
de pentalla imagen aluciva al Tollma,

para cuande se enclenda; Inicle an e! aplicativo para la |

1. Cumplir con el contrato.

2. Flrmar las actas ge Iniclo, suspensién,
alcaracién, modificacks ¢ adicién, y terminacion a
que haya lugar da comun acuerdo con el
supervisor,

3. Prasentar Informes sollcitados por ol superviser,
4. Guardar | suflciento reserva sobre 1a
informacldn que se obtenga en desarrullo do las
actlvidades centractuales.

5. Realizar la actualizaclén en tlempo real on fa
plataforma del SECQOP 1l respaecto al cargue de los
anexos gue soporten el doblde cumplimiente do las
obligaciones contractuales.

6. En caso de que se vuelva a presentar una
emergencia adoptar los protocolos d ebloseguridad
establecidos por of Goblerno Naclonal y el Gobierno
Departamental para efectes de mitigar y realizar ef
adecuade maneje de pandemia del coranavirus
COVID-19,

7. Cumplic cen las cbligaclonas frento al Slstema de
Segurldad Soclal Integral, de acuerde a 1o provisto
per la ey 1150 da 2007 y demas nomar vigentes,

8. Prosantar ¢l documento equivalente o factura en
los tarmines, formato v con los seportes solleltados
por ol Departamento y ol Supervisor,

Q. Cumplir con ias actlvidades contractuales con
alto grado de autonomla @ Independancia, sin
perjultio d ela necesidad de coerdinacion con |2
Gebernacion, en cumplimlente a los acuerdos do
ajecucion contractual pactados entre el superviser y
al contratista on los casos que coresponda.

10. Realizar ol tramite de solicitud de carnet ante la
Secrotaria Administrativa y de Talente Humano,
una vez 34 legalizado e contrato, serd de caracter
jobllgatorio portar e carmet que 1o [dentique como
cantratists de |a sntldand

1. Se cumpla con el objoto dal contrato.

2. Acia de nicic firmada.

3. Se envlaron los Infermes solicitados por 6!
SUPOrVISOr,

4. Se guarda suflciante reserva de la Informacién
ontrogada para e desarolie de las actividades dal
contrato,

5. Docuementos cargados on la plataforma de SECOP
0.

6. Se cuenta con un protocolo de blsseguridad en
caso de que Se presenten una emargencla sanitaria,
7. S¢'realiza ol pago de aportes al Sistema de
Sequiidad Soclal integral, cumpliendo con la ley 1150
de 2G07.

8, Fattura electrénica expedida de acuerdo a los
ineamlentos qua oxige la ley, con los soportes
sollei‘ados por o Departamanto y el Supervisor,

9.5e curnple con fas actividades contractuales sin que
nos elerzan prasién por parte d&f supervisor,

10. S2 cuenta con cameat |os colaboradoras qua tlonon
relacidn ¢on la ejacutlén del contrto,

1. Contrato flrmado y
legalizade

2. Carpeta del contrate.

3. Correo envlado,

4, Servidores con accoso
restringldo a externos,

5, Plataforma SECOPR 1

8. Politica de Bioseguridad,
7. Planlia y Certfflcacién dol
Revisor Flscal,

8. Valldaelén codige CUFE
para voracidad de factura.
Soportes vigentes,

9, Correo de respusstas a
requerimlentos del sepervisor,
10. Carnet trémitado.

1, Carpeta del contrato,

2. Carpata del contrato,

3, Correo del suparvisor.

4. Intornet.

5.intemat,

&, Politica da Bloseguridad.

7. Plarilla y Certificacion del
Revisor Fiscal.

8. Validacidn codigo CUFE para
veracldad de factura. Sopories
vigontes.

9. Correo del supervisor.

10, Camet trdmitado,

\




11. Apoyar la gostion de la Gobemacl&:n del Telima

13. Acto Contractual al diz en

13. lhtemet

CCONCLUSIONES:

11, Estames a fa disposicién de acclemos a las
a través de aplicalcdn de lag dimensiones y politicas que establezca la Sobermnacion del Tolma ia Plataforina SECCP (I, sin
politieas dol medele Integrade de Planeacién y dentre de su marge nermative para los cludadancs. . lque se encuentrs an espera e, !
Gostlén - MIPG y de los procesos del Sistema da |12, Se hace buen use de los equipos teenoldgicos, de aporvacidn por parte de | . -
Gestién, de manora adecuada y Tacl, tonlendo en  |mobiliario y deméis elementoes que nos han Turrlsystem. ) I
cuanta sy marco normmativo, su amblto de propercionado, ! L .
aplicacién, sus prépsitos, sus lineamiontos 13, Se raaliza revisién en SECOP [l cen el usuario que o ' ! !
goneralas y Jos criterios diferenclales y atrbutes de |tenemos asignade, sobra el proceso coniractual en ! { .
calidad, contricuyendo @ la generacién do blenes y |caso de que se reguiera hacer alguna madifcacion I .
servicies con valor publlco, para los clugadanos. scbre gl acto contractual en ejecucion,
12, Salvaguardar los oquipos tecnoldglees, 14. No se presentaron inconvenientes para el '
mobillario y demds elementos de propledad det desarrclic del contrato '
dopartamento puestos a disposicién para la !
ajecucldn de las obligaclones estipuladas en el acte ' )
contractual, A
13. Realizar revisién permanonte de la cuenta de! ook
SECOP Il con el fin de verificar of estado del
contrato y aprobar las modlficaglones, e acta de !
liguidacldn, ¢l acta de ¢larre, entre otros, Asi las
cosas, es rasponsabllidad exclusiva del contratista
rovisar directamente desde su perfl! las |
actuzlizaciones pendlentes, que s¢ encontraran “En :
revisién del proveedor” hasta el momento en que el . - | )
contratista reallce la aporbaclén en la piataforma, :
14, Ef contratista deberd Informar de manera
Inmedlata al supervisor del contrate, cuando las :
circustanclas asecladas 2 su experlencia,
Idonaldad, capacidad, conflictos de interes e .
Inhabllidades scbrevinientas sufran cualquler
Informacion, !
, : [ . i A 11,2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE I et e St . .
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR : : MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
PARTE DEL CONTRATANTE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA VERIFICACION RECOMENDACIONES
Se procurd el suministro de informacion,
Poner a disposicion los bicnes y lugares que | Socumentacién y demds elementos requeridos o
se requieran para 13 ejecucién y entrega del en form{a oporiuna, con el propd?s!(o de que ol Archivo Direceion de carpeta :
objeto contratado. Contratista cuente con las condiciones aptas Rentas & Ingresos
para la ejecucion de las actividades necesanas
para la ejecucién del Objeto contractuat. )
Ejercer el contrel sobre el cumplimiento def | S¢ verificd que cada une de los Actos Firma de documentes por  |Revision de astos y
contrato a travesdel Supervisor designade | Administrativos y demds documentos parte del Servidor Piblico |documentos proyectades por el
para el efecto, exigiendole ta ejecusion idonea |Proyectados por el Contratista, curnplieran con | Competente ' Contratista,
y cpriuna del objeto a contratar, los requ:sltos y condiciones convenidas ‘ .
Solicitar y recibir informacién téenica respecto Fueron recubldos durante el presente periode, Flrma de documentos per  |Revislon de astos y
del bien ¢ servicio y demas del Contratista en |oportunamente los servicios contratados. parte del Servidor Piblice |documentos proyectades por el
desarrollc del objeto contractual. Competente Contratista,
Pagar al contratista en a forma pactada y Para garantizar la buena marcha del Contrato se |Firma de documentos per  |Carpeta del Contrato
consujecién a las disponibifidades realiza ¢l tramite correspondiente afin de gue la | pare del Servidor Publico
presuptestales y PAG previstas para el efects g‘g:;‘:j‘;gacm” Departamental realice el Competente
lsg carrespondiente

| Poclo antedor se da el visto busno dara re

alizar sl nagn sorresnnndisnte

Ha cumgplido durante el presente periodo, en lo pertinente, con el objeto, obligacionas, compromisos yio requisitos establecidos en el acte contractual en mencién y en los
documentos adicionales gque hacen parte integral del mismo.

NOMBRE(s} DEL SUPERVISOR({es) :

MYRIAM CRISTINA RODRIGUEZ DEVIA

FIRMA:

NOMBRE(s} DEL SUPERVISOR{es) :

LUZ MERYAODRIGUEZ MYRILLO

FIRMA:

/

O

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) :

FER\§00|D RAMIEZ CRUZ '\ \

FIRMA:

/

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR{es) :

MIGUEL ANGEL MRRO 7

maéé(m
/

]

FIR M4

T~

i ,

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) :

YAZMIN PALMA CAMACHO

FIRMA:

Q\’ﬂ C\/(W (A




18/9/24, 11.02 Correo: Turrisystem - Outlook

@g Qutlook

Solicitud de Confirmacién Proceso de generacién de certificado paz y salvo via web.

Desde Turrisystem <turrisystem@&thomasgreg.com>
Fecha Jue 01/08/2024 16:57

Para Direccién De Rentas <direccion.rentas@tolima.gov.cos; Luz Mery Rodriguez Murillo
<luzredriguez@tolima,gov.co»

cC Janneth Patricia Laverde Ramirez <jannethlaverde@thomasgreg.coms; Oscar Yamith Daza Alarcén
<oscar.daza@thomasgreg.com»>

CCO  Evelio Turriago Murillo <eveliotm@hotmail.coms

Cordial Saludo,

En atencion a la solicitud de la expedicién de los certificados de paz y salvo via web, nos permitimos
informar como se tiene contemplado el proceso.

1. El contribuyente desde |z pagina de la gobernacidn deberd ingresar al médulo de liquidacién de
impuesto sobre vehiculos, alll se habilitarfa la opcién para la generacién del certificado.

2. El contribuyente realizaria la solicitud del trémite, adjuntado los documentos requeridos por
ustedes y &l correo electrénico.

3. Una vez cargados los documentos por el contribuyente, se debe realizar [a validacion por parte
de la direccidn de renta, para determinar si la documentacién cumple con los requisitos.

4, Si se aprueba el trdmite, se enviaria automaticamente el certificado al correo informado por el
contribuyente.

5.8ino se aprueba, se remite un correo electrénico al contribuyente indicando que la solicitud fue
rechazada vy que debe iniciar nuevamente el trémite.

Solicitamos de su colaboracidn para que nos confirmen la vizbilidad del proceso y cudles serian los
documenios validos para solicitar el trdmite del certificado.

TurriSystem ha venido y seguira cumpliendo con el objeto del contrate.

Atentamente, e T u l'ri o

GohaCrires e

Adriana Rodriguez-
Operacién y Soporte.

Rlr e ar . G,

TroMas GREC &SoNs

Te invitarnos & que evalles tu experiencia al respecto del servicio recibido i en el siguiente

link: hitps://forms office com/r/2aS40HHCRES

iGracias por preferirnos
TurriSystem! &

Solicite convalide el recibido a satisfuccion del documento adjunto a fin de efectuar los ajustes necesarios de manera
inmediate, En caso de no obtener pronunclamienteo dentro de los dos (2) dias siguientes al envio de esta informacion, es
entendide por parte de TurriSystem que guetdd convalidad y gue ha cumplide con la garantia y calidad de los productos a entera
satisfaccion. ‘ ‘

TurriSystem SAS provee el servicio de uso de una herrarmienta tecnoldgica gue apoya los procesos del eliente. La
responsebilidad del cliente es fa administracidn total de la informacidn, los usuarios y todos les procesos que tiene soportados
sobre la plataforma tecnoldgica,

TurriSystem SAS provee el servicio de soporte y actualizuciones de software (no de datos), el uso de la herramienta tecnoldgica
gue apaya tecnolbgicamente los procesos {registro y salida de datos, adrinistracién, entre otros), la responsabifidad de la
adrninistracion de manera directa estd a cargo del Cliente, los usvarios, proveedores y dems actores de los procesos son los
responsables de efectuar diferentes tramites acorde a los procedimizntos y normatividad que rigen al cliente,

TurriSystern SAS suministra fos sisternas de informacion para ef uso acorde al alcance de cada sistema, por lo tanto, son los
vsuarios habilitados los respensables del buen manefo de la infarmacion. Los recursas registrados en Jos sistemas de

https:foutionk.office.com/mallinbioxAd/AARKADNAMMRMOWRILTNIMTYINGFKNICAN]QzLWQSY 2vkYmiZ 0 TU30QAQAAMIIKgmN 11q)9ifZwsd 4% 30 12



18/9/24, 11:02 Correo: Tumisystem - Qutlock

informacidn, los administra, recauda, liyuida, reintegra y administra en forma dicecta el cliente, sin que TurriSystem SAS gjerza
ninguna actividad relecianada con olfo. )

Avisa legal: Este corren y cualquier archive anixa pertenecen a Turrisystem y son para uso exclusivo del destinatario
intencional. Esta comunicecién puede contener infomactén confidencial o de acceso privilegiade. 51 usted ha recibide este corree
por error, equivocacisn v emisién faver notificar en forma inmediata of remitente y eliminar dicho mensuje con sus unexos. Lo
utilizacidn, copia, impresién, retencidn, divulgacion, reenvid o cualguier accidn temada sobre este measaje ¥ sus anexos queda
estrictamente prohibide y pusde ser sancienade legolmente,

oS,

https:ffoutlook.office.com/mallfinbox/id/AAQKADNAMMRmOWRILTNIAT YINGFRNID4NIQLWQSY 2VRY mIZOTU3CQAQAAMT <gmNT1gi0IRZws 4 %30 2/2



18/9/24, 10:44 Cormrao: Tumisystern - Outlook

Proceso generacion de certificado de paz y salvo via web

Desde Direccién De Rentas <dIréccion.rentas@tolima.gov.co>
Fecha Mié 04/09/2024 16:17
Para Turrisystem «<turrisystem@thomasgreg.com>

cc Luz Mery Rodriguez Murillo <luzrodriguez@tolima.gov.co>; Liquidacién de Impueste de vehiculos
<impuesto.vzhiculos@telima.gov.co>; Willingten Cardona <willington.cardona@talima.gov.co>

B 1 arenivos scjuntos (960 KB)
DFR1"163-3371_0001.[;C”',

Buenas tardes, comedidamente me permito remitir el oficio DFRI-163-3371 de fecha 03 de septiembre
de 2024,
Proceso generacién de certificado de paz y salvo via web.

Cordialmente,
MYRIAM CRISTINA RODRIGUEZ DEVIA

Directora Financiera de Rentas e Ingresos
Secretaria de Hacienda del Tolima

OB

(agobertctima-
www.tolima.gov.ee

GOBERNACION
DEL TOLIMA,

Direcciéon De Réntas

NOTA CONFIDEN-ZIAL: Cualquier copia, uso o distribucidn no autorizados de este mensaie y sus
adjuntos puede generar responsabilidades fegales. Si usted no es destinatario de este correo, por
favor notifiquelo al remitente. Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de
acceso a la informacion piiblica. Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El
Medio Ambientg 25 cuestion de TODOS.,

https:l.’outlaok.oﬂ'lce.ccmlmaiIfmt:6xﬂd!AAQkADNhMmRmOWRiLTNiMTY!NGFkNi04NjQzLWQSYz\a‘kYmISOTU30QAQAF3%2FnUABxS10jSIVNLgaw..‘ 1
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

Tbagué, 8 3 SEP 200 DFRI-163 3371

Senores

TURRISYSTEM / THOMAS GREG & SONS
Atc. Ing. Adriana Rodriguez

Area de Operacidn vy Soporte

Ciudad

REF: Respuesta solicitud rad. Correo electrénice de fecha 01/08/2024.
Asunte: Proceso generacion de certificado de paz v salve via web,

Atento saludo Ing. Adriana:

Comedidamente .y de conformidad a las competencias y procedimientos que le
asisten a la Direccidn Financiera de Rentas e Ingresos del Departamento del Tolima,
en cumplimiente al articulo 59 de la Ley 788 de 2002, que consagra que los
Departamentos y Municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el Estatuto
Tributario Nacional, en concerdancia con la Ordenanza 014/2017, Estatuto de Rentas
del Tolima, en lo que se refiere a la administracion, determinacion, discusién, cobro,
devoluciones, régimen sancionatoric incluida el Impuesto sobre vehicule
automotores, para ejercer el control fiscal del impuesto sobre vehiculos
automotores, me permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

1. En primer lugar, es menester indicar que lo que se genera por la plataforma
web, es un certificado de estado de cuenta, diferente al paz vy salvo, en el
entendido que el estado de cuenta estd sujeto a fiscalizacidon tributaria
posterior a |z expedicidn del mismo, no olvidar que : estado de cuenta de un
vehiculo : es un documento oficial, donde estd toda la informacién real sobre
la situacion fiscal del contribuyente, acerca si estd o no al dia en el pago del
impuesto sobre vehiculos de cada afio gravable; mientras que el paz y salvo
significa que el solicitante no tiene ninguna deuda pendiente ante las
autoridades de la Direccidn de Rentas e Ingresos sobre la placa del vehiculo
en mencién.

Por lo anterior, es importante que tengan en cuenta que se estd generandio es un
estado de cuenta sobre el vehiculo.

Centro de Atencidn al Contribuyente Carrera 4 No. 9-67 Barrio La Pola




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT:800.113.6727

.(agober'tolima
DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS www.tolima.gov.co

2. Acerca del proceso de generacién del estado de cuenta me permito
comunicarle que:

Al plinto 1. E! contribuyente desde la pagina de la gobernacion deberd ingresar al
mdédulo del liquidador del impuesto sobre vehiculos, alli se habilitaria la opcidn para
la generacion del certificado (OK)

Al punto 2. El contribuyente realizaria la solicitud del trémite, edjuntando los
documentos requeridos por ustedes y el correo electronice (OK)

Al piinto 3. Una vez cargados los documentos por el contribuyente, se debe realizar
la validacién por parte de la direccién de rentas, para determinar si la documentacién
cumple con los requisitos (OK)

Al punto 4. Si se aprueba el tramite, se enviaria autornéticamente el certificado al
correo informando por el contribuyente (OK)

Al punto 5. Si no se aprueba, se remite un correo electronico al contribuyente
indi¢ando que la solicitud fue rechazada y que debe iniciar nuevamente el tramite
(0K

3. Documentos:
1. Copia de la tarjeta de prepiedad o certificado de libertad y tradlcmn no mayor

a 30 dias de expedicién
Copia del documento de identificacion, ya sea persona natural o juridica

PF

i
B. Personas Autorizadas: Para el efecto de validar la informacién, quedan
autorizados los funcionarios:

Miguel Angel Navarro Avilés — Profesional Universitario

Correo: Impuegto.vehiculos@tolima.gov.co
Willington Cardona Ramirez — Auxillar Administrativo

Correo: willintong.cardona@iolima.gov.co

© 000

Centro de Atencién al Contribuyente Carrera 4 No. 9-67 Barrio l.a Pola
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GOBERNACION
BEL TOLIMA

Cuaiquier informacion adicional, con gusto le serd suministrada. Estamos atentos a
realizar una mesa de trabajo para mostrar la experiencia de la expedicion del estado
de cuenta del impuesto sobre vehiculos, via web con otros departamentos.

Cordial saludo,

.

MYRIAN CRISTINA RODRIGUEZ DEVIA
Directora Financiera de Rentas e Ingresos

Provecto: Luz Mery Rodm’guez Murillo ~ Profesional Universitario
Direccidn Financiera de Rentas e Ingresos

Copia: Miguel f\ngeE Navarro Avilés — Profesional Universitario
Willington Cardong Ramirez ~ Auxillar Administrativo

|
Centro cde Atencitn al Contribuyente Carrera 4 No. 9-67 Barrio La Pola
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Fvelio Turriago Murillo

De: - Turrisystem

Enviado el: ~ lunes, 5 de agosto de 2024 8:51 a. m.

Para: " Direccion De Rentas

cC. " Liquidacién de Impuesto de vehiculos; Luz Mery Rodriguez Murillo; Fereccid Ramirez

Cruz; Yazmin Palma Camacho; Oscar Yamith Daza Alarcén; Carlos Arturo Rodriguez
i Bayona; Janneth Patricia Laverde Ramirez
Asunto: *  RE: Alcance Compromisos contrato No. 0615-2024.

Cordial saludo,

Con el fin de dar respuesta a las inquietudes planteadas en el oficio DRFI-163-2236 de fecha 05 de
julio de 2024, v a la mesa de trabajo realizada el dia 28 de junio de 2024, me permito comentarle o
siguiente:

1. Imagenes:

Una vez realizado ei proceso de migracion al nuevo servidor del 12 al 15 de julio de los corrientes,
se realizo el carguely habilitacidn det 100% de las iméagenes que se encontraban disponibles y se
podian consultar arites de la migracion, sin embargo, en caso de que se presente atguna situacién
de no visualizacién de alguna imagen, solicitamos amablemente nos indiquen para validar si ésta
se encontraba anteriormente.

2. Control Tasa Pro-deporte:

Se corrigio y se deja la palabra en DESARROLLO.

Tal como loindica en el oficio, este es una actividad que se da por cumplida durante el desarrollo
del objeto contractiual, por lo gue le comento que el dia 09 de Julio del 2024 se llevs a cabo una
reunion, en donde se mostrod el proceso de liquidacion de la Tasa Pro-deporte, el cual guedard
integrado en el aplicativo de Estampilla pro. En dicha reunién, los funcionarios de la direccion de
rentas solicitaron unos ajustes, los cuzales se encuentran en etapa de implementacion, por lo que
una vez se finalicen, se realizard el agendamiento con los funcionarios, para tener una mesa de
trabajo vy hacer las pruebas y validaciones respectivas y posteriormente iniciar el proceso de
liquidaciény declaracién de la Tasa Pro-deporte.

-~

3. Ventanilla Unica:

Se corrigid y se deja la palabra en DESARROLLO.

Tal como o indica en el oficio, este es una actividad que se da por cumplida durante el desarrollo
del objeto contractual, sin embargo, se informa que debido a la finalizacién de la migracién de la
informacién al nuevo Datacenter Tier [V, iniciamos con las validaciones internas
correspondientes, con el fin de que una vez finalice el proceso, se habilitara [a ventanilla tnica
para la consulta de la informacion y se realizara el agendamiento con los funcionarios, para tener

1



una mesa de trabajo y hacer las pruebas y validaciones respectivas antes de iniciar la creacion
de los usuarios.

4. Parametrizaciéon Impuesto sobre Vehiculos automotores:

El dia 09 de Julio de 2024, asistié un funcionario de Turrisystem, {_:on el fin de capacitar al
funcionario Miguel Angel Navarro, en la parametrizacién y actualizecion de datos del parque
automotor, quedando dicho personal plenamente capacitado, procese que guedd documentado
mediante el acta 007 del 09-07-2024.

5. Impresion de certificados de paz y salvo:

En cuanto a este punto, me permito indicar que este proceso esta previsto dentro del proyecto de
modernizacién de la renta, sin embargo, y para brindar mayor comodidad a los contribuyentes, se
habilitara la opcion de generacién de certificados de paz y salvo, para que desde la pagina web de
la Gobernacién, el contribuyente realice el tramite. Para este proceso se requiere aclaracion por
parte de la Direccion de Rentas de cudles son los pardmetros gue se ggben tener en cuenta para
que elcontribuyente genere eltramite. Solicitud que se realizé et dia 01 de agosto de los corrientes,
via correo electrénico a los corregs direccion.rentas@tolima.gov.co y
Wiz rodrigusz@tolima.gov.co. Una vez se determinen los parémetros, se realizardn los ajustesy el
agendamiento de una mesa de trabajo para realizar las pruebas y valicacion, antes de iniciar con
el proceso.

6. Formularios para declaracién y pago del impuesto sobre vehiculos automotores: .

Una vez validada esta inquietud, se procedid a realizar diferentes generaciones e impresiones de
los formularios, en diferentes navegadores y no se evidencié novedad alguna, sin embargo, es
bueno aclarar que como empresa hacemos unas recomendaciones gue son necesanas en
cualquier proceso. -

En caso de gue este error se llegue a presentar, solicitamos amablemente realizar la evidencia en
video y/o informar inmediatamente, para determinar lo sucedido, y poder dar una solucién.

7. Boton PSE: )
Como lo menciona en el oficio, efectivamente pueden existir pagos que no reportan los bancos
que suscribieron convenio de recaudo y/o que omiten esta responsabilidad, motivo por el cual
nosotros solamente realizamos el cargue de la informacién que reportan los bancos,
desconociendo el motivo del no reporte por éstos.

En cuanto a la inquietud de no funcionamiento de! botdn de pagos, le comento que, una vez
revisado el sistema, pudimos evidenciar que se presentaba algo de demora en la pasarela de
pagos del banco, sin embargo, se evidencia que no hubo interrupcién del servicio y como
evidencia de lo comentado se envia reporte del 24 de junio al 01 de julio, en donde aparece la



cantidad de pagos que se efectuaron por medio del botén PSE, los cuales pueden ser validados
directamente desde el sistema.

FECHA CANTIDAD TRANSACCIONES REALIZADAS

TRANSACCIONES PSE POR BOTON DE PAGOS PSE
2470612024 656
25/06/2024 1.198
26/06/2024 1.326
27/06/2024 1.873
28/06/2024. 2.912
29/06/2024 245
3070672024 125
01/07/2024: 50

Con lo anterior, quedamos atentos a cualquier otra inquietud.

TurriSystem ha venido y sequirda cumpliendo con el objeto del contrato.

Atentamente, : m ; TM E"E"ﬁf
Valentina Monroy : .

Operacién y Soporte.

Soluciones Teenoksg cus

.
Mt e G v

TroMAS GREG &S0Ns

Te invitamos a que evalGes tu experiencia al respecto del servicio recibido f& en el siguiente link:
https://forms.office.comi/r/2aS40HHCB5

iGracias por preferirnos
TurriSystem! 55

Solicito convalide el recibido a satisfaccién del documento adjunto a fin de efectuar los ajustes necesarios de manera inmediata. En
caso de no obtener pronunciamiento dentro de los dos (2) dias siguientes al envio de esta Informacidn, es entendido por parte de
TurriSystem que queddé convalidad y que ha cumplido con la garantia y calidad de los productos a entera satisfaccion.

TurriSystem SAS provee el servicio de uso de una herramienta tecnoldgica que apoya los procesos del cliente. La responsabilidad del
cliente es la administracidn total de la informacidn, los usuarios y todos los procesos que tiene soportades sobre la plataforma
tecnoldgica.



TurriSystem SAS provee el servicio de soporte y actualizaciones de scftware (no de datos), el uso de la herramienta tecnolégica que
apoya tecnolégicamente los procesos (registro y salida de datos, administracidn, entre otros), la respunsabilidad de la administracion de
manera directa estd a cargo del Cliente, los ysuarios, proveedores y demds actores de los procesos son Ios responsables de efectuar
diferentes tramites acorde a los procedimientos y normatividad que rigen al cliente.

TurriSystem SAS suministra los sistemas de informacion para el uso acorde al alcance de cada sisterna, por lo tante, son los usuarios
habilitados los responsables del buen manejo de la informacidn, Los recursos registrados en los sistenias de informacidn, los administra,
recauda, liquida, reintegra y administra en forma directa el cliente, sin que TurriSystem SAS ejerza ninguna actividad relacionada con
ello.

Aviso legal: Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a Turrisystem y son para uso exclusive del destinatario intencional. Esta
comunicacion puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. 5i usted ha recibide este correo por error, equivocacion
u ornisién favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La vtilizacién, copia, impresidn,
retencion, divulgacion, reenvié o cualquier accién tomada sobre este mensaje y sus anexos queda estrictamente prohibido y puede ser
sancionado legalmente.

-

De: Direccién De Rentas <direccion.rentas@tolima.gov.co>

Enviado: lunes, 8 de julic de 2024 15:18

Para: Turrisystem <turrisystem@thomasgreg.com>

Ce: Liquidacidn de Impuesto de vehiculos <impuesto.vehiculos@telima.gov.co>; Luz Mery Rodriguez Murillo
<luz.rodriguez@tolima.gov.co>; Fereccid Rdmirez Cruz <fereccid.ramirez@tolima.gov.co>; Yazmin Palma Camacho
<yazmin.palma@tolima.gov.co>

Asunto: Alcance Compromisos contrato No. 0615-2024.

Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar para la parametrizacién y actualizacién de datos
como: marca, lineay cilindraje, de vehiculos automotores y se designe una persona los dias 09 al 12 de
julio de 2024, en horario de 7:00 am a 3:00 pm.

Cordialmente,

MYRIAM CRISTINA RODRIGUEZ DEVIA
Directora Financiera de Rentas e Ingresos
Secretaria de Hacienda del Tolima

@gobertolima
GOBERNACION www.tolima.gov.co
DEL TOL

De: Direccion De Rentas

Enviado: lunes, 8 de julio de 2024 10:13

Para: Turrisystem <turrisystem@thomasgreg.com>

Ce: Luz Mery Rodriguez Murillo <luz.rodriguez@tolima.gov.co>; Liquidacién de Impuesto de vehiculos
<impuesto.vehiculos @tolima.gov.co>; Fereccid Ramirez Cruz <fereccid.ramirez@tolima.gov.co>; Yazmin Palma



Camacho <yazmin.paima@tolima.gov.co>
Asunto: Compromisos contrato No. 0615-2024.

Buenos dias, comedidamente me permito remitir el oficio DFRI-163-2236 de fecha 05 de julio de 2024,
compromisos contrato No. 0615-2024.

Cerdialmente,

MYRIAM CRISTINA RODRIGUEZ DEVIA
Directora Financiera de Rentas e Ingresos
Secretaria de Hacienda del Tolima

@gobertolima
GOBERNACION www.tolima.gov.co
DEL TOLIMA

Direccidon De Rentas

NOTA CONFIDENCIAL: Cualquier copia, uso o distribucion no autorizados de este mensaje y sus
adjuntos puede generar responsabilidades legales. Si usted no es destinatario de este correo, por favor
notifiquelo al remitente. Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a
la informacidn publica. Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio
Ambiente es cuestidén de TODOS.

1 TurriSystem S.A.S

Turrisystem | PBX.: 80 - 82770987

Turrisystem

Carreéa 3 # 12 — 54, oficina 604 Centro
{ Comercial Combeima / Ibague -

Este correo electrdnico contiene informacidn de naturaleza secreta y/o confidencial, la cual se envia para la
atencién exclusiva de ia persona o entided sefialada como destinataric. Le informamos que estd prohibido darlo
& CONOGEr & Persena alguna, asi coma areproduciilo o copiarlo. Si usted no es &l destinatane a quien se dirge
este correo, favor proceda a contactar al remitente respondiendo al presente correa v sliming el mensaje originat
incluyendo sus adjuntos. En caso de ser @l destinatario cotrecto, g indicamos gue con {a respugsta o aceptacion
de este cormeo, usted admite &l tratamiento de sus dalos personales conforme a (o pravisto en la Politica pars el
Tratamiento de Datos Personales, los cuales puede consultar ingresande en la pagina de
www.thomasaregandsens.com/ This email containg information of a secret andfor confidantial nature, which is
sent for the exclusive attention of the person or entity indicated as the reipient, We inform you that it is forbiddan
1o make it known to any person, as wall 23 10 reprodute or Copy it. I you are not the recipient to whom this ermail
is addressed, please proceed 1o comtact the sender by replying 1o this email and delets the onginal message
including its attachments. f you are the correct recipient, we indicate that with the response or acceptance of thig
email, you accept the processing of you: personal data in accordance with the provisions of the Policy for the
Processing of Personal Data,, which you can consult by entering the de www thomasgreqandsons.com page
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BRI
lbagué, 5 3. 2024 OficioNo.OFR163 2 2 3 B
Doctor
EVELIO TURRIAGO MURILLO

Representante Legal TURRISYSTEM SAS
NIT. 830.507.528-5

Cormeo electronico: mrrisystem@ihomasgres . com, soporte@turrisystem.co
CC. COMBEIMA OF 608 BRR CENTRC IBAGUE

lbagué ~ Tclima
Ref.: ‘ Contrato No. 0615 del 22 de febrero de 2024
Asunto: Compromisos pactades en el informe de actividades y crencgrama de
, actividades
Tema: Obligaciones contenidas en el objeto centractual y debatidas en mesa de

trabajo del 28/06/2024.
Atentc saiudo Cr. (a). Evelio Turriago Murillo:

En atencién a la mesa de trabajo realizada el 28 de junio de 2024, guedaron algunas obligaciones
pendientes para dar cumplimiento al objeto contractual del asunto, con el objeto de dar tramite a la
cuenta de cobro del periode del 1° de abril at 30 de mayo de 2024, por lo anterior quedan pendientes
por gjecutar las siguientes obligaciones:

1. Imégenes:

De acuerdo a la actividades requeridas en jos meses de mayo y junio de 2024, del area de liquidacién
relacionadas con €! cargue de imagenes y que ya se han venido cargando al sistema, se solicita que
se fermine de subir las imagenes pendientes ias cuales corresponden a las vigencias 2017 - 2018 y
su respectivo edicto en este casc para las vigencias 2017 2018 2019 y 2020, de conformidad al
requerimiento solicitado a la firma, mientras se hace el proceso de la migracion masiva de imagenes,
conforme a las fechas indicadas por la firma para su realizacion en coordinacién con la Secretaria de
Hacienda — Direccidn Financiera de Rentas Departamental.

2. Control Tasa Pro-deporte:

Dentro del informe de actividades anexo a la cuenta de cobro del periodo comprendido del 1° de abril
al 30 de mayo de 2024, se registra como proceso INACTIVOQ, se solicita que se corrija con [a palabra
en DESARROLLO, en ef entendido que es una actividad que debe darse por cumplida en el desarrollo
def objeto contractual.

L

Centrc de Atencién al Contribuyente Carrera 4 No. 8-67 Barrio La Pola
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3. Ventanilla Unica;

Dentro del informe de actividades anexc a la cuenta de cobro del periodo comprendido del 1° de abri
al 30 de mayo de 2024, se registra como proceso INACTIVO, se solicita que se corrija con fa palabra
en DESARROLLO, en el entendido que es una actividad que debe darse por cumplida en e] desarrolio
del objeto contractual. '

4. Parametrizacién Impuesto sobre vehiculos automotores:

Se establecio por parte del funcionario competente para la realizacion de ta parametrizacion que la
firma TURRISYSTEM SAS, comisioné una persana de la empresa para el dia & de julio de 2024, en
horario de 7:00 a.m. 2 3:00 p.m. y se pueda capagitar al funcionario adscrito a la Direccion Financiera
de Rentas ¢ Ingresos, para agotar el tema de parametrizacion y actualizacion de datos como marcas,
fineas, modelos y cifindrajes factores que modifican los avaltos de los vehiculos.

5. Impresion de certificados de paz y salvos:

Dentro del informe de actividades se hace mencién de que los paz y saivos sobre €l impuesto de
vehiculos automotores se pueden generar por primera vez por parte de os contribuyentes, poseedores
y/o propieterios de los vehiculos matriculados en el Departamento del Tolima. Una vez en ejercicio de
practica se traté de generar paz y salvo por la pagina no se logré tal certificaco. Por 1o anterior se
solicita por favor darnos la ruta para poder realizar y expedir paz y salvo, y avalar la actividad en
mencién. :

6. Formularios para declaracion y pago del impuesto sobre vehiculos automotores:

Se solicita sea verificado el estado de los formularios que salen en blanco al momento de imprimir
para cancelar el impuesto. Segln respuesta de Turrisystem se debe descargar por el navegador
Google Chrome, sin embargo, por ese navegador se realiza el descargue de los formularios, aun asi
persiste el error y sigue sallendo los formularios en blanco y genera mucha inconformidad para los
contribuyentes y mala imagen para la enfidad. Solicito por favor instruccién del manejo que se debe
hacer para que los contribuyentes al momento de imprimir el formulario lo reciban tal como se envia,
esto con el fin de acercar distancias y facilitar 12 declaracion y pago del impuesto.

7. Boton PSE:

Los pagos que se realizan por [a pasarela del Botén PSE, no aparecen registrados dentro del archivo
plano que envian los bancos que suscribieron convenio de recaudo con la Gobemacion del Tolima,
ocasionando que se adelanten procesos por omision en el pago de los impuéstos sobre vehicuio
automotor, y los contribuyentes excepcionan con la prueba del pago realizado por PSE. Igualmente,
, enlatemporada alta del vencimiento del termino para declarar el botén PSE no estaba funcicnando.

Centro de Atencidn al Contribuyente Carrera 4 No. $-67 Barrio La Pola
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Se solicita instrucciones precisas para saber a quien se requiere informacion sobre los pagos por betén
PSE, si a los bancos que suscribieron convenio de recaudo con el Departamento o si es directamente
con Turrisystem,

Cordialmente,

Y MI%MA CAMACH

Supervisor

MIGUEL ANGEI. NAVARRES AVILES
Supervisor

Centro de Atencion al Contribuyente Carrera 4 No. 9-87 Barrio La Pola







