ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO IPMC-DTAO-115-2024

OBJETO: AO05-P3202008-004 Suministro del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo e impresoras del PNN Los Nevados, incluyendo la recarga de tóners, el suministro de repuestos y accesorios originales y mano de obra.
DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS BIENES O SERVICIO

Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas:

	ITEM 
	DESCRIPCIÓN DEL ITEM 
	CANTIDAD DE ITEM O SERVICIOS

	1
	Computador de escritorio, procesador Intel Core i5, en AMD, memoria RAM 4 GB, Disco Duro 1 TB, monitor LCD de 19.45", sistema operativo Windows 7 Profesional.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador de escritorio (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa (teclado, torre)
- Borrado de archivos temporales.
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador
- Suministro e instalación de memoria RAM 4GB adicional y suministro y reemplazo disco duro por SSD.
	1

	2
	Computador de escritorio, procesador Intel Core i5, en AMD, memoria RAM 4 GB, Disco Duro 1 TB, monitor LCD de 19.45", sistema operativo Windows 7 Profesional.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador de escritorio (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa (teclado, torre)
- Borrado de archivos temporales.
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	3
	Computador de escritorio, procesador Intel Core i5, en AMD, memoria RAM 4 GB, Disco Duro 1 TB, monitor LCD de 19.45", sistema operativo Windows 7 Profesional.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador de escritorio (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa (teclado, torre)
- Borrado de archivos temporales.
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador
- Suministro e instalación de memoria RAM 4GB adicional y suministro y reemplazo disco duro por SSD.
	1

	4
	Computador portátil Dell Vostro 1220, CORE 2 DUO T6670 2,1 Ghz, MEMORIA 2 GB, DD320 gb, DVDRW,12,1"

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.

	1

	5
	Computador portátil Lenovo Thinkpad Edge E430, Intel Core 15-321, memoria 16GB, DD 500 GB SATA, pantalla 14 HD LED. Windows 7 profesional, 64 bits, Microsoft Office STD 2013.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.

	1

	6
	Computador portátil HP Corporativo, procesador Core I3, memoria RAM de 3GB, Disco Duro de 500GB y pantalla de 14". Serial HP010444420S.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Suministro e instalación de memoria RAM 4GB adicional y suministro y reemplazo disco duro por SSD de 500 Gb. Formateo e instalación de programas.
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	7
	Computador portátil HP Corporativo, procesador Core I3, memoria RAM de 3GB, Disco Duro de 500GB y pantalla de 14". Serial HP010444420SE.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Suministro e instalación de memoria RAM 4GB adicional y suministro y reemplazo disco duro por SSD de 500 Gb. Formateo e instalación de programas.
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	8
	Computador portátil HP. Procesador: AMD RYZEN 7. Memoria RAM: 16 GB. Disco Estado Solido (SSD): 512 GB. Núcleos del Procesador: 8 Núcleos. Pantalla: 15.6 Pulgadas. Serial No. 5CD211GS5C.
Actividades a realizar:

Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	9
	Computador portátil HP. Procesador: AMD RYZEN 7. Memoria RAM: 16 GB. Disco Estado Solido (SSD): 512 GB. Núcleos del Procesador: 8 Núcleos. Pantalla: 15.6 Pulgadas. Serial No. 5CD211GRH1.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	10
	Computador portátil DELL 14" P-MAX 1,8KG
4500-NA-INTERM-SDD 512GB
PCIe-NA RAM: 16GB SN: 6K6KDL3.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	11
	Computador Portatil Lenovo - ThinkPad E16 Procesador AMD Ryzen™ 5. RAM 16 GB DDR4. 512 GB SSD 16". Serial No. PF - 4J77PE.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Limpieza interna y externa 
- Borrado de archivos temporales. 
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y cambio de pasta refrigerante del procesador.
	1

	12
	Computador portátil Marca: ASUS, procesador Intel Core i5, 7200., memoria RAM 8 GB, DDR4 DD 1 TB, DVD BX, pantalla 14".

Actividades a realizar:
Mantenimiento correctivo y preventivo computador portátil (hardware y software), que contemple como mínimo las siguientes actividades:
- Revisión y diagnostico (posible daño del disco de almacenamiento)
- Limpieza interna y externa 
- Formateo del equipo e instalación nuevamente de los programas
- Borrado de programas no permitidos.
- Limpieza de hardware de los ventiladores y la pasta termina
- Suministro y reemplazo disco duro mecánico por un disco en estado sólido SSD. Suministro e instalación Memoria RAM 8 GB
	1

	13
	Impresora HP Laser Jet Pro MFP M227fdw. 
SN: 00VNG3L31942.

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo impresora multifuncional, que contemple como mínimo las siguientes actividades:
Limpieza física, aspirado interno, limpieza de rodillos, acetatos, engrase de piñones, verificación de partes. Recarga tóner.
	1

	14
	Impresora SAMSUNG Modelo: ProXpress M3370FD
Equipo multifuncional (Impresora, Escáner, Copiadora, FAX)

Actividades a realizar:
Mantenimiento preventivo impresora multifuncional, que contemple como mínimo las siguientes actividades:
Limpieza física, aspirado interno, limpieza de rodillos, acetatos, engrase de piñones, verificación de partes. Recarga tóner. Cambio unidad fusora.
	1

	15
	Escáner de alta velocidad Kodak i2420.

Actividades a realizar:
Mantenimiento correctivo y preventivo que contemple como mínimo las siguientes actividades:
Revisión y diagnóstico (dejo de funcionar y se evidencia en imagen el número 6)
Limpieza externa e interna de superficies, mecanismos y cristal.
Ajuste de partes y piezas
Actualización de drivers y configuración
	1



· El proponente deberá describir el valor de cada uno de los ítems establecidos en el cuadro anterior, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
· La posible ambigüedad en las especificaciones técnicas no exime al contratista de entregar bienes y servicios de primera calidad y que correspondan al precio de mercado.
· El contratista deberá asumir los costos de transporte en que incurra para la entrega de los servicios a adquirir, así como la instalación y puesta en funcionamiento de los mismos.
· El Parque Nacional Natural Los Nevados de La Dirección Territorial Andes Occidentales de Parques Nacionales Naturales de Colombia no aceptará ofertas parciales.
· [bookmark: _Hlk115777405][bookmark: _Hlk115637817]El proponente deberá realizar el mantenimiento de los equipos de cómputo y equipos de oficina en la sede técnico administrativa del Parque Nacional Natural Los Nevados, ubicada en la Calle 69 A No. 24 – 69 Barrio La Camelia – sector Palermo en Manizales o en un establecimiento en dicha ciudad, por lo cual, deberá contar con un establecimiento propio o un espacio físico idóneo y adecuado para tal fin. En consecuencia, junto con la oferta, se deberá anexar las coordenadas y ubicación exacta del lugar que ofrece para llevar a cabo lo solicitado a través de los medios que considere adecuados e idóneos. 

[bookmark: _GoBack]OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los equipos objeto de mantenimiento, en la sede técnico administrativa del Parque Nacional Natural Los Nevados, ubicada en la Calle 69 A No. 24 – 69 Barrio La Camelia – sector Palermo en Manizales, en horario de oficina comprendido de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm - jornada continua o en el establecimiento dispuesto por el proponente en la ciudad de Manizales previa autorización de salida de equipos generada por el supervisor del contrato.
b) Entregar al Parque Nacional Natural Los Nevados los repuestos obsoletos que sean cambiados a los equipos objeto de mantenimiento.
c) Presentar al supervisor del contrato un informe final de los mantenimientos realizados a cada equipo de cómputo o de oficina. 
d) Entrega de los equipos objeto de mantenimiento en perfecto estado de funcionamiento.
e) Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad de los servicios adquiridos.
f) Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
g) Acatar y cumplir las instrucciones que el supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
h) [bookmark: _Hlk104388926]Presentar ante la entidad la correspondiente facturación electrónica de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
i) Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la Orden copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
j) Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia.
k) Mantener fijos los precios de los productos ofrecidos durante la ejecución del contrato.
l) Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 


Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
