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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 15 de abril de 2020

Sefiora
MAGALY LEON LLANOS

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1357149

Coordinadora Académica de los Programas de Integracion con la Media, Desplazados,
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Abril del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1357149 del afio 2020

NEREIDA MONTANA ORTIZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.498.476 de Bogota,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién Académica de los Programas de Integracion
con la Media, Desplazados, Normalizacion y Certificacibn de Competencias Laborales, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
SIETE MILLONES NOVECIENTOS UN MIL QUINIENTOS PESOS ($37.901.500) COP, incluido
IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) pago correspondiente al mes
de FEBRERO de 2020, por valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
CIENTO CINCO PESOS ($2.653.105) COP., b.) TRES (3) pagos iguales correspondientes a los
meses de MARZO a MAYO de 2020, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, c.) UN (1) pago correspondiente
al mes de JUNIO de 2020, por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.905.782) COP., d.) CINCO (5) pagos iguales
correspondientes a los meses de JULIO a NOVIEMBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, e.)
UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2020, por valor de DOS MILLONES
VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS ($2.021.413) COP.

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para impartir Formacion Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucién de acciones
de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del
Talento Humano, Asistencia y Gestion Administrativa y Gestion Documental y de la Informacion,
del Centro de Gestion Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las

actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema integrado de gestion de calidad, para
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Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y Proyectos
desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar respuesta a la politica
Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de la
poblacidn; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.

CLAUSULA CUARTA — OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
I.| Orientar Formacién Profesional guias, talleres, Guias de
Integral a los aprendices segun actividades, estrategias aprendizaje
programacion de fichas. didacticas activas. Control de
Asistencia.
Il.| Acompafiamiento a los aprendices guias, talleres, guias de
en el desarrollo de procesos actividades, estrategias aprendizaje
formativos y/o productivos. didacticas activas.
Ill.| Actualizar contenidos y tecnologias | guias, talleres, guias de
en las diversas competencias del actividades, estrategias aprendizaje
programa de formacién didacticas activas. Documentos de
trabajo
IV.| Elaboracion y entrega de formatos y | Acta de induccion Actas
documentos requeridos en el aprendices, acta reunion Listados.
proceso académico administrativo. coordinadores colegios
articulados.
Acta reunion de planeacion
programa de articulacion
Actas verificacion de
ambientes y visita técnica

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM|  No DE LA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2,

www.sena.edu.co
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y fotocopia de la
planilla - recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, niumero de la planilla: expedido por
MI PLANILLA 41664186/ 41982995 correspondiente al mes de MARZO del afio 2020. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Cordialmente,

Nereida Montafia Ortiz
Contratista
C.C. No.52.498.476

Recibi a satisfaccion:

Magaly Ledn Llanos

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 1357149 de 2020

Coordinadora Académica de los Programas de Integracién con la Media, Desplazados,
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.
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Centro de Gestion Administrativa
EVIDENCIA DE GESTION
Trabajo Virtual

Fecha : Abril de 2020

Proceso: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Coordinacién : ARTICULACION CON LA MEDIA

Instructor : Nereida Montaiia Ortiz

Las evidencias se encuentran disponibles en la carpeta drive correspondiente al mes de Abril en el
siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/18zjpVta5U7RrVnczG_Qf-1n-hHA050KZ

o
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

FECHA: Abril 03 de 2020
PROCESO: Articulacion SENA con la Educacion media
RESPONSABLE: Nereida Montafia Ortiz

Actividades
realizadas

Se realiza envié de correo con el fin
de invitar a los aprendices de la
ficha 1829660 a participar en la
clase del dia de hoy con copla alas
directivas de la institucion educativa
distrital ELJAPON

Se realizo inicio de formacion a las
7:00 con los aprendices de las
ficha 1829660 de grado undécimo
de la institucion educativa EL JAPON
, via correo electronico y
notificacién al grupo de whatsapp
dela ficha las correspondientes
fichas

GRUPO 1829660

hora de inicio 7:00

No de Personas
atendldas ( via correo,
llamadas, Teams, otros)

No. De aprendices
atendidos de manera
individual por

Correo electronico
WhatsApp

El dia de hoy se recibe
evidencias  de  los
aprendices 19

EVIDENCIAS ( Link de Drive, pantallazo, |

correos relevantes, otros)

https://mail.gocgle.com/mail/u/0/#se

nt/FENDWNFNLGImGGzwimrWprWVs
WCVCmph

¢Cuiles horramiontas osta
utllizando? (teléfonos fljos,
colulares, WhatsApp, correo,
Teams)

Medios utilizados para contacto con
aprendices y docentes de colegio y
coordinadores:

Teléfono

WhatsApp

Correo electréaico

Drive

Medios utllizados para contacto con
aprendices y docentes de colegio y
coordinadores:

www.sena.edu.co
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" Hora de Finalzacion 13:00

Serezliza envid de actividades a los
aprendices de la ficha 1829660 con
[zs tematicas vistas dentro dela
competencla;

Apoyar el sistema de informacion
contable:

Patrimonio, Ingresos, Costos; gastos
, se realizaron ejercicios de
aplicacion Se realizan ejercicios de
aplicacion prcticos.

Procesar [ Informacion:

Poblacion, Muestra, Tabulacion
Rango , Frecuencia. Se realizan
elerclclos de aplicacin pricticos

Se realizaron video llamadas via
200m con el fin de explicar las
tematicas de manera interactiva con
los aprendices de la ficha 1829660

Se realiza envio de correa con el fin
de Invitar a los aprendices de 1a
ficha 1829660 a participar en la
clase del diade hoy con copla alas
directivas de la institucion educativa
distrital ELJAPON .

Se realizaron ejercicios de aplicacion
de las tematicas desarrolladas

No. De aprendices
atendidos de  manera
individual por

Correo electronico
WhatsApp 19

£l dia de hoy se recibe
evidencias  de  los
aprendices

No. De aprendices
atendidos de  manera

[ Teiéfono

WhatsApp

https://mail google,com/mail u/0/tisel Correo electrénco

nt/KebxLthaBraVirC2QLAXNLOTxCTN
RMFXnB

https://zoom.us/postattendee?id=1

https://web.whatsapp.com/

Drive

Medios ulifizados para contacto con
aprendices y docentes de coleglo y
coordinadores:

Tetéfono

WhatsApp

Correo electrdnico

Drve

Medios uliizados para contacto con
aprendices y docentes de colegio y
coordinadores

Teléfono

WhalsApp

www.sena.edu.co
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[ Hora de Finalizacién 13:00

Serealiza envio de actividades a los
aprendices de la ficha 1829660 con
las temdticas vistas dentro dela
competencia:

Apoyar el sistema de informacion
contable:

Patrimonio, Ingresos, Costos ; gastos
, se realizaron ejercicios de

aplicacion .Se realizan ejercicios de
aplicacion practicos.

Procesar la Informacién:

Poblacion, Muestra, Tabulacién
Rango , Frecuencia. Se realizan
ejercicios de aplicacion practicos

Se realizaron video llamadas via
200m con el fin de explicar las
tematicas de manera interactiva con
los aprendices de la ficha 1829660 .

Se realiza envio de correo con el fin
de invitar a los aprendices de la
ficha 1829660 a participar en la
clase del dia de hoy con copla alas

No. De aprendices
atendidos de manera
individual por

Correo electronico
WhatsApp 19

El dia de hoy se recibe
evidencias de los
aprendices

Teléfono
WhatsApp

https://mail.google com/mail/u/0/#tsel Comeo electrénico

nt/KtbxLthgBrzVfrCzQLAXNLDTXcTN
RMEXnB

https://zoom.us/postattendee?id=1

Drive

Medios utilizados para contacto con
aprendices y docentes de colegio y
coordinadores:

Teléfono

WhatsApp

Correo electréaico

Drive

Medios utilizades para contacto con
aprendices y docentes de colegio y

www.sena.edu.co
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durante el proceso formativo en la
ficha 1829660 de Ia institucion
educativa el Japdn los cuales fueron
enviados por los aprendices via
whatsapp por medio de fotos .

FORMACION JORNADA TARDE

Se realizo inicio de formacion a las
7:00 conlos aprendices de las
ficha 1829672 de grado undécimo
de la Institucion educativa EL JAPON
, via correo electronico y
notificacion al grupo de whatsapp
de la ficha las correspondientes
fichas

GRUPO 1829672

hora de iniclo 13:00

Hora de Finalizacién  18:00

Se realiza envid de actividades a los
aprendices de la ficha 1829672 con
las temdticas vistas dentro dela
competencia:

Apoyar el sistema de informacion
contable:

Patrimonio, Ingresos, Costos ; gastos
. se realizaron ejercicios de
aplicacion .Se realizan ejercicios de
aplicacion practicos.

Procesar |a Informacion:

Individual por
Correo electrdnico
WhatsApp 20

El dia de hoy se recibe
evidencias de los
aprendices

No, total De aprendices
atendidos de manera
Individual por

https://mall.google.com/mall/u/0/tse
nt/QgrelHrtwznWeStShfkgZviprQJftlp
CKbG

https://mail.google.com/mail/u/0/#se
nt/KtbxLthaBrzVirCzOQLAXNLOTxcTNR
MFXnB

www.sena.edu.co
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Drive

Medios utiizados para contacto con
aprendices y docentes de coleglo y
coordinadores:

Teléfono
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Poblacién, Muestra, Tabulacidn Comeo_ electrénico, Whatshop
Rango , Frecuencia. Se realizan z00m y Whatshpp 19 e siiion
ejercicios de aplicacidn prcticos
Driva
Se reallzaron video llamadas  via
00m conel fin de explicar Ias | El dia de hoy se recibe
temiticas de manera Interactiva con | evidencias  de los
los aprendices de la ficha 1829672 . | 2prendices

durante
Se realizaron ejercicios de aplicacién | U proceso formativo
de las temdticas desarrolladas
durante el proceso formativo en la
ficha 1829672 de la institucién
educativa el Japon los cuales fueron
enviados por los aprendices  via

whatsapp por medio de fotos s://web. whatsapp.com/

Se mantuvo comunicacién constante
por el WhatsAgp en rupos de hitps://drive google.com/drive/folder
formacién ereados con lafinalidad $/182ipVtaSUTRAVnczG_Qf-

de realizar un  acomparamiento RHAOSOK;

permanente alos aprendices.

Se realizo cargue de las evidencias
de los procesos  académicos
realizados con los aprendices en

Drive y se  compar on Ia
coordinacion de Articulacion con la
Media

Resumen_de_pago. i umen_de_pago.

B MiPlanillacom X | @ secopii - Buscar con Google N EVIDENCIA 3 DEABRIL-Google X  +

< [6l & drive.google.com/drive/folders/1kfTin: i z @) en

Aplicaciones ‘g (2) ClassDojo for Pa... @@ vale ClassDojo forS... (8| Saberes ® Meet @ POLUSURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA SofiaPlus © temitorium @ AVVILLASVIRTUAL , CNSC Comisién Na... B Otros marcadores

Situaciones presentadas ‘Acciones que se realizaron para solucionarlas (buenas practic

ANEXOS AL INFORME
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA INSTRUCTORA:
EVIDENCIA FORMACION VIRTUAL
IED EL JAPON FICHAS 1829660 Y 1829672
INFORME ABRILO3 DE 2020

Serealizo iniclo de formacion a las 7:00 con los aprendices de las ficha 1829660 de grado undécimo  de la institucidn educativa
EL JAPON, via correo electrénico y notificacion al grupo de whatsapp dela ficha las correspondientes fichas
0

Hora de Finalizacién 13:00
53/l

Resumen_de_pago...zip . 8 Resumen_de_pago...zip

INFORME ABRIL 13 DE 2020

www.sena.edu.co
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@ (@) ClassDojo for Pa.

- Buscar con Google

e/folders/1pH6Zrtnts

@ vale ClassDojo for S...

& [ okINFORME DE GESTION DIARIO 13 ABRIL .doc

Resumen_de_pago...zip

B MiPlanillacom X

S Cc

Aplicaciones ‘g® (2) ClassDojo for Pa.

Resumen_de_pag:

Resumen_de_pago...zip

N\ EVIDENCIA 13 DE ABRIL -

YXPCKcODEGEKzI

S Saberes

@ secopii - Buscar con Google

& drive.google.com/drive/folders/1pH6Zrtnts_YXPCK

@ vale ClassDojo for S.

Resumen_de_pago..zip

S Saberes

°
sema

N

® Meet

FECHA: Abril 13 de 2020

Googh X +

® POUSURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA Sofia Plus

Abrircon v

Centro de Gestién Administrativa

INFORME DE GESTIGN DIARIO
Trabajo Virtual

PROCESO: Aticulacidn SENA con la Educacion media

RESPONSABLE: Nereida Montafia Ortiz

Actividados
realizadas

Se realizo inicio de formacion a las
13:00 con los aprendices de la
ficha 1829672 de la institucién
educativa EL JAPON, via correo
electrénico y notificacion al grupo
de Whatsapp de la ficha las
correspondiente cuya finalidad fue
recordarles y e invitarlos a participar
activamente di proceso formativo,
GRUPO 1829672

hora de inicio 13:00

Hora de Finalizacién 18:00

Se programo clase de virtual via

i Resumen_de_pago...zip

N EVIDENCIA 13 DE ABRIL

CODEGEKz|

» Meet

200m se envia la respectiva
invitacion por correo electrénico y
via WratsApp

Se emi6  material de
correspondiente 2 la
tratar  por  m
electrénico

Tematicas vistas:
Concepto de eventos
Clasificacion de los eventos
Etapas de un evento

Pre Event

Investigacion

Planificacion

Organizacién

Actividades de aprehension de
conocimiento.

Se realizo con los aprendices por
medio_estudio de caso una salida de
prom de once

Actividad  trabajo  auténomo
asignada a los aprendices

Organizar un Evento  de su gusto de
acuerdo a los vistos en clase en
donde se evidencie la ejecucién de
los_procesos que se deben realizar
en la fase del pre evento,

8 Resumen_de_pago...zip

EVIDENCIAS ( Link de Drive, pantaliazo,
orreos relevantes, otros)

No do Personas
atendidas (via correo,
Namadas, Teams, otros)

No. De aprendices
atendidos de manera
individual por
https://mail google.com/mail/u/0/#ise
0t/QgresHsHImgCykBOmSSGIHQuuSC
WhatsApp MXVXBHB

Correo electrénico

El dia de hoy se recibe
evidencias  de los
aprendices 18

-Googl X +

® POLISURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA Sofia Plus

https://mail got mall/u/1/tin
box/KibxLxGLhShzPXrBVxSTcQusSsn
No. De aprendices | WNsIVbY

atendidos de  manera

individual por

Correo electrénico

WhatsApp 18

€l dia de hoy se recibe

https://mail google.com/mail/u/1/#se
CletowBLLLPSIMM

© temitorium @ AV VILLAS VIRTUAL CNSC Comision Na...

Cudles horramiontas osta
utllizando? (teléfonos fijos,
colulares, WhatsApp, correo,

Medios utiizados para conlacto con
aprendices nies de colegio y
coordinador

Teistono

WhatsAop

Correo electionico

Dve

fedios utiizados para contacto con
aprendices y docentes do cologio y
oordinador

© temitorium @ AV VILLASVIRTUAL  {; CNSC Comision Na..

Tadtono
Wnatsaop
Correo electrénico

Dve

Medios utiizados para contacto. con
aprendies y docantes de colegl
coordinadores:

Teigfono

WhatsAop

evidencias  de los

aprendices Heg

www.sena.edu.co
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@

B Otros marcadores

GT
H-
F-

06



¢ siqa

< Cc

Aplicaciones g (2) ClassDojo for Pa...
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‘@ valeClassDojo forS... (S| Saberes ® Meet @ POLSURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA [J] SofiaPlus @ temitorium @ AV VILLAS VIRTUAL

Se mantiene comunicacién constante Madios utiizados para contacto con
aprendices y docentes de coleglo y

por el WhatsApp en los grupos de o
formacion creados con la finalldad | No, De  aprendices I
cealizar un  acompafamiento | atendidos de  maners | Unicse o ta reunién Zoom
permanente a los aprendices individual por gy b
Whaisi
s//100m.s{|/98216100927 e
Correo electrénico Cameo elecrénico

Toidtono

Se realizo z00m se compartio las
grabaciones de las clases en el | WhatsApp 18 Pifes
drive de \‘u» g en donde se | o1 gis go hoy se recibe

rearon las siguientes temticas ;[ o0 ol POV B0 TC

Que es estadistica Sprandices

Campos de aplicacion de la

hitps://z00m.us/}/98832359889 pwd
Pt O UnhsZ2tHWXZiZENsKOUSVRBNIVIGZ0

Se realizaron  video conferencias
participativas con los aprendices Se
ntu contacto de manera Medios utilzados para conlacto. con
permanente con los aprendices de Ia aprondioes y docentes da colegio y
ficha 1829672
Teifono
WhatsApp
hitps://200m.us/i/96208113957Zpwd
=WHZ5ZUSYaWFuQndSSWEIRE1aQVZ | Correo slectiénico

Resumen_de_pago. i umen_de_pago...zip

B MiPlanillacom X | @ secopii - Buscar con Google X N EVIDENCIA 13 DE ABRIL- Googl X 4

& drive.google.com/drive/folders/1pH6Zrtnts YXPCKcODEGEKzKecb8Zm8M

Aplicaciones ‘g (2) ClassDojo for Pa... @@ vale ClassDojo forS.. (8| Saberes ® Meet @ POUSURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA SofiaPlus @ temitorium @ AV VILLAS VIRTUAL

22209 rive

https://200m.us/|/92088122327

Situsciones presentadas ‘Acclones que se realizaron para soluclonarias (buenas practicas)

ANEXOS AL INFORME
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA INSTRUCTORA:
EVIDENCIA FORMACION VIRTUAL
IED ELJAPON FICHA 1829672
INFORME ABRIL 13 DE 2020

Se realizo inicio de formacién a las 13:00 con los aprendices de la ficha 1829672 de la institucion educativa EL JAPON, via
correo electronico y notificacion al grupo de WhatsApp dela ficha las correspondiente cuya finalidad fue recordarles y e invitarlos
a participar activamente di procesa formativo.

GRUPO 1829672

i85 Resumen_de pago..zip Resumen_de_pago...zip . Resumen_de_pago...zip

EVIDENCIA ABRIL 14 DE 2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

CNSC Comision Na...

CNSC Comisi6n Na...

=

»

@ = :

B Otros marcadores

GT
H-
F-

06



. MiPlanilla.com N\ EVIDENCIA 14 DE ABRIL - Googl: X -+ -
@:

B Otros marcadores
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Aplicaciones

& drive.google.com/drive/folders/1qqbfaMt 7d9gNjzn

‘@ () ClassDojofor Pa.. g vale ClassDojoforS.. (8 Saberes ® Meet @ POLSURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA SofiaPlus © temitorium @ AV VILLAS VIRTUAL CNSC Comisién Na...

& W OKINFORME DE GESTION DIARIO ABRIL 14 .doc Abrircon v

Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

N

FECHA: abril 14 de 2020
PROCESO: Articulacion SENA con la Educacion media
RESPONSABLE: Nereida Montana Ortiz

¢Cuiles herramientas

Actividades No de Personas esta utilizando?

realizadas

EVIDENCIAS (Enlace de
atendidas (via correo, |  Drive, pantallazo, correos (teléfonos fijos,

llamadas, Teams, relevantes, otros) celulares, WhatsApp,
tros) correo, Teams)

Se realizo inicio proceso
formativo virtual a las 7:00 am
No. De
atendidos de manera
individual 33 ficha
2020320

con los aprendices de la aprendices
ficha 2020320 de la institucion
educativa Distrital Ciudadela DE
Bosa, se envié via correo
electrénico y notificacion al
grupo de WhatsApp a la ficha
2020320 con la agenda
actividades del dia.

GRUPO: 2020320
hora de inicio: 7:00

Hora de Finalizacién: 14:00
Matriculados en ficha: 38
Asistentes a formacién: 33

Por medio de Correo | RgPDSb
electrénico
WhatsApp y video

conferencia
coordinadore
Teléfor

Fl dia de hoy S

recibieron evider

Inasistencias: 4

Aprendices que el colegio aun WhatsApp

no retirado ya que nuncaa de  producto

ingresaron a formacion :1 desempefio de los
aprendices

Se envié material de apoyo a la

ficha 2020320 correspondiente

ala tematica a tratar en video

Resumen_de_pag Resumen_de_pago...zip
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Actividad practica El dia de hoy se
formacién recibieron evidencias

Se realizo video conferencia de  producto y
interactiva con los aprendices | desempefio de los
de la ficha 2020320y se cargé | aprendices
la grabaciones al
correspondiente Drive.
Serealizo inicio proceso
formativo virtual a las 13:00
con los aprendices de las
ficha 2020419 de la institucién
educativa Distrital Ciudadela DE
Bosa, se envié via correo Por
electrénico y notificacion al
grupo de WhatsAppa la ficha
2020419 con la agenda de
actividades del dia.
GRUPO 2020419
hora de inicio 13:00
Hora de Finalizacion : 18:00
Matriculados en ficha: 34
Asistentes a formacion: 30
Inasistencias: 4 El dia de hoy se
Se envié material de apoyo ala | recibieron evidencias
ficha 2020320 correspondiente | de  producto
alatematica atratar envideo | desempefio de los
conferencia temdticay en aprendices
durante toda la jornada
académica.

Medios utiizados para
contacto con aprendices y
docentes de  colegio y
coordinadores:

Teléfono
WhatsApp
No. De aprendices Correo elactrénico
atendidos de manera
individual 30 ficha
2020419,

https://mail.google.com/m
ail/u/0/#sent/QgrelHrhx Drive
MQRTWJZBBgvcNbnIMGR
XNMVXL

Correo
electronico
WhatsApp y video
conferencia

https://mail.google.com/m
ail/u/0/tsent/KtbxLthltgRv)
EnXnLTttNZXCzDHDhZVV’

Medios utiizados para
contacto con aprendices y
docentes de  colegio y
coordinadores:

TEMATICAS A
DESARROLLADAS
* Reconocimiento de la

competencia de
formacién atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de
servicio y normativa
Definicién de servicio
al cliente
Tipos de clientes
Estandares del servicio

. ) Teléfono
Se atendieron Por via

de Correo
electrénico
WhatsApp v video
conferencia  a los
aprendices  durante
el proceso formativo
del diade hoy

WhatsApp

https://drive.google.com/d | Correo electrénico
rive/folders/1qqbfomMtvBet

ori
BhgAMHtasm17d9gNjznll | o °
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@ () ClassDojo for Pa...
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Saberes ™ Meet

x

s

® POLISURA @ POLINTERCO @ CERTIFPOLISURA [ Sofia Plus

© temitorium @ AV VILLAS VIRTUAL

SENA

v oo

Resumen_de_pago..zip

evidencia
correspondiente Drive.

Se realizo el cargue de material
de apoyo correspondientes
en la ficha 2020320 de la
jornada de la mafiana y tarde;
adicional a ello se habilitan las
carpetas en el Drive para él
envié de actividades
desarrolladas durante la
jornada de formacion

Se realizo el cargue de material
de apoyo correspondientes a
la ficha 2020419 de la jornada
dela maianay la tarde
adicional a_ello se habilitan las
carpetas en el Drive para él
envio de  actividades
desarrolladas durante Ia
jornada de formacién.
Adicional a ello se cargé los
video como material de apoyo
en las respectivas carpetas con
el fin que esté disponible para
ellos cuando quieran repasar.

https://drive.google.com/d

rive/folders/1RpXkHhtGy-

x
7MjsKYQnayekNCzBOWT

https://drive.google.com/d

rive/folders/11xLUSyCCIZOv
501702CRfSQOE7KHLZW1

Medios utiizados para
contacto con aprendices y
docentes de  colegio y
coordinadores:

Teléfono

WhatsApp

Correo electrénico

Drive

Situaciones presentadas

B Resumen_de_pago...zip

Acciones que se realizaron para solucionarlas (buenas
précticas)
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& M okINFORME DE GESTION DIARIO 15 ABRIL .doc
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FECHA: Abril 15 de 202
PROCESO: Aric
RESPONSABLE: 1

Acividades
realizadas

Abrircon v

Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

No d Personas EVIDENCIAS { Link de Diive, pantallazo, Cudlies herramientas 6st
atendidas (via correo, Corteos relevantes, atros) tilizando? (teléfonos fjos,
llamadas, Teams, oiros)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

celulares, WhatsApp, corres,




¢ siqa

a ‘ I Invitacion: REUNION ARTIC! | 5 Editar

j & EVIDENCIAS 15 ABRIL- X

s¢//drive.google.com,

« - 0 @

alimentacion de_actividades enviadas
por los aprendices de las fichas
2020419 y 2020320 de grado decimo
de Ia institucion educativa ciudadela
de Bosa

se consolidaron notas solicitadas
por el colegio,

[.. SECOP Il | Colombia Compr. | 4+ v/

revisadas y evaluadas Teidtono

104 Whatsagp,

Correo electiénico

Drve

‘Acciones que se realizaron para solucionarias (buenas practicas)

Situaciones presentadas
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