AUDITORIA

\ GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA
CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL

CERTIFICACION DE AUTORIZACION DE PAGO

CONTRATO NO. C-70-2024
PROVEEDOR: IBISCOM LTDANIT.8301076 0 7-2

OBJETO: Prestacién de servicios para el mantenimiento adaptativo, correctivo y
evolutivo de la herramienta de gestion documental y de archivo electronico DOCMA

Certifico que IBISCOM ha cumplido a satisfaccibn con las obligaciones y
compromisos establecidos de conformidad con el objeto del contrato. Por lo anterior,
puede procederse con el pago correspondiente al periodo entre el 01y el 30 de julio
del 2024, por valor de once millones M/CTE ($11.000.000,00), correspondiente a la
factura No. IB1061 con cargo al uso “Servicios de consultoria y soporte en
tecnologias de la informacion (Tl)” A-02-02-02-008-003-01-3

El supervisor certifica que el proveedor presento el certificado de pago por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social y parafiscales. En constancia se firma
en Bogota D.C. a los 8 dias del mes de agosto del 2024.
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< AUDITORIA

FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS

Proceso

GESTION JURIDICA

Procedimiento

CONTRATACION

Oficinas que Participan

Todas las Dependencias

Cédigo

GJ.110.P14.F02

Fecha 19/11/2015

Version

11

Contrato N°:

C-70-2024

Fecha de Firma:

7/03/2024

Proveedor y/o Contratista:

IBISCOM LTDA

Cdbdigo del bien o servicio

Proceso(s) que afecta

Impacto

CRITERIOS DE EVALUACION

Excelente (5 puntos)

Bueno (4 puntos)
Regular o aceptable (3 pun-

tos)

Cuando supera las expectativas

Cuando cumple cabalmente con lo pac-

tado

0 cambios

Malo o en desacuerdo (2 pun-

tos)

Total desacuerdo (1 punto)

Cuando cumple, pero han surgido reclamaciones, devoluciones

Cuando el cumplimiento es parcial o deficiente

Cuando no se cumple con lo minimo requerido

CRITERIOS A EVALUAR
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Apoyar el analisis de requerimientos, realizar el L .
o ) Se cumplié de forma satisfacto-
desarrollo de los mantenimientos preventivos, - . .
1 . . . . 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
evolutivos, adaptativos y correctivos del sistema la entidad
de informacion SGDEA-DOCMA.
Otorgar el soporte y/o mantenimiento técnico
para la identificacion, revision, validacion, verifi- Se cumplié de forma satisfacto-
2 cacion y 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
solucién de errores o incidentes en el proceso la entidad
de expediente electronico y correspondencia.
Realizar de manera remota y/o presencial el so- o .
. P’ . Se cumplié de forma satisfacto-
porte requerido, segun las necesidades : . .
3 o : 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
de la AGR en la mesa de servicio de lunes a vier- .
- o " la entidad
nes en disponibilidad de ocho horas diarias
Solucionar los casos asignados por medio de la Se cumplié de forma satisfacto-
4 herramienta web designada por parte del contra- 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
tista. la entidad




Responder todos las necesidades e incidentes
registrados por parte de la AGR en la mesa de Se cumplié de forma satisfacto-
5 servicios y documentar su soluciéon en esta 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
misma plataforma indicando el tiempo consu- la entidad
mido de las horas disponibles.
Realizar los despliegues en los ambientes pro- Se cumplié de forma satisfacto-
6 ductivos y de pruebas de los requerimientos e 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
incidentes solucionados. la entidad
Socializar instrucciones necesarias para corre- Se cumplié de forma satisfacto-
7 gir, evitar y/o eludir un incidente funcional no 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
deseado la entidad
Se cumplié de forma satisfacto-
8 Hacer transferencia de conocimiento. 4 4 4 4 4 ria, atendiendo la necesidad de
la entidad
Realizar los trdmites pertinentes actualizacién
de versiones mediante el cual la AGR tendra el
derecho tanto a las actualizaciones que el con- Se cumplié de forma satisfacto-
9 tratista libere producto de ajustes y mejoras del 4 4 4 4 4 fia aten%iendo la necesidad de
software de gestion documental DOCMA como a :antidad
a las actualizaciones de ley que se deriven de
nuevas disposiciones que establezca el AGN y/o
MINTIC durante la ejecucion del contrato.
Velar porque la atencién y solucién de los inci- Se cumplié de forma satisfacto-
10 dentes y/o problemas sean atendidos y resuel- 4 4 4 4 4 fia aten%iendo la necesidad de
tos conforme a los Acuerdos de Niveles de Ser- a :antidad
vicio (SLA).
. . « ; Se cumplié de forma satisfacto-
11 Resolver los mmdentes‘e‘n segun I? Tabla 1. Ni- 4 4 4 4 4 i, atendiendo la necesidad de
vel de acuerdo de servicios (ANS)”. ;
la entidad
| 4 4 4 4 4
Tipo de calificacion: Parcial | X | | Final | 4,00 |

Observaciones:

NOTA: Cuando la calificacion de uno de los item de los criterios de cumplimiento o calidad sea inferior a 3 puntos, no se podra autorizar el
pago que corresponda. Para otorgar la autorizacién deberan superarse las deficiencias detectadas.

Ciudad y fecha de la evaluacion:

08/08/2024
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AUDITORIA

\ GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA
CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO NO. C-70-2024
PROVEEDOR: IBISCOM LTDANIT.8301076 07-2

OBJETO: Prestacion de servicios para el mantenimiento adaptativo, correctivo y
evolutivo de la herramienta de gestién documental y de archivo electronico DOCMA

FACTURA: I1B-1061

El Proveedor ha realizado parcialmente las actividades y servicios contratados de
acuerdo con las especificaciones requeridas segun lo estipulado el contrato y
conforme a las siguientes obligaciones durante la vigencia del 1 al 30 de junio del
2024:

NUM.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBSERVACIONES

Apoyar el analisis de requerimientos, realizar el
desarrollo de los mantenimientos preventivos,
evolutivos, adaptativos y correctivos del sistema de
informacion SGDEA-DOCMA.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente.

Otorgar el soporte y/o mantenimiento técnico para la
identificacion, revision, validacion, verificacion
solucién de errores o incidentes en el proceso de
expediente electrénico y correspondencia.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Realizar de manera remota y/o presencial el soporte
requerido, segun las necesidades
de la AGR en la mesa de servicio de lunes a viernes
en disponibilidad de ocho horas diarias

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Solucionar los casos asignados por medio de la
herramienta web designada por parte del contratista.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Responder todos las necesidades e incidentes
registrados por parte de la AGR en la mesa de
servicios y documentar su solucion en esta misma
plataforma indicando el tiempo consumido de las
horas disponibles.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Realizar los despliegues en los ambientes productivos
y de pruebas de los requerimientos e incidentes
solucionados.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Socializar instrucciones necesarias para corregir,
evitar y/o eludir un incidente funcional no deseado

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Hacer transferencia de conocimiento.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente
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AUDITORIA

\ GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA
CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL

Realizar los trdmites pertinentes actualizacion de
versiones mediante el cual la AGR tendra el derecho
tanto a las actualizaciones que el contratista libere
producto de ajustes y mejoras del software de gestién
documental DOCMA como a las actualizaciones de
ley que se deriven de nuevas disposiciones que
establezca el AGN y/o MINTIC durante la ejecucién
del contrato.

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

10

Velar porque la atencion y solucién de los incidentes
y/o problemas sean atendidos y resueltos conforme a
los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

11

Resolver los incidentes en segun la “Tabla 1. Nivel de
acuerdo de servicios (ANS)".

Se realizo a satisfaccion durante
el periodo indicado anteriormente

Las actividades especificas de soporte al sistema se encuentran descritas en el
informe del proveedor y son tramitadas por el sistema de PQR de IBISCOM
disponible en el siguiente link: https://190.26.179.90:7432/IBPM01/mainc.iface

Se firma en constancia los 8 dias del mes de agosto del 2024.

YRR
le g TS aud AL

Jb6ge Antonio Mantilla Villareal ol
Asesor del Despacho Grado 02"

SUPERVISOR

Avenida calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre 4, pisos 17 y 18. Bogota, D. .
PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atencién ciudadana: 018000-120205
B auditoriageneral B8auditoriagen [ auditoriagen [E3auditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co


https://190.26.179.90:7432/IBPM01/mainc.iface

