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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DATOS DEL CONTRATO

DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
3

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales para gestionar y ejecutar las actividades asociadas a la Administracion de la Cartera
instaurando mejoras en la operacién de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

NUMERO DE CONTRATO 2020-0094
FECHA DE SUSCRIPCION 10/01/2020
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 11/01/2020

CONTRATISTA

EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

79804819

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de SESENTA Y OCHO
MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($68.053.333.00) impuestos
y demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 13/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

Contrato 2020-0094
EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

ASIGNADO PARA EL

<
: % PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 . J e
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOE,\?TLQ/LE(L)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
33
4 Si No Si No
Analizar ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los
1. productos del ICETEX, en los sistemas de informacion de la cartera | x X
de la Entidad
2 Analizar y ajustar las Interfaces de la cartera, de acuerdo con los X X
' movimientos del mes para insumo del cierre de cartera
Proponer y ejecutar actividades de mejora en los sistemas de
3. informacion para los procedimientos del Grupo de Administracion | x X
de Cartera, cuando se requiera.
Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
4 establecido correspondientes al Grupo de Administracion de X X
Cartera; asi como PQRS, SIC, Defensor del consumidor financieros
u otros.
5 Gestionar y llevar ejecucion los requerimientos asociados a los X X
proyectos de inversién del Grupo de Administracién de Cartera.
6 Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor,
. - - X X
relacionadas con el objeto del contrato.
OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
i} o o
apl a a
X8 < <
=) ENTREGABLES 8 (o) 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
S [ [
zo E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la | x
presente.
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

Contrato 2020-0094

EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presento soportes de pago a la Seguridad social emitido por el operador MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los soportes al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), por el mes de ABRIL de 2020.

Planilla numero 42267310

8
¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?
Sl NO NO APLICA
X
9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2020)

VALOR DEL CONTRATO
$68.053.333.00

VALOR ADICION (Si aplica) $0

VALOR A PAGAR (Si aplica) $5,800.000.00

VALOR EJECUTADO $25.520.000.00

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $42.533.333.00
10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO _ X
Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

Contrato 2020-0094
EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregd informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 26/05/2020

S )

FIRMA DEL SUPERVISOR

Contrato 2020-0094
EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020-0094

CERTIFICA:

Que el contratista EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO identificado con C.C. 79.804.819
de Bogota, cumplié a satisfaccidn las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-
0094, cuyo objeto es prestar los servicios profesionales para gestionar y ejecutar las
actividades asociadas a la Administracion de la Cartera instaurando mejoras en la
operacion de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, adjuntando como soporte
de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el
pago No.2020-005, periodo de 25 de Abril al 24 Mayo 2020 al igual que los
indicadores de Gestidén pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentod soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligaciéon de pago de los aportes
al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes Abril 2020, segun lo
sefalado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

MES No. Pension Salud ARL CCF
Planilla
ABRIL 2020 42267310 $371.200 $290.000 $12.200 0

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No.2020-005,
expedida el 26 de Mayo 2020 por valor de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS $5.800.000.00 M/CTE.

En constancia se firma en Bogotd D. C. al 26 dia del mes de Mayo del afio 2020.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2020 — 0094

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC f 26/05/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Instuuto Colomblano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

isario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777 a La educacién Mi i6n

2 Bogota, Colombia

es de todos

PEX: 3821670
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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO: No. 2020-005 CONTRATO: No. 2020-0094
FECHA: 26 Mayo de 2020 ENTREGADO POR: Edgar Jovany Joya Chaparro

ACTIVIDADES REALIZADAS PERIODO DEL 25 ABRIL 2020 AL 24 DE MAYO DE 2020

A continuacion, se relaciona las actividades de acuerdo con las Obligaciones Especificas indicadas
en el contrato antes mencionado:

1. Analizar ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los productos del ICETEX, en los sistemas de
informacion de la cartera de la Entidad.

. No aplica para este periodo

2. Analizar y ajustar las Interfaces de la cartera, de acuerdo con los movimientos del mes para insumo del cierre
de cartera.

e  Serealizaron ajustes manuales a 540 productos correspondientes a Centro de Utilidad que se encontraban con
diferencia.

3. Proponery ejecutar actividades de mejora en los sistemas de informacion para los procedimientos del Grupo de
Administracion de Cartera, cuando se requiera.

e  Transacciones realizadas durante el periodo 25 abril a 24 mayo 2020

Etiquetas de fila ~|IDSIGN._  CAPITAL INT. CTE INT. MORA OTROS

CMB CU 540 0,00 0,00 0,00 0,00
CMB TASA 187 0,00 0,00 0,00 0,00
NDV. AJUSTE INT 1 0,00 0,03 0,00 0,00
NDV. AJUSTE INT INCONSIST 1 0,00 747,84 0,00 0,00
NVD ERROR MIGRACION CERO 1 0,00 58.528,69 0,00 0,00
NVD. AJUST DE CP ALLP 1 6.017,71 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTINTDECP A LP 1 0,00 6.017,71 0,00 0,00
NVD. AJUST INT ERROR PLAN 1 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUST INT INCONSIST 191 0,00 75.669,47 0,00 0,00
NVD. AJUST INT INCONSISTE 1 0,00 500.518,20 0,00 0,00
NVD. AJUST INT MORA NEG 269 0,00 0,00 54.820,60 0,00
NVD. AJUST REV INT INCONS 20 593,80 7.845,83 000  7.252,03
NVD. AJUST SALDO CP AL LP 2 1,23 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUST SALDO DIAS NEG 1 10,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUST SALDO MORA NEG 1 10,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE CP ALLP 1 0,03 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE DE CP ALLP 1 0,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE DELCP ALLP 3 6.904,01 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE DIA MORA NEG 1 10,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE DIAS MORA NEG 1 10,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE ERROR MIGRAC 2 12.813,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE INT CP AL LP 8 0,00 140,55 0,00 0,00
NVD. AJUSTE INT ERROR MIG 1 0,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE INT INCONSIST 20 6.973,02 26.581,22 352.188,56 845,04
NVD. AJUSTE INT MORA 2 0,00 0,00 729,72 0,00
NVD. AJUSTE MORA 2 0,00 0,00 729,72 0,00
NVD. AJUSTE SALD CP AL LP 1 0,00 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE SALDO 1 2,97 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE SALDO CP A LP 1 0,83 0,00 0,00 0,00
NVD. AJUSTE SALDO LP ALCP 1 2,97 0,00 0,00 0,00
NVD. ERROR MIG SALDO CERO 1 58.528,69 0,00 0,00 0,00
NVD. REV AJUSTE INT 1 0,00 0,00 0,00 0,00
NVD. REV INT 1 0,00 6.083,00 0,00 0,00
NVD.AJUST INT MORA NEG 2 0,00 0,00 119,29 0,00
Total general 1.329 91.878,26 682.132,54 408.587,89  8.097,07

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencion al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

www.icetex.gov.co
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Se realiza andlisis y revision de toda la cartera de los productos principales que deben tener tasa cero a fin de
mantener actualizada base en la cual se dejara en la compartida de Cartera para actualizacion y revision de
las personas encargadas de manejar Tulelas para Entes de Control y Areas internas de la entidad
evidenciando la siguiente informacion:

Etiquetas de fila ~ | Cuenta de IDSIGNAT
ACUERDO JURIDICO 32
CREDITO JOVENES TALENTOS 122
LICENCIATURAS CONDONABLES 421
REQ SOLICITUD IES (CALAM) 1
Total general 576

Asi mismo se parametrizan todas las tasas de manera que queden ajuste definitivo y ningun funcionario pueda
realizar ajuste a menos de que tenga autorizacién de ajustarla. - 15/05/2020

TronsscciGn Monetaria de Préstasos

& no pucde comsblor $

Se realizan 2 videos para compartir por One Drive correspondientes a:

- Presentacion de Cartera para las Areas — 07/05/2020
- Como descargar saldos diarios y saldos masivos - 15/05/2020

4. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido correspondientes al Grupo de
Administracién de Cartera; asi como PQRS, SIC, Defensor del consumidor financieros u otros.

e Se realiza ajuste de tasa para respuesta a Tutela ID 1904986 tasa cero y no se realice ningln tipo de
maodificacién 05/05/2020

e  Se entrega respuesta de informacién de novedades realizadas en el SM desde el 01/01/2020 hasta 11/05/2020
para el Coordinador de Cartera — 11/05/2020

e De acuerdo a requerimiento del Coordinador de Cartera se realiza aranda 20860 para generar extraccion de
recaudos desde afio 2003 hasta la fecha 2020 — 12/05/2020

. Se realiza aranda 21301 para que el producto otros no se genere tasa y quede de manera correcta la
parametrizacion 20/05/2020

5. Gestionar y llevar ejecucién los requerimientos asociados a los proyectos de inversion del Grupo de
Administracion de Cartera.

. Se identifica para realizar cargue masivo de 19343 productos para ajuste de parametro de Gar3 Indice0 -
27/04/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 20314 productos para ajuste de parametro de Gar4 Indicel -
27/04/2020

. Se identifica para realizar cargue manual de 105 productos para ajuste de int negativos — 29/04/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 4828 productos para ajuste del LP cuota errada — 30/04/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 993 productos otros para ajuste de tasa cero — 30/04/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 115 productos ajuste int negativos — 05/05/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 508 productos ajuste dia especifico — 05/05/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 15871 productos ajuste tasa mora — 06/05/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 78 productos Ajuste de int de mora — 07/05/2020

. Se identifica para realizar cargue manual de 9 productos Ajuste de int de mora — 07/05/2020

. Se identifica para realizar cargue masivo de 1548 productos para ajuste de parametro de GAR3 INDO —

08/05/2020

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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e Se identifica para realizar cargue masivo de 2604 productos para ajuste de parametro de GAR4 IND1 -
08/05/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 271 productos ajuste int mora negativos — 11/05/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 228 productos ajuste opcién 22 — 12/05/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 57 productos ajuste tasa cero — 12/05/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 1749 productos para ajuste de parametro de Gar3 Ind0 — 13/04/2020
Se identifica para realizar cargue manual de 5 productos para ajuste planes de pago — 13/05/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 145 productos para ajuste de parametro de Gar3 Ind0 — 18/05/2020
Se realiza reunion con John Rippe para verificar nuevas tipologias de error en la cartera evidenciando que el
producto otros presenta error en el plan de pagos para el Tipo de pago (2) siendo el correcto (1) — 18/05/2020
Se identifica para realizar cargue masivo de 145 productos para ajuste de parametro de Gar3 Ind0 — 18/04/2020
Se identifica para realizar cargue masivo de 2631 productos para ajuste de parametro de Gar4 Ind1 — 18/04/2020
Se identifica para realizar cargue masivo de 557 productos para ajuste plan de pagos — 18/04/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 207 productos para ajuste de parametro de Gar3 Ind0 — 20/04/2020
Se identifica para realizar cargue masivo de 557 productos para ajuste plan de pagos — 20/04/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 867 productos para ajuste del LP cuota errada — 21/04/2020

Se identifica para realizar cargue masivo de 867 productos para ajuste del LP cuota errada — 22/04/2020

e  Revision portal produccion pruebas durante el mes de abril y mayo sobre el simulador de formularios:

Posgrado Pais Posgrado Pais con Deudor Solidario
Posgrado Pais sin Deudor Solidario

Posgrado Medicina con Deudor Solidario

Posgrado Medicina sin Deudor Solidario

i Condiciones del Crédito
¥ |Linma Frogior o

) Proziams especiLeacivencenmonrmancera |,
1 Tramhuciin [LNVERSIAD PORTF A BOLWA A | ox
» [UalerSolitacn 45 000 00000 ox
' E
h 410,000 000 ox

¥2.000.000.20

s, e ot voows0 or

2o
38300 53 503100
Xy ox

| 5

1 ernem 0 SIMHSN S
1

i 2002 3

| Foema de pago tapafinslde smanicaciin |00 ok

| Pl Gase =

e o
v Jox
Tach camanau = Jox

5ok %
1566 a5 6587500

Cambie c.c. del usuario Universidad, programa y Aparecen 3 opciones de Bogota D.C., Bogota no

i ?
persiste el error. 256 p. m. es uno solo? 249 p.m.

deja en las dos convocatorias 1y 2 10415 p. m. :
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6. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto del contrato.
e Se adjunta las fechas de reuniones realizadas durante el 25 de Abril al 24 de Mayo de 2020
Hey |[<|[>] abril - mayo 2020 - . Mes v/
domingo lunes martes sébado
19 de abr. 20 21 25
[ 10:202. m. FSOREPORTE... ] &:005. m. Auxilios y
T200mmProcesodemen. | SNSRI e
26 27 28 2
:00a, m. Informacién | 11:00a, m. F60 REPORTE. . {930, m. Simulador de |
|s:;::’;;=;$:za°::= F 2300, m. URGENTE VAL e, |
3 4 5 9
IS:W;! m. Simulador; Luz Iﬁemp m. BABY SHOWER
Castafieda TEAMS; Marixa Real Va...
10 " 12
Iw.-nnm m. PRE COMITE 800a, m. Reforma 7 H
CARTERA; Reunién de ... Estado de Emergencia - =
17 18 19 23
I1:3oa m. Novedad de 1
recomposiseion; Luz
Adriana Hernandez Cas... o |
ENTREGABLES

1. Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. ~
P:\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\4.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO
2020\ACTA DE REUNIONES - PROYECTO DE INVERSION

INDICADOR DE GESTION
Actividades realizadas / Actividades asignadas fueron ejecutadas con un indicador del 95%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 26 dias del
mes Mayo del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

Edgar Jovany Joya Chaparro
C.C. 79.804.819 de Bogota

Revis6: Ingrid Johana Ortiz Rodriguez - Contratista VOT-GAC
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