
 
 
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 05 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

Acta No 4 No aplica   

Fecha Día Mes Año Hora de 
inicio 

9:00 AM Hora de 
finalización 

11:00 AM 
 12 09 2023 

 
 
 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

 Nombres y Apellidos Dependencia/Entidad 

Gala Fernanda Cáceres Sofinser Hecaa S.A.S. 

Hugo Enrique Valencia Sofinser Hecaa S.A.S. 

Felipe Olivera Cáceres Sofinser Hecaa S.A.S. 

Luz Myriam García Peláez 
Supervisora contrato – Oficina de Tecnología 
y Sistemas de Información – MEN 

Yamith Rocio Niño Contreras 
Líder funcional SNIES - Subdirección 
Desarrollo Sectorial de la Educación Superior 
– MEN 

Omar Orlando García Bogotá 
Supervisor contrato – Subdirección Desarrollo 
Sectorial de la Educación Superior – MEN 

  
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Realizar el seguimiento al Contrato CO1.PCCNTR.4714378 para revisar y verificar la gestión de 
soporte básico, asistencia funcional especializada y el avance en el proceso de estructuración, 
diseño y desarrollo nuevos requerimientos en el componente de mantenimiento evolutivo de HECAA 
durante los meses de julio y agosto de 2023. 

 
TEMAS TRATADOS 

1 

De acuerdo con el informe suministrado por el contratista, se verifico que en el periodo 
comprendido entre julio y agosto de 2023 se dedicaron 1.025 horas para el soporte de la 
herramienta HECAA como se indica a continuación y se constata que ha funcionado de 
manera normal con disponibilidad permanente para instituciones de educación superior, los 
diferentes usuarios internos del Ministerio y el suministro de información para las consultas 
públicas. En el desarrollo evolutivo se consumieron 930 horas de la bolsa de horas 
contemplada en el contrato. 



 
 
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 05 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

 

 

a. Política de gratuidad con 218 horas en el desarrollo de los requerimientos 4, 5, 6 y 7. 

b. Observatorio laboral de la educación: 22 horas con los requerimientos 2.9 y 2.10 

c. Ajustes SNIES: 141 horas con los requerimientos 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6 

d. Planes de contingencia: 119 horas con los requerimientos 4.1. y 4.2 

2 
El contratista informa que se incluyeron 153 reglas de calidad en el reporte y la columna 
CRUCE_INF_SEMESTRE_2023_1, lo que requiere que este tema se focalice en las 
asistencias técnicas. 

3 
Se verifica que quedaron en funcionamiento los tableros de consulta de indicadores en el 
portal del sistema SNIES, así: 
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CONCLUSIONES/DECISIONES 

1 
Se verifica se está cumpliendo el cronograma de actividades definido para la gestión de la 
vigencia 2023 y el informe de Sofinser Hecaa se ajusta a los productos y servicios recibidos 
por el Ministerio de Educación Nacional. 
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2  

3  

 

Compromisos adquiridos (Revisión próxima reunión) 

Compromiso 
Fecha de límite 

de cumplimiento 
Responsable 

Incluir el uso de los tableros en las 
capacitaciones a las instituciones de 
educación superior. 

Septiembre 30 de 
2023 

Yamith Rocio 

Socializar la consulta de los tableros con los 
directivos de la Dirección de Fomento de la 
Educación Superior 

Octubre 15 de 
2023 

Omar Orlando García Bogotá 

   

 

ESPACIO PARA FIRMAS - REUNIÓN VIRTUAL 

Si la reunión es virtual, en este espacio inserte la imagen de la lista de asistencia. 

NA 
 Ver grabación de la reunión en el siguiente enlace: (Si aplica) 
NA 
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