PINZUAR

LABORATORIO DE METROLOGIA

CERTIFICACION DE INDEPENDENCIA DE PERSONAL
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

Bogota D.C. 10 de junio de 2020

Sefiores
POLICIA NACIONAL -Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL
Ciudad

Ref: Subsanar documentos Proceso Pn Dijin Sa 010 De 2020

OBJETO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, CALIBRACION,
VERIFICACION Y CALIFICACION OPERACIONAL PARA LOS EQUIPOS DE LOS
LABORATORIOS NO ACREDITADOS DE LA JEFATURA DE POLICIA
CIENTIFICA Y CRIMINALISTICA DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
CRIMINAL E INTERPOL Y UNIDADES DESCONCENTRADAS.

El suscrito CARLOS ALBERTO PINTOR PINTOR Identificado con C.C. No.
79.110.033 de Bogota, en mi condicién de Representante Legal de la Empresa
PINZUAR SAS., certifico bajo la gravedad de juramento que los servicios de
mantenimiento preventivo y calibracion seran prestados por personal diferente
teniendo en cuenta los siguiente:

la norma NTC ISO IEC 17025:2005 en el numeral : “4.1.4 Cita : Si el laboratorio es
parte de una organizacién que desarrolla actividades distintas de las de ensayo o
de calibracién, se deben definir las responsabilidades del personal clave de la
organizacion que participa o influye en las actividades de ensayo o de calibracion
del laboratorio, con el fin de identificar potenciales conflictos de intereses.”,

Adicionalmente la norma indica, “NOTA 1 del 4.1.4 Cuando un laboratorio es parte
de una organizaciéon mayor, es conveniente que las disposiciones de la organizacion
aseguren que los departamentos que tengan intereses divergentes, tales como los
departamentos de produccién, comercializacién, o financiero, no influyan en forma
adversa en el cumplimiento del laboratorio con los requisitos de esta Norma
Internacional.”

De antemano gqueremos manifestar que uno de los motivos por los cuales se fundo
el laboratorio de calibracion fue para garantizar la confiabilidad de las mediciones
realizadas con los equipos fabricados por Pinzuar, para asegurar que era posible
prestar servicios a los clientes, el laboratorio se acreditd con ONAC desde el afio
2011, y ha venido ejecutando evaluaciones anualmente, en las que verifica el
cumplimiento del numeral 4.1.5 d) de la Norma ISO/IEC 17025:2005 tener politicas
y procedimientos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda disminuir
la confianza en su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa,
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contando con el procedimiento LM-PA-05 Confidencialidad, imparcialidad e
independencia y con la politica de imparcialidad: “El laboratorio de metrologia
Pinzuar Ltda., se compromete en sensibilizar y capacitar a su personal con el fin de
evitar cualquier actividad que pueda disminuir el grado de confianza en su
competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa.”. Contar con el certificado
de acreditacion vigente es evidencia irrefutable del total cumplimiento de la norma
ISO/IEC 17025:2005.

Bajo este contexto ONAC, segun el Decreto 1585 de 2015, es quien ejerce de
manera exclusiva la actividad de acreditacion (La actividad de acreditacion tiene
como objeto emitir una declaracion de tercera parte relativa a un organismo de
evaluacion de la conformidad, en la cual se manifiesta la demostracion formal de su
competencia para realizar actividades especificas de la evaluacion de la
conformidad) y la acreditacién vigente es el soporte de la declaracion de ONAC.
Solo ellos podran emitir juicios sobre el cumplimiento o no de los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025.

En este momento el laboratorio ya presento el proceso de acreditacion de la
norma ISO IEC 17025:2017, en la cual se aborda el tema de la imparcialidad con
requisitos de mayor robustez aunados a los anteriores, que se cumplen a través
de los siguientes anexos a esta comunicacion:

1. Declaracién de actividades y recursos para garantizar la independencia,
imparcialidad e integridad en Pinzuar Ltda.: Declaracién que incluye todas
las actividades diferentes a aquellas para las que solicitd la acreditacion o
ampliacién ante ONAC, que realiza el laboratorio o la organizacion a la que
pertenece, poniendo de manifiesto que dichas actividades no comprometen
la independencia, imparcialidad e integridad del laboratorio en el desarrollo
de la actividad para la cual solicité la acreditaciébn o ampliacion ante ONAC.

2. Compromiso confidencialidad imparcialidad e independencia: Documento
utilizado por el laboratorio en el que el personal o entidades vinculadas de
algun modo con la organizacion declaran ejecutar cualquier actividad de
manera imparcial, se comprometen con la confidencialidad y declaran su
independencia al llevar a cabo las actividades que lo vinculan al laboratorio,
es un acuerdo legalmente ejecutable firmado por cualquier persona que esté
vinculada a las actividades del laboratorio (sin excepcién, sea interno o
externo).

3. Analisis de cumplimiento de requisitos de la imparcialidad: Lista Cruzada de
los requisitos de la norma ISO IEC 17025:2017 y el soporte del cumplimiento
de la organizacion con respecto a estos.
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4. Matriz de identificacion, valoracion y acciones para abordar riesgos: En la
que se evidencia la identificacion y tratamiento de riesgos asociados a la
imparcialidad o presiones indebidas por ser parte de una organizacion mayor,
la cual se encuentra en permanente actualizacion.

Nota: se anexan documentos soporte a esta comunicacion:

e declaracion de actividades y recursos para garantizar la independencia,
imparcialidad e integridad en Pinzuar

e Compromiso De Confidencialidad, Imparcialidad E Independencia
e Andlisis De Cumplimiento De Requisitos De La Imparcialidad

Cordialmente,

. P HNS
.110. BOGOTA

ZUAR S.A.S.

CARLOS ALBERTO PINTOR PINTOR

Representante Legal —

Cédula de ciudadania N.° 79.110.033 de Bogota

Nit: 800.006.900-3 -

Km 2 Via Puente de Piedra Parque Industrial San Isidro Bodega C1

Teléfono: 7454555 Ext.1113-1106 -1140

Correo Electrénico: comercial.laboratorio@pinzuar.com.co

Madrid, Cundinamarca.
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DECLARACION DE ACTIVIDADES Y RECURSOS PARA
. (GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD
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Revision

LM-PA-05-F-02

Valido desde

2019-10-28 |

|
Por medio del presente, los firmantes en calidad de funcionarios de la direccion del laboratorio de PINZUAR
declaramos que:

PINZUAR tiene establecido dentro de su marco de operaciones las siguientes actividades:

1. Calibracion de pie de rey, micrémetros para medicion de exteriores, comparadores de caratula, cintas
métricas, reglas metalicas, bloques calibre y tamices.

Calibracion de maquinas de ensayo a compresion, maquinas de ensayo a tension e instrumentos de
fuerza sometidos a carga axial y dinamoémetros.

Calibracién de pesas, instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico.

Calibracion de torcometros tipo 'y tipo I, todas sus clases.

Calibraciéon de termometros, termocuplas, RTD's, medios isotermos (aire y liquido) y cuartos frios.
Calibracion de manémetros con indicacion analogica y digital.

Calibracion de higrometros digitales y analogos, termo higrometros y graficadores de humedad.

Venta y fabricacion de productos para laboratorios de ensayos de materiales.

Mantenimientos de equipos para |aboratorios de ensayos de materiales.

N
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Declaramos que la realizacion de las actividades 8 y 9 no presentan un riesgo para la imparcialidad del
laboratorio de metrologia, ni confidencialidad de la informacién obtenida o creada durante las actividades del
laboratorio, objeto de la presente solicitud de acreditacion.

El Laboratorio de Metrologia de PINZUAR lleva a cabo estas tareas de un modo independiente, imparcial,

integro y de manera confidencial, pues considera que €s el unico medio de asegurar la confianza en los
resultados de sus actividades.

PINZUAR es consciente de las presiones comerciales, financieras y de otro tipo que pueden influir en su
juicio. Sin embargo, hemos dispuesto todos los medios necesarios para asegurar la conservacion de la
imparcialidad y confidencialidad en nuestras actividades. Politicas, contratos, compromisos de imparcialidad,
gestion de riesgos de imparcialidad y confidencialidad, procedimientos, capacitaciones, entre otros, hacen
parte de la bateria de herramientas disefiadas para cumplir con éxito tal fin.

Lo dicho hasta aqui supone y reafirma que, se ha identificado, analizado, documentado y gestionado los
posibles riesgos inherentes a las actividades de PINZUAR vy a las identificadas en la ejecucion de cada uno
de los procesos, asegurando objetividad en las actuaciones de nuestro personal del laboratorio de

metrologia. El anélisis de riesgos se realiza periédicamente y se actualiza cada vez que se detecte uno
nuevo.

ORGANISMOS RELACIONADOS:

E| Laboratorio evaluara de manera critica la prestacion de servicios a organismos relacionados que puedan
generar riesgo contundente a la imparcialidad de las actividades. Dentro de ellas se encuentra PINZUAR
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. PINZUAR | EN PINZUAR
Caédigo LM-PA-05-F-02 Revision 1 | Valido desde | 2019-10-28

planta de produccion, pues al ser un area de la misma casa matriz, podria representar un riesgo de
imparcialidad.

Sin embargo, una vez analizado y evaluado el riesgo, hemos encontrado que podemos minimizario a valores
que nos permiten continuar con la imparcialidad de nuestras actuaciones, de esta forma declaramos que las
actividades que se realizan con PINZUAR planta de produccion no representan un riesgo significativo a la
imparcialidad de las actividades del laboratorio de metrologia.

DECLARACION DE RECURSOS LIiCITOS

PINZUAR, sus sucursales y su representante legal, con el proposito de dar cumplimiento a lo sefalado al
respecto en la legislacion donde se encuentre constituida, a lo estipulado en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero, a la Ley Anticorrupcion y demas normas legales concordantes para el manejo de
seguros, declara lo siguiente:

Que los recursos de PINZUAR y del laboratorio de metrologia provienen de actividades comerciales propias
de su objeto social.

Que nuestros recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal

Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione o equivalentes en el lugar donde asi genere
actividad comercial.

Que no permitird que terceros efectien depésitos en las cuentas propias de la organizacion con fondos
provenientes de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que
lo modifique, adicione o sustituya equivalentes en el lugar donde asi genere actividad comercial.

La anterior declaracion se actualiza y reitera a los 28 dias del mes de Octubre de 2019 en las ciudades
Bogota D.C y Lima.

S
PlNZUAR‘l:TDTA’ SUCURSAY DEL PERU - RUC :20535989355

CARLOS ALBERTO PINTOR PINTOR - C.E 001255131

CALLE RICARDO PALMA NRO, 998 URB. SAN JOAQUIN BELLAVISTA CALLAOC

CARLOS ALBERTO PINTOR PINTOR ANGIE ATALINA PINTOR ARDILA
Gerente General Director() General
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e

SERGIO IVAN MARTINEZ
Director(a) de Laboratorio

CINDY VANESSA ABELLA TRIBILCOCK
Director(a) de Calidad

HENRY JULIOAEON MASGO
Metrélogo (Sucursal del Peru)

ANGIE HAYDEE AYLLON DIAZ
Coordinador de calidad (Sucursal del Pert)
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, IMPARCIALIDAD E
™ onZLIAR INDEPENDENCIA

by

h Cédigo LM-PA-05-F-01 Revision 3 valido desde | 2019-10-28
Yo , identificado con tipo C.C. () DNI () C.E. ()
Pasaporte () y No. de Documento: de y en mi calidad de
empleado (), proveedor (), cliente (), otro () cual? , me obligo a realizar todas mis

actuaciones de forma imparcial y confidencial bajo los criterios que rigen este compromiso de ética.

v' La actividad por la cual estoy vinculado o vine a realizar a PINZUAR es:

v Para personas que tiene relacién directa con competencia de la organizacion:
Declaro no estar vinculado en actividades de competencia directa, como suministro, disefio, fabricacion,
mantenimiento, instalacidon o servicios de consultoria, ni el suministro de cualquier otro producto o servicio
asociado al alcance de los servicios de PINZUAR. En caso de estarlo, las actividades que realizo como
competencia directa son:

v' Durante la ejecucion de la actividad y una vez culminado el motivo por el cual estoy vinculado a (o
relacionado con) PINZUAR, me comprometo a mantener la confidencialidad e integridad en relacion con la
informacién referente a todas las actividades del Laboratorio de Metrologia autorizando a PINZUAR a
iniciar procesos judiciales en caso de que se compruebe que, por el incumplimiento de lo descrito en este
compromiso, se presente perjuicios a PINZUAR.

v' Me obligo a no divulgar, usar, suministrar, comercializar, ni dar a conocer ninguna informacién a una
persona o entidad no autorizada, sin el consentimiento escrito por parte del organismo y/o el implicado, no
omitir u ocultar informacién con el propdésito de lesionar o dafiar a una persona 0 a una organizacion, no
alteraré intencionalmente la interpretacion del contenido explicito de ninguin documento del Laboratorio de
PINZUAR.

v' Me obligo a responder econémicamente por el valor total de la afectacion, por cualquier dafio que se
presente a la propiedad de los clientes o de PINZUAR en ocasion de la actividad vinculante.

v Declaro conocer el compromiso de confidencialidad, imparcialidad e independencia de PINZUAR y estar
de acuerdo con él y comprometerme a cumplirlo estrictamente en el desempefio de mis funciones y en el
ejercicio de mi profesion.

v Declaro que en caso de presentarse situaciones o eventos en los que los intereses personales, directos e
indirectos de los vinculados, se encuentran en oposicion o lo lleven a afectar su desempefio por
motivaciones diferentes al cumplimiento real de sus responsabilidades adquiridas con PINZUAR no
actuaré de manera contraria a lo establecido en el manual de funciones y segin lo establecido en
reglamentos internos de la organizacion.

v Declaro que tengo los siguientes impedimentos:

Apartado sélo aplicable a empleados:

v' Reconozco que cualquier violacién al compromiso de confidencialidad, imparcialidad e independencia es
una falta Muy grave y, en caso de contravenirlo, PINZUAR podra aplicarme las sanciones que estime
convenientes de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo, la Legislacion Laboral vigente, las leyes
de proteccion de datos y confidencialidad vigentes.
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by

Cédigo LM-PA-05-F-01 Revision 3 Vélido desde | 2019-10-28

v' Me obligo a no gestionar, propiciar y realizar alianzas y/o convenios con organizaciones que quisieran
obtener algun tipo de beneficio adicional o que por dicho convenio se vieran afectadas las actividades de
PINZUAR.

¥v' Me obligo a no ejercer ningun tipo de acciones coactivas y/o coercitivas en el desarrollo del proceso, ni a
cooperar directa o indirectamente en arreglos o actividades impropias, ilegales que pongan en cualquier
tipo de riesgo la acreditacion del laboratorio de PINZUAR, esto incluye el no intervenir en actos o
situaciones que facilitan o amparen conductas incorrectas, que puedan confundir o mal interpretar la buena
fe.

v Declaro no recibir dadivas de ningun tipo que pueda comprometer la decisién profesional.

v' Declaro no utilizar los sistemas de informacion para NINGUN propdsito distinto a las funciones para las
que fui contratado en PINZUAR.

v Declaro no hacer uso de la autoridad para ejercer presiones indebidas que puedan afectar de manera
adversa el normal desempefio en las actividades del Laboratorio de PINZUAR.

v" Me obligo a la correcta utilizacion de claves y contrasefias suministradas por PINZUAR para el desarrollo
idéneo y exclusivo de mis funciones e igualmente asumo la confidencialidad de estas.

v' Me obligo a no alterar, manipular, omitir o divulgar cualquier informaciéon generada u obtenida en el
desarrollo de mis funciones.

v' Me obligo a responder econémicamente por el valor total de la afectacién, por cualquier dafio que se
presente a la propiedad de los clientes o de PINZUAR en ocasion de la actividad vinculante.

v/ Soy consciente que toda contravencién al presente compromiso de confidencialidad, imparcialidad e
independencia puede dar lugar a la terminacién del contrato correspondiente e inicio de acciones de
legales cuando haya lugar.

v Declaro conocer el compromiso de confidencialidad, imparcialidad e independencia de PINZUAR y estar
de acuerdo con él y comprometerme a cumplirlo estrictamente en el desempefio de mis funciones y en el
ejercicio de mi profesion.

v Ningun funcionario de la entidad debera influir respecto de los resultados o realizaciéon de andlisis, asi
como tampoco debera ejercer presion alguna sobre los funcionarios encargados a fin de agilizar tramites o
conseguir dadivas a favor de algun resultado o cambios que favorezca alguna persona o ente interesada y
que vaya en contravia de la legalidad y las buenas costumbres éticas y la normatividad vigente relacionada

Finalmente, expreso que trabajaré incansablemente por mantener la confidencialidad, imparcialidad, integridad
e independencia, ademas de los principios éticos establecidos en este compromiso de ética.

Este compromiso tiene el caracter de obligatorio, y presta mérito ejecutivo para que se pueda exigir su total
cumplimiento, facultando a PINZUAR para que se emprendan las acciones legales que se requieran.

Este compromiso se firma el dia del mes de de

Firma
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA IMPARCIALIDAD

Cédigo | LM-PA-05-F-03 |  Revision | 2 | Valido desde | 2019-01-24
| ¢CUMPLE REQUISITOS ISO/IEC 17025:2017? |
4.1 Imparcialidad Si No Observacion
4.1.1 Las actividades del laboratorio se deben llevar a cabo de una manera 1. Procedimiento LM-PA-05 Confidencialidad,
imparcial y estructurada, y se deben gestionar para salvaguardar la " Imparcialidad e Independencia.
imparcialidad. 2. LM-PA-05-F-01 Compromiso de Confidencialidad,
Imparcialidad e Independencia
4.1.2 La direccion del laboratorio debe estar comprometida con la 1. Anexo 7 NG-M-02 Politicas del Laboratorio, Politica
imparcialidad. de Imparcilidad
« 2. Firma de LM-PA-05-F-02 Declaracidn de actividades
y recursos para garantizar la independencia,
imparcialidad e integridad en Pinzuar Ltda. por parte
de la direccién del laboratorio.
4.1.3 El .Ia'boratorio debe sef responsable de '/l? impqrcialidad de. sus 1. Procedimiento LM-PA-05  Confidencialidad,
actividades de laboratorio y no debe permitir presiones comerciales, o .
) X X o Imparcialidad e Independencia
financieras u otras que comprometan la imparcialidad. 2. Firma de LM-PA-05-F-02 Declaracién de actividades
« y recursos para garantizar la independencia,
imparcialidad e integridad en Pinzuar Ltda. por parte
de la direccidn del laboratorio.
3. LM-PA-05-F-01 Compromiso de Confidencialidad,
Imparcialidad e Independencia
4.1.4 El laboratorio debe identificar los riesgos a su imparcialidad de forma 1. Anexo 9 NG-M-02 Matriz identificacién, valoraciéon y
continua. Esto debe incluir aquellos riesgos que surgen de sus acciones para abordar riesgos.
actividades o de sus relaciones, o de las relaciones de su personal. Sin X
embargo, estas relaciones no necesariamente presentan un riesgo para
la imparcialidad del laboratorio.
4.1.5 Sise identifica un riesgo para la imparcialidad, el laboratorio debe tener « 1. Anexo 9 NG-M-02 Matriz identificacion, valoracion y
capacidad para demostrar como se elimina o minimiza tal riesgo. acciones para abordar riesgos.
4.2 Confidencialidad Si No Observacion
4.2.1 El laboratorio debe ser responsable, por medio de acuerdos legalmente 1. Contrato de Confidencialidad.
ejecutables, de la gestion de toda la informacion obtenida o creada 2. LM-PA-09-F-05 Cotizacidn laboratorio.
durante la realizacidn de actividades del laboratorio. El laboratorio debe 3. LM-PA-05-F-01 Compromiso de Confidencialidad,
informar al cliente, con antelacién, acerca de la informacion que Imparcialidad e Independencia.
pretende poner al alcance del publico. Excepto por la informacion que el X 4. Anexo 1. Politica de Proteccidn de Datos Personales
cliente pone a disposicion del publico, o cuando lo acuerdan el
laboratorio y el cliente (por ejemplo, con el propdsito de responder a las
quejas), cualquier otra informacién se considera informacion del
propietario y se debe considerar confidencial.
22 . . ; 1. Procedimiento LM-PA-05 Confidencialidad,
Cuando el laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las o .
disposiciones contractuales, para revelar informacién confidencial, se Imparcialidad e Independencia.
. X ’ . . - X 2. LM-PA-05-F-01 Compromiso de Confidencialidad,
debe notificar al cliente o a la persona interesada la informacion e .
proporcionada, salvo que esté prohibido por ley. Imparcialidad e Indep.end.enua. .
3. LM-PA-09-F-05 Cotizacidn laboratorio.
4.2.3 La informacion acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del 1. Procedimiento  LM-PA-05 Confidencialidad,
cliente (por ejemplo, una persona que presenta una queja, los Imparcialidad e Independencia.
organismos reglamentarios) debe ser confidencial entre el cliente y el 2. LM-PA-05-F-01 Compromiso de Confidencialidad,
laboratorio. El proveedor (fuente) de esta informacién debe mantenerse X Imparcialidad e Independencia.
como confidencial por parte del laboratorio y no debe compartirse con 3. LM-PA-09-F-05 Cotizacidn laboratorio.
el cliente, a menos que se haya acordado con la fuente.
4.2.4 El personal, incluido cualquier miembro de comité, contratista, personal 1. Procedimiento LM-PA-05 Confidencialidad,
de organismos externos o individuos que actien en nombre del Imparcialidad e Independencia.
laboratorio debe mantener la confidencialidad de toda informacion X 2. LM-PA-05-F-01 Compromiso de Confidencialidad,

obtenida o creada durante la realizacion de las actividades del
laboratorio, excepto lo requerido por ley.

Imparcialidad e Independencia.
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PINZUAR coa

VALORACION DEL
RIESGO

AMENAZA/

OPORTUNIDAD NR

CLASIFICACION DEL
RIESGO

ULTIMA REVISION: 2019-09-02
PROYECTO/ EVENTOS
No. OBJETIVO PROCESO PROCESO
ACTIVIDAD (riesgo)
Garantizar la confiabilidad de los
1 resultados de la calibracion y Laboratorio Transicidn en la norma ISO No se cuente con los recursos para
verificacion de equipos e 17025:2017 la implementacién necesaria
instrumentos
Garantizar la confiabilidad de los o
X . Ampliacién de los alcances
resultados de la calibracion y . L, . . L.
2 . . Laboratorio Ampliacién de alcance existentes e inclusion de humedad
verificacion de equipos e X
X relativa
instrumentos
No se diligencie adecuadamente el
Garantizar la confiabilidad de los . . g : .
K L, Imparcialidad / Compromiso de  icompromiso de confidencialidad,
resultados de la calibracion y . X L i . ) L . .
3 L . Laboratorio confidencialidad imparcialidad e iimparcialidad e independencia y no
verificacion de equipos e X i
X independencia se puedan conocer las fuentes de
instrumentos R . . .
posibles conflictos de interés
Garantizar la confiabilidad de los N . .
) L, e . . Disminuir la calidad de los servicios
resultados de la calibraciony . Imparcialidad / independencia en -~ o
4 e . . Laboratorio L, L a prestar por agilizar la emisién de
verificacion de equipos e la prestacion de servicios
X un resultado
instrumentos
Garantizar la confiabilidad de los
5 resultados de la calibraciony Laboratorio Aseguramiento metroldgico de Afectacion de los equipos patrén
verificacion de equipos e Equipamiento del laboratorio
instrumentos
Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracién Aseguramiento metrologico de Falta de capacidad para la
6 v Laboratorio & 8 P P

verificacion de equipos e
instrumentos

Equipamiento

prestacion de servicios




Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y

Sistema de gestion de la

Vulnerabilidad de la informacién

7 o . Laboratorio X R gestionada para la ejecucion de las
verificacion de equipos e informacion L. .
X actividades del laboratorio
instrumentos
Establecer y desarrollar las
actividades que aseguren las

s ventas efectivas, la excelente y Gestidn Comercial i{Cumplimiento de condiciones Afectacion de los tiempos de
oportuna atencion al cliente para :Laboratorio comerciales entrega pactados con los clientes
la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas
Establecer y desarrollar las
actividades que aseguren las . .

(,1 8 .. . - . Entrega de resultados incumpliendo

ventas efectivas, la excelente y Gestion Comercial iCumplimiento de condiciones

9 ) . K . con el reporte de los puntos de
oportuna atencion al cliente para :Laboratorio comerciales X = . K

R L, X calibracion requeridos por el cliente

la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas
Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y . Acceso a las instalaciones del Acceso fisico al laboratorio por

10 Laboratorio

verificacion de equipos e
instrumentos

laboratorio

parte de personal no autorizado.




11

Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y
verificacion de equipos e
instrumentos

Laboratorio

Emision de certificados

Presiones indebidas para emitir
resultados alterados por ser
fabricantes de los equipos de
medicion

12

Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y
verificacion de equipos e
instrumentos

Laboratorio

Emision de certificados

Emitir una declaracion de
conformidad incorrecta aplicando
una regla de decision que lleve por
ejemplo a aceptar un criterio
cuando este debe ser rechazado.

13

Liderar el sistema de gestion de la
organizacion cumpliendo con los
requisitos aplicables para el logro
de los objetivos estratégicos, por
medio de la planificacion,
implementacion, seguimiento y
mejora continua de los procesos

Mejora Continua

Actualizacion del sistema de
gestion

Procedimientos del sistema de
gestion que no cumplen con los
requisitos de una norma, guia o
recomendacion.

14

Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibraciony
verificacion de equipos e
instrumentos

Laboratorio

Confiabilidad de los resultados

Error en documento de referencia
en certificados de calibracién o
procedimiento de calibracion




Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y

Manipulacién del item de

Las actividades de laboratorio
afectan la propiedad del cliente

15 e . ) Laboratorio . L. ~ . . L.
verificacion de equipos e calibracion (dafios en equipos, informacion del
instrumentos estado del equipo incompleta etc.)
Garantizar la confiabilidad de los L

. - L . . Incumplimiento de un
resultados de la calibraciony . Cumplimiento de los lineamientos o L

16 o N Laboratorio . . procedimiento o politicas del
verificacion de equipos e del sistema de gestion R R
X sistema de calidad.
instrumentos
Garantizar la confiabilidad de los El equipo patrén no se encuentra

17 resultados de la calibraciony Laboratorio Aseguramiento metroldgico de calibrado y/o no se encuentra
verificacion de equipos e Equipamiento calibrado por un laboratorio
instrumentos acreditado
Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y . Aseguramiento de la validez de  :Realizar calibraciones sin seguir el

18 Laboratorio

verificacion de equipos e
instrumentos

los resultados

método establecido.




19

Garantizar la confiabilidad de los
resultados de la calibracion y
verificacion de equipos e
instrumentos

Laboratorio

Emision de certificados

Emitir un certificado de calibracién
con desviaciones con respecto a lo
establecido en el método,
procedimiento de calibracion,
requisitos de las entidades que
otorgan reconocimiento y/o del
cliente o norma ISO/IEC 17025




ANEXO 9 NG-M-02 MATRIZ IDENTIFICACION, VALORACION Y ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

RESPONSABLE

CAUSAS/FUENTE CONSECUENCIAS CONTROLES EXISTENTES / CAPACIDAD CONTROL
(Cargo)

Coordinador(a) de Compras

Existe una asignacion de presupuesto para las actividades de
g P P P Director(a) de Calidad

Falta de liquidez Pérdida de la acreditacion

transicion Director(a) Laboratorio
. Aumento de la oferta de servicos del . Director(a) Laboratorio
Aumentar la rentabilidad . Indicador de ventas . . .
laboratorio Coordinador(a) Comercial Laboratorio
Director de talento humano
I - L L . . , Acompaiiamiento y explicacion del contenido del formato para su
Falta de acompafiamiento en el diligenciamiento del formato Materializacion de conflicto de interés P yexp P

diligenciamiento Todos los lideres de procesos para personal
externo a la organizacion

1.Compromiso de confidencialidad imparcialidad e independencia
1. Director de talento humano
Presencia de quejas por errores en emisién de :2. Programacion de servicios de acuerdo con el orden de

El personal no conozca los lineamientos con respecto a la . ", o, L . X i
P P certificados que afecten los resultados recepcion de la formalizacion de la solicitud del cliente 2. Director de laboratorio

imparcialidad .
generados al cliente
3. Independencia de las dreas comercial y técnica evitando que se :3-Alta direccion y director de talento humano
genere conflicto de interés (Organigrama - Manual de funciones)
1. Pérdida de equipo
2. Dafio en el equipo . o . . . ’
, . , , L, . L, . Cada area de la organizacion que requiere equipos, los tiene Gerencia General
Préstamos de equipos patrén a otras dreas de la organizacion 3. No ejecucién de actividades programadas R , L, S
o . . asignados segun la demanda de su operacién Alta direccién
4. Disminucién de capacidad operativa o
productividad
1. Programacion de servicios de acuerdo con el orden de
. . recepcion de la formalizacion de la solicitud del cliente
1. No tener en cuenta la capacidad del laboratorio para la e . o X R L
rosramacin de servicios 1. Incumplimiento de tiempos de entrega 2. Asegurar el seguimiento a las calibraciones del personal técnico :1. Director Laboratorio
cion vicios. N K . . K ) : ) X
prog - . . ., i2. Disminuir la calidad de los servicios en las magnitudes con mayor volumen de trabajo, con el fin de 2. Director de laboratorio - Metrdlogos
2. No contar con el suficiente personal autorizado para la ejecucién R L R R . ) X R o
3. Dejar de prestar servicios a los clientes supervisar y autorizar mas personal para ampliar la capacidad 3. Asegurador metroldgico

de las actividades del laboratorio L ) A .
3. Programacion de comparaciones intralaboratorio para asegurar

la autorizacidn del personal y seguimiento a su desempefio




No contar con las restricciones necesarias para el acceso a redes
internas

1. Pérdida de informacién

2. Robo de informacion

3. Manipulacién de informacién y/o contenido
de red

1. Servidor con perfiles de acceso asignados

2. Backups de la informacion relevante de la gestion

3. Servicio de seguridad con proveedor de servicios de internet
4. Firewall, proxy

Alta direccién
Asistente de sistemas

1.Programacion servicios del laboratorio favoreciendo de manera
especifica a un cliente

2. No tener en cuenta la capacidad del laboratorio para la
programacion de servicios.

3. No contar con el suficiente personal autorizado para la ejecuciéon
de las actividades del laboratorio

4. Informacion insuficiente para iniciar el proceso de calibracion
5. Falta de programacion y planeacion de las actividades de
calibracion en el laboratorio

6. Equipamiento insuficiente o inadecuado para el proceso de
calibracion

7. Dafio del equipamento del cliente o del laboratorio durante el
proceso de calibracion.

8. No se habia identificado en la matriz de comunicaciones la
comunicacion de las necesidades del cliente en cuanto a la
modificacién de términos comerciales, asociados a tiempos de
entrega

1. Incumplimiento de tiempos de entrega

2. Disminuir la calidad de los servicios

3. Dejar de prestar servicios a los clientes

4. Modificacion de programacion de
calibraciones

5. Reprocesos internos

6. Quejas

7. Disminucidn de utilidad por sobre costos

8. Incumplimiento de compromisos acordados
con proveedores del laboratorio

1. Programacion de servicios de acuerdo con el orden de
recepcion de la formalizacion de la solicitud del cliente

2. Procedimiento de comunicaciones NG-P-03

3. Procedimiento manipulacion de items de calibracién propiedad
del cliente LM-PT-02

4. Digitacion, revision, impresién y modificacion de certificados de
calibracion LM-PA-12

5. Programacion y ejecucion de servicios de calibracién LM-PT-02-
F-03.

1. Director de Laboratorio

2.Direccién General

3. Metrdlogos

4. Metrélogos

5. Director de Laboratorio y coordinador
comercial

1. No realizar el proceso de entrada del equipo, teniendo en
cuenta el requerimiento del cliente al formalizar la solicitud del
servicio

2. El técnico de calibracion no tenga en cuenta los puntos
solicitados al realizar la calibracién

3. Que exista falta de claridad sobre la solicitud del cliente que no
sea solucionada previo a la ejecucidn del servicio

1. Incumplimiento de los requisitos
establecidos en la solicitud y aprobacion del
servicio

2. Presencia de quejas por errores en emision
de certificados que afecten los resultados
generados al cliente

3. Impacto econémico por Reprocesos para
ambas partes

1. La asignacion de orden de servicio no se lleva a cabo sin contar
con el formato solicitud de informacién Cliente LM-PA-09-F-08

2. Las entradas de equipos sdlo se realizan con la solicitud de
informacién Cliente LM-PA-09-F-08 diligenciada por el cliente (el
formato contiene toda la informacion con respecto a los
requisitos del cliente, incluyendo los puntos de calibracién)

3. Divulgacion de Procedimiento LM-PT-02 Manipulacién de items
de calibracién propiedad del cliente al personal técnico

4. La etiqueta de identificacion de equipos LM-PT-02-F-01,
permite el acceso a la informacidn de la entrada y se tiene acceso
a Google Drive para la consulta de esta informacion

1. Asistente comercial

2. Técnico de calibracién
3. Director de laboratorio
4. Técnico de calibracion

1. Desconocimiento del procedimiento de acceso a personal
externo LM-PT-01 Instalaciones y condiciones ambientales.

2. Falta de conciencia acerca de la importancia de la restriccion del
acceso a los laboratorios.

3. Presidn indebida de superior jerarquico

4. Intimidacidén: Probabilidad de que una persona tenga la
percepcidn de sufrir coacciénabierta o encubiertamente, por
temor a ser reemplazado o denunciado a un supervisor

1.Pérdida o manipulacion de la informacién
2.Pérdida o dafios a equipos

3. Violacion a las politicas de confidencialidad e
imparcialidad

T Implémentacion del procedimiento LIM-PT-UT Tnstalaciones'y
condiciones ambientales y Anexo 2 LM-PT-01 Normas de acceso al
laboratorio

2. Divulgacion del procedimiento LM-PA-05 con el fin de
garantizar que el personal conozca las implicaciones del acceso a
personal no autorizado en los laboratorios.

3. Diligenciamiento de control de acceso LM-PT-01-F-05 con el fin
de hacer seguimiento al personal que fue autorizado a tener
ingreso al laboratorio

1. Director de laboratorio, metrélogos
asegurador metroldgico, técnicos de calibracion,
director de calidad

2. Director de laboratorio

3. Lider de proceso que acompaiia al personal
externo




1. No tener independencia del drea de produccion.

2. El laboratorio de metrologia emitiera los certificados de
inspeccion de los equipos fabricados.

3. Intimidacion, se puede generar presiones indebidas sobre los
resultados obtenidos de la calibracion.

1. Pérdida de objetividad.
2. Disminucién de la confianza en los resultaos
obtenidos.

1. Estructura organizacional en la que no hay subordinacién de
ninguna persona vinculada a las actividades del laboratorio al
director de produccion.

2. Compromiso de confidencialidad, imparcialidad e
independencia.

3. Divulgacion del procedimiento LM-PA-05 con el fin de asegurar
la toma de conciencia del personal acerca de las politicas y
procedimientos respecto a la confidencialidad, imparcialidad e
independencia.

4. Declaracién y compromiso de la direccion del laboratorio con
la confidencialidad, imparcialidad e independencia.

5. Andlisis de cumplimiento de requisitos de la imparcilidad LM-PA.-
05-F-03.

1. Alta direccion.

2. Director de talento humano y lideres de
proceso.

3. Director de laboratorio

4. Alta direccion, Director de laboratorio y
Director de Calidad

5. Director de laboratorio y Director de Calidad

1. Que no se acuerde claramente con el cliente el criterio y la regla
de decision.

2. No tener la exactitud requerida para determinar confromidad
segun el criterio acordado.

3. Declarar conformidad a resultados distintos a los obtenidos por
el laboratorio Pinzuar.

1. Reprocesos de las dos partes.
2. Generar una declaracién de conformidad o
no conformidad erronea.

1. Sélo las personas con autorizacidn nominal para realizar una
declaracion de conformidad lo pueden hacer.

2. El procedimiento LM-PA-07 Revision de solicitudes, ofertas y
contratos define que los metrélogos y el director de laboratorio
son los Unicos que pueden acordar el criterio y la regla de decision
con el cliente.

Director del laboratorio

1. Que no se realice la revisidn periédica de documentos.

2. Que no se realice la revision periddica de documentos a
conciencia

3. Que no se cumplan los plazos para efectuar las adecuaciones de
documentos que se requieren

4. Porque el personal que asegura la actualizacién no tiene la
competencia para identificar los cambios y ejecutarlos

5. Que se priorice la operacion sobre la necesidad de revision
permanente del sistema de gestion

6. Falta de conciencia sobre el impacto de no asegurar la
actualizacidon de documentos sobre el sistema de gestiony la
operacién misma.

1. Invalidez de los resultados emitidos

2. Invalidez de la verificacion y/o validacion de
métodos

3. No conformidades en auditorias de primera,
segunda o tercera parte.

4. No contar con la capacidad para la
prestacion de servicios.

1. Aplicacion de revisidn periddica de documentos

2. Que la responsabilidad para la revisién periddica de
documentos asociados a la ejecucion de las calibraciones, no sélo
cubre al responsable encargado de la magnitud o del proceso,
sino a otro responsable para evitar sesgos.

3. Se capacita al personal en el procedimiento de control de
documentos, con el objetivo de crear conciencia del impacto de
sus actividades sobre la actualizacién de los documentos y
correcta operacion del laboratorio.

1. Lideres de Proceso
2. Lideres de proceso
3. Director de calidad

1. Que no se realice la revision periddica de documentos.

2. Que no se realice la revision periddica de documentos a conciencia.

3. Que no se cumplan los plazos para efectuar las adecuaciones de
documentos que se requieren

4. Porque el personal que asegura la actualizacion no tiene la
competencia para identificar los cambios y ejecutarlos.

5. Que se priorice la operacion sobre la necesidad de revision
permanente del sistema de gestion

6. Falta de conciencia sobre el impacto de no asegurar la actualizacion de
documentos sobre el sistema de gestion y la operacién misma.

7.L a revision periddica de los documentos de referencia de los metodos
de calibracién contempla un periodo de revision muy extenso el cual no
permite identificar posibles modificaciones de los documentos de
referencia oportunamente y no se establece que se deben buscar en sitio
web para consulta oficial

1. Alcance desactualizado

2. Entrega de resultados cuestionables
3. Incumplir el método de calibracién
4. No conformidades

1. Aplicacion de revisidn periédica de documentos

2. Que la responsabilidad para la revision periddica de
documentos asociados a la ejecucién de las calibraciones, no sélo
cubre al responsable encargado de la magnitud o del proceso,
sino a otro responsable para evitar sesgos.

3. Se capacita al personal en el procedimiento de control de
documentos, con el objetivo de crear conciencia del impacto de
sus actividades sobre la actualizacion de los documentos y
correcta operacion del laboratorio.

1. Lideres de Proceso
2. Lideres de proceso
3. Director de calidad




1. Falta de competencia de personal que manipula el item.

2. No identificacion de elementos o puntos. deteriorados del
equipo que ocasionalmente puedan generar un dafio mayor en su
manipulacion.

3. Infraestructura no adecuado insuficiente para el
almacenamiento delos equipos.

4. Las caracteristicas especificadas por el cliente no coinciden con
las caracteristicas de fabricacion del item

1. Dafio del equipo
2. Afectacion de la operacion de los clientes

3. Pérdidas econdmicas por compensar a los

clientes

1. Se capacita al personal en el procedimiento de Manipulacién de
items de calibracion

2. Se cuenta con un espacio para el almacenamiento de items de
calibracion

3. A través del formato de solicitud del cliente o informacién que
se solicita al cliente, se busca obtener todos los datos necesarios
para la calibracién

1. Director de laboratorio-metrélogos
2. Alta direccién
3. Coordinador comercial, asistente comercial

1. No se capacite al personal sobre los procedimientos y/o politicas
2. Falta de sensibilizacion al personal sobre el impacto del
incumplimiento

3. No contar con los recursos necesarios para la ejecucion eficaz de
las actividades

4. No se contemple que para la medicidn de la eficacia se debe
realizar una evaluacién practica, y no solo tedrica

5. No se haga una evaluacidn periédica del conocimiento del
personal sobre los procedimientos y politicas

6. No hay conciencia de la importancia de eliminar formatos
obsoletos con el fin de no afectar la integridad del sistema de
gestion

1. Reprocesos

2. Dafios al equipamiento
3. No conformidades

4. Acciones legales

5. Pérdidas econdmicas
6. No conformidades

7. Trabajos no conformes

1. Eficacia de las capacitaciones

2. Supervisiones

3. Reinduccién

4. Revision periddica de documentos

1. Director de Talento Humano

2. Director de Laboratorio, Metrélogos
3. Director de talento humano

4. Director de Calidad

1. Que no se encuentren definidas las responsabilidades respecto
al aseguramiento metroldgico del equipamiento

2. No se realice la evaluacion de proveedores para asegurar el
cumplimiento de los requisitos

3. Falta de conocimiento de requisitos legales asociados a las
actividades del laboratorio

4. Falta de existencia de proveedores acreditados en las
magnitudes del laboratorio

5. No se habia identificado el riesgo de la no disponibilidad de
proveedores para servicios de calibracién de patrones

1. Invalidez de los resultados emitidos

2. Invalidez de la verificacion y/o validacion de

métodos

3. Incumplimiento de las condiciones
comerciales (tiempos de entrega)

4. Pérdida de utilidad por sobrecostos
5. Generacién de no conformidades,
suspension o pérdida de la acreditacién
6. Lucro cesante

7. No conformidades por incumplimiento de

programas

8. Interrupcién del aseguramiento metroldgico

del equipamiento

1. Procedimiento LM-PT-12 Aseguramiento metroldgico del
equipamiento

2. Procedimiento LM-PA-06 Productos y/o servicios suministrados
externamente

3. Programa de capacitacion se incluye el procedimiento LM-PT-
12 y LM-PA-06

4. Manual de funciones RH-M-01

1. Asegurador Metroldgico, Director de
Laboratorio, Metrélogo

2. Asegurador Metrolégico, Coordinador de
compras, Director de Laboratorio

3. Director de Talento Humano, Asegurador
Metroldgico, Coordinador de compras

4. Director de Talento Humano

1. Los procedimientos de calibracién no sean claros
2. Traduccién errénea de documentos de referencia
3. No se realicen las supervisiones

4. No se capacite al personal

5. No se cuente con los recursos necesarios

1. Resultados invalidos

2. Dafio en equipos

3. Reprocesos

4. Incumplimiento en tiempos de entrega
5. Ineficiencia operativa

1. Procedimiento LM-PT-03 Competencia del personal

2. Auditorias

3. Procedimiento LM-PT-01 Instalaciones y condiciones
ambientales

4. Revision periddica de documentos

5. Procedimiento LM-PT-05 Aseguramiento de la validez de los
resultados

6. Procedimiento LM-PT-26 Verificacion y validacion de métodos
7. Procedimiento Acciones correctivas NG-P-05

1. Director de Laboratorio, Asegurador
Metrolégico

2y 3. Direccién del Laboratorio

4. Director de Calidad

5. Asegurador Metroldgico

6. Director de Laboratorio, Asegurador
Metrolégico

7. Director de Calidad




1. Falta de seguimiento a las hojas de célculo

2. No se encuentran definidos los criterios que se deben revisar en
cuanto a los requisitos internos y entidades que otorgan
reconocimiento frente a la emision de certificados o informes de
calibracion

3. Las hojas de célculo no se encuentran debidamente validadas
4. El personal no se encuentra capacitado para realizar
validaciones

5. No se encuentran definidos los perfiles para asegurar que el
cargo que realiza la hoja de célculo no sea el mismo que la valide

1. Confiabilidad en los resultados

2. Pérdida de confianza del cliente en los
resultados que genera el laboratorio

3. Documentacidn de Trabajos no conformes
4. Pérdida de utilidad por sobrecostos

5. Generacion de no conformidades,
suspension o pérdida de la acreditacidon

1. Procedimiento LM-PT-13, en el que se definen la autoridad para
la validacion de hojas de célculo

2. Divulgacion de la Lista cruzada de CEA's y RAC's - Anexo 8 NG-M-
02

3. Programa de capacitacion se incluye el procedimiento LM-PT-
13

4. Formato LM-PT-13-F-01 Validacion de hojas de célculo

1. Director de Laboratorio, Metrélogos

2. Director de Laboratorio, Director de
Calidad, Metrélogos

3. Director de Talento Humano, Director de
Laboratorio

4. Director de Laboratorio, Asegurador
Metroldgico, Metrélogos




Revisidon 0

Valido desde 2018-12-07

ACCIONES A TOMAR

RESPONSABLE ACCIONES

FECHA ACCIONES

INTERESADOS

IMPACTO AL INTERESADO

Cumplimiento del cronograma del proyecto (Gestion de
cambio No. 1)

Todo el laboratorio

Seguin cronograma

Clientes
Organizacion

Clientes: Pérdida de confianza
Organizacion: Pérdida de clientes,
prestigio

Personal: Recortes en la planta de
personal debido a Disminucion de las
actividades del laboratorio

Director(a) Laboratorio

Clientes: Centralizacion de servicios
con un solo proveedor, trazabilidad

Publicitar las nuevas ofertas de servicios a través de los Coordinador(a) Comercial N i Clientes vigente
. s o ) o aplica o R .
diferentes canales de comunicacion de la organizacion Laboratorio P Organizacién Organizacion: aumento de clientes,
Publicista prestigio, calidad en los resultados,
mayor conocimiento
Personal interno (que desarrolla Personal interno : Presentacion de
. actividades de calibraciéon y que violacién a la confidencialidad y
. , . 1.Director de talento L L . . . .
1.Explicar a personal nuevo en su etapa de contratacion y si se h participa en las actividades del presencia de conflicto de interés o
. . ) umano . . X .
requiere explicar al personal ya activo P " laboratorio) presiones indebidas
ermanente . L
. . Personal externo (contratistas, Personal externo: Terminacion de
. o, . 2.Director de laboratorio y X L -, . .,
2.Explicar a personal externo la implicacion del compromiso Iid d personal interno que no participa en irelacidon contractual por violacién a
ideres de procesos L - X L .
P las actividades del laboratorio) la confidencialidad o presencia de
conflicto de interés
Clientes: Resultados con
inconsistencias, Reprocesos para
. correccion del certificado
1.Clientes L, L
. . . . o Organizacién: Pérdida de
Se asume el riesgo con los controles existentes No aplica No aplica 2.0rganizacion . X
credibilidad y confianza en la
competencia
-No conformidades
-Pérdida de la acreditacion
Clientes: Falta de confianzaen la
independencia del laboratorio
1.Clientes Organizacion: Pérdida de
Se asume el riesgo con los controles existentes No aplica No aplica 2.0rganizacién credibilidad y confianza en la
competencia
-No conformidades
-Pérdida de la acreditacion
Clientes: No prestacion de servicios,
. incumplimiento en tiempos de
1.Clientes P P
. . . . o entrega
Se asume el riesgo con los controles existentes No aplica No aplica 2.0rganizacion

Organizacion: Pérdida de clientes,
pérdida de credibilidad y confianza
en la competencia




Se asume el riesgo con los controles existentes

No aplica

No aplica

1.Clientes
2.0rganizacion

Clientes: Cualquier afectacidn sobre
los datos de los clientes
Organizacion: Ser victima de robos,
pérdidas o mala manipulacion de
informacion que afecten la gestion y
confianza en la organizacién

1. Reestructurar el proceso de programacion de calibraciones,
definiendo responsabilidades e implementacién de software.
2. Incluir a la matriz de comunicaciones la comunicacién de las
necesidades del cliente en cuanto a la modificacion de
términos comerciales, asociados a tiempos de entrega y otro
tipo de modificaciones

1. Metroélogo fuerza
2. Director de calidad

1. 2019-10-30
2.2019-07-16

1. Clientes
2. Organizacion

Clientes: No prestacion de servicios,
incumplimiento en tiempos de
entrega

Organizacidn: Pérdida de clientes,
pérdida de credibilidad y confianza
en la competencia

Se asume el riesgo con los controles existentes

No aplica

No aplica

1. Clientes
2. Organizacion

Clientes: Resultados incoherentes
con respecto a su solicitud,
Reprocesos para correccion del
certificado

Organizacion: Pérdida de
credibilidad y confianza en la
competencia

-No conformidades

-Pérdida de la acreditacion

Firma del formato LM-PA-05-F-01 Compromiso de
confidencialidad, imparcialidad e independencia

Lider de proceso o personal
encargado de acompafiar
personal externo en las
instalaciones del
laboratorio

Permanente

1. Clientes
2. Organizacion

Clientes: Violacién a la
confidencialidad de la informacién
del cliente, dafos en propiedad.
Organizacion: Violacion a las
politicas de confidencialidad e
imparcialidad, pérdida de confianza
en la organizacion




Clientes: Pérdida de confianza

) . i i 1. Clientes Organizacidn: Pérdida de clientes,
Se asume el riesgo con los controles existentes No aplica No aplica o, .
2. Organizacion prestigio.
Clientes: Genera de reprocesos,
lucro cesante en caso de dar de baja
un equipo, generacion de productos
X . . . 1. Clientes o servicios por fuera de
Se asume el riesgo con los controles existentes No aplica No aplica o o
2. Organizacion especificaciones.
Oragnizacion: Inicio de acciones
legales, indemnizaciones, pérdida de
clientes.
1. Modificar el procedimiento LM-PT-12 incluyendo los
lineamientos para la identificacion y almacenamiento de 1. Director de laboratorio / )
equipos no apto para uso Metrélogos Clientes: Reprocesos
quipo pto p - o B Tolog 11.2019-09-30 . Organizacién: Pérdida de
2. Revisar todos los procedimientos técnicos y verificar que 2. Director de laboratorio / 1. Clientes L X
cumplan todo los requerimientos de los documentos de Asegurador metroldgico 2.2019-10-30 2. Organizacién credibilidad y confianza en la
P 9 8 8 3.2019-10-30 D8 competencia

referencia.
3. Generar gestidn de cambio para la revision periddica de
documentos

3. Director de calidad/
Metrdlogo fuerza

-No conformidades

1. Incluir al procedimiento de control de documentos que la
consulta de documentos de referencia para metodos de
calibracion, debe ser el sitio web oficial emisor de estos

Director de calidad -
Director de laboratorio

2019-10-30

1. Clientes
2. Organizacion

Clientes: Resultados con
inconsistencias, Reprocesos para
correccion del certificado
Organizacion: Pérdida de
credibilidad y confianza en la
competencia

-No conformidades

-Suspension o retiro de alcance




1. Definicion de lineamientos para la compensacion de los
clientes para cada caso puntual

1. Director de Laboratorio -
Coordinador comercial

Cuando se genere el
evento

1. Clientes
2. Organizacion

Clientes: Pérdida de confianza
Organizacidn: Pérdida de clientes,
prestigio

Personal: Procesos disciplinarios

1. Concientizar al personal interno que tenga relacién con las
actividades del laboratorio, sobre eventos que generan
trabajo no conforme, su identificacion, reporte oportuno y el
impacto de sus actividades sobre las situaciones presentadas
en el laboratorio.

Director de laboratorio
Metrdlogos

Asegurador Metroldgico
Director de calidad

2019-10-30

Clientes
Proveedores
Organizacion

Clientes: Reprocesos, lucro cesante
y/o sobrecostos, afectacion en sus
procesos internos

Proveedores: Sobrecostos, lucro
cesante

Organizacion: Pérdida de
acreditacion, de clientes

1. Modificar el procedimiento LM-PT-12 incluyendo los
lineamientos para la identificaciéon y almacenamiento de
equipos no apto para uso.

1. ONAC: Incremento de solicitudes
de evaluacion

2. Cliente: Pérdida de proveedor,
alteracion de sus procesos internos
por resultados no confiables,

. ) . Asegurador metrélogico, i1.2019-09-30 . incumplimiento en los tiempos de
2. Identificar los equipos que no cumplan y posteriormente . Clientes
buscar proveedor para la calibracién del equipo o sistema de Metrélogos 2. 2019-07-25 Organizacion entrega pactados
medici;’n e f,s e quip 3.2019-10-15 & 3. Organizacién: Afectacion en la
" ; gue apigue. rentabilidad. Pérdida de la
3. Identificar el riesgo de la no disponibilidad de proveedores S L
. i ., acreditacién. Disminucién de
para servicios de calibracion de patrones . Lo
clientes. Disminucion de la
satisfaccidn por las actividades de
laboratorio
1. Cliente: Pérdida de proveedor,
alteracidn de sus procesos internos
e L . por resultados no confiables,
1. Generar un plan de verificacidon al cumplimiento de los . L R
. . . L. incumplimiento en los tiempos de
requisitos establecidos en los procedimientos técnicos X .
2. Elaborar una lista de chequeo para las supervisiones, en Director del Laboratorio, Clientes entrega pactados, lucro cesante
' queo p P ! Metrélogos. 2019-10-30 2. Organizacién: Afectacion en la

donde se evalte el cumplimiento a todos los numerales del
procedimiento y en los casos que aplique dirigirse al numeral
del documento de referencia.

Organizacion

rentabilidad. Pérdida de la
acreditacién. Disminucién de
clientes. Disminucion de la
satisfaccidn por las actividades de
laboratorio




1.Verificar que las hojas de calculo de todas las magnitudes,
estén formuladas para que generen alertas en los casos que se
reporten incertidumbres por debajo de la CMC acreditada y el
reporte de cifras decimales.

2. Revisar todos los documentos de referencia para los
metodos de calibracidn y verificar si lo que se esta reportando
en los certificados es todo lo requerido.

3. Incluir en las listas de verficacion de las supervisiones Anexo
1 LM-PT-03, la verificacion del polinomio en los instrumentos
aplicables

Metrdlogos

1. ONAC
2019-10-30:2. Clientes
3. Alta direccién

1. ONAC: Incremento de solicitudes
de evaluacion

2. Cliente: Pérdida de proveedor,
alteracidn de sus procesos internos
por resultados no confiables

3. Alta direccién: Afectacion en la
rentabilidad. Pérdida de la
acreditacion. Disminucién de
clientes. Disminucion de la
satisfaccion por las actividades de
laboratorio
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