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Asunto: Respuesta solicitud E-2024-022267 usuario para actualizacion de datos
para carnet egresado

Cordial saludo, Sefior Gomez

Teniendo en cuenta su radicado del 30 de julio del 2024 registrado en nuestro
sistema de gestion documental numero E-2024-022267 ,usuario para actualizacion
de datos para carnet egresado, le indicamos que debe dirigir a la plataforma arca
con su usuario y contrasena, ahora bien si no se acuerda su usuario €s su mismo
numero de documento en su caso seria su usuario:13993734 y la contrasena si la
desconoce debe ir a la opciéon olvide contrasefa y realizar el proceso de
restablecimiento, donde le llegar un correo con una contrasefia provisional, la cual
debera antes de ingresar cambiar por la opcidon cambiar clave.

Acceso al sistema

Esperamos haber dado solucion a su inquietud.

Cordialmente

g e 7\
JUAN CARLOS AVARRO ROJAS
Director Territorial ESAP Tolima
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