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SeñorGOMEZ VELASQUEZ JOSE ALEXANDERALEXG83@GMAIL.COMIbagué
Asunto: Respuesta solicitud E-2024-022267 usuario para actualización de datospara carnet egresado
Cordial saludo, Señor Gomez
Teniendo en cuenta su radicado del 30 de julio del 2024 registrado en nuestrosistema de gestión documental número E-2024-022267,usuario para actualizaciónde datos para carnet egresado, le indicamos que debe dirigir a la plataforma arcacon su usuario y contraseña, ahora bien si no se acuerda su usuario es su mismonúmero de documento en su caso seria su usuario:13993734 y la contraseña si ladesconoce debe ir a la opción olvide contraseña y realizar el proceso derestablecimiento, donde le llegar un correo con una contraseña provisional, la cualdeberá antes de ingresar cambiar por la opción cambiar clave.

Esperamos haber dado solución a su inquietud.
Cordialmente

JUAN CARLOS CHAVARRO ROJASDirector Territorial ESAP Tolima
Anexos: N/ACopia: N/A
Elaboró: Edwin Alejandro Roa Bermudez, Profesional de area de pregradoRevisó: Juan Carlos Chavarro RojasAprobó: Juan Carlos Chavarro Rojas


