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12_100_14_1_700_10_1507Ibagué
SeñorPAULO ANDRES OTALVARO HERRERApaulootalvaro@esap.edu.coMariquita
Asunto: Respuesta solicitud E-2024-022269 acceso aplicativo arca para descargarecibo de pago.
Cordial saludo, Señor Otalvaro:
Teniendo en cuenta su radicado del 30 de julio del 2024 registrado en nuestrosistemas de gestión documental número E-2024-022269, en el cual solicita accesoal aplicativo ARCA para descarga el recibo de pago para realizar el pago de susemestre, le informamos que una vez revisado su caso en la plataformaevidenciamos que ya realizó el pago de su primer semestre con el apoyo de nuestroprofesional de psogrados, como se observa en la siguiente imagen:

Con respecto a la plataforma arca le indicamos que usted puede restablecer lacontraseña en dicha plataforma, si presenta algún problema con dicho procesopuede escribir a soportearca@esap.edu.co, esperamos haber dado solución a suinquietud.
Cordialmente,

JUAN CARLOS CHAVARRO ROJASDirector Territorial ESAP Tolima
Anexos: N/ACopia: N/A
Elaboró: Edwin Alejandro Roa Bermudez, Profesional de pregradoRevisó: Fernando Gallego Soto – Profesional UniversitarioAprobó: Fernando Gallego Soto – Profesional Universitario
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