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PAULO ANDRES OTALVARO HERRERA
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Mariquita

Asunto: Respuesta solicitud E-2024-022269 acceso aplicativo arca para descarga
recibo de pago.

Cordial saludo, Sefor Otalvaro:

Teniendo en cuenta su radicado del 30 de julio del 2024 registrado en nuestro
sistemas de gestion documental numero E-2024-022269, en el cual solicita acceso
al aplicativo ARCA para descarga el recibo de pago para realizar el pago de su
semestre, le informamos que una vez revisado su caso en la plataforma
evidenciamos que ya realizo el pago de su primer semestre con el apoyo de nuestro
profesional de psogrados, como se observa en la siguiente imagen:
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¥ Matri POSG - Egresado $ 819.000,00 COP % 0,00 COP v
Matrk POSG-MATRICULA ORDINARIA $ 5.460.000,00 COP' 50,00 COP

POSG- Autoridad electa Ley 1551 de 2012 § 2.730.000,00 COP $ 0,00 COP

POSG - Certificado Electoral $ 546.000,00 COP $ 0,00 COP

labdes en 0 seg. Filtro . | Contiene ~ | Preferencias : -

Con respecto a la plataforma arca le indicamos que usted puede restablecer la
contrasefia en dicha plataforma, si presenta algun problema con dicho proceso
puede escribir a soportearca@esap.edu.co, esperamos haber dado soluciéon a su
inquietud.

Cordialmente,

g e 77\
JUAN CARLOS AVARRO ROJAS
Director Territorial ESAP Tolima

Anexos: N/A
Copia: N/A

Elaboré: Edwin Alejandro Roa Bermudez, Profesional de pregrado €dwiv Roa
Reviso: Fernando Gallego Soto — Profesional Universitario
Aprobé: Fernando Gallego Soto — Profesional Universitario

Direccion: Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué
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