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Asunto: Respuesta solicitud E-2024-022938 solicitud usuario y plataforma arca para
terminar proceso de matricula

Cordial saludo, Sefiora Hanna:

Teniendo en cuenta su radicado del 2 de agosto del 2024 registrado en nuestro
sistema de gestion documental numero E-2024-022938, en el cual solicita usuario
y plataforma arca para terminar proceso de matricula, nos permitimos informarle
que para los estudiantes de primer semestre, la universidad se encarga de realizar
el proceso de matricula, por lo tanto, usted no debe realizar ningun proceso
adicional en la plataforma arca; con respecto a su usuario y contrasefa le
informamos que en el transcurso de estos dias, se le estara compartiendo a su
correo institucional el usuario y la contrasefia de dicha plataforma.

Esperamos haber dado solucion a su inquietud.

Cordialmente,

i

—

JUAN CARL HA%RRO ROJAS
Director Territorial Tolima
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