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12_100_14_1_700_10_1510Ibagué
ApreciadaBOHORQUEZ CONDE HANNA SARAIhanna.bohorquez@esap.edu.coIbagué
Asunto: Respuesta solicitud E-2024-022938 solicitud usuario y plataforma arca paraterminar proceso de matrícula
Cordial saludo, Señora Hanna:
Teniendo en cuenta su radicado del 2 de agosto del 2024 registrado en nuestrosistema de gestión documental número E-2024-022938, en el cual solicita usuarioy plataforma arca para terminar proceso de matricula, nos permitimos informarleque para los estudiantes de primer semestre, la universidad se encarga de realizarel proceso de matrícula, por lo tanto, usted no debe realizar ningún procesoadicional en la plataforma arca; con respecto a su usuario y contraseña leinformamos que en el transcurso de estos días, se le estará compartiendo a sucorreo institucional el usuario y la contraseña de dicha plataforma.
Esperamos haber dado solución a su inquietud.
Cordialmente,

JUAN CARLOS CHAVARRO ROJASDirector Territorial Tolima
Anexos: N/ACopia: N/A
Elaboró: Edwin Alejandro Roa Bermudez, Profesional área de pregradoRevisó: Fernando Gallego Soto, Profesional área de académicaAprobó: Fernando Gallego Soto, Profesional área academica
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