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Bucaramanga, 23 de septiembre de 2024

Doctor

CARLOS ALBERTO ROMAN OCHOA
Jefe Oficina de Contratacién

Presente

Referencia: Remision de documentos para dlgxtallzacmn y archivo de los siguientes
documentos originales. -

De manera atenta, me permito remitir para dig‘i‘talizaCiéH y ‘archivo de los siguientes
documentos correspondlente al contrato. 2451 <. CO1. PCCNTR 39500004 del 24 de
agosto de 2022 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE
PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS
TECNICOS 'Y LOGISTICOS® NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBR
VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES”.

lnforme de superwsmn parcnal No. 23

“Informe de actividades de SYC No. 23

Planilla de Seguridad Social y parafiscales mes junio de 2024
Comprobante de Ingresos del informe 23

Pago de estampilla . ...

* o J ; -

Atentamente,

NELSON #AVIER OPEZ RODRIGUEZ
Director:Técnico de Ingresos .

o GOBERNACION DE SANTANDER FOIIOS 1 ANEXOS: Si
gE - AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO
Radicacion # 20240161992 Fecha: 2024-09-25 11:03 PRO 2553755
Proyects: Essleidhy Gélvez, CPS — Direccion de.|
RZX; O pose! ergz\éef\u?(mar Ad,':ﬁ,‘;;{;gtfimif em% Tercero: (ATM036800) NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ
Dependencia: Oficina de Contratacion Cod Postal:68276000
o Tramite: CUENTAS GUANE

Calle 37 M* 10-30 Patacie Amarillo | Butarsmanga [ Colombis | FAX [ 57 +73 6510880 | Cédigo Postal 680006

SO 45001
J

CO-5A-CER440097  0S-CER440096 SC43174
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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 23

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

3950004 del 24 de agosto de 2022

CONTRATISTA: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Nit o C.C. No. 890.206.351 -5
PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y

OBJETO: LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.
$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situacion de

VALOR INICIAL: fondos, no hay erogacion presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

ANTICIPO ADICIONAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZO INICIAL: Cinco (5) afios

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A

CONTRATO

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

Nelson Javier Lopez Rodriguez Acto Administrativo de 13 de

SUPERVISOR: febrero 2024 .

FECHA DE INICIACION: 30 de agosto de 2022

ACTA DE o - (]2 N/A N/A N/A
sUsPeNsION | Mg

ACTA DE No e e N/A N/A N/A
REINICIACION e

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA:

Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR

$65.540.834.871

PERIODO DE PAGO:

DESDE:  01/06/2024 HASTA: 30/06/2024

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A., respecto
a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de supervision
parcial No 23 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de junio de 2024 y el 30
de junio de 2024, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada la
documentacién suministrada por SISTEMASY COMPUTADORES S.A. con relacién al
desarrollo y ejecucién del mismo, las actividades representativas realizadas durante la

ejecucion fueron:

1. Implementar en el departamento de Santander Sistema especializado en el
control y procesamiento de informacién tributaria usando esquemas de Gestion
Documental que garanticen el procesamiento de imagenes y datos de aquella
documentacion que implique de alguna manera, la causacion de los tributos
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(Estampillas Departamentales e Impuesto sobre Vehiculos Automotores y
Registro).

El sistema permite el control y procesamiento de informacién tributaria garantizando el
procesamiento de imagenes y datos de la documentacién que permiten la causacion de
los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencion al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampillas Departamentales.

Se presta el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos volimenes de los
contribuyentes en las fechas de cierre de calendario.

El servicio debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar
tramites en forma electrénica por medio de mecanismos especializados que
brinden seguridad y confiabilidad de la informacion.

El servicio permite a los contribuyentes y usuarios realizar sus tramites de forma
electrénica por medio de mecanismos que brindan seguridad en la informacion.

La liquidacién de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de
la ejecucion contractual, el cual se alimentara con los parametros que el
Departamento determine. Este aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en
forma automatica, seginlos criterios y parametros de liquidacion contenidos en
las disposiciones legales vigentes sobre las rentas departamentales. La
plataforma dispuesta debera recibir la informacién, asegurando Ia
confidencialidad y la calidad de la misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 se
realiza entrega de las aplicaciones de liquidacion de valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizacién determinada por el Departamento de Santander, el
cual permite las liquidaciones, con los parametros definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y calidad de la informacién, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en las siguientes url:
https://estampillas.syc.com.co/

https://reqistro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-1-25078 y radicado del Departamento 202301164462 se actualizé la
URL para ingreso de los funcionarios del Departamento y las Concesionarias
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

y para los tramites y consultas por parte del contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

El Departamento requiere que la plataforma que integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con
criterios de blisqueda, para obtener datos que generen informes consolidados,
mediante implementacion de bases de datos unificadas.

La plataforma integra herramientas que garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se obtienen informes consolidados, mediante
la implementacién de bases de datos.
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6. La plataforma debera permitir procesar y consultar los tramites a partir de la

imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecucion del contrato y podran ser consultadas en linea a
través de herramientas especializadas.

La plataforma permite procesar y consultar tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son almacenadas con esquemas de alta seguridad
para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la plataforma del PMU, Dashboard a través de la url
https://www.syc.com.co/ y Maestro web en los siguientes enlaces:

Vehiculos: hitps://iuva.syc.com.co/santander/entidades

Estampillas: https://estampillas.syc.com.co/

Registro: https://www.reqistro.syc.com.co

La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y
traer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causacion
automatizada”.

El sistema permitira interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracion del proceso, se anexan
documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha integracion y otros
métodos de integracion de consumo de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades. Para el mes de junio se realiz6 una mesa de trabajo para la integracion de
la interoperabilidad. Al sistema contable GUANE para el proceso de contratacién.

La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informacion desde
cualquier punto con conexién a internet, para realizar solicitudes, pqrs,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permite a los usuarios acceder a la informacion desde cualquier punto
con conexion a internet. Para estampillas departamentales, se accede a la siguiente
pagina: https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de radicacion, médulo de auto declaracion y la normativa
con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite presentar
solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacién de Santander https://santander.gov.co/ y
seleccionar el mena de atencién al ciudadano, tramites y servicios, y luego la opcién
de “Impuesto sobre vehiculos automotores” y dar clic en “realizar tramite”, el cual lo
redireccionara a la pagina https://edeskprisma.syc.com.co/santander donde se cuenta
con las siguientes opciones: pago electrénico, generar la preliquidacion de deuda,
generar el estado de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de actualizacion de las
caracteristicas del vehiculo, consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder
al soporte en linea, donde se le dara tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con la plataforma web para realizar radicacién
de tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
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través del enlace https://registro.syc.com.co/oficinavirtual solicitar el enrolamiento
(usuario y contrasefia) para la radicacion de tramites de su empresa en proceso de
constitucion y/o legalmente constituida y cancelar el impuesto de registro a través del
pago PSE.

El usuario también puede realizar la consulta de una boleta fiscal sin necesidad de
tener un logueo, que le permite validar el estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto, niimero de escritura y fecha de pago.

A traves del Codigo QR del soporte de pago del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace https://www.registro.syc.com.co permitiendo consultar el pago
realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampilla durante el mes de junio de 2024. Anexo 1.

Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.com.co.
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Imagen 1. Disponibilidad plataforma IUVA.
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Reparte luva Registro: hitp://registrosyc.com.co/
Repord Time Span; Bf1/2024 120000 AN - 6/30/2024 120000 AM
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Imagen 3. Disponibilidad plataforma Registro.
Date Time Loading time Dovmtime Coverage
Averaes (of 29 values) 454 msec % 1004%
Date Time Loading time Dasrtime Coverage
§/29/2024 120000 AM 469 1nsec 0% 100%
BA8/2024 120,00 Ab 524 msgc 0% 100 %
62112024 120000 Abt 493 maec 0% 100%
6/26/2024 120000 Al 43 msee % 100%
B//2024 120000 AM 34 nser 0% 100 %
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Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro
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Estampillas Departamentales: https://estampillas.syc.com.co/
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Date Time Loading time Dovmtime Coverage

B/24/2024 120000 &M 232 maec 0% 1%

6/23/2024 12:00:00 AM 219 maec 0% W%

6/22/2024 12:00:00 A3 204 msec 0% 100%

6/21/3074 120690 AM 216 msee 0% 100 %

62072024 120000 AM 239 misec 0% 100 %

6/10/2024 120000 AM 244 msec 0% 100 %

6/18/2024 12,0000 AM 240 msec 0% 106%

6/17/2024 120000 AM 248 maec 0% 100%

G602 12:0000 AM 250 msac 0% 100 %

6/15/2024 120000 AM 300 misec 1% 106%
6/14/202412:00:00 AM : 267 msec 0% 100%

6/13/2024 12:00:00 AM 254 ragec 0% 0%

6/12/2004 1200400 AM 244 misec 0% 100 %

B/11/2024 124000 AM 267 msec 0% 100%

BF10/2024 120000 AM 220 mzec 0% 1004

6/9/2024 120000 AM 223 msec 0% 106%

G7R/2024 12.00:00 AM 236 misac 0% 100 %

B/172024 12:00:00 A 288 misec 0% 100 %

6762024 120000 AM 284 msec 0% 0%

/52024 120000 &M 270 mser 1% 100 %

6472024 120000 A 343 maec 0% 100 %

6/3/2024 12:00.00 AM 334 msec % 106%

£/2/2024 12:00:00 AW 326 msec 0% 100%

€/1/2024 12:00:00 AM 337 msec 0% 100 %

Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas.

Sensar Status History

Status Date Time
Up 6252024131538 AM ~ 8/30/2024 120000 AM (=04d 12h 4dm 215)
Unkravin 6/252004 110541 AM - £/25/2024 111538 AM % (=05m 575}
Up 6/5/2024 1034 AM = 67252024 110841 AM | 200 T1h 39m s
Dawn 6/5/2004 0334 AM = 6/5/2024 31034 AM I (=59)
Up B/1/2024 120004 AM = 632024 20834 AN |
Unknown B/1/2024 120000 AM = B/1/2024 120004 AM § [=0ds)

(DPAESSLER paovisoe® upeabisosn

Imagen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.
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9.

10.

1.

Durante la ejecucion del contrato el contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del departamento con la informacién
procesada diariamente, garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por
el Departamento.

Toda la informacion procesada es almacenada en las bases de datos dispuestas para
los proyectos, las cuales estén custodiadas en el Datacenter, con copias de seguridad
y respaldo en linea garantizando la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la
misma, dentro de los parametros establecidos por el Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir la implementacion, operacién y
actualizacion del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a
los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades y actualizacién
de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacién a los contribuyentes mediante la pagina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander, en la cual podra radicar la novedad para la
validacién y soporte de las imagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizar en puntos de operacion fisicos
designados por la entidad.

El Departamento expidié la Resoluciéon No. 26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el procedimiento para la conformacion del
Registro Unico de Contribuyente Departamental (RUCD), el cual a partir del 17 de julio
de 2023 se encuentra disponible a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander. para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y
controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando
a la administracién tributaria dentro de sus competencias, la herramienta y
acompanamiento técnico suficientes para la configuracion y parametrizacién de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.

La plataforma le permite al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracién de los términos,
procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes requeridos.

Durante el Periodo del 01 al 30 de junio de 2024, se realizd la apertura de 1.531
procesos por la Omision del pago del Impuesto Vehicular y se relaciona la cantidad de
procesos en el Anexo 02 — Tabla 1.

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular
Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

; . o b Trasladadosa -| Por Trasladar a .
Vigencia® [Total -Omisos| Cerrados Coactivo Coactivo Abiertos

2019 173.910 87.524 58.553 27.777

2020 177.184 79.051 42.754 18
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2021 158.936 47 .451 38.245 23

2022 172.595 33.470 2.873 45

2023 184.276 12.948 - -

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos

Durante el Periodo del 01 al 30 de junio de 2024, se realizé la apertura de 18 procesos
persuasivos por parte de Estampillas Departamentales.

MES Mayo

FECHA APERTURA 18/06/2024
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 69
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 51
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 18
PROCESO CERRADO -

TOTAL 69

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja
el dato del mes de mayo.
Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

12. El contratista debera implementar herramientas de asesoria y capacitacién al

usuario interno y externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al
Departamento y contratista en forma virtual e interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la operacion del sistema. Adicionalmente, el
contratista podra de comin acuerdo con el Departamento, desarrollar programas
de actualizacién y capacitacion en forma presencial.

La base de datos es alimentada diariamente garantizando la seguridad, disponibilidad
y confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por el
Departamento.

Se realizan capacitaciones cada vez que el Departamento lo determine, igualmente al
momento de ingreso de nuevos funcionarios y/o usuarios autorizados para el manejo

de la plataforma. Para el mes de junio se realizé capacitaciones a funcionarios. Anexo
03.

Anexo 03. Capacitacion a los funcionarios.

':l PROYE FECHA OBIJETIVO OFICINA CANTIDAD ASISTENTES
CcTO0 ASISTENTES
Capacitar en conocimiento . .,

07/06/2024 | control de procesos y Direccidn 1 DIANA MARCELA
etapas procesales, Ingresos QUINTERO
funcionamiento

L Cop IFJnIZIt’ZZ(Z)r;aI’\:\:JT?a C:j:: l?sl, Direccidn .

12/06/2024 | seguimiento expedientes, | cobro 1 PABLO ANDRES
historia, actos coactivo ARIZA
administrativos, fecha
actuaciones.

Tabla 3. Cartas Persuasivas Estampillas
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13.

14

15.

El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacién de
posibles inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo
de los contribuyentes.

Se brinda herramientas que facilitan la identificacion de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El modulo permite generar los procesos para la deteccién de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de junio de 2024, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron auditorias de Estampillas Departamentales.

. El servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y
funcional necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los
tributos el cumplimiento de sus obligaciones formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacién de la entidad recaudadora, tipo de renta y
concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades.

El servicio permite a los responsables del tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos; identificando la entidad, cuenta recaudadora y
concepto discriminado del recaudo de acuerdo a la disponibilidad de los informes a
través del PMU

Como parte del servicio ofrecido se debera conformar los Expedientes Digitales
de los diferentes procesos, para lo cual se debera cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 088 del 24 de enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente
articulo: "ARTICULO 2.2.20.10. Gestién documental, seguridad y privacidad en
el proceso de digitalizacion y automatizacion de tramites. Las autoridades
deberan disponer de un Sistema de Gestiéon Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento electrénico generado en el proceso de
digitalizacion y automatizacion cuente con las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente
electronico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados. La emision,
recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacion
y automatizacion del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental electrénica
y de archivo electronico o digital de la entidad. Las entidades deben generar
estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electrénicos de archivo, conforme a los
instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General
de la Nacion.

El servicio conformara el expediente digital para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos electrénicos de
archivo conforme a los principios archivisticos fijados en el AGN.

o
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16.

17.

18.

19.

Mediante oficio de fecha 3 de marzo de 2023 se hace entrega formal del médulo de
servicio para la conformacién de expedientes digitales de los procesos rentisticos del
Departamento (Impuesto Vehiculos, Registro, Estampillas y Control de procesos). El
servicio se entrega y pone a disposicion en ambiente productivo a partir del 1 de
marzo de 2023, en la plataforma https://edeskprisma.syc.com.co/santander.

A 30 de junio de 2024 se han creado un total de 824.645 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora Direccién de Ingresos y Direccion de Cobro
Coactivo.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las adecuadas condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el proponente
debera ofrecer como parte del servicio y durante el termino de ejecucion del
contrato, un centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones sefialadas en el presente documento.

Se dispone de una infraestructura que garantiza condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de datos, ubicado en el Ecoparque Empresarial
Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-Girén Km 2.1

El esquema a utilizar debera incluir actualizacion de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicacién y transmisién, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacién, la administracion y
actualizacion de las bases de datos.

Para el procesamiento de informacion, administracién y actualizacién de las bases de
datos se cuentan con métodos de comunicacion y transmisién desde un servidor
central.

La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacion, que permitan
conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta, tendencias y
comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

La plataforma permite el procesamiento de datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la oportuna
toma de decisiones.

La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacién de otras rentas; para ello, el proceso adicional
podra ser incorporado a la ejecucién del contrato mediante acuerdo escrito entre
las partes, una vez el Departamento fije mediante Acto Administrativo el valor de
los derechos del servicio de sistematizacién, automatizacion de procesos y/o
procedimientos administrativos.

o
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20.

21.

22.

23.

La plataforma esta en la capacidad de procesar documentos fuente de liquidacion de
otras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de solicitud por parte de la
entidad, para la aplicacién de servicios adicionales a los contratados.

Debe ofrecer la arquitectura de la solucion integral soportada en componente de
software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo, Servidores
WEB, Servicio de GSLB.

Con respecto a los Servidores Web, se cuenta con 2 servidores web virtualizados en
VMWARE que se presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, que
trabaja con Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web de
estampillas, luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.

Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina web
de SYC https://iwww.syc.com.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informacién y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica.

El contratista deberad realizar el proceso de migracién y validacion de la
informacion en tiempo maximo de una (1) semana para datos y dos (2) semanas
para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo que se encuentren en curso.

El servicio esta en la capacidad de realizar procesos de migracion y validacion de la
informacién en los tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de
cobro persuasivo y coactivo que se encuentran en curso.

El contratista debera realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces
al afno de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera presentar
un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de remediacion de
las vulnerabilidades detectadas, adicionalmente debera presentar el avance de
las actividades realizadas.

Se presentard un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.

El 08/07/2024 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://registro.syc.com.co/ y https://registro.syc.com.co/oficinavirtual de Impuesto de
Registro, a través del oficio SYC-R- 26469 el 09/07/2024 se realizé la entrega del
informe de resultados al Departamento.

El 21/12/2023 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://iuva.syc.com.co/;https://edeskprisma.syc.com.co/, de Impuesto de vehiculos, a
través del oficio SYC-I- 25814 el 04/01/2024 se realizd la entrega del informe de
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24,

25.

26.

resultados al Departamento.

El 26/06/2024 se realiz6 las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://estampillas.syc.com.co/ de Estampillas Departamentales. A través del oficio
SYC-E-22651 el 15/07/2024. Se realiz6 la entrega del informe de resultados al
Departamento.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter el contratista y la Gobernacién
de Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas).

Actualmente contamos con una conexién en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra nuestro personal en la Gobernacion.

Uno de los principales requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes
y usuarios una excelente atencién y comodidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es el servicio durante Ia ejecucion del contrato de un
centro de atencién al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y
preste la atencién requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que considere
necesarias garantizando una cobertura del 100% en el Departamento de
Santander en las 87 cabeceras municipales para cumplir con el objeto del
contrato, teniendo en cuenta que debera ubicar, como minimo, las siguientes
estaciones de trabajo.

Se establecen las estaciones de trabajo requeridas para el cumplimiento con el objeto
del contrato. Anexo 04.

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

VEHICULOS
ESTACIONES DE TRABAJO REGISTRO
ESTAMPILLAS
SAN GIL 2
BARRANCABERMEJA
SAN VICENTE
MALAGA

ZAPATOCA
PIEDECUESTA
GIRON
FLORIDABLANCA
BARBOSA

2
[
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10 [PUENTE NACIONAL 1
11 |SOCORRO 1
12 VELEZ 1
13 |[CIMITARRA 1
14 |GOBERNACION 6
15 BUCARAMANGA 8
16 |LEBRIJA 1
17 [SABANA DE TORRES 1
18 [CENTRAL NATURA SYC 17
19 |OFICINA DE PASAPORTES 2
TOTAL 50
Tabla 4. Estaciones de Trabajo
27. Cada estacién de trabajo comprende: un operador, un Computador, un escaner,
una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los requerimientos de
la operacion lo determinen, para lo cual el contratista se obliga, durante la
ejecucion del contrato, a mantenerlos en o6ptimas condiciones de
funcionamiento y operacion. Al finalizar la ejecucién del contrato, Los
computadores, escaner, e impresoras debidamente actualizadas quedaran para
uso del Departamento.
Cada estacion de trabajo contd con operador, computador, escaner e impresora, con
las especificaciones minimas indicadas en el contrato.
28. Especificaciones minimas de los equipos:
Procesador Core i5 de 10 generacion o superior Marca reconocida
Garantia vigente durante la ejecucion del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8§ GB”.
Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos se cumplen para Ia
ejecucion del contrato.
v" Lenovo AIO
v' procesador Core i5 10 gen
v" memoria 8 GB
v" SDD 500 GB M2
v pantalla 24 "
v 3 afios de garantia
Cumpliendo con los compromisos contractuales se realizo el despliegue de los nuevos
equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y atencién
especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacion de informes solicitados
por los funcionarios de la Gobernacién.
29. El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para el

personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra estar
situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o donde
lo estime conveniente.

Se dispone de grupo de soporte técnico y operativo para atencion a los municipios.




G ettt Codionidltn coDIGO AP-JC-RG-29
VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR iﬁ‘;’é’; BEION 2510212020
. PAGINA 17 de 40

30. Las bases de datos, asi como la informacién que procese la plataforma son y

seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecucion del contrato, el
contratista debera entregar toda la informacién procesada en el formato que de
comin acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utilizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera al
finalizar el contrato se dara cumplimiento a la obligacion nimero 30, en la cual el
contratista entregara toda la informacién procesada en el formato que de comin
acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable.

31. El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacion de la

informacion que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las
precauciones (tiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion
de informacién reservada del Departamento. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aun con posterioridad a la
terminacién de la misma por dos (2) afios mas.

El servicio prestado preserva la informacién y la mantiene con la reserva y
confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

32. El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacion

33.

procesada durante dicho periodo. El departamento realizara su restauracion
cuando lo estime conveniente. '

El Backup de datos con la informacién procesada se entrega mensualmente al area de
sistemas de la gobernacién a través del FTP dispuesto por el Departamento.

Backup datos IUVA: ruta ftp /rentas/luva/2024/06/2024/
Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202406/

Backup de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202406/

El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLV para realizar o
apoyar campaias de divulgacion que traten sobre las estampillas
departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos automotores
en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de cada uno de los
tributos.

Durante el mes de mayo del 2024 se realiz6 inversion de publicidad. Anexo 5.

Anex6 05. Inversion de Publicidad

2330
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NOMBRE CONCEPTO VALOR

CREATIVE TEAM

Inversion de publicidad Me quedo en
casa

Volantes -4 CARAS 22*28CM cantidad
30.000

Volantes 14*21 cm cantidad 5.000
Adhesivos 8*8 cantidad 3.000

$ 8.032.500

inversién Quédate en casa
*Carro valla

*Vehiculo de transporte
*Operativos

*Productor Audio Visual
*Hidratacion

CDJBTLSAS *Desayunos $ 30.694.961

*Almuerzos
*Comidas

*Caja de bocadillos
*Gastos varios
*Hotel Socorro
*Hotel Barbosa

TOTAL $ 38.727.461

34.

35.

Tabla 5. Estaciones de Trabajo

Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando el
correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

Se brinda el soporte técnico y operativo requerido.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresion de declaracién
sugerida de impuesto vehicular con recepcion de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

Se cuenta con una infraestructura informatica y de personal, que permite la asesoria y
generacion e impresion de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores, a partir de recepcidn de documentos de soporte y su tipificacion,
garantizando altos niveles de seguridad de la informacién.

Relacién de declaraciones generadas de impuesto de vehiculos mes junio de 2024
indicadas en el Anexo 6.

Anexo 06. Relacién de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el
mes de junio de 2024

PUNTO CANTIDAD
CLT BUCARAMANGA 9335
CLT BARRANCAMERMEJA 1298
CLT SAN GIL 916
PUNTO FLORIDABLANCA 575
ALCALDIA DE BARBOSA 476
BANCO AGRARIO GIRON 459

PAGINA 18 de 40
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BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 412
ALCALDIA SOCORRO ' 387
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 182
BANCO AGRARIO MALAGA 174
ALCALDIA VELEZ 172
BANCO DAVIVIENDA LEBRIJA 111
BANCO AGRARIO CIMITARRA 58
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 42
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 28
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 20
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 11
‘ TOTAL ‘ 14.656
Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos
36. ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un sistema
de auto atencion para consulta de valores por concepto de impuesto de
vehiculos para los periodos adeudados.
A disposicién de los contribuyentes se cuenta con un sistema de auto atencién que
orienta al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar.
En el portal web hitps:/edeskprisma.syc.com.co/santander puede realizar la consulta
de las vigencias adeudadas. De igual manera en las CLT y en la Gobernacion se
encuentran las pantallas de auto consulta para el usuario.
37. ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las

opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia por
concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como la
capacidad de pago electrénico, generacién de paz y salvo y el envio al correo
electrénico de la declaracién. Debe existir un video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la Gobernacion se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL http://www.santander.gov.co, en el
link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en “servicios”
“liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
donde el contribuyente podra consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liquidacién de su impuesto, sancién e intereses por cada vigencia e
impresién de la declaracién sugerida Yy su posterior cancelacion en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas, esta en capacidad de realizar el pago electrénico, la
generacion de Estado de Cuenta y el envio al correo electrénico de la declaracion.

A través del portal https://edeskprisma.syc.com.co/santander en la tarjeta de Impuesto
de vehiculos, en la opcion de Soporte en linea, “Guia audiovisual para impuesto de
vehiculos” se encuentra el video interactivo para facilitar el uso de la herramienta.
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Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina Web durante
el mes de junio de 2024. Anexo 07.

Anexo 07. Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web
durante el mes de junio de 2024.

PUNTO CANTIDAD
PAGINA WEB 560.131

Tabla 7. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

* Pago electronico durante el mes de junio de 2024.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS
4.138 $1.614.260.130

Tabla 8. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

38. PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los

valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren las
declaraciones pagadas, junto con la distribucién del dinero recaudado, tanto
para el departamento, como para los municipios. Lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema esta en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones pagas
entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacién bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de reconfirmacion de pagos, a través de los archivos
Asobancaria entregados por las diferentes entidades bancarias, asi mismo en la CLT
al finalizar la jornada se confronta la informacién con la planilla generada por cada
Banco; asi mismo, el sistema permite generar mensualmente el informe de distribucién
del porcentaje asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccion de residencia.

39. RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas,

radicaciones, cambios de servicio a particular, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula, cambio de servicio a publico, prescripciones,
cambios yactualizacién de propietario, descuentos especiales, cierres por acto
administrativo, propietarios indeterminados, con Ia radicacion de sus
respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria por
parte de rentas.

El sistema permite radicar, auditar y autorizar la aplicacion de las novedades
presentadas por los contribuyentes.

2333




cobiGo AP-JC-RG-29

VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR iﬁ‘é’é‘;ﬁgm 25/02/2020

PAGINA 21 de 40

El sistema estd en capacidad de digitalizar los documentos soporte, registrar la
novedad y notificar al contribuyente la radicacion del tramite de novedad.

Las novedades presentadas seran autorizadas por el funcionario designado por la
administracion.

De otra parte, las entidades de transito deberan entregar los primeros dias de cada
mes las novedades de cambios de propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a particular, cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas, cancelaciones de matricula, radicados de cuenta y
traslados de cuenta de todos los vehiculos particulares, oficiales y motocicletas con
cilindraje superior a 125 cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso del personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacién, para el levantamiento de informacién gque se requiera
y la verificacion de novedades de dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa autorizacién del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas y carrocerias suministradas por los Organismos
de Transito a través del Departamento, se someten a un proceso de normalizacién
permitiéndole al sistema trabajar con cédigos unificados. Actualmente contamos con la
conectividad de los webservice de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de junio de 2024. Anexo 08.

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de junio de 2024

NOVEDAD CANTIDAD

Cambio de Propietario ' 716
Cambio de caracteristicas 220
Matricula 178
Radicacion 96
Propietario Indeterminado 78
Traslado de Cuenta 57
Cancelacién de Matricula 15
Cierre Proceso Acto Administrativo 14
Rechazo Traslado de Cuenta 9
Cambio de Servicio 9
Act. Municipio y Depto. de Matricula 3
Placa no gravada 3
Cambio de Nombre 2
Rematricula 1
Vehiculo Excento 1
Vehiculo Clasico 1

TOTAL 1403

Tabla 9. Novedades Impuesto Vehiculos

» Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con
Transitos durante el mes de junio de 2024.
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NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | GIRON
Actualizacién Datos
Contribuyente 176 1151 145 1194
Cambio de Propietario 6 1 1320
Traslado de Cuenta 51
Cancelacion de Matricula 7
Radicacién 1
TOTAL 182 1.152 145 2.573
Tabla 10. Procesamiento online por tipo de tramite
40. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

-Consulta de la informacion del vehiculo con sus soportes documentales.
-Informes de recaudo mensual
-Informes de recaudo diario por sucursal
-Informes de recaudo por dia y banco
-Informes de recaudo pago electréonico (Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor por modelos
-Informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo
-Informe de cartera clasificado por: modelo, proceso por tipo de cobro
-Informe grafico por novedades por tipo

-Informacioén con todo lo referente a la historia y documentacion del vehiculo

-Informe distribucion a municipios con cuentas
-Informe distribucion a municipios total por banco
-Informe de exoneraciones por descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales por cada actor del proceso.

De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen acceso a las consulta e informes generales a
través del PMU al cual se accede desde la pagina web https://www.syc.com.co/, asi
mismo a la consulta de la informacién referente a la historia y documentacién de los
vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el cual se accede desde la pagina web
https:/fiuva.syc.com.co/santander/entidades.

Se entrega periédicamente los siguientes reportes:

v
v

Informe recaudo mensual.
Informe de cartera mensual.

v" Informe de recaudo distribucién a municipio por banco mensual. Anexo 09.

Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos junio 2024

TRAMITES | RECAUDO | TRAMITES RECAUDO TOTAL,
TRAMITES | - TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION DEPTO TOTAL, MUNI
18.597 |5.512.027.850| 12.422 |2.629.064.320| 6.175 1.780.557.960 | 4.409.622.280 | 1.102.405.570
‘ ‘ PAGOS EXTEMPORANEOS
31 0.783.850 21 2.296.000 10 5.531.080 7.827.080 1.956.770

Tabla 11. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
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Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la pagina del Departamento junio

2024.
TRAMITES | RECAUDO | TRAMITES RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | - TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION |  DEPTO MUNI
4138 |1.614.260130| 2497  |738.665.600|  1.641 552 742 504 322.852.026

41.

Tabla 12. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

OPERATIVOS DE CAMPO: Mddulo y unidades electrénicas para informacién en
campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de proceso y
notificacion del emplazamiento, ademas la opcion de imprimir la declaracién para
pago en Banco.

Mediante la utilizacién de equipos para operativos de campo, se podra hacer el control
en las vias, convirtiéndose en un medio altamente persuasivo para aquellos usuarios
con problemas en el estado de cuenta del vehiculo.

Dicho modulo permite la generacién de informacién acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean consultados durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo tales como placa, marca, cilindraje, contra la
informacion contenida en el sistema; Genera informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de vehiculos auditados, responsable de la
auditoria e inconsistencias presentadas.

Durante el mes de junio de 2024 se realizaron operativos de campo. Anexo 10.

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO

ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD PLACAS CONSULTADAS

AUDITORIAS EN TRANSITO 32 256

OPERATIVO SOCIALIZACION PUBLICIDAD 53

1449

TOTAL, GENERAL 85 1.705

42.

43.

Tabla 13. Actividad Operativos de Campo

A corte del 30 de junio, como apoyo a las actividades operativas y con el fin de
promover el pago del impuesto vehicular de la vigencia actual, se entregaron 50
pendones y 48.000 volantes publicitarios al Departamento.

CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago de
Impuesto Vehicular. Se debe permitir seleccionar la poblacién objetivo,
permitiendo desde un médulo especial visualizar la informacién del estado de
cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la campafia y su
efectividad.

Durante el mes de junio 2024, no se realizé envio de SMS.

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacion de acuerdos de pago para
los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacién del Departamento. El
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44.

45.

46.

v

moédulo debe permitir la configuracion de cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.

Se encuentra a disposicion de la entidad una herramienta que facilita, a los
funcionarios del Departamento, el otorgamiento y control de pagos por cuotas
generando los documentos del acuerdo en términos del convenio con su
correspondiente programaciéon de pagos y documentos que se imprimen al momento
de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que se vayan realizando hasta quedar a paz y
salvo con la deuda total, de acuerdo con el convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y aplicacion
de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir realizar Ila
aplicacion de la compensacién como un saldo a favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la declaraciéon generada

El sistema cuenta con un moédulo que permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracion generada y controla el proceso de devolucion.

AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el proceso
de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas

Se cuenta con herramientas automatizadas que permite y facilita la practica de
auditorias por parte de la Entidad y de los organismos de control y vigilancia, conforme
a la Ley, para lotes de placas especificas, permitiendo la captura de los soportes y un
proceso de aplicacién en el sistema de novedades identificadas.

A corte del mes de abril, se realizaron visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga y Floridablanca, Se realizaron 2 visitas y se consultaron 1705 placas.

TITULOS JUDICIALES: Médulo de analisis de titulos judiciales entregados por
rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme y la legalizaciéon del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia completa

Se cuenta con un médulo que permite el analisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizaciéon del 100% del titulo en banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacién de compensaciones para casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia
completa.

Durante el mes de junio no se realizé analisis de titulos.
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47.

48.

49.

VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Médulos para la detecciéon de
inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
auditoria y revision de casos para identificar la diferencia detectada frente al

pago.

El médulo permite generar los procesos para la deteccion de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de junio de 2024, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos.

CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener los
valores actualizados segun descuentos o exoneraciones vigentes y ademas
calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de liquidacion de la cartera cada mes. De igual
forma, se procede a la entrega de los informes con los resultados obtenidos al
Departamento.

CONTROL DE PROCESO: Herramienta informatica de propésito especifico que le
permite el control de cualquier tipo de proceso que pueda llevarse como un flujo
de datos. Esta solucién permite a los clientes responsables de los procesos
evaluar altos volimenes de datos y controlar los términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva o individual y llevar el control del proceso
de acuerdo a los parametros configurados.

CARACTERISTICAS A VERIFICAR:

- Plataforma Web altamente configurable, basada en la definicién de un arbol de
decisién, el cual estd compuesto por estados, opciones o caminos, actos
administrativos o documentacién que se genera en cada opcién y términos que
son evaluados por el sistema y determinan un cambio de estado.

- Poseer herramientas graficas que facilitan y orientan la configuracion de los
procesos (el arbol de decision en el cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que permitan la creacién de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a generar en cada proceso
configurado.

- Contener médulo de alarmas que informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacién de documentos y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual o masiva.

- Realizar el control de los términos de tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso que se ha llevado a través del sistema.

- Contar con médulos integrados para la digitalizacion y procesamiento de
documentos.
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50.

51.

- Contar con médulos para el reparto de casos.
- Brindar diferentes niveles de seguridad, acceso a los usuarios controlado.

Herramienta informatica que facilita de forma organizada al departamento, ejercer el
control de los procesos, emitir actos administrativos y controlar los términos de los
procesos.

Se cuenta con el médulo de consulta para los funcionarios autorizados por el
departamento.

En el portal web htips://cdp.syc.com.co/CDP en el cual les permite realizar el
seguimiento individual o masivo de los procesos, verificar la historia de cada caso vy el
control de términos.

MODULO DE ADMINISTRACION: Mediante el manejo de parametros, debe
permitir el registro de los datos para realizar la configuraciéon del sistema. Debe
contar con las siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la definicion del proyecto con el cual se va a
trabajar, realiza la agrupacion de los procesos.

- Procesos: Permite realizar la definicion de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacion que se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar la definicion de los términos de tiempo que el
sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicion de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los estados criticos que van a hacer parte de
las alarmas del sistema.

- funcionarios: Permite incluir en el sistema a los funcionarios responsables de
llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacion y administracion de los usuarios del sistema y los
niveles de acceso.

Durante el periodo del 01 al 30 de junio de 2024, se realiz6 la creacién de usuarios en
la plataforma de control de procesos para el proceso de Impuesto de vehiculos en la
etapa de Cobro Coactivo

1 usuarios cobro coactivo
1 usuario direccién de ingresos

MODULO DE CONFIGURACION: Debe permitir realizar la configuracién de los
procesos a controlar y los datos necesarios asi:

Configuracion de Procesos: Permitir la elaboracion grafica del arbol de decision
para el proceso.

- Definir los actos administrativos generados en una opcion.

- Configurar las variables a controlar en el proceso. Definicion de la informacién
importante y necesaria para llevar el proceso.

- Elaboracion de las plantillas: Permitir la elaboraciéon de las plantillas para los
actos administrativos definidos, se pueden insertar imagenes, firmas vy
configuracion de los datos variables que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir definir en que rango de fechas es valida cada
plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los dias habiles para el proyecto.
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Durante el periodo del 01 al 30 de junio de 2024, se realiz6 la creacién y configuracion de
cinco nuevas plantilas en la etapa de cobro coactivo que corresponden a los
contribuyentes que fueron admitidos dentro de un proceso de insolvencia econémica y de
reorganizacion empresarial:

52.

53.

54.

Comunicacién Resol. De Levant. De Embargo Bancos — Insolvencia
Comunicacién Resol. De Levant. De Embargo Transito — Insolvencia
Resolucion de Levant. De Embargo Bancos -Insolvencia
Resolucién de Levant. De Embargo Transito -Insolvencia
Resolucion de Suspensién Proceso Reorg. Empresarial - Insolvencia

MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo central del sistema de control de procesos
el cual debe permitir realizar la apertura de casos dentro del sistema y aplicarle la
configuracion definida. Adicional a la apertura de casos debe contar con las
siguientes opciones: Bisqueda de un caso: Buscar un caso por diferentes
criterios y consultar todo lo que ha ocurrido al caso en la historia/Consulta del
estado actual del caso seleccionado/mostrar la informacion del estado actual del
caso seleccionado, el afio y niimero de caso asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcién por la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a pagar por impuesto, sancion y deuda.
Consultar la historia del caso: Graficamente y con datos se debe visualizar los
diferentes estados por los cuales ha pasado el caso. En las opciones aplicables
al caso muestra las opciones que el usuario puede seleccionar de acuerdo al
estado actual del caso. Consulta de documentos del Proceso: la informacién de
todos los documentos tanto generados como digitalizados de! caso deberan ser
mostrados.

Impresién del expediente en un solo botéon: mediante esta opcién el sistema
debera imprimir todo el expediente con un solo click.

La plataforma le permite al Departamento, realizar la consulta individual de los
procesos de acuerdo con los siguientes criterios: Placa, nimero de identificacion, Id
Expediente, Afio - Nro. del Expediente. El sistema permite consultar la historia de un
caso, los documentos y realizar la impresién de todos los documentos que conforman
el expediente, en cualquier momento.

Durante el 01 al 30 de junio de 2024 se realizaron 6 consultas en la etapa de
fiscalizacién y 2.346 consultas en la etapa Cobro Coactivo para el Impuesto de
Vehiculos Automotores y Estampillas departamentales, por parte de los funcionarios
del departamento.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: Permitir la incorporacion de datos e
imagenes al sistema de todos los documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imagenes.

Durante el periodo del 01 al 30 de junio de 2024, se realiz6 la digitalizacién de 271
documentos en la etapa de cobro coactivo y fiscalizacion para impuesto de vehiculos,
los cuales fueron anexados respectivamente a cada expediente virtual.

MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en prensa e impresiones masivas
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55.

- Comparativo de valores en periodos iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado

- Prescripcién de Casos: Permite consultar y analizar la fecha en que se prescriben

- Consulta de casos por estado: Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la

- Alarmas del sistema: Permite consultar los estados que fueron definidos como criticos

- Consulta de los Expedientes Digitales para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones: Herramienta que consulta para el contribuyente que consulta de
actos administrativos generados en el proceso.

El sistema cuenta con las opciones para generar los informes que permitan conocer el
estado de los actos administrativos por notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes correspondientes al estado de los procesos, en el
que se informan los términos por cumplir las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-I-26437, SYC-1-26438 del 07 de junio del 2024, para impuesto de
vehiculos, con el fin de determinar las actuaciones necesarias para la notificacion de
los actos administrativos.

El sistema cuenta con el médulo del ciudadano a través del link:
https://edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER, por medio del cual los contribuyentes podran
conocer el estado actual de los procesos tributarios que se llevan en su contra y los actos
administrativos generados en cada una de las etapas procesales.

MODULO DE ADMINISTRACION: Herramienta de consulta que debe permitir a la
administracion disponer de estadisticas en forma grafica de los datos del
sistema.

Consulta de casos por estado: Permite visualizar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado; los datos se deben mostrar graficamente.
Correo: Permite visualizar la respuesta del correo a cada acto administrativo
enviado por este medio.

El departamento tiene disponibilidad de los informes a través del PMU, a través del
cual puede realizar la consulta de los casos agrupados por estado, consultar los envios
realizados con correo certificado y consultar las publicaciones por rango de fechas.

Mediante Oficios SYC 26482, 26532 y 26540 se realizé la entrega de impresiones y

publicaciones para notificacion de actos administrativos en las etapas de fiscalizacién y
cobro coactivo para impuesto de vehiculos. Anexo 11

Anexo 11. Entrega de Impresiones y Publicaciones para Notificacién de Actos Administrativos

ENTREGA DE PUBLICACIONES

IMPUESTO RADICADO FECHA ACTO ADMINISTRATIVO EXP. CARTAS
IUVA - LIQUIDACION OFICIAL DE
FISCALIZACION 26532 24/06/2024 AFORO 24716 24716
26482 07/06/2024 MANDAMIENTO DE PAGO 7.008 7.008
IUVA - COBRO RESOLUCION QUE ORDENA 6.173 6.173
COACTIVO EJECUCION ' )
26540 28/06/2024 -
LIQUIDACION DE CREDITO Y 1 554 1552
COSTAS ' )
TOTAL 39.451 39.449

Tabla 14. Entrega de Impresiones Santander

N
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56. METODO DE AUTENTICACION: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permite método de autenticacién con el ingreso de

usuario y contrasefia asignado previamente. Anexo 12.

Anexo 12. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

LIQUADEL U I STAMPILLA

57. ATENCION

PRESENCIAL EN

PUNTO:

Liquidacion

imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacién de usuarios

automatica del

(impuesto/gravamen) e impresion del recibo con recepcion de documentos de
soporte y tipificaciéon de documentos y procesos de aseguramiento de la calidad

de la liquidacion, para pago en entidad financiera.

El servicio prestado cuenta con atencion presencial en puntos, permitiendo la asesoria y
atencion a contribuyentes para la liquidacién automatica del gravamen e impresion del
recibo con recepcioén de documentos soporte vy tipificacién de documentos para pago en

entidad financiera.

Tramites procesados en Casas del Libro Total (luva-registro y estampillas) mes de junio

de 2023.

También se relaciona un informe de los tramites procesados en los puntos de atencin.

Anexo 13

Anexo 13. Atencion presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de junio 2024
L Tramites Personas
: Tramites \ Personas X
Periodo . promedio . promedio
atendidos S atendidas .
diario atendidas
CLT BUCARAMANGA 21.632 1.082 2.830 142
CLT BARRANCABERMEJA 3.121 156 418 21
CLT SAN GIL 2.740 137 563 28,1
TOTAL 27.493 1.375 3.811 191,1

Tabla 15. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.

{\\
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59.

CANTIDAD DE
BANCO TRAMITES

BANCO POPULAR 12.205
DAVIVIENDA . 8.993

INFOREGISTRO 7.903
BANCO GNB SUDAMERIS
PASAPORTES 7.184

BANCO AGRARIO 6.178
BANCO DE OCCIDENTE 3.216
BBVA COLOMBIA 2.685
BANCOLOMBIA 1.875
BANCO COLPATRIA 478

TOTAL 50.717

Tabla 16. Tramites atendidos en los Puntos de Atencién

ATENCION VIRTUAL: Liquidacion del (impuesto/gravamen) e impresion del
recibo desde cualquier punto remoto con recepcién de documentos de soporte,
tipificacién de documentos y opcion para pago PSE. Disponer de oficina virtual
para la realizacion del tramite a través de pagina web

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos,
permitiendo la recepcion de documentos soporte, tipificacion de documentos y opcion
para pago PSE.

Tramites realizados mediante atencién virtual. Anexo 14.

Anexo 14. Atencion Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Periodo Cantidad de Tramites

JUNIO 2024 7.014

Tabla 17. Tramites realizados mediante atencién virtual

PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electronico del tramite con envio de recibo
de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas permite realizar pago electrénico del tramite con
envio de recibo de pago al correo electrénico del contribuyente registrado.

Relacién de tramites pago electrénico con envié de recibo de pago al e-mail. Anexo 15.
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Anexo 15. Pago electrénico: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo de
pago al e-mail”

Estampillas Departamentales

FECHA CANTIDAD DE TRAMITES
01/06/2024 40
02/06/2024 29
03/06/2024 67
04/06/2024 527
05/06/2024 432
06/06/2024 564
07/06/2024 349
08/06/2024 27
09/06/2024 12
10/06/2024 36
11/06/2024 478
12/06/2024 388
13/06/2024 361
14/06/2024 309
15/06/2024 18
16/06/2024 7
17/06/2024 204
18/06/2024 341
19/06/2024 276
20/06/2024 289
21/06/2024 230
22/06/2024 35
23/06/2024 26
24/06/2024 374
25/06/2024 389
26/06/2024 420
27/06/2024 410
28/06/2024 315
29/06/2024 40
30/06/2024 21

TOTAL 7.014

Tabla 18. Tramites pagos electrénicamente

60. MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario y
contrasefa asignado para radicar de manera virtual tramites con documentos
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar la causacién y

pago de la declaracion mensual.

El servicio prestado cuenta con un mddulo para entidades retenedoras, la cual les
permite acceder con usuario y contrasefia asignado para radicacién de manera virtual
tramites con documentos adjuntos, obtener la liquidacién y realizar la acusacion y
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61

62.

pago de las declaraciones mensuales.
Imagen Médulo de autodeclaracién. Anexo 16.

Anexo 16. Médulo entidad retenedora

Adenldia de Charte

Imagen 2. Médulo Auto Declaracién

. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los

valores presentados en los recibos y confrontarlos con las plantillas generadas
por cada banco; se debera generar un reporte donde se muestren los recibos
pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los
bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto/gravamen y el seguimiento a este:

Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con histérico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso

El sistema permite la generacién de informes y seguimiento como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por estampillas, por bancos, por recibos pagos y
expedidos, por municipios, por pago electronico y permitira la consulta por expediente
digital.
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63.

64.

65.

66.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta debera permitir la
conformaciéon del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados.

El sistema permite la digitalizacion y automatizacién de tramites con una herramienta
dispuesta para la conformacion del Expediente Digital, a partir de los documentos
recibidos y generados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA Médulo de configuracion maestro del sistema
para la parametrizacion de las ordenanzas, que determinan las reglas de
generacion de valores del sistema.

Se cuenta con un médulo que permite configurar y parametrizar los valores
actualizados definidos por el Departamento, para determinar la liquidacién de impuesto.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacion automatica e impresion de la
boleta fiscal con recepcion de documentos de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacién.

El servicio prestado cuenta con atencion presencial en puntos, permitiendo la asesoria
y atencion a contribuyentes para la recepcion de documentos soporte v tipificacién de
los mismos, para efectuar el pago ante la entidad financiera.

ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e impresion de la boleta fiscal desde
cualquier punto remoto con recepcién de documentos de soporte. tipificacion de
documentos y opcidn para pago en linea

El servicio prestado cuenta con atencion virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepciéon de documentos soporte,
tipificacién de documentos y opcion para pago PSE.

Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de junio de 2024. Anexo 18.

Anexo 18. Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de junio de 2024.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 30 DE JUNIO
RECAUDO 2024
MUNICIPIO (Impuesto e CANTIDAD
Intereses)

BUCARAMANGA 3.514.543.100 4.817
PUNTO FLORIDABLANCA 272.863.300 295
SAN GIL 261.800.000 725
BARRANCABERMEJA 243.181.400 566
PIEDECUESTA 126.702.400 328
ALCALDIA VELEZ 105.471.400 313
BANCO AGRARIO MALAGA 51.168.000 188
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 48.083.100 52
BARBOSA 43.313.900 111
SAN VICENTE 35.235.200 121
ALCALDIA SOCORRO 22.674.600 128

™o
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LEBRIJA 21.320.500 76
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 14.962.200 58
BARICHARA 6.999.500 6
CIMITARRA 4.500.900 29
SABANA DE TORRES 3.427.100 21
SAN ANDRES (SANTANDER) 3.180.900 19
BANCO AGRARIO GIRON 2.553.800 23
EL PLAYON 2.518.600 13
JESUS MARIA 723.200 6
GUACA 663.400 6
SIMACOTA 580.000 2
CHARALA 0 0
MATANZA 0 0
TOTAL 4.786.466.500 7.903

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro junio de 2024.

Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro. Anexo 19.

ANEXO 19. Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de junio de 2024

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO

TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE JUNIO DE 2024

NUMERO
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION DE s
TRAMITES

NOTARIA 2 6 3.890.200

BARRANCABERMEJA =X MARA DE COMERGIO 189 32.303.500
BARICHARA UNICA 6 6.999.500
CONSTRUCTORA HG - -

NOTARIA 1 224 352.914.900

NOTARIA 2 - -

NOTARIA 3 280 218.564.400

NOTARIA 4 - -

NOTARIA 5 - -

BUCARAMANGA NOTARIA 6 288 354.492.100
NOTARIA 7 - -

NOTARIA 8 - -

NOTARIA 9 240 239.333.100

NOTARIA 10 147 206.191.900

NOTARIA 11 - -

OFICINA VIRTUAL SANTANDER 2.086 1.534.038.700

CHARALA UNICA - -
NOTARIA 1 - -

FLORIDABLANCA = 05mrpeiAs 261 268.723.600
GUACA UNICA 6 663.400
JESUS MARIA UNICA 6 723.200
MATANZA CAMARA DE COMERCIO - -
PRIMERA 216 96.865.100

PIEDECUESTA SEGUNDA - -
EL PLAYON UNICA 13 2.518.600
GIRON UNICA - -
SOCORRO SEGUNDA - -
PRIMERA 207 72.852.400

SAN GIL SEGUNDA n B
SABANA DE TORRES |UNICA - -
SAN ANDRES UNICA 19 3.180.900
SAN VICENTE DE UNICA - -
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CHUCURI

MALAGA UNICA - -

SIMACOTA UNICA 2 580.000

TOTAL 4.196 3.394.835.500

Tabla 21. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de junio.

¢ Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.

PLATAFORMA DE
MUNICIPIOS CON NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVICIO PSE

PRIMERA Sl S|

SEGUNDA sl Sl

TERCERA Sl S|

CUARTA sl sl

QUINTA ] S|

SEXTA sl sl
BUCARAMANGA

SEPTIMA ] S|

OCTAVA Sl sl

NOVENA Sl Sl

DECIMA Sl S|

ONCE sl S|

CAMARA Sl sl

PRIMERA sl sl
FLORIDABLANCA

SEGUNDA sl S|

PRIMERA sl sl
SAN GIL

SEGUNDA S| S|

PRIMERA S| sl
SOCORRO

SEGUNDA S| Sl

PRIMERA Sl Sl
BARRANCA

SEGUNDA S| S|
BARICHARA UNICA Sl Sl
CHARALA UNICA Sl Sl
CIMITARRA UNICA Sl S|
GIRON UNICA Si S
SABANA DE TORRES UNICA S| Sl
SAN ANDRES UNICA sl Sl
SUAITA UNICA Sl Sl
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA Sl S|
GUACA UNICA S S|

PRIMERA sl S
PIEDECUESTA

SEGUNDA Sl S|
JESUS MARIA UNICA SI S|
SIMACOTA UNICA S| Si
ZAPATOCA UNICA Si Si
GALAN UNICA Sl S|
SAN VICENTE UNICA S| Sl

Tabla 22. Municipios con Plataforma
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67. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA
Realizar el cargue de pagos validando los valores presentados en las boletas
fiscales y confrontados con las plantillas generadas por cada banco. se debera
generar un reporte donde se muestren los recibos pagados. Lectura y
procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos, validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

68. ANULACION Y TIPIFICACION DE BOLETAS: El sistema debe detectar después de
la conciliacion bancaria las boletas restantes para poder escoger el motivo del no
pago y anular y tipificado ‘

El sistema automaticamente detecta las boletas no pagas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas a través de la plataforma de reconfirmacién de anuladas
se realiza el proceso.

69. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacién informes referentes al
impuesto de registro y el o a este:

* informes de acumulados de estampillas

* informes de acumulado de recaudo de registro

* informe de recaudo por bancos

* informe de recaudo por distritos

* informes de boletas expedidas

* informe de boletas pagadas

* informes de consolidado de recibos anulados

* informes financieros de recaudos por fechas y municipios

* informe de listado de devoluciones

» informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

* informe de resumen de actos

* informe recaudo pago electrénico

* informe de auditoria tramites no registrados

¢ informe de auditoria movimientos por matricula

* informe de auditoria tramites anulados con pagos posteriores

* informe de exentas

* Consultas de los expedientes digitales por cada actor del proceso.

El sistema automaticamente detecta las boletas no pagas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas a través de la plataforma de reconfirmacion de
anuladas se realiza el proceso.

70. WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las ORIP mecanismos para la lectura y

verificacién de las colillas de los recibos cancelados para poder constatar su
veracidad

El sistema permite la generaciéon de informes y seguimiento, tales como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por boletas fiscales, por bancos, por recibos
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pagos y expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitirda la consulta por
expediente digital a través del PRISMA expediente Electrénico.

71. APROBACION DE EXENTAS: Modulo que permita al personal de rentas el
analisis, verificacién y aprobacion de las exenciones de los tramites de Registro.

El sistema permite la consulta de cédigos de barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional
puede consultar en linea el estado de los recibos.

72. DEVOLUCIONES: Médulo que realice la devoluciéon de cualquier item del recibo
cancelado permitiendo tipificar el motivo para dicho proceso.

Se tiene un modulo, que permite al funcionario de rentas la verificacion y la aprobaciéon
de las exenciones de los tramites de Registro.

73. INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS: Moédulo que permita realizar la comunicacion
con los sistemas que lo requieran; interfaces con el sistema de rentas de
Vehiculos y Registro.

Se tiene un moédulo, que permite la marcacion del recibo cancelado para la
devolucién y control del proceso.

74. PERSONAL PROFESIONAL MIiNIMO REQUERIDO:

1 Gerente de proyecto

1 Lider operativo

1Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacion

1 Oficial de proteccion de datos personales.

Se cuenta con modulo de interfaz con estampillas, el cual permite el recaudo de este
impuesto en las boletas fiscales.

75. PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Integridad: *Mecanismos de hardware que aseguren que los datos e imagenes no
podran ser modificados

Mecanismos software que aseguren que los datos e imagenes no podran ser
modificados

Calidad: Asegurar que la informacion recibida es la misma que se almacena en el
sistema y que corresponda a la que fue presentada por el usuario.

Disponibilidad: Mecanismos de continuidad que aseguren el procesamiento y la
consulta permanente de la informacion.
Integracion: Mecanismos de consolidacion y conciliacion de informacion de
tramites en tiempo real a nivel territorial.

Interaccion: Herramientas que permitan la trazabilidad y consulta de los tramites
por parte del usuario.

[ 73}
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Para el procesamiento de los tramites, se cumple con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran
que los datos e imagenes no podran ser modificados, garantizando la calidad de la
informacion, disponibilidad, integracién, interaccién de los tramites procesados por
cada una de las Rentas.
76. CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:

Capacidad probada de atencion, minimo 1.363 tramites diarios

Sistema electronico de asignacién de turno para atencién de tramite
Disponibilidad de areas de espera de atencién Servicio de vigilancia privada
exclusiva y monitoreo permanente mediante camaras de vigilancia Instalaciones
adaptadas para facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida
(art. 47 Ley 361/97)

Area disponible para la operacion de minimo dos bancos (integrados)

Servicios sanitarios adecuados para el pablico en general

Conectividad mediante canales dedicados con el centro de computo principal, el
ancho de banda debera ser adecuado para la transmision de la cantidad de
imagenes generadas por la atencién de tramites.

Capacidad demostrada de crecimiento (en cantidad de tramites atendidos)
Capacidad demostrada de cobertura territorial instalada (centro de atencion
instalado en dos municipios o mas)

Se cuenta con Centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad vy
comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

77. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

*Subestacion redundante, planta eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV), control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad; sistema de detecciéon temprana de
incendios, perimetro reforzado

*Canales de internet con proveedores N+1, balanceados mediante los servicios
de GSLB para el balanceo y disponibilidad, firewalls perimetrales con médulos
IPS y Firewall de aplicacién

*Servidores web y de aplicaciones instaladas sobre maquinas en clister, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz

*Cableado estructurado categoria 6 A, Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19¢ Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC S7
O SUPERIOR Servidores Configurados en (RAC) Real Application Clusters

*Centro de Datos de propiedad del proponente

%
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Se cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad de la
informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con €l requerimiento. La compafiia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacién de 30 dias.

78. Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga.

Se cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad de Ia
informacion. :

Para el tema del CCTV se cumple con el requerimiento. La compafiia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacién de 30 dias.

79. Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas
parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato, segin
corresponda.

Se elaboraron las respectivas actas parciales, para aprobacién por parte del supervisor
del contrato.

80. Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todos los equipos.
Herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la ejecucion del
contrato.

Se cuenta con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.

81. Aceptar el control y acatar las o6rdenes e instrucciones del supervisor del
contrato
El contratista acato las instrucciones del supervisor del contrato.

82. Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposicion del Departamento
y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales, los cuales deberan

ser aprobados por el supervisor.

Se realizaron plantillas para la presentacion de informes mensuales, para visto bueno
del supervisor del contrato.

83. Presentar informe final, el cual debera ser aprobado por el supervisor y contener
como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la ejecucion del
contrato.

Se tendra el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacién del
supervisor del contrato.

A continuacion, se relaciona los pagos del periodo, a saber:
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Periodo de cotizacion JULIO
Fecha de pago 2024/07/12
N¢ de Planilla 7934182302
APORTE A SALUD Ingreso Base de N/A
Cotizaciéon
Valor cotizado $131.643.100
EPS N/A
Periodo de cotizacion JUNIO
Fecha de pago 2024/07/12
N° de Planilla 7934182302
APORTE A PENSION Ingreso Base de N/A
Cotizacion

Valor cotizado

$398.828.800

Fondo de Pensiones

N/A

Periodo de cotizacion JUNIO
Fecha de pago 2024/07/12
N° de Planilla 7934182302
APORTE A.R.L. Ingreso Base de N/A
Cotizaciéon
Valor cotizado $12.782.700
ARL. Positiva
SENA $7.120.800
PARAFISCALES 1.C.B.F. $10.680.700
Caja de Compensacion $99.200.800

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacién suministrada en el
presente informe es veraz y cumple con los pardmetros establecidos con el objeto del

contrato.

Se expide en Bucaramanga, a los seis (06) dias del mes de agosto de 2024.

NELSON JAVIE

-t ]

Supervisor del Contrato

PEZ RODRIGUEZ
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SYC-E-22659

Floridablanca, julio 25 de 2024

Doctor

NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ
Director Técnico de Ingresos
Gobernacion de Santander
Bucaramanga

Asunto: Informe de cumphmlento de obligaciones -~ contrato No.
CO1.PCCNTR.3950004 de'2022.

Cordial saludo,

A través de la presente realizamos entrega del informe de cumplimiento de las
obligaciones especificas, relacionadas en el contrato No. CO1.PCCNTR.3950004
de 2022, suscrito entre el Departamento de Santander y la firma Sistemas y
Computadores S.A.

Las obligaciones y su cumplimiento se encuentran delimitadas en el periodo
comprendido del 1'al 30 de junio de 2024.

Atentamente,

Tira GsselloBroles 2,

ERIKA GISSELLA GRISALES PENA SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA

Lider de Apoyo Operativo (E) Lider de Operacién y Produccién-
Impuesto sobre Vehiculos Impuesto de Registro
Sistemas y Computadores S.A. Sistemas y Computadores S.A.

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 2 ANEXOS: Si
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20240120221 Fecha: 2024-07-25 08:36 PRO 2520148
Tercero: (890206351-5) SYC SISTEMAS Y CGT1PUTADORES S.A
Dependencia: Direccién de Ingresos Cod Postal 6b001000

Tramite: DE INFORMACION G
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Hél\LkHWTE&DDthD:l
YENNY MIREYA ROMERO
Lider de Operacion y Produccién
Estampillas Departamentales
Sistemas y Computadores S.A.
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Torre 3, piso-8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca ~ Santander - Colombia

L{UKH B e
YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ
Lider Funcional para Plataforma
Control de Procesos - IlUVA
Sistemas y Computadores S.A.
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FECHA DEL INFORME: 11 de Julio del 2024
CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE SANTANDER
NIT: 890201235-6

CONTRATO: CO1.PCCNTR.3950004

El pago al contratista sera simultaneo con el impuesto con cargo al contribuyente, y
pagado en el mismo recibo y/o formulario de pago del respectivo impuesto y/o
gravamen, o en el formato de declaracién del impuesto sobre vehiculo, segun
corresponda, de conformidad con los actos administrativos que lo regulen, segtn
facultades otorgadas a la administracion departamental por parte de la Asamblea
Departamental, mediante Ordenanza 012 de 2005 por la cual se faculta al gobierno
departamental para establecer derechos a cargo de los contribuyentes o usuarios,
con el fin de sufragar los costos en que incurre por concepto de papeleria, formas
continuas, formularios de solicitud, formularios de declaracion, y servicios asociados
a su suministro, formatos, facturacion, servicios de sistematizacién y automatizacion
y automatizacién de procesos y procedimientos administrativos, papel de seguridad,
etc, al igual que el Decreto 005 de 03 de enero de 2006, por medio del cual se fija el
valor de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de procesos de
impuesto sobre vehiculos, impuesto de registro y estampillas departamentales,
modificado por el Decreto nimero 00393 de fecha 29 de noviembre de 2007 y
aquellas normas que lo modifiquen o complementen.-FACTURACION MENSUAL

FORMA DE PAGO:

VALOR EJECUTADO: $65.540.834.871
FECHA DE INICIACION: Agosto 30 del 2022 FECHA DE Agosto 29 del 2027
TERMINACION
ADICIONAL: NA
SISTEMAS Y
SUPERVISOR: NELSON JAVIERLOPEZ | o oNTRATISTA: COMPUTADORES
RODRIGUEZ Q)

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS
MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES.

OBSERVACION| ' PROYECTO

_EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

ITEM| ' ' ACTIVIDADES PACTADAS

Implementar en el Departamento de
Santander un sistema especializado
en el control y procesamiento de
informacion tributaria usando El

- sistema ermite el  control
esquemas de Gestion Documental P y

ue garanticen el procesamiento de procesamiento de informacion  tributaria SEC%%METLE DEF!’EASF:‘I{\:\AI\APLI-ZLI\IL?ASLES
1 i?na’ gnes dat%s de aquella | 93rantizando el procesamiento  de| ogsemivo pEL NEHICULOS
9 y 4 imagenes y datos de la documentacion| CONTRATO IREGISTRO

documentacién que impliqgue de
alguna manera, la causacion de los
tributos (Estampillas Departamentales
e Impuesto sobre Vehiculos
Automotores y Registro).

Garantizar una eficiente y efectiva

que permiten la causacion de los tributos.

. Se presta el servicio en forma eficiente y
i6 S . . SE CUMPLE ESTAMPILLAS
2 ?r:qepnuc‘;c;?os al Cosrggll?euyentevedhe?cu:gs oportuna, atendiendo altos voliumenes de CON EL DEPART;}MENTALES
. ; los contribuyentes en las fechas de cierre | ©BJETIVO DEL VEHICULOS
Automotores, Registro y Estampiilas Y CONTRATO IREGISTRO

de calendario.

Departamentales.

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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El servicio debe permitr a los
contribuyentes y usuarios en general,
3 realizar tramites en forma electronica
por medio de mecanismos
especializados que brinden seguridad
y confiabilidad de la informacion.

El servicio permite a los contribuyentes y
usuarios realizar sus tramites de forma
electronica por medio de mecanismos qué
brindan seguridad en la informacion.

2+ SE CUMPLE
‘OBJETIVO DEL

CONEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
VEHICULOS
/REGISTRO

La liquidacién de impuestos vy
gravamenes ordenanzales la hara el
Departamento mediante un aplicativo
que el contratista debera entregar a la
entidad al inicio de la ejecucién
contractual, el cual se alimentara con
los parametros que el Departamento
determine.  Este aplicativo le debe
4 | permitir a la entidad liquidar en forma
automatica, segln los criterios y
parametros de liguidacién contenidos
en las disposiciones legales vigentes
sobre las rentas departamentales.
La plataforma dispuesta debera
recibir la informacion, asegurando Ia
confidencialidad y la calidad de la
misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del
Departamento 20220207745 del
06/10/2022 se realiza entrega de las
aplicaciones de liquidacion de valores
donde los aplicativos cuentan con la
parametrizacion  determinada por el
Departamento de Santander, el cual
permite las liquidaciones, con los
parametros definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y calidad
de la informacion, facilitando la consuita de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en
las siguientes url:
https://estampillas.syc.com.co/
https://registro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a
partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-I-25078 y radicado del
Departamento 202301164462 se actualizd
la URL para ingreso de los funcionarios del
Departamento y las Concesionarias
htips://iuva.syc.com.co/santander/entidade
$ y para los trémites y consultas por parte
del contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
NVEHICULOS
/REGISTRO

El Departamento requiere que la
plataforma integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que
garanticen las consultas de acuerdo
con criterios de buUsqueda, de tal
forma que se obtengan asociaciones
de datos para generar informes
consolidados, mediante
implementacién de bases de datos
unificadas.

La plataforma integra herramientas que
garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se
obtienen informes consolidados, mediante
la implementacion de bases de datos.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
NVEHICULOS
/REGISTRO

La plataforma debera permitir
procesar y consultar los tréamites a
partir de la imagen de los documentos
fuentes de acuerdo con los tipos
6 |documentales requeridos. Las
imagenes deberan ser almacenadas
con esquemas de alta seguridad
durante la ejecucion del contrato y
podran ser consultadas en linea a

La plataforma permite procesar y consultar
trémites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son
almacenadas con esquemas de alta
seguridad para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la
plataforma del PMU, Dashboard a través
de la url hitps://www.syc.com.co/ vy

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
IVEHICULOS
IREGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of.
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia
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traves de herramientas | Maestro web en los siguientes enlaces:,
especializadas.
Vehiculos:
https://iuva.syc.com.co/santander/entidade’
s
Estampillas:

https://estampillas.syc.com.co/
Registro: hitps://www.registro.syc.com.co

El sistema permitira interface con Ia
plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las
liquidaciones de estampillas. Se cuenta
con documento DEF # 1
PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE
GUANE, en donde en cinco (5) puntos
?niciales' se establecen los esquemas de SE CUMPLE
integracion del proceso, se anexan CONEL ESTAMPILLAS
documentos técnicos, se establecen OgéEJT"égTDgL DEPARTAMENTALES
mesas de trabajo para dicha integracion y

otros métodos de integracion de consumo
de estampillas que pueden alimentar a
otras entidades. Para el mes de junio se
realizd una mesa de trabajo para Ia
integracién de la interoperabilidad. Al
sistema contable GUANE para el proceso
de contratacion.

La plataforma debera establecer Ia
interface para que desde el SIF
Guane (plataforma administrativa y
7 |financiera del departamento) se
puedan  solicitar y traer las
liquidaciones de estampillas para que
se haga una causacién automatizada.

La plataforma permite a los usuarios
acceder a la informacién desde cualquier
punto con conexidon a internet. Para
estampillas departamentales, se accede a
la siguiente pagina:
hitps://festampillas.syc.com.co/ con
opciones del libro de radicacion de
tframites, consulta de estados de
radicacion, médulo de auto declaracion y
la normativa con la disponibilidad del
“Soporte en linea”. De igual forma permite
La plataforma debe permitir a los presentar solicitudes en tiempo real.
usuarios acc_eder a la mformgcnon . ) SE CUMPLE ESTAMPILLAS
desde cualquier punto con conexién a | Para el caso de impuesto de vehiculos se CONEL DEPARTAMENTALES
internet, para realizar solicitudes, | cuenta con la plataforma web para realizar OggﬂT"é%DgL ’X?EE"(';‘CSL;LROOS
pars, actualizaciones, transacciones y | tramites electrénicos de forma segura y

consultas en tiempo real. confiable, el contribuyente puede acceder
a través del enlace de la Gobernacion de
Santander  https://santander.gov.co/ y
seleccionar el mend de atencion al
ciudadano, tramites y servicios, y luego Ia
opcién de “Impuesto sobre vehiculos
automotores” y dar clic en ‘“realizar
tramite”, el cual lo redireccionara a la
pagina
https://edeskprisma.syc.com.co/santander
donde se cuenta con las siguientes
opciones: pago electrénico, generar la

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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preliquidacion de deuda, generar el estado
de cuenta del vehiculo, realizar el tramite
de actualizacion de las caracteristicas del
vehiculo, consultar el libro sobre™ las
preguntas frecuentes y acceder al soporte
en linea, donde se le dara tramite a las
inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con
la plataforma web para realizar radicacion
de tramites electrénicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder
a través del enlace
https://registro.syc.com.co/oficinavirtual
solicitar el enrolamiento (usuario vy
contrasefia) para la radicacion de tramites
de su empresa en proceso de constitucion
y/o legalmente constituida y cancelar el
impuesto de registro a través del pago
PSE.

El usuario también puede realizar la
consulta de una boleta fiscal sin necesidad
de tener un logueo, que le permite validar
el estado de la boleta fiscal (soporte de
pago impuesto de registro), valor del
impuesto, numero de escritura y fecha de

pago.

A través del Codigo QR del soporte de
pago del impuesto de registro formato
POS se redirecciona al enlace
https://www.registro.syc.com.co
permitiendo consultar el pago realizado.

2359

Se relaciona la disponibilidad detallada por
dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampilla durante el
mes de junio de 2024. Anexo 1.

Durante la ejecucién del contrato el
contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del
departamento con la informacidn
procesada diariamente, garantizando
la seguridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la misma, dentro
de los parametros establecidos por el
Departamento.

Toda la informacién procesada es
almacenada en las bases de datos
dispuestas para los proyectos, las cuales
estan custodiadas en el Datacenter, con
copias de seguridad y respaldo en linea
garantizando Ja seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los
parametros establecidos por el
Departamento.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
/ VEHICULOS /
REGISTRO

10

La plataforma de servicios debe
permitir la implementacion, operacion
y actualizacién del Registro Unico
Tributario Departamental (RUTD),
facilitando a los diferentes
contribuyentes la consulta, reporte de

La plataforma permite la actualizacion a
los contribuyentes mediante la pagina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
en la cual podra radicar la novedad para la
validacion y soporte de las iméagenes
allegadas y soportadas. Igualmente, las

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
/VEHICULOS
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novedades y actualizacién de|asesorias para dichas radicaciones-, las
conformidad con las disposiciones | pueden realizar en puntos de operacion
legales que lo regulen. fisicos designados por la entidad. =~ =~
El Departamento expidio la Resolucion No.
26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el
procedimiento para la conformacion del
Registro Unico de Contribuyente
Departamental (RUCD), el cual a partir del
17 de julio de 2023 se encuentra
disponible a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander.
para realizar registro en el RUCD del
Departamento.
La plataforma le permite al Departamento
iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas
La plataforma de servicios debe p’rocgesales, con l’a _configuracién de los
permitir al Departamento que inicie, términos, pro'cgedlm!entos, formatos  de
adelante y controle sus procesos aCtOS. administrafivos y reportes
tributarios, en las diferentes etapas requeridos. DEIEERT‘I/'\AMI\;’EEI%TAELES
Zrdﬁ;si:‘:?:éién trfi?)ﬂ!tgfigdgentroade su'z Durante el Peri_od’o del 01 al 30 de junio de ericuLos
1 competencias, la herramienta vy 2024, se realiz la .a.p’ertura de 1.531 SEC%LIQMEFLLE
acompafiamiento técnico suficientes | Procesos por .Ia Omisién del pago del| osueTivo DEL
para la configuracion y | Impuesto Vehicular y se relaciona la| CONTRATO
parametrizacion de los términos, | cantidad de procesos en el Anexo 02 — CONTROL DE
procedimientos, formatos de actos|Tabla1. PROCESOS
administrativos y reportes requeridos,
conforme a las disposiciones legales | Durante el Periodo del 01 al 30 de junio de
vigentes. 2024, se realizd la apertura de 18
procesos persuasivos por parte de
Estampillas Departamentales.
Anexo 02 — Tabla 2.
o e et Lo base e s e almentacs
o S diariamente garantizando la seguridad,
capacitacion T“] usuario mtfarno y disponibilidad y confidencialidad de esta,
externo, medlaljte tecnologias  de dentro de los parametros establecidos por
punta, que permitan al Depar'tamento ol Departamento. ESTAMPILLAS
y contratista en forma virtual e SECUMPLE | DEPARTAMENTALES
12 [r?etizs?ct:ll;gés d[eeslzzn?g,larioz enlallz Se realizan capacitaciongs cha vez que el OBJCE%'\\‘,SLDEL ! \F/{EE@I%%%?
operacion del sistema. Departamento lo dgtermme, igualmente al| CONTRATO opc;zngg%oose
Adicionalmente, el contratista podra m°"?e”t°. de Ingreso ds_a nuevos
de  comun . acuerdo  con el funcuona_rlos y/o usuarios autorizados para
Departamento, desarrollar programas fal manejo de la plataforma. Pa_ra e?l mes de
de actualizacion y capacitacion en junio - sé realizaron - capacitaciones  a
forma presencial funcionarios. Anexo 03.
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13

debera  brindar
herramientas  que  faciliten la
identificacion de posibles
inconsistencias en el cumplimiento de
las obligaciones formales a cargo de
los contribuyentes.

El contratista

Se brinda herramientas que facilitan la
identificacion de inconsistencias  en el
cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.

El médulo permite generar los procesos
para la deteccion de procesos de
inexactitud o error aritmético, con el fin de
gue posteriormente se inicie con la
apertura de los procesos por parte del
servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de junio de
2024, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron
auditorias de Estampillas
Departamentales.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
IVEHICULOS/
CONTROL DE
PROCESOS

14

El servicio ofrecido debera incluir la
disponibilidad de la infraestructura
técnica y funcional necesaria, para
permitir a los responsables o sujetos
pasivos de los tributos el
cumplimiento de sus obligaciones
formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento Ia
facilidad en el monitoreo y control de
los ingresos o recaudos, con
identificacion de la entidad
recaudadora, tipo de renta y concepto
discriminado del recaudo, incluidos
los diferentes formatos de pago con
seguridades.

El servicio permite a los responsables del
tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a fravés de los
formatos de pago que han sido definidos
por parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta
con la plataforma que le permite el
monitoreo y control de los ingresos o
recaudos; identificando la entidad, cuenta
recaudadora y concepto discriminado del
recaudo de acuerdo con la disponibilidad
de los informes a través del PMU.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
/VEHICULOS
/REGISTRO

15

Como parte del servicio ofrecido se
debera conformar los Expedientes
Digitales de los diferentes procesos,
para lo cual se deberd cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 088 del 24 de
enero 2022, en especifico lo definido
en el siguiente articulo: "ARTICULO
2.2.20.10. Gestién  documental,
seguridad y privacidad en el proceso
de digitalizacion y automatizacién de
tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestion
Documental Electronica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo
documento electrénico generado en el
proceso de digitalizacién y
automatizacion cuente con las
caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad,
y, a su vez que haga parte del
expediente electronico. Las

El servicio conformara el expediente digital
para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electrénicos
de archivo conforme a los principios
archivisticos fijados en el AGN.

Mediante oficio de fecha 3 de marzo de
2023 se hace entrega formal del modulo
de servicio para la conformacion de
expedientes digitales de los procesos
rentisticos del Departamento (Impuesto
Vehiculos, Registro, Estampillas y Control
de procesos). El servicio se entrega y pone
a disposicion en ambiente productivo a
partir del 1 de marzo de 2023, en la
plataforma

https://edeskprisma.syc.com.co/santander.

A 30 de junio de 2024 se han creado un
fotal de 824.645 expedientes digitales

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
IVEHICULOS
/REGISTRO
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autoridades deberan contar con la
capacidad necesaria para almacenar
y procesar los datos digitalizados y/o
automatizados. La  emision,
recepcién y gestion de
comunicaciones, que se dé en el
proceso de digitalizacion y
automatizacion del tramite, debera
asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente
alineado con la gestiéon documental
electronica y de archivo electrénico o
digital de la entidad. Las entidades
deben generar estrategias de
preservacion digital que garanticen la
disponibilidad y acceso a largo plazo
de los documentos electronicos de
archivo, conforme a los instrumentos,
principios y procesos archivisticos
fijlados por el Archivo General de la
Nacion.”

correspondientes a la oficina productora
Direccién de Ingresos y Direccion. de
Cobro Coactivo. -

El Departamento, teniendo en cuenta
que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera
imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las
adecuadas condiciones de
confiabilidad, integridad y
disponibilidad de sus bases de datos,
por lo cual, el proponente debera
ofrecer como parte del servicio y
durante el termino de ejecucién del
contrato, un centro especializado de
procesamiento y almacenamienio de
datos en las condiciones sefaladas
en el presente documento.

16

Se dispone de una infraestructura que
garantiza condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de
datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de
datos, ubicado en el Ecoparque
Empresarial Natura, Torre SYC, Anillo Vial
Floridablanca-Girén Km 2.1

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
IVEHICULOS
/REGISTRO

El esquema a utilizar debera incluir
actualizacion de datos a un servidor
central, mediante métodos de
comunicacion y transmision, contando
con los recursos informaticos, para el
procesamiento de informacion, la
administracion y actualizacion de las
bases de datos.

17

Para el procesamiento de informacion,
administracion y actualizacion de las bases
de datos se cuentan con métodos de
comunicacién y fransmision desde un
servidor central.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
VEHICULOS
/REGISTRO

La plataforma de servicios debera
ofrecer informacioén oportuna, sobre el
procesamiento de datos a fravés de
herramientas de divulgacion, que
permitan conocer en detalle los
diferentes aspectos propios de Ia
renta, tendencias y comportamientos,
para la oportuna toma de decisiones.

18

La plataforma permite el procesamiento de
datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y
comportamientos que permiten la oportuna
toma de decisiones.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES
NVEHICULCS
/IREGISTRO
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La plataforma de servicios debera
estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de
ofras rentas; par . G
adicional tpoc,ireip s§r i?'ull:%rp?)lrazr(;)cae SI: La plataforma esta en la cap:_acncjad .(’je
ejecucion del contrato mediante g;og‘izzrrggf:smg?rEO:n:l;Z?;eo dae ngflggsg'gg SEC%l’{‘MEIiLE 5 ES;AMPéLLAS
: , . ) EPARTAMENTALES
19 | acuerdo escrito entre las partes, una existe oficio de solicitud por parte de la| OBJETIVO DEL IVEHICULOS
vez el Departamento fijle mediante ; LT - CONTRATO IREGISTRO
Acto Administrativo el valor de los enp@ad, para la aplicacion de servicios
derechos del servicio de adicionales a los contratados.
sistematizacion, automatizacion de
procesos y/o procedimientos
administrativos.
Con respecto a los Servidores Web, se
Debe ofrecer la arquitectura de la cuenta con 2 servidores web virtualizgdos
solucion  integral  soportada  en en VMWARE que se present_an a través.de
un Balanceador de Carga Citrix Netscaler,| SE CUMPLE ESTAMPILLAS
20 compqnente de software y harQWare, que trabaja con Alta Disponibilidad en CONEL DEPARTAMENTALES
Servicio de Base de datos, Sistema . . " OBJETIVO DEL NVEHICULOS
de respaldo, Servidores WEB, modo Falloyer. El servicio dgz los sitios web | CcoONTRATO /REGISTRO
Servicio de GSLB de estampillas, luva y registro se presta
actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.
La politica de tratamiento de datos de
. o . SYC, se encuentra publicada en la pagina
Disponer de politica de tratamiento de web de SYC hips:/www.sve.com. cof SEC%l'.i‘MEPLLE oe ;Efgm\;é#fms
| Campiient de icha polfica, - | omo "PTr" Poitca de Tratamento de la| csmicte. | A
) Informacién y se cuenta con un oficial de
cumplimiento de dicha politica.
El contratista deberd realizar el
proceso de migracion y validacion de [El servicio esta en la capacidad de realizar
la informacion en tiempo maximo de jprocesos de migracion y validacién de la SE CUMPLE DEFEL\S;?AMN%QLTA:LES
oo |Una (1) semana para datos y dos (2) [informacion en los _tiempos indicados, para CONEL VEHICULOS
semanas para imagenes, con el fin de @segurar la continuidad de los procesos de OSE’)‘ZTT'\;%D&EL égi%fgsgg
asegurar la continuidad de los|cobro persuasivo y coactivo que se PROCESOS
procesos de cobro persuasivo Y jencuentran en curso.
coactivo que se encuentren en curso.
Se presentard un informe con el resultado
de las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.
El contratista debera realizar pruebas [El 08/07/2024 se realizé las respectivas
de vuinerabilidad minimo cuatro (4) |pruebas de vulnerabilidades para el sitio
veces al afio de la infraestructura jhttps://registro.syc.com.co/ y
implementada para el proyecto. Se hitps://registro.syc.com.co/oficinavirtual de SE CUMPLE ESTAMPILLAS
53 |debera presentar un informe con el |Impuesto de Registro, a través del oficio CONEL DEPARTAMENTALES
resultado de la prueba realizada con |[SYC-R- 26469 el 09/07/2024 se realizd la Og\éEJ_l[\ég_ngL /Xi‘g%%'hoos
el plan de remediacion de Iaslentrega del informe de resultados al
vulnerabilidades detectadas, [Departamento.
adicionalmente debera presentar el
avance de las actividades realizadas. [El 21/12/2023 se realizé las respectivas
pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://iuva.syc.com.co/;https://edeskpris
ma.syc.Ccom.co/, de Impuesto de
vehiculos, a través del oficio SYC-I- 25814
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el 04/01/2024 se realizo la entrega.. del
informe de resuitados al Departamento.
El 26/06/2024 se realizé las respectivas
pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://estampillas.syc.com.co/ de
Estampillas Departamentales. A través del
oficio SYC-E-22651 el 15/07/2024. Se
realizo la entrega del informe de resultados
al Departamento.
Suministrar un canal de datos entre el
Datacenter el contrati io
Gobemacicn de Santander, con of|an Tora enive GLY Boceremenna smon | securie | comeruss
04 er, gay uno en CON EL DEPARTAMENTALES
ancho de banda necesario para la|la oficina donde se encuentra nuestro| OBJETIVO DEL VEHICULOS
consulta de imagenes y datos. |personal en la Gobernacion. CONTRATO /REGISTRO
(Minimo diez (10) megas).
Uno de los principales requerimientos
que busca garantizar a los
contribuyentes y  usuarios una
excelente atencién y comodidad para|Se cuenta con Centros de Atencion al
el cumplimiento de sus obligaciones | Usuario, con la infraestructura requerida
tributarias es el servicio durante la|para el usuario final, cumpliendo con| s&EcumpPLe ESTAMPILLAS
25 | ejecucidn del contrato de un centro de | niveles de eficiencia, eficacia, calidad, | o oonvenel | C5 ARIAMENTALES
atencion al usuario donde el|seguridad y comodidad. Actualmente se| GONTRATO IREGISTRO
contratista aloje su infraestructura y|encuentran Casas del Libro en
preste la atencion requerida al usuario | Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja.
final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad y comodidad.
El contratista debera definir la
cantidad de estaciones de trabajo que
considere necesarias garantizando
0,
Departamento de Santander on s a7 | 50 Sslablecen s estacones de trabejo | secuuie | commetise
26 cabeceras municipales para cumplir requeridas para el cumplimiento con el OBJETIVO DEL NEHICULOS
) P para P objeto del contrato. Anexo 04. CONTRATO IREGISTRO
con el objeto del contrato, teniendo en
cuenta que debera ubicar, como
minimo, las siguientes Estaciones de
Trabajo.
Cada estacién de trabajo comprende:
un operador, Un Computador, Un
escaner, Una impresora. Los
equipos seran actualizados conforme
los requerimientos de la operacién lo
determinen, para lo cual el contratista | Cada estacién de trabajo cuenta con SE CUMPLE ESTAMPILLAS
se obliga, durante la ejecucién del|operador, computador, escéner e CONEL DEPARTAMENTALES
27 contrato, a mantenerlos en optimas |impresora, con las especificaciones Ogg‘m‘ﬁfg‘— ’)’REEHG'?SUTLROOS
condiciones de funcionamiento vy |minimas indicadas en el contrato.
operacién. Al finalizar la ejecucién
del contrato, Los computadores,
escaner, e impresoras debidamente
actualizadas quedaran para uso del
Departamento.
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Las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los equipos se cumplen para la
ejecucion del contrato. R
Lenovo AIO
v" procesador Core i5 10 gen
v" memoria 8 GB
v SDD 500 GB M2
Espemﬁcacuones minimas de los v pan}alla 24" ] SE CUMPLE ESTAMPILLAS
28 equipos: . y ¥v' 3 afios de garantia CON EL DEPARTAMENTALES
Procesador Core i5 de 10 generacion OBJETIVO DEL /VEHICULOS
O superior Cumpliendo con los  compromisos CONTRATO [REGISTRO
Marca reconocida contractuales se realiz6 el despliegue de
Garantia vigente durante la ejecucion |los nuevos equipos (CPU, Teclado, Ratén y
del contrato UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y
Licenciamiento OEM soportado por el [atencion especializada, con el fin de
Fabricante 8 GB garantizar el acceso a la generacion de
informes solicitados por los funcionarios de
la Gobernacion.
El contratista debera disponer de un
grupo de soporte técnico y operativo
para fal_ personal dispuesto en los . o SE CUMPLE ESTAMPILLAS
29 N'Iun'ICIp!os. ] Este grupo de soporte | Se dls_pone de grupo de soporte _te.crjlco y CONEL DEPARTAMENTALES
tecnico podra estar situado en la sede | operativo para atencion a los municipios. OBJETIVO DEL VEHICULOS
M . CONTRATO IREGISTRO
principal del contratista, en su sede
de operaciones, o donde lo estime
conveniente.
as bases atos, asi como la .
:Bformacién qduee ;(eroceée la pla?afc;)rma Las bases de datos son propledad' del
son y serdn propiedad  del Departamentp gle Santander, de |gua’l
Departamento. Al finalizar la maner.a.aI finalizar e] cqr]trato’ se dara
ejecucion del contrato, el contratista cumplimiento a la o_bllgaCion namero 30, SECCC;)LrilMEPLLE DE;EASF?:AAZIE’?\JL?ELES
30 debera entregar toda Yla informacién | €7 la cu'a’l el contratista entregara toda la| o5& vo beL NEHICULOS
procesada en el formato que de lnformaglon procesada en el formato que| CONTRATO IREGISTRO
comun acuerdo se defina, de tal modo de comdn acuerplo se defina, de. tai modo
. T que se garantice que la misma sea
que se garantice que la misma sea| ..
- utilizable.
utilizable.
El contratista debera mantener la
reserva, confidencialidad y
preservacion de la informacion que
tenga dicho caracter. Para ello, el
contratista tomara todas las -
precauciones Uutiles y razonables E lf serviclo | pres:t[iado ﬁrleas?;\;aewala SE CUMPLE ESTAMPILLAS
31 |tendientes a evitar la utilizacion o] o;rgacuc')n]'él 3man ene C? a d'chy OBE?R‘,SLDEL DEPA,VRET,_,'?(“;"SE'JSALES
divulgaciéon de informacién reservada conticenciaiida que eng Ieha | = conTraTo [REGISTRO
Y caracteristica.
del Departamento. La obligacién de
reserva permanecera mientras el
contrato esté vigente y aun con
postericridad a la terminacién de la
misma por dos (2) afios mas.
El contratista debera entregar un|El Backup de datos con la informacién
BACKUP mensualmente con lalprocesada se entrega mensualmente al SEC%l’J\‘MEiLE DE!EAS;II}AMI\'ADE’E%\IL'I/'\ASLES
32 |informacion procesada durante dicho|area de sistemas de la gobernacion a g &tvo bel IVEHICULOS
periodo.  El departamento realizara [través del FTP dispuesto por ell conTraTO /REGISTRO
su restauracion cuando lo estime | Departamento.

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén




SYC

Sistenras y Computadares S8,

PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 023

DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO |RE.OP-161 |NIVEL DE CALIFICACION USO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1 |PAG: 11 DE 42
conveniente. o e
Backup  datos  IUVA:  ruta  fip|
Irentas/luva/2024/06/2024/ o
Backup imégenes y de datos Registro: ruta
ftp/rentas/registro/202406/
Backup de datos Estampillas: ruta
fip/rentas/Estampillas/202406/
El contratista debera  destinar
anualmente la suma de 150 SMMLV
para realizar o apoyar campafias de N
divulgacién que fraten sobre las Durllan’tel e'l mes de Junlo'd_el 2024 se SE CUMPLE ESTAMPILLAS
33 _estampillas . dgpartamentales, B%a 120 la inversion de publicidad. Anexo OBJCE:E%';‘/SLDEL DEP/@%L??SFJQLES
impuesto de registro e impuesto sobre CONTRATO IREGISTRO
vehiculos automotores en procura de
fomentar la cultura de pago y el pago
oportuno de cada uno de los tributos.
Suministrar el soporte técnico y
operativo en forma permanente . . . SE CUMPLE ESTAMPILLAS
34 | garantizando el correcto Se bnpda el soporte técnico y operativo CONEL DEPARTAMENTALES
funcionamiento de los sistemas I requerido. OONTRATD Pt
y e CONTRATO IREGISTRO
servicio propuesto.
Se cuenta con una infraestructura
informatica y de personal, que permite la
asesoria y generacidn e impresion de
ATENCION TRADICIONAL EN | declaraciones sugeridas del Impuesto
PUNTO: Asesoria e impresion de|sobre Vehiculos Automotores, a partir de SE CUMPLE
35 declaracion sugerida de impuesto | recepcion de documentos de soporte y su CONEL VEHICULOS
vehicular con recepcion de | tipificacién, garantizando altos niveles de| OBJETIVO DEL
o . ; - CONTRATO
documentos de soporte y tipificacion | seguridad de la informacion.
de documentos.
Relacion de declaraciones generadas de
impuesto de vehiculos mes de junio 2024
indicadas en el Anexo 06.
A disposicion de los contribuyentes se
cuenta con un sistema de auto atencién
ATENCION ESPECIALIZADA EN|9ué orienta al usuario sobre las
PUNTO: Brindar a los contribuyentes obligaciones pagadas y por pagar. SE CUMPLE
3g | Un sistema de auto atencidn para En ol portal web CONEL VEHICULOS
f:onsulta de valores’ por concepto de https://edeskprisma.syc.com.co/santander Ogé)Er\JTT“égEgL
|mpuesto de vehiculos para los puede realizar la consulta de las vigencias
periodos adeudados. adeudadas. De igual manera en las CLT y
en la Gobernacion se encuentran las
pantallas de auto consulta para el usuario.
ASESORIA WEB: Ofrecer un portal | Actualmente en la pagina institucional de
web el cual brinde al contribuyente las | la Gobernacién se tiene acceso al portal
opciones de generar los valores de Impuesto de Vehiculos, accediendo SE CUMPLE
37 adeudados correspondiente a cada | desde la U_RL CONEL VEHICULOS
vigencia por concepto de impuesto de | http://www.santander.gov.co, en el link OgéEJT"Q\%EL
vehiculos y el estado de cuenta|superior denominado “tramites y servicios
actual, asi como la capacidad de|en linea” hacer click en “servicios”
pago electronico, generacion de paz y | “liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a
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salvo y el envio al correo electrénico https://edeskprisma.svc.com.co/santander.\
de la declaracion. Debe existir un|donde el contribuyente podra consultar su
video interactivo para facilitar al|estado de cuenta, declaraciones pégéda's;
cliente el uso de la herramienta. y puedan efectuar la liquidacion™ de' su
impuesto, sancién e intereses por cada
vigencia e impresiéon de la declaracién
sugerida y su posterior cancelacién en las
entidades bancarias autorizadas. Ademas,
esta en capacidad de realizar el pago
electronico, la generacion de Estado de
Cuenta y el envio al correo electrénico de
la declaracion.
A fravés del portal
https://edeskprisma.syc.com.co/santander
en la tarjeta de Impuesto de vehiculos, en
la opcién de Soporte en linea, “Guia
audiovisual para impuesto de vehiculos” se
encuentra el video interactivo para facilitar
el uso de la herramienta.
Relacion de declaraciones consultadas y/o
generadas mediante la pagina Web
durante el mes de junio de 2024. Anexo
07.
El sistema esta en capacidad de incorporar
de forma diaria las declaraciones pagas
entregadas por las entidades financieras y
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: generar los reportes, con el fin de facilitar
Realizar el cargue de pagos validando | al Departamento la conciliacion bancaria.
los valores presentados en las
declaraciones y confrontarlos con las | Diariamente se realiza el proceso de
planillas generadas por cada Banco, | reconfirmacion de pagos, a través de los
se debera generar un reporte donde | archivos Asobancaria entregados por las| SECUMPLE
38 |se muestren las declaraciones | diferentes entidades bancarias, asi mismo OBJ%‘?K,SLDEL VEHICULOS
pagadas, junto con la distribucién del{en la CLT al finalizar la jornada se| coNTRATO
dinero recaudado, tanto para el|confronta la informacién con la planilla
departamento, como para los|generada por cada Banco; asi mismo, el
municipios. Lectura y procesamiento | sistema permite generar mensualmente el
de archivos Asobancaria entregados |informe de distribucion del porcentaje
por los Bancos. asignado por ley (20%) del total del
recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccion de
residencia.
RADICACION DE NOVEDADES: |El sistema permite radicar, auditar vy
Procesamiento de novedades de |autorizar la aplicacion de las novedades
matriculas, radicaciones, cambios de |presentadas por los contribuyentes.
servicio a particular, traslados de SE CUMPLE
39 cuenta, cancelaciones de matricula, | El sistema esta en capacidad de digitalizar CON EL VEHICULOS
cambio de servicio a publico, [los documentos soporte, registrar Ia OgéEJT"ég,PgL
prescripciones, cambios ynovedad y notificar al contribuyente la
actualizacion de propietario, | radicacion del tramite de novedad.
descuentos especiales, cierres por
acto  administrativo, propietarios |[Las  novedades presentadas  seran
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2.36%

indeterminados, con la radicacion de
sus respectivos soportes y
aplicaciones en el sistema para el
control y auditoria por parte de rentas.

autorizadas por el funcionario designado
por la administracion.

De ofra parte, las entidades de“transito
deberan entregar los primeros dias de
cada mes las novedades de cambios de
propietario, cambios de servicio de publico
a particular, cambio de servicio de oficial a
particular, cambio de servicio de particular
a publico, matriculas, rematriculas,
cancelaciones de matricula, radicados de
cuenta y traslados de cuenta de todos los
vehiculos particulares, oficiales vy
motocicletas con cilindraje superior a 125
cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso del
personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacién, para el
levantamiento de informacién que se
requiera y la verificacién de novedades de
dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas,
previa autorizacion del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas y
carrocerias  suministradas  por  los
Organismos de Transito a través del
Departamento, se someten a un proceso
de normalizacion permitiéndole al sistema
trabajar con codigos unificados.
Actualmente contamos con la conectividad
de los webservice de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de
junio de 2024. Anexo 08.

40

CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacion informes
referentes al impuesto de vehiculos y
el seguimiento a este.

-Consulta de la informacion del
vehiculo con sus soportes
documentales.

-Informes de recaudo mensual
-Informes de recaudo diario por
sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco
-Informes de recaudo pago electrénico
(Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor
por modelos

-Informe ejecutivo gréfico con histérico
de recaudo

De acuerdo a los niveles de perfilamiento
asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen
acceso a las consulta e informes generales
a través del PMU al cual se accede desde
la pagina web htips://www.syc.com.co/, asi
mismo a la consulta de la informacion
referente a la historia y documentacion de
los vehiculos, a través del maestro de
vehiculos, el cual se. accede desde la
pagina web
https://iuva.syc.com.co/santander/entidade
s.

Se entrega periddicamente los siguientes
reportes:

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS
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-Informe de cartera clasificado por:¥  Informe recaudo mensual.

y

modelo, proceso por tipo de cobro v Informe de cartera mensual.
—lnforme grafico por novedades porlv Informe de recaudo dlstnbumon a
tipo municipio por banco mensual.

-Informacion con todo lo referente a la |Anexo 09,
historia y documentacién del vehiculo
(maestro de vehiculo)

-Informe distribucién a municipios con
cuentas

-Informe distribucion a municipios total
por banco

-Informe de  exoneraciones por
descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales
por cada actor del proceso.

Mediante la utilizacion de equipos para
operativos de campo, se podra hacer el
control en las vias, convirtiéndose en un
medio altamente persuasivo para aquellos
usuarios con problemas en el estado de
cuenta del vehiculo.

Dicho médulo permite la generacion de
informacién acerca de vigencias en mora

nps de los diferentes automotores que sean
S;E;g?vos Zlic?rlg\rl:/il;(; MOdng rg consultados durante los operativos, verifica
informacién en campo de vehiculos las caracteristicas fisicas del vehiculo tales

o como placa, marca, cilindraje, contra la
con deudas el cual permita informar al|. pia ! J . .
contribuyente temas referentes  al informacién contenida en el sistema; | sg cumpLe con
41 impuestg ¥ su estado actual Genera informes sobre el operativo| ELOBJETIVO VEHICULOS

> realizado, presentando fecha del operativo, | PE- CONTRATO
Depg pegmt:r la apertura de proceso y cantidad de vehiculos auditados,
notificacion del emplazamiento,

ademas la opcién de imprimir la responsable de la auditoria e
. P P inconsistencias presentadas.
declaracion para pago en Banco.

Durante el mes de junio de 2024 se
realizaron operativos de campo. Anexo 10.

A corte del 30 de junio, como apoyo a las
actividades operativas y con el fin de
promover el pago del impuesto vehicular
de la vigencia actual, se entregaron 50
pendones y 48.000 volantes publicitarios al
Departamento.

CAMPANAS PARA INCENTIVAR
PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y
aumentar el recaudo referente al pago
42 |de Impuesto Vehicular. '

Se debe permitir seleccionar la
poblacién objetivo, permitiendo desde
un modulo especial visualizar la
informacion del estado de cuenta con

uni iz6 | SE CUMPLE CON
Durante el mes de junio 2024, no se realizé e OBIETIVG VEHICULOS

envio de SMS. DEL CONTRATO

Avenida el Dorado No 68C-61 0f. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia



SYC

Sistemas y Computadores S.A.

PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 023

DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO |RE.OP-161

NIVEL DE CALIFICACION

USO INTERNO (NC2)

VERSION 0.1

PAG: 15 DE 42

sus deudas y pagos realizados, el
seguimiento a la campafia y su
efectividad.

43

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta
para la creacién de acuerdos de pago
para los contribuyentes que o
soliciten previa autorizacion  del
Departamento.

El moédulo debe permitir Ia
configuracion de cuotas, la
periodicidad de estas y el porcentaje
de cobro de la cuota inicial.

Debe permitir funcionalidades tales
como calculo de cuotas con una cuota
inicial abierta o un porcentaje fijo,
generacion de carta de solicitud de
acuerdo ante rentas y resolucion del
acuerdo de pago segun el formato
entregado por el departamento.

Se encuentra a disposicién de la entidad
una herramienta que facilita, a los
funcionarios  del Departamento, el
otorgamiento y control de pagos por cuotas
generando los documentos del acuerdo en
términos del convenio con su
correspondiente programacion de pagos y
documentos que se imprimen al momento
de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que
se vayan realizando hasta quedar a paz y
salvo con la deuda total, de acuerdo con el
convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de
esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS

44

DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIONES: Herramienta
para el registro y aplicacion de
compensaciones y devoluciones.

El sistema debe permitir realizar la
aplicacién de la compensacién como
un saldo a favor a la vigencia radicada
y descontado en el valor total de la
declaracién generada.

El sistema cuenta con un modulo que
permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a
la vigencia radicada y descontado en el
valor total de la declaracién generada y
controla el proceso de devolucion.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS

45

AUDITORIA EN TRANSITOS:
Herramienta automatizada para
realizar el proceso de auditoria para
lotes de placas especificas
permitiendo la captura de los soportes
y un proceso de aplicaciéon en el
sistema de novedades identificadas.

Se cuenta con herramientas automatizadas
que permite y facilita la practica de
auditorias por parte de la Entidad y de los
organismos de control y vigilancia,
conforme a la Ley, para lotes de placas
especificas, permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacién en el
sistema de novedades identificadas.

A corte del mes de junio, se realizaron
visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga y  Floridablanca, Se
realizaron 2 visitas y se consultaron 1705
placas.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS

46

TITULOS JUDICIALES: Moédulo de
analisis de titulos judiciales
entregados por rentas para verificar su
aplicabilidad en el sistema de acuerdo
con las deudas del contribuyente que
se encuentren en fime vy Ia
legalizacion del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacién de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre

Se cuenta con un médulo que permite el
analisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en
el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacion del 100%
del titulo en banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para casos

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

VEHICULOS
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una vigencia completa.

en los cuales el titulo no cubre -una
vigencia completa.

Durante el mes de junio no se" realizé
analisis de titulos.

VERIFICACION DE
DECLARACIONES PAGAS: Madulos
para la deteccion de inexactos o error

El médulo permite generar los procesos
para la deteccion de procesos de
inexactitud o error aritmético, con el fin de
que posteriormente se inicie con Ia

un arbol de decision, el cual estd
compuesto por estados, opciones o
caminos, actos administrativos o
documentacion que se genera en cada
opcion y términos que son evaluados
por el sistema y determinan un cambio
de estado

- Poseer herramientas gréaficas que
facilitan y orientan la configuracion de
los procesos (el arbol de decision en el
cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que
permitan la creacién de las plantillas|
para todos los actos administrativos
que se van a generar en cada proceso

En el portal web https://cdp.syc.com.co/CDP
en el cual les permite realizar el seguimiento
individual o masivo de los procesos, verificar
la historia de cada caso y el control de
términos.

configurado.

47 |aritmetico y apertura de proceso. aper_tqra d de los procesos por parte del S%Eg“gfé%\?g'\l I(\)/OES’E”CR%LLOE?E
Debe permitir realizar una auditoria y | S"V/CI0 d€ CDP. DEL CONTRATO PROCESOS
revision de casos para identificar la ) L
diferencia detectada frente al pago. Para el periodo del 01 al 39 de junio de

2024, no se detectaron candidatos para la

apertura de inexactos.
CARTERA: Proceso para obtener los
valores a la fecha de las carteras|El sistema cuenta con la herramienta de
pertenecientes a deudas por impuesto |liquidacién de la cartera cada mes. De SE CUMPLE CON

48 |de vehiculos. Debe permitir obtener|igual forma, se procede a la entrega de los| ELOBJETIVO VEHICULOS
los valores actualizados  segun|informes con los resultados obtenidos al| DE- CONTRATO
descuentos o exoneraciones vigentes | Departamento.

y ademas célculo de intereses diarios.
CONTROL DE PROCESO:
Herramienta informatica de propésito
especifico que le permite el control de
cualquier tipo de proceso que pueda
llevarse como un flujo de datos. Esta
solucion permite a los clientes
;?tizor;?:ﬁ:ngz Ic(l)es g;?gss)?scspﬁ l;:;Herramienta. informatica que facilitg de|
los términos de los procesos emitirforma organizada al departamentg,_ ejercer
actos administrativos en forma ,masivaeI c'optrol.de los procesos, emltly actos
A administrativos y controlar los términos de
o individual y llevar el control dellos procesos
proceso de acuerdo a los parametros| ’
configurados.
?AR'QI;CI;;;aEfI;{ﬁECASVOe\éERIF;ﬁ?:‘rsémeSe cuenta' con'el médulo_de consulta para
§ e los funcionarios autorizados por el SE CUMPLE CON
49 configurable, basada en la definicién dedepartamento. EL OBJETIVO CONTROL DE
DEL CONTRATO PROCESOS
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- Contener modulo de alarmas que
informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un
caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacién de documentos,
y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual
0 masiva.

- Realizar el control de los términos de
tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso
que se ha llevado a través de! sistema.
- Contar con médulos integrados para
la digitalizacion y procesamiento del
documentos.

- Contar con médulos para el reparto
de casos.

- Brindar diferentes niveles de
seguridad, acceso a los usuarios
controlado.

MODULO DE  ADMINISTRACION:
Mediante el manejo de parametros,
debe permitir el registro de los datos
para realizar la configuracién del
sistema. Debe contar con las
siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar Ia
definicion del proyecto con el cual se
va a trabajar, realiza la agrupacién de
los procesos.

- Procesos: Permite realizar g
definicion de los procesos a controlar.

- Actos  Administrativos:  Permite
realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacion que;
se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar la
definicion de los términos de tiempo
que el sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicidn
de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los|
estados criticos que van a hacer parte
de las alarmas del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el
sistema a los funcionarios
responsables de llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacién vy
administracién de los usuarios del
sistema y los niveles de acceso.
MODULO DE CONFIGURACION:
Debe permitir realizar la configuracién

Durante el periodo del 01 al 30 de junio de
2024, se realiz6 la creacién de usuarios en la
plataforma de control de procesos para el
proceso de Impuesto de vehiculos en la etapal

de Cobro Coactivo. SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE

50 PROCESOS

1 usuario direccion de cobro coactivo
1 usuario direccion de ingresos

51
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de los procesos a controlar y los datos
necesarios asi:

- Configuracion de Procesos: Permitir
la elaboracién grafica del arbol de
decisién para el proceso.

- Definir los actos administrativos
generados en una opcion.

- Configurar las variables a controlar en
el proceso. Definicién de la informacién
importante y necesaria para llevar el
proceso.

- Elaboracién de las plantillas: Permitir
la elaboracién de las plantillas para los|
actos administrativos definidos, se
pueden insertar imagenes, firmas V]
configuracion de los datos variables
que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir
definir en que rango de fechas es
valida cada plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los|
dias habiles para el proyecto.

de cinco nuevas plantillas en Ia etapa de

cobro coactivo que corresponden a los

contribuyentes que fueron admitidos dentro

de un proceso de insolvencia econdmica vy,

de reorganizacion empresarial:

* Comunicacion Resol. De Levant. De
Embargo Bancos ~ Insolvencia

* Comunicacion Resol. De Levant. De
Embargo Transito — Insolvencia

* Resolucion de Levant. De Embargo
Bancos -Insolvencia

* Resolucion de Levant. De Embargo
Transito -Insolvencia

* Resolucion de Suspensién Proceso
Reorg. Empresarial - Insolvencia

Durante el periodo del 01 al 30 de’junio de
2024, se realiz6 la creacion y configuracion| *

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS

52

MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo
central del sistema de control de
procesos el cual debe permitir realizar]
la apertura de casos dentro del sistema
y aplicarle la configuracion definida.
Adicional a la apertura de casos debe
contar con las siguientes opciones:

- Busqueda de un caso: Buscar un
caso por diferentes criterios y consultar
todo o que ha ocurrido al caso en Ia
historia/Consulta del estado actual del
caso seleccionado/mostrar la
informacion del estado actual del caso
seleccionado, el afio y nimero de caso
asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcién por
la cual llegd y la fecha de llegada, los|
datos del contribuyente y los datos del
objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a
pagar por impuesto, sancion y deuda.

- Consultar la historia del caso:
Graficamente y con datos se debe
visualizar los diferentes estados por los
cuales ha pasado el caso. En las
opciones aplicables al caso muestra las
opciones que el usuario puede
seleccionar de acuerdo al estado actual
del caso.

- Consulta de documentos del Proceso:;
la informacion de todos los documentos
tanto generados como digitalizados del

La plataforma le permite al Departamento,
realizar la consulta individual de los
procesos de acuerdo con los siguientes
criterios: Placa, nimero de identificacion, Id
Expediente, Afio - Nro. del Expediente. El
sistema permite consultar la historia de un
caso, los documentos y realizar la impresion
de todos los documentos que conforman el
expediente, en cualquier momento.

Durante el 01 al 30 de junio de 2024 se
realizaron 6 consultas en la etapa de
fiscalizacion y 2.346 consultas en la etapa
Cobro Coactivo para el Impuesto de
Vehiculos Automotores y Estampillas
departamentales, por parte de los
funcionarios del departamento.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS
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caso deberan ser mostrados.

debera imprimir todo el expediente con
un solo click.

- Impresion del expediente en un solo
botén: mediante esta opcion el sistema

53

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO:
Permitir la incorporacién de datos e
imagenes al sistema de todos los
documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imégenes.

Durante el periodo del 01 al 30 de junio de
2024, se realizé Ia digitalizacién de 271
documentos en la etapa de cobro coactivo
fiscalizacion para impuesto de vehiculos, los
cuales fueron anexados respectivamente a
cada expediente virtual.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS

54

MODULO DE CONSULTAS,
INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en
prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos
iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado:
Permite consultar el estado actual de
los casos agrupando los datos por]
estado y cantidad

El sistema cuenta con las opciones para
generar los informes que permitan conocer
el estado de los actos administrativos por
notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes

- Prescripcion de Casos: Permite
consultar y analizar la fecha en que se
prescriben los casos. Consultar el arbol
de decision desde el estado actual
hasta el estado en el cual s¢
interrumpe la
generandose un  cronograma
actividades y fechas para evitar que
caso prescriba.

- Alarmas del sistema:

prescripcion,impuesto  de vehiculos,
dedeterminar las actuaciones necesarias para
ella notificacion de los actos administrativos.

PermitelEl

correspondientes al estado de los procesos,
en el que se informan los términos por
cumplir las acciones a tomar mediante Jos
oficios con radicado SYC-I-26437, SYC-I-
26438 del 07 de junio del 2024, parg SE CUMPLE CON

con el fin de|EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

sistema cuenta con el médulo del

CONTROL DE
PROCESOS

2334

consultar los estados que fueronciudadano a través del link;
definidos como criticos para lahttps://edeskprisma.svo.com.co/SANTANDE
operacion, también  se puedenR, por medio del cual los contribuyentes|
consultar los estados que tienenpodran conocer el estado actual de los

termino configurados.

- Consulta de los Expedientes Digitales
para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones:
Herramienta que consulta para el
contribuyente que le permite conocer el
estado actual de los procesos que se
llevan en su contra, y la consulta de
actos administrativos generados en el
proceso.

procesos tributarios que se llevan en su
contra y los actos administrativos generados
en cada una de las etapas procesales.

55

MODULO - DE ADMINISTRACION:
Herramienta de consulta que debeg)
permitir a la administracion disponer de
estadisticas en forma grafica de los
datos del sistema.

El departamento tiene disponibilidad de los
informes a través del PMU, a través del cual
puede realizar la consulta de los casos
agrupados por estado, consuiltar los envios
realizados con correo certificado y consultar

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

-_Consulta de casos por estado:

las publicaciones por rango de fechas.

CONTROL DE
PROCESOS
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Permite visualizar el estado actual deMediante Oficios SYC 26482, 26532 .y ..
los casos agrupando los datos por26540 se realizé la entrega de imptesione's .
estado; los datos se deben mostra v publicaciones para notificacion de actos|
graficamente administrativos  en  |as etapas * del ©
- Correo:  Permite  visualizar lafiscalizacion y cobro coactivo para impuesto
respuesta del correo a cada actode vehiculos. Anexo 11
administrativo enviado por este medio.
- Publicaciones en prensa: Permite
visualizar las publicaciones realizadas
€n un rango de fecha por medio de un
grafico.
METODO DE AUTENTICACION: | -2 Plataforma Edesk estampillas permite | SE CUMPLE
56 |Ingreso y  autenticacion a  Ia metoc.lo de autenticacion cc_Jn el mgrfaso de CONEL ESTAMPILLAS
plataforma. usuafno y contrasefia asignado OgéﬂT"égTDOEL DEPARTAMENTALES
previamente. Anexo 12
El servicio prestado cuenta con atencién
presencial en puntos, permitiendo Ia
asesoria y atencion a contribuyentes para
ATENCION PRESENCIAL EN | la liquidacién automatica del gravamen e
PUNTO: Liquidacién automatica del impresion del recibo con recepcion de
(impuesto/gravamen) e impresion del documentos soporte y tipificacion de
recibo con recepcion de documentos | documentos para pago en entidad| secumpLe
57 |de soporte y ftipificacion  de | financiera. OB L DEffgﬁA“"MPg;\’;TAfLES
documentos y procesos de | Tramites procesados en Casas del Libro CONTRATO
aseguramiento de la calidad de la| Total (luva-registro y estampillas) mes de
liquidacion, para pago en entidad | Abril de 2023.
financiera. También se relaciona un informe de los
tramites procesados en los puntos de
atencion.
Anexo 13
ATENCION VIRTUAL: L!qu1dac:'|9n del El servicio prestado cuenta con atencién
(lmpuesto/gravamen). € impresion del virtual en pagina web y puntos remotos,
recibo desd.e, cualquier punto remoto permitiendo la recepcion de documentos| sEcumpLE
58 con rece'pc.:l'on _c’ie documentos de soporte, tipificacion de documentos Y] o J%%"\‘,SLDEL DEffgﬁAM,\fé';\,“ﬁfLEs
sopgrte, tipificacion de docymentos y opcion para pago PSE. CONTRATO
opcion para pago PSE. lepqper de Tramites realizados mediante atencion
offcu.)a VIrtuaI’ para I:a .reallzamon del virtual. Anexo 14.
tramite a través de pagina web.
La plataforma Edesk estampillas permite
realizar pago electronico del tramite con
PAGO ELECTRONICO: Realizar | envio de recibo de pago al correo| secuwpLe
59 | pago electronico del tramite con envio | electrénico del contribuyente registrado. OBIETNODEL | DERARIIIILLAS
de recibo de pago al e-mail. Relacion de tramites pago electronico con| CONTRATO
envio de recibo de pago al e-mail. Anexo
15.
MODULO ENTIDAD RETENEDORA: | El servicio prestado cuenta con un médulo
Permite a la entidad acceder con para entidades retenedoras, la cual les| SEcumpLE
60 |usuario y contrasefia asignado para | permite acceder con usuario y contrasefia BTN DEL DEPAR A
radicar de manera virtual tramites con | asignado para radicacién de manera virtual| CONTRATO
documentos adjuntos; obtener | tramites con documentos adjuntos, obtener
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JCODIGO RE.OP-161  |NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1
[ liquidacion de estampillas en linea y|la liquidacién y realizar la acusacion y
realizar la causacion Y pago de la|pago de las declaraciones mensuales., .
declaracion mensual. Imagen Médulo de autodeclaracion,
Anexo 16.
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando E| . . .
los valores presentados en los recibos SeTvicio  prestado ‘permlte realizar el
Yy confrontarlos con [as plantillas cargue de pagos val{dando los valores
61| Semera = orc2da banco,se depers | Sioces o o8 fecoos y ontrtaros| secame |
generar un reporte  donde se banco. lgualmente %I sistema permite la OgéirTl\f;?\TDoEL PEPARTAMENTALES
muestren  los  recibos pagados. lecturé ; roces,amiento dep archivos
Lectura y procesamiento de archivos Asobanca)tlriap
Asobancaria entregados por los )
bancos.
CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacion informes
referentes al impuesto/gravamen y el
seguimiento a este:
- Informes de acumulados de
Estampillas El sistema permite Ia generacion de
- Informes de acumulado de recaudo informes y seguimiento como, informes
- Informes de recaudo por bancos acumulados de recaudo y su historico, por| secumpLe
62 |- Informes de recibos expedidos estampillas, por bancos, por recibos pagos OBV DEL DEPARS A £
- Informes de recibos pagados Y expedidos, por municipios, por pago| CONTRATO
- Informes financieros de recaudos por electronico y permitira la consulta por
fechas y municipios expediente digital.
- Informe ejecutivo con histérico en
recaudo
- Informe recaudo pago electrénico
- Consulta de los Expedientes
Digitales por cada actor del proceso
DIGITALIZACION Y ; . o
‘ El sistema permite la digitalizacion y
AUTOMATIZACION DE TR'L.\M.lTES: automatizaciéﬁ de tra’mitegs con una
63 Confor;ne Ia hé?rimiéi?aueé;gﬁgts?: herramienta dispuesta para la SEC%%METLE EST"I?\MMPé';\'J_'I/}ASLES
normativos la I i i OBJETIVO DEL. | DEPARTA
debera permitir la conformacién del c:rr\t:?rrzaecmigs dzlc)c'uzgqpeenif:terec[i)llagigsg ; CONTRATO
Expediente Digital a partir de los generados
| documentos recibidos y generados. '
CONFIGURACION ' DEL ~ SISTEMA Se cuenta con un médulo que permite
Médulo de configuracion n?aes_t’ro del configurar 'y parametrizar los valores| secumpLe
64 sistema para la parametnza_cuon de actualizados definidos por el OBJtégRl/gLDEL REGISTRO
las ordenanzas, que determinan las Departamento para  determinar  la| _GONTRATG
reglas de generacion de valores del liquidacion de ;mpuestO.
sistema.
IATENCION ESPECIALIZADA: El servicio prestado cuenta con atencién
Liquidacion e impresion de la boleta presencial en puntos, permitiendo la SE CUMPLE
fiscal desde cualquier punto remoto asesoria y atencion a contribuyentes para| ooy er —
65 [con recepcién de documentos de la recepcién de documentos soporte y OFIETIvO DEL
sopprte. tipificacion de: documentos y tipificacion de los mismos, para efectuar el
opcion para pago en linea. pago ante la entidad financiera.
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CODIGO |RE.OP-16i NIVEL DE CALIFICACION USO INTERNO (NC2) VERSION 01 [PAG: 22 DE 42
[ El servicio prestado cuenta con atencion
virtual en pagina web Y puntos remotos
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA | (Notarias, ~ Camaras de  Comercio),
Realizar el cargue de pagos validando | permitiendo Ia recepcién de doclimentos
los valores presentados en las boletas | soporte, tipificacién de documentos y
fiscales y confrontados con las | opcidn para pago PSE.
eg |Plantillas generadas por cada banco. SECMPLE
se debera generar un reporte donde | Relacién de boletas fiscales generadas por | OBJETIVO DEL REGISTRO
S€ muestren los recibos pagados. Notarias, Plataforma oficina virtual 'y CONTRATO
Lectura y procesamiento de archivos (camaras de comercio en el mes de junio de
Asobancaria  entregados por los [2024. Anexo 18.
bancos.
Puntos que cuentan con Ia Plataforma de
Registro. Anexo 19,
ANULACION Y TIPIFICACION DE El servicio prestado permite realizar el
BOLETAS: El sistema debe detectar | ©2'94¢ de pagos, validando los valores
o7 |pesots 0o la conlaion ancara 25712 or 0 ecbo y conontars | secrie |
las boletas restantes para poder banco. | upalmente %l sistema permite la O(B:E‘)EI\ITT“&Q?\TD(E )
escoger el motivo del no pago y Iecturé g T to d P hi
anular y tipificado. Y Pprocesamiento de archivos
Asobancaria.
CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacion informes
referentes al impuesto de registroy el o
a este:
* informes de acumulados de
estampillas
* informes de acumulado de
recaudo de registro
* informe de recaudo por bancos
» informe de recaudo por distritos|
* informes de boletas expedidas
* informe de boletas pagadas
» informes de consolidado de El sistema automaticamente detecta las
recibos anulados boletas no pagas y las marca como SE CUMPLE _
68 ¢ informes financieros de ANULADAS, boletas impresas a través de CONEL REGISTRO
recaudos por fechas y la  plataforma de reconfirmacion de ot DEL
municipios anuladas se realiza el proceso.
* informe de listado de
devoluciones
* informe ejecutivo grafico con
histérico de recaudo
* informe de resumen de actos
* informe recaudo pago
electrénico -
* informe de auditoria tramites
no registrados
¢ informe de auditoria
movimientos por matricula
* informe de auditoria tramites
anulados con pagos
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posteriores
* informe de exentas
Consultas de los expedientes digitales
por cada actor del proceso. C
El sistema permite Ia generacion de
informes y seguimiento, tales como,
VWEB: Ofrecer un portal el cual brinde a | informes acumulados de recaudo y su
las ORIP mecanismos para la lectura y | histérico, por boletas fiscales, por bancos,| sk cumpLe
69 \verificacion de las colillas de los por recibos pagos y expedidos, por OBIEIVE L REGISTRO
recibos cancelados para poder municipios, por pago electrénico y| CONTRATO
constatar su veracidad. permitira la consulta por expediente digital
a traves del PRISMA expediente
Electrénico.
APROBA(.:ION DE EXENTAS: Modulo El sistema permite la consulta de codigos
qug.p_ermita. .al p.e’rsonal de rer)’Eas el de barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional | SE CUMPLE CON
70 |analisis, verificacion y aprobacion de uede cohsultér en linea el estado de log| -E- OBJETIVO REGISTRO
las exenciones de los tramites de Fecibos DEL CONTRATO
Registro. ’
DEVOLUCIONES: Médulo que realice |Se tiene un modulo, que permite al
la devolucién de cualquier item del{funcionario de rentas la verificacion y Ia Sifg'\s"féﬁgg“ REGISTRO
71 |recibo cancelado permitiendo tipificar |aprobacion de las exenciones de los| pel conTRATO
el motivo para dicho proceso tramites de Registro.
INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS:
Modulo que permita realizar la|Se tiene un médulo, que permite 1a|se cumpLe con
72 |comunicacion con los sistemas que lo|marcacién del recibo cancelado para la| ELoBJETIVO REGISTRO
requieran interfaces con el sistema de|devolucion y control del proceso. DEL CONTRATO
rentas de Vehiculos y Registro.
PERSONAL PROFESIONAL MINIMO
REQUERIDO:
1 Gerente de proyecto
1 Lider_oper ativo L Se cuenta con moédulo de interfaz con
73 1lngemero_ __esp ecialista en estampillas, el cual permite el recaudo de S%Eg“g'jé%\?g i REGISTRO
telecomunicaciones este impuesto en las boletas fiscales DEL CONTRATO
1 Ingeniero especialista en seguridad )
de la informacion
1 Oficial de proteccién de datos
personales
PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-
AUTOMATIZACION DE TRAMITES
integridad: *Mecanismos de hardware
ue aseguren que los datos e .
iorlnégenes no podran ser modificados ?ezl‘j;:?dpﬁ con &l personal minimo
*Mecanismos software que aseguren 1 Gerenté de proyecto
que los datos e imagenes no podran 1 Lider operativo SE CUMPLE Gon | ESTAMPILLAS
ser modificados . .. 11 Ingeniero especialista en ELOBJETIVO | PEFARTAMENTALES
74 Cal'id_ad: Asegur_ar que la informacion telecomunicaciones DEL CONTRATO REGISTRO
recnbldg es la misma que se almacena 1 Ingeniero especialista en seguridad de Ia
en el sistema y que corresponc}a ala informacion
gﬁ':pgﬁbﬁ{ﬁsztada,wpgéﬂ igfnu:;'o' de 1 Oficial de proteccion de datos personales
continuidad que aseguren el
procesamiento  y la consulta
permanente de la informacion.
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Integracion: Mecanismos de
consolidacién y  conciliacion  de
informacién de tramites en tiempo real
a nivel territorial.

Interaccion: Herramientas que
permitan la trazabilidad y consulta de
los tramites por parte del usuario.

CENTRO DE  ATENCION
USUARIO:

*Capacidad probada de atencion,
minimo 1.363 tramites diarios
*Sistema electrénico de asignacion de
turno para atencién de tramite
*Disponibilidad de areas de espera de
atencién

*Servicio de  vigilancia  privada
exclusiva y monitoreo permanente
mediante camaras de vigilancia
*Instalaciones adaptadas para facilitan
la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida (art. 47 Ley
361/97)

*Area disponible para la operacion de
minimo dos bancos (integrados)
*Servicios sanitarios adecuados para
el publico en general

*Conectividad  mediante  canales|
dedicados con el centro de cémputo
principal, el ancho de banda deberd
ser adecuado para la transmisién de la
cantidad de imagenes generadas por
la atencion de tramites.

*Capacidad demostrada de
crecimiento (en cantidad de tramites
atendidos)

*Capacidad demostrada de cobertura
territorial instalada (centro de atencién
instalado en dos municipios o mas)

AL

75

Para el procesamiento de los tramites, se
cumple con
seguridad,
imagenes, mecanismos de software que
aseguran que los datos e imagenes no
podran ser modificados, garantizando la
calidad de la informacion, disponibilidad,
integracion,
procesados por cada una de las Rentas.

todos los esquemas de
integridad de los datos e

interaccion de los tramites

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS

DEPARTAMENTALES

IVEHICULOS
/REGISTRO

INFRAESTRUCTURA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
*Subestacion  redundante, planta
eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento
redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV),
control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad;
sistema de detecciébn temprana de
incendios, perimetro reforzado
*Canales de internet con proveedores|
N+1, balanceados mediante los
servicios de GSLB para el balanceo y
disponibilidad, firewalls perimetrales
con moédulos IPS vy Firewall de

76

aplicaciéon

Se cuenta con Centros de Atencién al
Usuario, con la infraestructura requerida
para el usuario final, cumpliendo con
niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad y comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del Libro
en Bucaramanga, San Gil Y|
Barrancabermeja.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS

DEPARTAMENTALES

IVEHICULOS
/REGISTRO
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*Servidores web y de aplicaciones
instaladas sobre maquinas en cluster,
con procesador Intel Xeon 2.9 GHz
*Cableado estructurado categoria 6 A,
Fibras preconectorizados
*Motor de base de datos Oracle 19¢
Release 10.0.0, Servidores Oracle]
SPARC S7 O SUPERIOR Servidores
Configurados  en (RAC) Real
Application Clasters
*Centro de Datos de propiedad del
proponente
Se cumple con todos los requerimientos de
infraestructura  y  seguridad de Ia
informacidn.
Para gl tema del CCTV se cumple con ell secumpLe ESTAMPILLAS
77 Colabqrar con .el‘ Departamento en requ;enmiento. La comparia cuenta en CON EL DEPARTAMENTALES
cualquier requerimiento que ella haga. | sus instalaciones con 58 camaras de video| oBJETIVO DEL VEHICULOS
que cubren entradas, salidas, terraza, conTrATO /REGISTRO
Datacenter, bodegas, parqueaderos Vi
todas las &reas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con )
grabacién de 30 dias.
Elaborar, suscribir y presentar al
DEPARTAMENTO las respectivas Colaboraci (D SE CUMPLE ESTAMPILLAS
78 | Actas parciales las cuales deben estarl Colaboracion con e L epa.rtgmento en los CONEL DEP/Q/REL/?(I\:/I&I'\IC')TQLES
aprobadas por el supervisor del requerimientos y demas solicitudes. OBJETIVO DEL IREGISTRD
Contrato, segtin corresponda. CONTRATO
Suministrar tanto en calidad, cantidad,
como en tiempo, todos los equipos.|Se elaboran las respectivas actas| secumpLE ESTAMPILLAS
79 | Herramientas, materiales y demas |parciales, para aprobacién por parte del OBIEINODEL | o A AMENTALES
elementos  necesarios para la|supervisor del contrato. CONTRATO /REGISTRO
gjecucion del contrato.
Aceptar el control y acatar las|Se cuentan con las herramientas, | secumpLe ESTAMPILLAS
80 |ordenes e instrucciones  del | materiales y demas elementos necesarios | g Vo peL | PEPARTAMENTALES
supervisor del contrato. en la gjecucion del contrato. CONTRATO REGISTRO
Hacer un archivo del proyecto, el cual
debe estar a disposicion  del ' ‘ _ SE CUMPLE ESTAMPILLAS
81 Departamento y de los eptes de | Se acatan las instrucciones del supervisor OBJ%%':‘/SLDEL DEPI/:/;EL;}?:A{TOTQLES
confrol. (a) Presentar mformes del contrato. CONTRATO IREGISTRO
mensuales, los cuales deberan ser
aprobados por el supervisor.
Presentar informe final, el cual debera
ser aprobado por el supervisor y|Se realizan plantillas para la presentacion| secumpLE ESTAMPILLAS
R . : CONEL DEPARTAMENTALES
82 | contener como minimo: a) Resumen | de informes mensuales, para visto bueno OBUETIVO DEL NEHICULOS
de actividades y desarrollo de la|del supervisor del contrato. CONTRATO IREGISTRO
ejecucion del contrato.
Presentar informe final, el cual debera
ser aprobado por el supervisor y|Se tendra el informe final requerido en el| secumpLE ESTAMPILLAS
83 | contener como minimo: a) Resumen | momento de la entrega para aprobacion | . J‘é?.R',SLDEL DEP,Q,’EL’?&”SFJQLES
de actividades y desarrollo de Ia|del supervisor del contrato. CONTRATO /IREGISTRO
ejecucion del contrato,
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Anexos

Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.com.co.
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Late Time  Lpading time Dawntims. Cawarage
BIABAR024 12000 404 58D misuc A% e s
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Bf27 2024 12:00:00 &AM 574 mune % 100 %
5262021 T200:00 M 3BT miser SD% ik
BI25¢2029 1Z00:00 A0 451 msec 9% 100 %
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PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 023
i C DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
Sty Dot CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
CODIGO  RE.OP-161 ~ NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 PAG 35 DE 42

Date Time ) Lowditg tire - Drwniime Caverage
BR2A2IE 10000 AM ) 329 msec ) 0% TG
GA232004 TE0NI0 A 3% msnc 4% Wew
BRI A 2;00:00 AM ' 3 misne 3% 130 %
BI2 /2024 120000 M0 224 msnc % e %
BARU/2024 12:00:00 AME 336G e ) . &% 0%
BI19/2UR1 120000 AN 334 misec . 0% ) WO
S804 120000 AM 339 msac L3 pLEs
BATIZZ024 1 2N000 A 346 msoc &% WOR
GHGIANZA 12,0010 AN 363 msnc ‘ F% TR
1502024 12:00:30 AM 427 msec (34 0%
B/ 14/ 2831 12:00:00 AM ) 3E tmyer e W%
B 13/2021 12:00:00 AM 334 mseac 0% fRth
S/I/202 120000 A6 _ 326 msag 4% 1%
SIVENZA GO0 Ak ) 330 mpag ) O% } 0w
GHERZE A R0 AN 434 mser a% RROE
G424 123000 Ak 235 mpnc Lg% Tk
6/8/2024 120000 AM 31 mgmr % WD
B TI202% 120000 AH . . A msac A ] 005
B/6F202% Y20I000 AW 6% mpac 9% 9D %
BI04 1250000 Ak 453 riec 1% 0%
GA4/E0R4 Y2000 AN ‘ ) 512 mzae ‘; 0% WK
£/3/2024 1200003 A1 i . S6Y mesr % B0
6/2/2024 12000 AM . ) 243 miaec % 100 %
B71/2024 1250000 Ak B8 myec 9% . 1903

Sersor Status History

Styus Date Tiese
up G25/2024 111537 A% = 643012024 120000 a0 [T I-( 321 44m 228
Wiverersr BYREA2074 110040 ANE = S/25.2024 1 L1537 B84 I Ll 5758
Up G024 25033 M = G/25,2024 11:05:40 234 ] (=29d D1h T1m 75)
Dows &I5/2024 BSTA3 SN — 5752024 0:50:33 1 | {=04m DOz
Up 6512024 BA5I3 A0 — 552024 95733 ana [ =12m [0y
Dty EWS2024 94433 A = 5572024 915233 A I {=0%m 008
up BYS/2028 BETA3 A = 652021 3033 AN [ r52m 595
Do BHGFRORL BAGIR A0 = B52024 55735 At ] =05m 1s)
Lp GA52024 B263L K30 w 67512004 846:33 A [T =19m $93)
Down G15/2024 BR253T A =6/5/2084 8:26:33 wa || {=01ms (Qs)
up 172024 1240003 AM - 52024 8:2533 AW [EETTET o 080 25ms 203)
Urkroon 52024 120000 AN — 671/2024. TZ0003 S (=035
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PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 023

DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024

ey Compctaton CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO RE.OP-161 |NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) »

ERSION 0.1

PAG: 28 DE 42

Imagen 2. Disponibilidad plataforma IUVA..

Impuesto de Registro: https://registro.syc.com.co

Reporte luva Registro; http://registra.syc.com.co/

Report Time Span: 6/1/2024 12:00:00 AM - 6/30/2024 12:00:00 Al
Report Hours; 2477
Sensor Type: .. HTTP (20 s Interval)

Probe, Graup, Device: Sanda~170.83.59.134 > Sonda-170.83,59.134 » Probe Device

Uptime Stats: Up:

99.984 %] (264 23h 43m 163] Down;
Request Stats;  Good: 99,897 %[ 125086) Failed:
Average {Loading time): 454 msec
http://registro.syc.com.cof
Probe Device
55047 Maxe 547 msec—f] B —— - J"?“;"..TT'T“T"{,'.I%_,N.., A —

! -
! !
S R : | f Ao Spe
250k g | e T
Sfigid888ssisississatsanacgs
QQQLQQQQ'QQQQQQQQ‘QQQQQQQQQ‘QQQQQ
””iQQQEQO”NmimW“EmoaﬁQERRRRﬂ“
-0 = SR A I IO
PRTS ligtmirk Monter 234.50,1259 F/402024 B
M Downtinte (%) M Loading time {msec)
Imagen 3. Disponibilidad plataforma Registro.
Date Time v Loading time Dovntime
Averages (of 29 values) 454 msec , <%
Date Time Loading time Downtime
6/29/2024 12,0000 AM 469 msec 0%
6/28/2024 12,0000 AM Sd4msec 0%
6/27/024 120000 AM - 493 msec 0%
6/26/2024 12:00:00 AM v 443 msec 0%
6/25/202/ 12,0000 AM 534 msec %
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(47138 Ao 24 h Avaraga« 1D 28155

Coverage
00 %

Coverage
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
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PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 023
DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
sy Conmuaioe T CONTRATO G01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO |RE.OP-161 NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) IVERSION 0.1 |PAG: 29 DE 42

Date Tirne Loading time Downtime Coyarage
b2472024 12:00:00 AM 479 msec , 0% 100 %
6/23/2024 1200:00 AM 417 msec | | 0% 100 %
6/22/2024 12:00:00 AM 416 msec 0% 100 %
6/21/2024 12:00:00 AM A23msec 0% , 100%
6/20/2024 120000 AM 417 msec 0% 100%
6/19/2024 1200:00 AM N 435 msec 0% 100 %
6/18/2024 12.00:00 AM 461 msec ‘ 0% 100 %
6/17/2024 12:0000 AM 435 msec - 0% 100%
6/16/2024 1200:00 AM 450 msec 0% 100%
6/15/2024 120000 AM 410 msec 0% 100 %
6/14/2024 12:00:00 AM 427 msee 0% 100 %
6/13/2024 120000 AM A27 msec 0% 100%
6/12/2024 120000 AM 7 337 msec 0% 100%
6/11/2024 12:00:00 AM 243 msec 0% 100%
6/10/2024 12:00:00 AM 248 msec 0% 100%
6/9/2024 12.00:00 AM 447 msec 7 0% 100 %
GH4 120000 | Smsec 0% 100%
SN0 Womec 0% 0%
6/6/2024 1200:00 AW 505 maee 0% 100 %
6/5/2024 12,0000 A Sldmsec % 100%
b/4/2024 120000 A 530 msec | 0% 100%
6/3/2024 12:00.00 AM 542 msec 0% 100%
6/2/2024 12:00:00 AM 528msec , - 0% 100%
6/172024 12:00:00 AM 526 msec 0% 100%

Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Kim. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 023
DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
S Gt CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO |RE.OP-161 |NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) ‘VERSION 0.1 PAG: 30 DE 42

Estampillas Departamentales: https://estampillas.syc.com.co/

Report Time Span: 6/1/2024 12:00:00 AM - 6/30/2024 12:00:00 AM

Report Hours: 2417

Sensor Type: HTTP (60 s Interval)

Probe, Group, Device:  180,131.201.132- FLY3179.50.26.24900_10.248,11.11 > 190.131.201,132- FLY3179.50.26.24900_10.248.11.11 > Prohe Device
Uptime Stats: Up: 99.998 %[] (28d 23h 52m 585] Down: 0.002 %[} [01m 00s)
Request Stats; Good: 99.876 %[ [41738] Failed: 0124 %[] (52

Average {Loading time); 273 msec

estampillas.syc,.com.co
Prabe Device

[ NN T O S N S D A T [ Max: 358 msec 0.06

i H { :
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2 1 ‘ |
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FEY S0 D Y N G o A I N S R . '
STy T S é T Pinn 204 mmseeT :
{ i ; i i - 3 - o
£ 4 1. e t i ] % N i ¥ it . i
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N AT A D Y &G AT eNSTd T T IO TN T H S
R s . R R . R« R R <O S S O L L s B O S A S A
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LA f : Mas: 1,361 msea ! L 10
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PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 023
i C DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
S oot CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
CODIGO |RE.OP-16] INIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NG2) VERSION 0.1 |PAG: 31 DE 42

Date Time . Loading time Downtime _ Caverage
6/2472024 1200:00 AM _ 222 msec 0% 100 %
6/23/2024 12:00:00 AN 219 msec » 7 0% 100 %
6/22/2024 12:00:00 AM 204 msec 0% 100 %
6/21/2024 12:00:00 AM 216 msec Q% 00 %
6/20/2024 12:00,00 AM 239 msec a% 100 %
6/19/2024 12:00:00 AN 244 mséc } 0% 100 %
6/18/2024 12:00:00 AM 240 msec 0% 100 %
6/17/2024 12:00:00 AM 248 msec a% 100 %
/1672024 12:00:00 AM 250 msec 0% 100 %
6/15/2024 12:00:00 AM . 300 msec 0% 100 %
6/14/2024 12:00:00 AM 267 msec Q% 100 %
6/13/2024 12:00:00 AM 254 msec Q% 100 %
6/12/2024 12:00:00 AM 244 msec 0% 100 %
6/11/2024 12:00:00 AN 267 msec 0% 100 %
6/10/2024 12.00.00 AM 220 risec 0% 100 %
6/3/2024 12:00:00 AM ‘ ‘ 223 msec 0% 100 %
6/8/2024 12;00;00 AM ) ) 236 msec 0% 100 %
8/7/2024 12:00:00 AM 289 msec 0% 100 %
6/6/2024 12:00:00 AM . ) 285 msec A% 100 %
67572024 12:00:.00 AM 270 msec <1 % 100 %
6/4/2024 12:00:00 A 343 msec N 0% 100 %
6/3/2024 12:00:00 AM 334 msec 0% 100 %
6/2/2024 12:00:00 AM 326 msec Q% 100 %
6/1/2024 12:00:00 AM 337 msec Q% 100 %

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: {60-7) 6343558
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PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 023
DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
Sy Do CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER. -
CODIGO  RE.OP-161  NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NCZ) VERSION 0.1 [FAG: 32 DE 43

Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas..

Sensor Status History

Status Date Time
Up 6/23/2024 11:15:38 AM = 6/30/2024 12:00.00 AM [ 4 (=04d 12h 44m 275)
Unknowr 6/25/2024 11:08:41 AM ~ 6/25/2024 11:15:38 AM [ =05m 57s)
Up 6/5/2024 9:10:34 AM ~ 6/25/2024 11.09:41 AM L (=20d 01h 59m 065) v
Down 6/5/2024 9:09:34 AM - 6/5/2024 9:10:34 ant || {=59s)
up 6/1/2024 12,0004 AM — 6/5/2024 9:09;34 AM (=04d 03h 09 29s)
Unknown 67172024 12:00:00 AM_ - 6/1/2_024 12:00:04 AM l ) ) ) {=04z}

- PAESSLER 23450.1209+ © 77272024 8603 AM - -

Imagen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

. . 3 . Trasladados a- | Por Trasladara | . ... -
Vigencia [Total - Omisos ~Cerrados Coactivo | . Coactivo . | - Abiertos -

2019 173.910 87.524 58.553 27.777

2020 177.184 79.051 42.754 18

2021 158.936 47.451 38.245 23

2022 172.595 33.470 2.873 45

2023 184.276 12.948 - -

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos

s ° MES .- Mayo -
FECHA APERTURA 18/06/2024
No. PERSUASIVOS ABIERTOS B 69
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 51
No. CARTAS NOTIFICADAS s -

No. CORREOS NO VALIDOS : 18
PROCESO CERRADO ' ‘ -
S TOTAL : ' 69

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja el dato del mes de
mayo.
Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Anexo 03. Capacitacion a los funcionarios.

Al - - |' CANTIDAD S
N° | PROYECTO FECHA g OBIJETIVO OFICINA . |- . ASISTENTES
S R : B EE ASISTENTES - R
Capadlt‘: en c°n°c'mie:t° Direccion L DIANA MARCELA
1 CDP 07/06/2024 | control de proce.sos yt? apas Ingresos QUINTERO
procesales, funcionamiento

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 023
DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
sy Comtstor CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER.
CODIGO  RE.OP-161  |NIVEL DE CALIFICACION | USO INTERNG (NC2) \VERSION 0.1 |PAG: 33 DE 42

plataforma web de cdp, ingreso T

consulta menus, seguimiento Direccidn S e
12/06/2024 | expedientes, historia, actos cobro . 1. | PABLO ANDRES ARIZA
administrativos, fecha coactivo B

actuaciones.

Tabla 3. Cartas Persuasivas Estampillas

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

RN R [ vEHicuLos
N°l.- “ESTACIONES DE TRABAJG ;o REGISTRO
A O T Lol ESTAMPILLAS
1 |SAN GIL 2

2 |BARRANCABERMEJA 2

3 [SAN VICENTE 1

4 |[MALAGA 1

5 [ZAPATOCA 1

6 |PIEDECUESTA 1

7 |GIRON 1

8 |[FLORIDABLANCA 1

9 |BARBOSA 1

10 PUENTE NACIONAL 1

11 |SOCORRO 1

12 |VELEZ 1

13 |CIMITARRA 1

14 |GOBERNACION 6

15 [BUCARAMANGA 8

16 [LEBRIJA 1

17 |SABANA DE TORRES 1

18 [CENTRAL NATURA SYC 17

19 |OFICINA DE PASAPORTES 2
e TOTAL ‘ SR 50

Tabla 4. Estaciones de Trabajo

Anexo 05. Inversion de Publicidad

: CONCEPTO L Co rVALOR
Inversion de publicidad Me quedo en casa
Volantes -4 CARAS 22*28CM cantidad
CREATIVE TEAM 30.000 $ 8.032.500
Volantes 14*21 cm cantidad 5.000
Adhesivos 8*8 cantidad 3.000
Inversién Quédate en casa
*Carro valla
*Vehiculo de transporte
*Operativos
CDJBTL S.AS *Productor Audio Visual $ 30.694.961
*Hidratacion
*Desayunos
*Almuerzos
*Comidas
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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CODIGO  RE.OP-161  NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNG (NC2) WERSION 0.1

PAG: 34 DE 42

|

*Caja de bocadillos
*Gastos varios
*Hotel Socorro
*Hotel Barbosa

TOTAL $ 38.727.461

Tabla 5. Estaciones de Trabajo

Anexo 06. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes de junio de 2024

PUNTO = . [ CANTIDAD

CLT BUCARAMANGA 9335
'CLT BARRANCAMERMEJA 1298

CLT SAN GIL 916
PUNTO FLORIDABLANCA 575
ALCALDIA DE BARBOSA 476
BANCO AGRARIO GIRON 459
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 412
ALCALDIA SOCORRO 387
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 182
BANCO AGRARIO MALAGA 174
ALCALDIA VELEZ 172
BANCO DAVIVIENDA LEBRIA 111
BANCO AGRARIO CIMITARRA 58
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 42
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 28
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 20
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 11
S TToTAL T | Taese

Tabla 6. Declaraciones impuesto de Vehiculos

Anexo 07. Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web durante el mes de junio de
2024.

PUNTO ' - CANTIDAD
PAGINA WEB 560.131

Tabla 7. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

* Pago electronico durante el mes de junio de 2024,

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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INFORME DE ACTIVIDADES 023
DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
Sharans  Compate CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
CODIGO |RE.OP-16] NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1

PAG: 35 DE 42
- CANTIDAD DE PAGOS -~ | VALORDE PAGOS __
. ELECTRONICOS - | ' ELECTRONICOS
4.138 $1.614.260.130 _,

Tabla 8. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de junio de 2024

: . : NOVEDAD T ~CANTIDAD
Cambio de Propietario 716
Cambio de caracteristicas 220
Matricula 178
Radicacién 96
Propietario Indeterminado 78
Traslado de Cuenta 57
Cancelacién de Matricula 15
Cierre Proceso Acto Administrativo 14
Rechazo Traslado de Cuenta 9
Cambio de Servicio 9
Act. Municipio y Depto. de Matricula 3
Placa no gravada 3
Cambio de Nombre 2
Rematricula 1
Vehiculo Excento 1
Vehiculo Clasico 1

TOTAL 1403

Tabla 9. Novedades Impuesto Vehiculos

* Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archiv

0s planos -con Transitos durante el mes de
junio de 2024.

NOVEDAD = - .. BARRANCABERMEJA BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | . GIRON
Actualizacién Datos Contribuyente 176 1151 ' 145 1194
Cambio de Propietario 6 1 1320
Traslado de Cuenta 51
Cancelacion de Matricula 7
Radicacién 1

TOTAL =~ =0 A o 182 O e 11820 Lo 145 » 2.573

Tabla 10. Procesamiento online por tipo de tramite

Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos junio 2024
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, TRAMITES | "RECAUDO | TRAMIES | RECAUDO | TOTAL —
TRAMITES T : ] :
OTAL . | “aer. | act | “Ree RECUPERACION | pepTo | TOTAL, MUNI

18.507 |6.512.027.850| 12.422  |2629.064.320| 6.175 1.780.557.960  |4.409.622.280 | 1.102.405.570
7T T T T PAGOS EXTEMPORANEGS
31 9.783.850 21 2.296.000 10 5.531.080 7.827.080 1.956.770

Tabla 11. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos

Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la pagina del Departamento junio 2024.

R ~ | tramiTEs mee | RECAUDO " [ oo = \ '
TRAMITES TOTAL | TRAMITES ACT | RECAUDO ACT | TRAMITES REG RECUPERAGION | TOTAL, DEPTO | TOTAL, MUNI

4.138 1.614.260.130 2.497 738.665.600 1.641 552.742.504 322.852.026
Tabla 12. Pago Electronico Impuesto Vehiculos
Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO
ACTIVIDADES OPERATIVAS | CANTIDAD | PLACAS CONSULTADAS
AUDITORIAS EN TRANSITO 32 256
OPERATIVO SOCIALIZACION PUBLICIDAD 53 1449
. TOTAL, GENERAL ‘ 85 . - 1.705 . -
Tabla 13. Actividad Operativos de Campo
Anexo 11. Entrega de Impresiones y Publicaciones para Notificacién de Actos Administrativos
ENTREGA DE PUBLICACIONES
IMPUESTO RADICADO | FECHA ACTO ADMINISTRATIVO |- " EXP. - | CARTAS
IUVA - LIQUIDACION OFICIAL DE
FISCALIZACION 26532 24/06/2024 AFORO 24716 24716
26482 07/06/2024 MANDAMIENTO DE PAGO 7.008 7.008
IJUVA — COBRO RESOLUCION QUE ORDENA
COACTIVO 26540 | 281082024 EJECUCION 6.173 6.173
LIQUIDACION DE CREDITO Y 1.554 1552
COSTAS ) )
TOTAL 39.451 39.449

Tabla 14. Entrega de Impresiones Santander

Anexo 12. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacién a la plataforma.

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 023
S ! C DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024
Sistcmasy Cemputadores S.A. CONTRATO C01 .PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
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imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacion de usuarios

Anexo 13. Atencién presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de junio 2024
Periodo L Tramites | Tramites Personas - : PersQnas promedio
S atendidos promedio diario | atendidas | “atendidas
CLT BUCARAMANGA 21.632 1.082 2.830 142
CLT BARRANCABERMEJA 3.121 156 418 21
CLT SAN GIL 2.740 137 563 28,1
TOTAL 27.493 1.375 3.811 191,1
Tabla 15. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.
‘ .~ BANCO ~ - - CANTIDAD DE TRAMITES
BANCO POPULAR 12.205
DAVIVIENDA 8.993
INFOREGISTRO 7.903
BANCO GNB SUDAMERIS PASAPORTES 7.184
BANCO AGRARIO 6.178
BANCO DE OCCIDENTE 3.216
BBVA COLOMBIA 2.685
BANCOLOMBIA , 1.875
BANCO COLPATRIA 478
TOTAL 50.717

Tabla 16. Tramites atendidos en los Puntos de Atencidn

Anexo 14. Atencion Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados porylos”vllﬁsuarios en ge‘hekka’"l“ :
~Periodo N Cantidad de Tramites =
JUNIO 2024 7.014
Tabla 17. Tramites realizados mediante atencion virtual

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia




2393
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Anexo 15. Pago electrénico: Realizar pago electrénico de! tramite con envio dé regibd_. de pago al e-mail”
Estampillas Departamentales

~ FECHA - | ' CANTIDAD DE TRAMITES
01/06/2024 40
02/06/2024 29
03/06/2024 67
04/06/2024 527
05/06/2024 432
06/06/2024 564
07/06/2024 349
08/06/2024 27
09/06/2024 12
10/06/2024 36
11/06/2024 478
12/06/2024 388
13/06/2024 361
14/06/2024 309
15/06/2024 18
16/06/2024 7
17/06/2024 204
18/06/2024 341
19/06/2024 276
20/06/2024 289
21/06/2024 230
22/06/2024 35
23/06/2024 26
24/06/2024 374
25/06/2024 389
26/06/2024 420
27/06/2024 410
28/06/2024 315
29/06/2024 40
30/06/2024 21
TOTAL 7.014

Tabla 18. Tramites pagos electrénicamente

Anexo 16. Modulo entidad retenedora

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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Sistemas y Computadores S.A,
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Anexo 17. pagos-conciliacién bancaria

Imagen 2. M6dulo Auto Declaracion

A et e L €k s i 8

AL A M Yad Qhamen R

" MEDIO DE ENVI

CONCILIACION

0

Banéo Popular

Asobancaria

Davivienda

Asobancaria

Davivienda Pagos Electrénicos

Conciliacion manual

Bancolombia Conciliacion manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia Asobancaria

Banco Colpatria

Conciliacion manual

Banco De Occidente

Conciliacion manual

Banco Agrario

Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes

Asobancaria

Banco Pichincha

Conciliacion manual

Tabla 19. Relacién de Bancos y método de conciliacion

Anexo 18. Relacién de boletas fiscales generadas en el mes de junio de 2024.

fiCANTVIDAD DE TRAMITES 01 AL 30 DE JUNIO

SRR : . RECAUDO 2024 [ .. .= B

- 'MUNICIPIO “= (Impuesto e || CANTIDAD ‘

' S ‘ Intereses) e s
BUCARAMANGA 3.514.543.100 4.817
PUNTO FLORIDABLANCA 272.863.300 295
SAN GIL 261.800.000 725
BARRANCABERMEJA 243.181.400 566
PIEDECUESTA 126.702.400 328
ALCALDIA VELEZ 105.471.400 313
BANCO AGRARIO MALAGA 51.168.000 188
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 48.083.100 52
BARBOSA 43.313.900 111
SAN VICENTE 35.235.200 121
ALCALDIA SOCORRO 22.674.600 128
LEBRIJA 21.320.500 76

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogoté - Colombia

K. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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ALCALDIA PUENTE NACIONAL 14.962.200 ;. 58
BARICHARA 6.999.500 6
CIMITARRA 4.500.900 | 29
SABANA DE TORRES 3.427.100 [ 21
SAN ANDRES (SANTANDER) 3.180.900 19
BANCO AGRARIO GIRON 2.553.800 23
EL PLAYON 2.518.600 13
JESUS MARIA 723.200 6
GUACA 663.400 6
SIMACOTA 580.000 2
CHARALA 0 0
MATANZA 0 0

TOTAL - 4.786.466.500 | . 7.903

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro junio de 2024.

ANEXO 19. Relacién de boletas fiscales

en el mes de junio de 2024

generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y camaras de comercio

_IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO™
TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE JUNIO DE 2024 T
T R - | NUMERO | .
MUNICIPIO PUNTODEOPERACION | DE | = VALOR
o e Y TRAMITES |
NOTARIA 2 5 3.890.200
BARRANCABERMEJA "= iARA DE COMERGTO 189 32.303.500
BARICHARA UNICA 6 6.999.500
CONSTRUCTORA HG 3 »
NOTARIA 1 224 352.914.900
NOTARIA 2 - n
NOTARIA 3 280 218.564.400
NOTARIA 4 - -
NOTARIA 5 . 5
BUCARAMANGA NOTARIA 6 88 354.492.100
NOTARIA 7 B 3
NOTARIA 8 5 -
NOTARIA 9 240 239.333.100
NOTARIA 10 147 206.191.900
NOTARIA 11 » -
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 5086| 1.534.038.700
CHARALA UNICA » :
NOTARIA 1 n -
FLORIDABLANCA NOTARIA 2 261 268.723.600
GUACA UNICA 3 663.400
JESUS MARIA UNICA 6 723.200
MATANZA CAMARA DE COMERCIO n -
PRIMERA 216 96.865.100
PIEDECUESTA L OIos 2 )
EL PLAYON UNICA 13 2518.600
GIRON UNICA h -
SOCORRO SEGUNDA - -
SAN GIL PRIMERA 207 72.852.400

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
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SEGUNDA :
SABANA DE TORRES |UNICA e :
SAN ANDRES UNICA 19 3.180.900
SAN VICENTE DE , =
CHUCURI UNICA ; ]
MALAGA UNICA . N
SIMACOTA UNICA 2 580.000

TOTAL 4.196 | 3.394.835.500

Tabla 21. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de junio.

* Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.

MUNICIPIOS.CON ' PLATAFORMA DE : '
'NOTARIAS _ NOTARIA REGISTRO | SERVICIO PSE
PRIMERA Sl Sl
SEGUNDA Sl Sl
TERCERA Sl Sl
CUARTA Sl Si
QUINTA Sl Sl
SEXTA SI Sl
BUCARAMANGA SEPTIVA ] S
OCTAVA Si Si
NOVENA Sl Sl
DECIMA Sl SI
ONCE Sl SI
CAMARA Si Sl
PRIMERA Sl Sl
FLORIDABLANCA SEGUNDA S S
PRIMERA Sl Sl
SAN GIL SEGUNDA Sl Sl
PRIMERA Si Sl
SOCORRO SEGUNDA Sl Sl
PRIMERA Sl Si
BARRANCA SEGUNDA Si Si
BARICHARA UNICA Sl Sl
CHARALA UNICA Sl Si
CIMITARRA UNICA Sl Sl
GIRON UNICA Sl Sl
SABANA DE TORRES UNICA Si Sl
SAN ANDRES UNICA Sl Sl
SUAITA UNICA Sl SI
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA Sl Sl
GUACA UNICA Sl Sl
PRIMERA Si Sl
PIEDECUESTA SEGUNDA 3| 3]
JESUS MARIA UNICA Sl Sl
SIMACOTA UNICA Sl Sl
ZAPATOCA UNICA SI Sl
GALAN UNICA Si Sl
SAN VICENTE UNICA Sl Sl
Tabla 22. Municipios con Plataforma
Atentamente,

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia
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Sistomat y Compstadares SA, CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER: -

PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 023
DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2024 ~ -+ =

CODIGO [RE.OP-16] |NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO {NC2) [VERSION 0.1 PAG:42DE 42

ODERADO GENERAL

Visto Bueno:
CARMEN HELENA MANTILLA - Asesor JurldicolPetsscdP T
SANDRA MARCELA SERRANO — Asesor JuridicoX)

DARWIN RICARDO BERMUDEZ — Asesor Jurd|

Proyecto:

ERIKA NATALIA RAMIREZ MENDEZ- Lider de Operacion y Produccion Impuesto de Vehfculos
YENY MIREYA ROMERO SUAREZ - Lider de Operacion y Produccion Estampillas Departamentales
YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ - Lider Funcional para Plataforma Control de Procesos KPA(\{ Eee?
SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA - Lider de Operacion y Produccién Impuesto de Registro \

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central : Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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Floridablanca, Santander, Colombia C OMPROBAN TE DE IN GRESO

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8

Sistemas_y Computadores S.A. PBX 6343558
890206351-5

E-Mail arondon@syc.com.co

———
(BENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS lj\egha rﬁﬁt“ﬂ% Vencimiento | CONTRATO NUMERO
NIT 8888 04 5 2 2(‘)*2’; ’gM ;;D COI1.PCCNTR.3950004 DE
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS
SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: DEL 1 AL 27 DE JUNIO DE 2024
_ )
Cédigo. Descripcign N° Tramites Vr. Tramite Cantidad Valor Unitarig Valor Total
4120101 | VEHICULO 15,105.00 32,023.00 1.00 406,476,819.33 406,476,819.33
4120102 | REGISTRO 7,422.00 32,023.00 1.00 199,726,643.70) 199,726,643.70
Total Bruto 606,203,463.03
o~ - - Descuento N. 1 0.00
{‘) oo N “f) s 2 Subtotal 606,203,463.03
USren K U 12 5203,
. . +LV.A (19.00 ) 115,178,657.97
Firma o sello del cliente: Responsable SYC: Total Neto 721,382,121.00
LSOI" SETECIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTIUN PESOS 00/100 )




Floridablanca, Santander, Colombia COMPROBANTE DE INGRESO
Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
\ Natura Torre SYC Piso 8 No. 408
Sisteinas'y Computadores S.A. PBX 6343558
890206351-5 E-Mail arondon@sye.com.co
(BENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER Fecha Factura | Vencimiento (CONTRATO NUMERO )

NIT 88389

AA MM DD AA MM DD

COIL.PCCNTR.3950004 DE

2024 6 28 |2024 6
DIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR 2024 2 |20z
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558

NOTAS

RECAUDO ORDENAZA 012 DEL 1 AL 27 DE JUNIO DE 2024

N° Tramites

Vr. Tramite

Cantidad

Valor Unitario

\—
Codigo Descripcion
2

0202 | ESTAMPILLAS

=
—

Yalor Total

1.00 1,014,817,445.39 1,014,817,445.38

ﬁi@&p

Firma o sello del cliente: Responsable SYC:

7&1@%3@

Total Bruto 1,014,817,445.38
- Descuento N.1 0.00
Subtotal 1,014,817,445.38
+1.V.A. (19.00 ) 192,815,314.62
Total Neto 1,207,632,760.00

LSon: MIL DOSCIENTOS SIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS 00/100




Sistemas'y Computadores S.A.
890206351-5

2400

Floridablanca, Santander, Colombia C OMPROBANTE DE INGRESQ
Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8 No. 411
PBX 6343558

E-Mail arondon@syc.com.co

rBENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS I;‘\ezha ffﬁt“ﬁ Vencimiento |CONTRATO NUMERO . )
NIT 8888 wori 7 s 23; MM ’;D COL.PCCNTR.3950004 DE
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS .
SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: JUNIO 28 AL 30 DE 2024
N
Codigo Descripeién N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitari Valor Total
4120101 { VEHICULO 3,492.00 32,023.00 1.00 93,970,013.45 93,970,013 .49
4120101 | VEHICULO EXTEMPORANEOS 31.00 32,023.00 1.00 $34,212.60) 834,212.60
4120102 | REGISTRO 481.00 32,023.00 1.00 12,943,750.42) 12,943,750.42
Total Bruto 107,747,976.47
- Descuento N.1 0.00
S ) Subtotal 107,747,976.47
! - - ! E
..7{/ J,Y pNA ’ .,‘ LM] pEe +LV.A (19.00 ) 20,472,115.53
<3 |y e K Udine /
Firina o sello del cliente: Résponsable SYC: - J Total Neto 128,220,092.00
[ Son: CIENTO VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL NOVENTA Y DOS PESOS 00/100 ]
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COMPROBANTE DE INGRESO

Floridablanca, Santander, Colombia

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8

PBX 6343558
E-Mail arondon@syc.com.co

Sisteinas’y. Compuitadores SIA.
890206351-3

(BENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER Ix.ha 53&‘“5% Vencimiento | CONTRATO NUMERO )
NIT 8889 s 7 e 23‘24 ”;M ‘;D COI.PCCNTR.3950004 DE
PIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558

NOTAS
RECAUDO ORDENAZA 012 - DEL 28 AL 30 DE JUNIO 2024

\_ J
26digo Descripeign N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitarig Valor Total

4120202 | ESTAMPILLAS 1.00 141,168,831.93 141,168,831.93

4120202 | NOVEDADES ESTAMPILLAS 1.00 127,411,873.95 127,411,873.95

Total Bruto 268,580,705.88
- Descuento N. 1 0.00
Subtotal 268,580,705.88
D ,‘Q DR

o) . +LVA (1900 ) 51,030,334.12

W rean 1<)
Firnja o sello del cliente: esponsable SYC: Total Neto 319,611,040.00
LSOI“ TRESCIENTOS DIEZ Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL CUARENTA PESOS 00/100 ]




Recaudo de Estampillas

Gobernacién de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N2

2502400315403

CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION ] Cohfrfb ¥ ent Y Tipo de Doc. N.I.

Némero 8902063515

[ Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

SR

3 | | Direccion Teléfono )
5 PRO HOSPITAL $32.420.400 ; Municlpio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER <
;— PRO UIS $32.420.400 B
2 . PRO DESARROLLO $32.420.400
O . PRO CULTURA $32.420.400
)
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $32.420.400 15403(3900) 00000249637080(96)20240704
2.420.4 VALOR BASE 1.621.020.908
PRopEPoRTE swanes " M AR oo
VALOR ORDEN DE PA 1.929.014.88
LT ek i
Total $226.942.800 - 'NUMERO ORDEN DE PAGO 24
Ordenanza 012 $22.694.280 E
Total-a Pagars| $249.637.080
Fecha de Expedicién 2024/06/28 Fecha Limite de Pago  2024/07/04
Con destino a de .
. Recibo N2 HII!HINHH!IIIl!!lHlﬂlﬂiiIHIIHHIHHHIHHNIIHI RO HORTTAL ST,
Gobernacién de Santander + . PRO UIS $32.420.400 ¢
secroiadeadenaa | Rocaudo de Estampillas 2502400315403 [l HHIIIIIHIIIIIHH!IIIHlilflﬂll“m”llllﬂl PRO DESARROLLO sszaz0400 |
. .| PRO ELECTRIFICACION $32.420.400 |
el CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION i Al AS) 21.0; 01 PRO CULTURA $32.420.400 |
2 B valorsase 1.621.020.908 | i
E | | || VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104 i P BENESTAR ADULTO MAYOR Topdzoan,
E i | VALOR ORDEN DEPAGO  1.928.014.681 ;
| Condestinoa: do - 77 | FECHA CONTRATO 24/08/2022 j otar $226.942.800 i
f Toodeoc. N Nomer: 8902063515 : f; NRO. CONTRATO 3950004 | Orgenanza 012 $22.694.260
grmﬂ:c;;;': SISTEMAS Y COMPUTADORES SA Telétano: ; NUMERO ORDEN DE PAGO 24 l! Total a Pagar $249.637.0801
Recibo N2
\X— Gobernaclén de Santander - "
@i‘ o de Santan Recaudo de ‘Esta mpillas 2502400315403 ero osea, s52.420400
a— - VALOR BASE 1.621,020.908 $32.420.400
o CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION I VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.146.104 gsg gEESCTR!FICACI oN §§§'2§8'§88
7 0 CUL 2.420,
“n “ e VALORORDENDE PAGO  t.e2s.0tdest  EROSULIRA L o o MaYOR iado
- FECHA CONTRATO 24/08/2022  PRO DEPORTE $32.420.400
NRO, CONTRATO 3950004
2" wvero omoenoe paco * Bltcaoe ot
Fecha de Expedlcnén 2024/06/28 Fecha Limite de Pago 2024/07/04 -
(—- . s Recibo Ne
d
;@‘ e somander Recaudo de Estampillas 2502400315403
MCDNTRA‘TOS CRDENES DE FRESTAC‘ION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION . CO ) Tlpn de Doc. NI Nimero 890206351 5 ;
, e I'Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA |
c | Condestinoa; de San it | Direccién Teléfono E
0 | | | Municiplo BUCARAMANGA Departamento SANTANDER 1
| PRO HOSPITAL $32.420400 | - e
£ lrrOUIS $32,420.400 |
& | PRO DESARROLLO - $32.420.400 |
2 { PRO ELECTRIFICACION $32,420.400 f
8 { PRO CULTURA : $32.420.400 !
i RO 3‘5;‘5,5!9 RADULTO MAYOR 3354“58388 ' 6005(8020)02502400315403(3900)00000226942800(36)20240704
i ., K ;
|
! VALOR BASE 1.621.020.908
| VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104
, Total $226.942.800 VALOR ORDEN DE PAGO 1.928,014,881
| Ordenanza 012 $22.694.280 | Fecha de Expedicion 2024/06/268 FECHA CONTRATO 24/08/2022
: Total a Pagar $249.637.080 ] Fecha Limite de Pago 2024107i04 NN S 0 PAGO s95000
. Reclbo Ng
Gobernacién de Santander
I secrera dovaconda | Recaudo de Estampillas 2502400315403
Cnn AN Tipo de boc, N, Ntmero 8902063515 )
1{ Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
4 Direccién Teléfono
o { Municiplo BUCARAMANGA Departamento SANTANDER ‘
é CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION ]
@ j 22604280(95)202407
f ‘ U|s §§§ 30400
* Con destino a: do PRO DESARROLLO $32.420.400
PRO ELECTRIFIEACION §2420400
! - BP G. 11048001150-1 PRO BIENESTAR ADULTO MA'  $32.420.400
| Fecha de Expedicién 2024/06128 BP SYC. 22045012643-8 PRO DEPORTE $32.420.400

$249.637.080 '

Total
Ordenanza 012

$226.942.800
$22.694.280

24yu2




Recaudo de Estampillas

CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ GONTRATOS DE ADIGION ] c
i Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
i

Gobernacion de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502400333447

i

nig "

Shtri Tipo de Doc. N1, Nimero B902063515

Q Direccion Teléfono ;
T . PROHOSPITAL §7.526.600 | punicipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER |
S PrROUIS $7.526.600 ’
2 PRODESARROLLO $7.526.600
£ PRO ELECTRIFICACION $7.526.600
8 PRO CULTURA $7.526.600
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $7.526.600 9(8020)02502400333447(3900)! 00000057954520(96)
PRO DEPORTE §7.526.600 |l|l|||lll[|l[m|l|||ﬂlﬂﬂlUllmlllll|l[l”|[lilm|ﬂ| Ny S 65‘323‘3531531
VALOR ORDEN DE PAGO 447.831.132
[T e i
Total $52.686.200 *' + 'NUMERO ORDEN DE PAGO 2
Ordenanza 012 $5.268.620 B
$57.954.820 l
Fecha de Expedicién 2024/07/08 Fecha Limite de Pago  2024/07/115
Condestinoa:  Gobernacién de Santandsr - BUCARAMANGA
(, Recibo Nz lllﬂ!lllﬂfmﬂll|||llillﬂ ﬂlmmliI]H[HNN||HH| RO TSR ErR—
(B} 3:322333'3", Hadenda " |Recaudo de Estampillas 2502400333447 HHHH]I||HI||HH|ll!llllﬂ”!lliEflﬂllllllmﬂlll“ll ,’328 DESARROLLO > e
2 € CONTRATOS - ORDENES DE PRESTAGION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADIGION ‘ | VALOR BASE 276.328.681 ! PRO (E:ULTIIRA CACION :;:ggg:ggg |
£ | !} VALOR TOTAL CONTRATO  66.920.148.104 | PR BIENESTAR ADULTO MAYOR a0 !
o ]’ VALOR ORDEN DE PAGO 447,831,132 | D
& condestinoa: de -BUG - FECHA CONTRATO 2410812022 I . :
‘I Tipo gn I?oc N, Namero: 9902063515 E NRO, CONTRATO 2950004 HO‘:&;aa!nanza 012 s::gg;ggg :
Rombre: SISTEMAS Y COMPLTADORES 34 wtons 1. NUMER© ORDEN DF PAGO & Total a Pagar $57‘954.8201
Recibo N¢
@, S du oo | Recaudo de Estampillas 2502400333447 erg s, o7.526.600
§  CONTRATOS- ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICION ] VALORBASE 378,326,661 PRO DESARRO Lo g;:gggiggg
g VALOR TOTAL CONTRATO  B6.920.148.104  pRg Bl o IGACION 7o e
n . . - VALOR ORDEN DE PAGO arenaz PRO SI%NESBI'?\R ADULTO MAYOR e
Condestino a: d FECHA CONTRATO 24/08/2022  PRO DEPO $7.526.600
) NRO, CONTRATO 3950004
$57.954.820 ') \(nero ORDEN DE PAGO 24 o oo ssze85200

Fecha Limite de Pago 2024/07/15

Gobernaclén de Santander
+ Secretarfa de Hacienda

f  CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION 1

i Condestino a: do ~BY

E Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

Recibo N2
Recaudo de Estampillas 2502400333447

té‘ Tipo de Doc. N.I, Nimero 8902063515

e | | Direccién Teléfono

0 : . i Municipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER

O | PROHOSPITAL g $7.526.600 | - :

c | PROUIS . : $7.526.600

@ | PRO DESARROLLO $7.526.600

2 | PRO ELECTRIFICACION $7.526.600

& | PRO CULTURA $7.526.600
{ PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $7.526.600 (415)8902012356005(8020)02502400333447(3900)0! 686200(96)2024
i PRODEPORTE . " $7.526.600
! i VALOR BASE 376.320.681
’ VALOR TOTAL CONTRATO 66.929.148.104
; Total $52.686.200 VALOR ORDEN DE PAGO 447,831,132
{ Ordenanza 012 $5.268.620 Fecha de Expedicién 2024/07/08 FECHA CONTRATO 24/08/2022

$57.954.820 ] Fecha Limite de Pago 2024/07115 L‘Sﬁéﬁ%’ﬂ,ﬁ@éﬁ DE PAGO 395002:

ryz Gobernaclén de Santander
¥, ¥ rod) Secretarfa de Haclenda

AWK Tipo de Doc. N, Numero 8902063515
; Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
! Direccién - Teléfono

EMunlclplo BUCARAMANGA Departamente  SANTANDER

CONTRATOS - GRDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION

Banco

h
i

r
I
}
i

! Condestinoa: do

|
{
i
i
i

Fecha de Expedicion 2024/07/08

$57.954.820 '

I R

. Recibo N2
Recaudo de Estampillas 2502400333447

AR R AT 0
U

0000005268620(96 12024071

7 526,600

PRO i §7.526.600

PRO DESARROLLO $7.526.600

S e

BP G. 11048001150-1 PRO BIENESTAR ADULTO MA 7,526,600
BP SYC. 22048012843-8 PRO DEPORTE $7.526.600
Total $52.686.200

Ordenanza 012 $5.268.620

24035




COMPROBANTE DE PAGO

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

. DATOS GENERALES DEL APORTANTE

G

TIPO IDENTIFICACION:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO:
DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO:

TIPO APORTANTE:

TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

= Bancolombia

SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

SANTANDER
6343558

A-MAS DE 200 COTIZANTES

Procesamiento de datos,

1-BOGOTA
Sl

890206351

7 DATOS GENERALES DE LA PLANILLA®

NUMERO PLANILLA: 7934182302 TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACION MES: junio PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2024 SALUD:

DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/07/12 NUMERO AUTORIZACION:

E-EMPLEADOS

MES: julio
ARO: 2024
772012892

- LIQUIDACION GENERAL 1

TOTALES

PENSION'

COTIZANTES | TOTAL PAGA

ADMINISTRADORA - ™~
NIT CODIGO NOMBRE

800229739 | 230201 230201- PROTECCION 217 $ 60.170.000
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 373 $ 196.406.000
800253055 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 2 $ 3.772.200
800227940 | 231001 ::231001-COLFONDOS € 27 $ 8.555.000
800224808 | 230301 7230301-PORVENIRZ™ B F 445 $ 129.925.600

SUBTOTAL: 1064 $ 398.828.800

SUSALUD Y .

ADMINISTRADORA

NIT CODIGO NOMBRE

860066942 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 29 $ 1.815.600
900156264 | EPS037 _ EPS037-NUEVA EPS 214 $ 19.086.200
800251440 | EPS005 At "EPS005-SANITAS SA.| . 235 $ 29.091.500
800130907 | EPS002 £/ ERS002-SALUD TOTAL, & 197 $ 24.254.300
900226715 | ESSC24 ESSC24:CO0SAIUD ESS 23 $ 1.545.200
891600091 | CCFC20 CCFC20-COMFACHOCO 2 $ 123.200
890500675 | CCFC50 CCFC50 - COMFAORIENTE 1 $ 61.600
805001157 | EPS018 EPS018-S.0.S. 12 $ 717.300
830003564 | EFPS017 EPS017-FAMISANAR 72 $23.127.000
806008394 | EPS048 MUTUAL SER EPS-S 5 $319.300
806008394 | ESSCO7 ESSC07-ASOC, MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 7 $ 436.200
901438242 | EPS047 SALUD BOLIVAR EPS 1 $ 61.600
900914254 | EPS046 EPS046-SALUD MIA EPS 40 $2.743.700
890303093 | EPS012 EPS012-COMFENALCO VALLE 8 $ 498.600
900226715 | EPS042 EPS042 - COOSALUD 6 $ 551.700
800088702 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 207 $ 21.587.800
900156264 | EPS041 NUEVA EPS CM 45 $ 4.064.200
900935126 | ESSC62 ESSC62-ASMET SALUD EPS 3 $ 193.800
900604350 | EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 2 $123.100
901037916 | MIN0OO1 MINOO1-ADRES 5 $ 871.600
900298372 | EPSC34 EPSC34-CAPITAL SALUD EPSS 1 $ 61.600
901021565 | ESSC18 ESSC18 - EMSSANAR S.A.S. 5 $ 308.000

SUBTOTAL: 1120 $ 131.643.100

CAJA DE COMPENSAGION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE

2024/07/12 1:40 PM USUARIO: SOl - CC91248804

PAGINA 1 DE 2

Z‘-}OLé.




890480023 | CCF08 CCF08-COMFENALCO CARTAGENA 14 $921.700
844003392 | CCF69 CCF69-COMFACASANARE 3 $ 248.900
890500516 | CCF37 CCF37-COMFANORTE 7 $431.200
800219488 | CCF67 CCFB7-COMFIAR 3 $ 189.300
890102044 | CCF05 CCF05-CAJACOPI ATLANTICO 23 $ 1.550.000
890900841 | CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 47 $ 2.819.500
891280008 | CCF35 CCF35-CCF DE NARINO 15 $ 888.000
892000146 | CCF34 CCF34-COFREM META 5 $ 326.600
800003122 | CCF65 CCF65-CAFAMAZ 2 $ 123.200
891780093 | CCF33 CCF33-CCF DEL MAGDALENA 4 $202.200
892400320 | CCF64 CCF64-CAJASAI 3 $ 184.800
891180008 | CCF32 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 16 $ 1.011.500
891200337 | CCF63 CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 $ 194.000
892115006 | CCF30 CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 3 $ 194.000
800211025 | CCF48 CCF48-CONFATOLIMA 5 $ 308.000
891080005 | CCF16 CCF16-COMFACOR 3 $ 184.800
892399989 | CCF15 CCF15-COMFACESAR 6 $ 414.000
891500182 | CCF14 CCF14-COMFACAUCA 3 $ 184.800
891190047 | CCF13 CCF13-COMFACA 10 $ 655.700
891480000 | CCF44 CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 25 $ 1.418.700
890000381 | CCF43 CCF43-COMFENALCO QUINDIO 8 $ 504.900
890806490 | CCF11 CCF11-CCF DE CALDAS 9 $ 561.700
891800213 | CCF10 CCF10-COMFABOY 9 $ 568.800
892200015 | CCF41 CCF41-CCF DEL SUCRE 10 $ 679.200
890201578 | CCF40 CCF40-COMFENALCO;SANTANDER 637 $ 69.701.100
891600091 | CCF29 CF29-CCF DEL CHOCO™Y . 3 $ 184.800
890303208 | CCF57 **CCF57-COMFANDI " 52 $ 3.253.100
860007336 | CCF22 CCF22-COLSUBSIDIO 129 $ 11.296.300
SUBTOTAL: 1057 $ 99.200.800
.1 RIESGOS PROFESIONALES !
. ADMINISTRAPORA
NIT cODIGO g o, NOMBRE®S® 1
860011153 | 14-23 . 14-23:POSITIVA-COMPANIADE, SEGURDS S.A. - 1099 $ 12.782.700
SUBTOTAL: 1099 $ 12.782.700
1+ OTROS.PARAFISCALES i
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
899999034 | PASENA PASENA-SENA 15 $7.120.800
899999239 | PAICBF &%~ PAICBF-ICBF 15 $ 10.680.700
$ 17.801.500

2024/07/12 1:40 PM

VALOR SIN MORA:

$ 660.256.900

VALOR MORA:

$0

TOTAL PAGADO:

$ 660.256.900

USUARIO: SOI - CC91248804

PAGINA 2 DE 2
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SYC

Sistemas y Gomputadores S.A.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S.A., ha cumplido con su obligacion de pagar los salarios y aportes alos
Sistemas de Salud, Riesgo Laboral, Pensiones y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
de los empleados contratados hasta el treinta (30) de junio de 2024,

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar segun Articulo 65
Ley 1819 de 2016, hasta el treinta (30) de junio de 2024,

Por los empleados que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplico el beneficio de Exoneracion de aportes y salud segiin Articulo 65 Ley 1819 de

2016.

Se expide la presente certificacion a los quince (15) dias del mes de julio de 2024.

o

Maria Eugenia Acevedo Acevedo
evisor Fiscal
T.Profesional N. 38.262-T

CRF 2024-18

Floridablanca Kilémetro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre SYC Piso 8 Tel:(7)6343558
Bogota Avenida E] Dorado N° 68C - 61 Of. 206 Edificio Torre Central Tel: (1) 4276844

WWW.syc.com.co




AOWISTRATIV

wio> JUNTA CENTRAL | D
sseecie DE CONTADORES § - 4

Certificado No:

PEPOIDDOODDS D

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN-INTERESE

Que el contador publico MARIA}’EUGENIA ACEVEDO ACEVEDO_ldentlflcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 63342873 'de BUCARAMANGA (SANTANDER)- Y: Tar}eta Profesional No
38262-T Sl tiene wge‘nte su‘inscripcion en la Junta Central de Contadore desde la fecha de
Inscripcién.

% k k Kk k k Kk

NO REGISTRA: ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS FHREIAK KA KKk

********************************‘******* h ok ok k ok ok kK
¢ ¥

*************'*******7_7 Fik K Kok ok ok Kk

Dado en BOGOTA alos 14 ontados a

partir de la fecha de su expedlmoh

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO:; IGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LALEY 527, DE 1999 DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICU:LO 6 PARAGRAFO '3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certn‘lcado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado

2ZY0F.
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