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1. Se abrio proceso Administrativo sancionatorio y se formularon
cargo dentro del expediente 185 — 2023.
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2. Se brindo respuesta de fondo al RADICADO EXT-QUILLA-24-020970
la cual se proyecto y se envid al peticionario.
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QUILLA-Z4-155C80 3. En cusnbz = |n sa@stacoidn al wsusno, se evidends en el documenio

EITACORA DE 1EAUIMIENTD A CAEBDE PRIGRIZADD Y AHND 2024, =

Bamrangulle, 3 de sepdembre de 2004 formi como s& comnican con & padents ¥ sus familares, esio les pErmbs

aeh demosirar un marejo afectivo G |8 comunicaciin con &) ususric y su familie
efior .

, e - ragistango &0 &l doourEntn bods 8 Infarmaciin gus s= peEnene sobne & e,

QOTAMD RARASL CAEALLAZ GOMEZ fodms iax sHusclones médicas, admnistratvas y tode aguels mformackis

semsible gue reculsra gue s=a documeniada d= forma =presa oon

expicaciones =n wn fengusje sencllo y fAcl de emender por el receplor.

Bcunto: ALCAMCE RADICADOD EXT-QUILLA-24-DZ0ETI Apora Cara de repussin 8 Guejs fimmade por 2 genencia.

4. Curnpks oon b Resoluciin Mo 741 de 1597 (marzo 14) Foria cusl s= npafen)
Insfrucoiones sobre seguwridad pemoral de usuaros para Insttudones y
demas Fresisdores de Earvicios de Esiud.

5. Cer rasiado a la Sficina de Aseguramisnic pama evaluar la confnuidad de =
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Cordial saludo.

L= Oficins Gosrsriisde [a Calidad, de | Bacrataria Disirislde S3aud de BEsrmanquils,

an mtenciin B sy FERED Inlsrpussts gue s=orslsclons &n &l ssunlo, donde mbencian reguerice por el meror de edsd JUAN ANDRES CA3ALLAZ
maniSests i sipuene: ARLALE, Con 13 EF B -6 GOOSALUD -Facuets 48 neurodesamalio.
ETURTD B F IR DR S D TTMTRSET ST FUE DEr i (raitenis al e 37 2 En virtud de ko ant=rar, s Oficna Gersnds de 2 Caldad, de s Secratarls Distrial
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axin 5= comisiond & un profesions) adscritn & st Oficina con &= fin de Eviser o
werificar los mothvos de su sclichud, para io cusl s= crdent realzar una visia de Ermymend: sl R R P - LB RS
h Farlad ubi oo o b FLiT R
rspecoion, Vighancis y Comiml en I depancancis del prastador Rvoucrado, de Vhar: B Somaer bl B Erancis . S e asmarns,

mcuesdn con ko anterorn, &l profasicnal comisionadn conciuys |0 skyuenis
ap__y COMNCLUI0H:
D apuascls 2on o xpsasio se conciuye

Ura wez reyissds y anslzads |s documenisciin pressnsds por b IP8 SaLum
SULIAL S4Y, oon oidips 4e prewraccr an B AESS 0BC0102244-01. La Comisidn Téonlca
dee |a Seceeiaria DisTrial @2 Sakad conchrie ko siguksnie:

1. Curnple con les Caracierstcas g2l Exie=ma Cbiigatorio d= Gammlia de
Calidad de Ad=ncidn an Sakd asisbiecidn &n & Decreto 780 del 2046 20 s
parte 5, capitule 2, arfouin 2.51.29. ACCE HIELIDAD Y OPDRTUMIDNAD.

2. La Hisiorls dinica. Cumple con lo nomedo en |8 resohacién 1585 de 15568,
en 3o arfouo = carscherislicas d=  cporunicad, nbegralided v
secuencialidad, en |a siluactn expeciica en que 5= abardd 1a miEndan de
pacients duranis & proosdimiento d= terapin fisio
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3. Se brindo respuesta de fondo a la Supersalud y al peticionario quien
radica con No de PQR 20242100008544252 proyectado y enviado a la

misma.

MIT: B ®B1TEF&TE

QUILLA-Z4-159335
Earanculln, 3 de s=pfembne d= 2024

Zefiom
CLAUDIA TORCORDKA VERGARS A ICANID
Cormen BeordnlDnr rgerisss skdazadggral s

AUPERINTENDENCIA HACKINAL DE BALUD.
Agunta: REEFUESTA SUPERZALUD FOR 20Z4710000E544252.
Cordinl sakxc.

L Oficing Garantis d= 1 Calided, de s Escretaria Distritslde Saud d= Bsrmanqullle,
en atendiin A 32 FERED Intercuests gue s= relaciona =n el ssumin, donde
manfesia lo siguiemi=:

denorde 5 meses con disgndsion operadin & coraadn guisns Indormar gue
en =sin dinica hubo negligencis médica ¥ par ko misma Sallsckd el menar,
despuss de cperario @ rifio empezt Anasarsa, nematuns por o gos e
emdamn did ks 155 ouales se tardamn an hacerdes ¥ fue porque elia fuvn gue
alzar |a voz con ks enfermens, ¥ al =roer dis e 8 STpezaron REcEr Unos
de sus rifiones no fundonaban bi=n. Ella vaia 8 su hije desahiradc & Rfonme
enfermems ¥ médices, los ousles no e prestaban sisncldn (cabs recalcar
gue |a madne =5 fefa endermera, psl que bene conodmbenbe). Imforma gue wma
vaz |n erfemmem llarade Liceth de wcl pedidinon s gue ssisbe stendlsndio
Bl menor; por equivooacicn k= dijo gue b= ban haosr teguen y gastosiomia
i rifia sin explcacién aiguna, lusgo qus ia madee inkerpusiera acans gue s
habls equivocado. Cioe gue =n una ocasidn |a sacanon del hosplal por pedir
al=nciin & sunifio. Solo andos mndas medices b dlencn e dperon naslmenie
el =sindo salud d=l renor del resio sclo =an svashes despuds iodo se
nomalzo y e dj=mn gue soin tsitabs ers pomsio que = o ban & poner
menor fallsckd por fais de sienckn y culdados, refiene que T meEnees
muri=ran por o msma.”

Mos pemitimos comunicans que une vz revisados os mothms v =1 conenide de
esia, 5= comisiond a un profesional adscrito 8 esia Oficina con = fin de revisar yio
werificar los mothos de su soliched, para lo cual 5= ordend realzar na visin de
r=p=criin, Viglands y Coniol en |s dependencis del presindor ivolucredo, de
acyusdn con io anteror, &l profesicnal comisionado conciuyo |0 siguieme:

A DONCLUAION:
D arusnds COn ko Expuesio S8 conciuye

En & caso de Santiago, se chaanva gque Ingreso con un diagnosiico compiejo de
Tetralcgia de Falot y sindrome e Down, Io oual reguisrs ume abencign
especisizads en candiokgia pedidtrica v culdados Intenstvos. La remiskén & ia
Omankeadin Clinica General del Norte para valoescdan v manejo par camioiogia
pedidfcica y drugla cardlovascular fue adecusda vy pedineni=, o gque suglers un
cumplimienia mical de =sin camcieristica del BD3EC3. Mo s& chserm bamem
significaiive &n =l scos<p & lps serviclos especisibndos necesaros, ya oue &
paciente fus sdmitido =n Ia Organkmoon Cinke Generl del Mo y reckbit
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atenciin madica scomde con su condickin ciica. Mo = dentfican bamerss claras
de accesiblidad &n la documentacidn, ya que & padenis i aoceso & |a dnagis
¥ & Ia unided de Cudsdo Imermsho, ssioocomo 8 especisisia d= refrologls ¥
camkiogla pedidirica. Hubo confinuidad e=n la atenddn, con seguimiento
rmuliidsciplinado, o que = posfvo. Ee idenifioaron pesunins demoras =0 la
Imi=rvancidn nefroldgices, expacficaments en el nido de s ddlizk, o cusl e
critico en un pacieniz con falic renal sguda, ko gue podris haber influido
negathmmente &n ia evoucion del paciente. Exia demora podria indicar una taita
de oportunidad en =1 manek, 1o que probabizments contrbuys al deterions del
paciente, sungue Eanbago Ingeese com una condicken cardiaca congénia grave
(Teimiogia d= Fallof) ¥ un cusdm clifloo keego del proced imlsnic quininglico gue
Indula complicaciones rensies  posiopemions  (anessrca,  Fematuds), 8
combinacidn 4= esta condciin hece gue = mansjo del paclEme sea
extremadsments d=lcado, aumentando =l fespo de complicacionss. graves. La
cirugia cardiaca &5 un procedimiento de abo d=sgo, =specialments =n paciente
pedidtricn con condidones subyacente compisjes. Cuslquier  complicadiin
posiopersforia, coma Insufldencs renal agudn, dessferackin, o Infeociones, podrda
facimenfe desencadenar un evenio centinela sl no 5= manels adecuadamenie. La
demora en inicsr ia didikks, como s menclono en =1 resumen, =5 un facor cribco.
La Insufcienda reral aguda en un pacieme pedstios tas una cnagla magar &5
una compllackin que requiers intersencdn Inmediats. La demam & el tmiamiento
pdria Raber convbakds & det=riom de) astsdo ol estsdo del pacientE,
comdridndoss &n un eyEno centingla. Los emores en la comunicackin del =siado
del paciente & o familess, = faks de sencidn ad=cuada & |05 sgnos de
deteriomns [como la dessforackin y anasarca), ¥ las confusiones reporindss en la
gesiidn dinica pueden ser indicathn d= fallas en el sisiema de atendidn,
aumentandc el rfiesgo de un evente canlnsi.

Este andilsis suglere que hubo Incumplimients &n i oportunidad ¥ pesthlements
en la segwidad, lo gue confrbupd B los evenios adversos ochservados La de s
complicadiones posioperatorio. Por tal razidin, 2 Seceiara de Salud Distiisl debe
aperiorar proceso  adminksiatve sanclonsbordo por Incumplimienin de  bax
camcierisicas de cponunidad, perinends, ssguridad del Sxi=ma Cbligatono de
SJamntia 3= [ calidad de B2 Al=ncian an 3ekd (2030, dispuesio en =l Decnetn
TE0d=l 2015 an su pare 5 caphuln 2, articulo 2.5.1.2 1, De igual manem incumpie
con el atiodo 1, ¥ 4 de |a Rescluddn 1535 d= 1535 ya que Ias =voludones
resieades por midico general, expecialisiss y notas de enfermeria carecen de
fimmas.

dp dlc= gque |a anassrce, hemshide y B oecesidsd tamdia de didlkks son
presumtamente svemioes sdversos significativo gue podrian haterse mitigado con
una Imersenciin més opartuna ¥ pode considerarse neglpencls 5152 demaestim
que la demora en la ddlss o (a fala de Imervenciin oporiuna contrisayemn
significativamente al detericro del padems. Exio se agrava por fale de respussin
afepusda anke Ins Alertas de |8 madee, quien &5 una profiesicnal = salud, par lo
ouE =5 necesario que se enyl copla expadieni= &l frbunal de 48ca medica diel
Alidnfioo pam gue sea revisado y deleminar 51 hubo presunia negligencia o
cuaigulzr otra farma de mala praxds 20 =1 mansic del paciente.

En virhsd de ko ant=nar, = Oficing Gearsntia de |s Calidad, de i Secretaels Distrieal
de Sakd de Bermnguilla, consdera oue =xshe incumplimisnio & cusl pemiie
configura |a aperuma de un proceso administetyo sancionaioio =n oontra del
prasimdor SREANIZACION CLINIGA BENERAL DEL HORTE 3.4.E idenificads
con EL MIT Mo ESD10Z7EE - 5 = Inscriio &n & Regisira Expecial g Fresiadores de
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4. Se brindo respuesta de fondo al No de radicado EXT-QUILLA-24-
031493 proyectado y enviado al peticionario al correo de notificacion

suscrita en la misma.

QUILLA-Z4~155341

Eamanguila, 5 de s=pdembre d= 2024

Aefior
HEVER ALEXIE ACEVEDD LONDORD
heyerareyesdoiIamal. com

Agunto: ALCANCE RADNCADD EXT-GQUILLA-2&-031453
Condial saludic.

La Sficina Garantisde |a Calided, d= s Becretaria Dktriis] d= Salud de Bsmnqulls,
en atendin B8 su FQRED ImErpussts gue s= relaciona en el ssunio, donde
manfesta o sigulemie=:

4. febito @ on acoidarda o rdeaiT pow M paTd ' pe s O 2w apomn owane 2039,
L emidco gor Lhygeoce gor medic de o segue F0OAT & e cin'oe <w A¥D oe S
oarde, gur iz cow’ preamizde fEciur S meane LBw Seeche, rEeme an oo
dwwche, rarmelsms gor speiemiesio de o, conlorniin an Thwx mindor y scemas
Lrwe oa podndioE NTNSey, B2 SEIi STETRTIRSE L0 IEamTe Bt Fagias Agdndice »foicey
oon AodruTidn de mair cor dolor b peigeciis. Diwnmanle &' Fo menfenisds of midioz
frelanis iy Solores an ' soTe deresion parsis por me mrcamreba cornetie p oot &
maomanic de m' fapads & /e ciliics, detiams Sacae mepoinianio an e niemo da
mmeme piecer = Redopeeile geve gue 18 m1e Salermnece poe Sefler posve amen
greawtisnds p fome- sociis oporiuie geE greFwiime on goadls dameme nlemo o
guiEdy o AegndTfices govrde poodie asier ceregromediisa oioawie, per e o wa molTes
o a! ssguininis sprEpedt, JATIDTITEN TIRT O U TP FETE L Sl J-F
AVETTRTET parnetie ¢ rerinme tor mEdTo argecieioie pow - vaiorere m nmaroa
im/ rana Evicizr y i Arzie srisvces suansa conetod B ek nesicne e s dalar,
puaTi pow por @ dolencis er ml Mrer mon oo gedle wificos oulels Getindc gos
freripcerme mT 1% S o,

name

CHMETR:ie &7 ITE &7 e KT a0E nioecide gow b anoy nodfomado av pownandd
negipansia e mee gt am iz ='w =i drmb fesin px gow I
gur @l mldioo inelends fvew LT oeT corooimiesio de mis dolox Moo ye me bable
s @ Przfeeege darde @' LTRG0TY, caninmatie azie med preceditramis 2w
deacutnanco s pane cuanso oe nbegeen W Sieg) e o (&)
madices japal, By Zande @l mideo SSrarme gur M o el camm, mr manteasd
rdmmesie gow chawFo cner anomeilar an o procedinanic y feinmesio Je o
iws'mrar ) gow habla hacho ansizsilr de aln, ar ax (rioeme gese's], Ngiznmmie coee
al midics 'bwnTe oo me i aapToils, s god mromesie @ afuaniEnes ae tabar fecho
AI0Y MEDE procedimietio conmigo, fo as'e el simasio owo, of dooior de medicioa
ingw' acis e fecsmansd gur Nveaipare San m ceae y e greciicars ane Justs Medca
Awgiznel

I, Como sagenda afusc ¢ variige- descéo, pow mi medico elinis ignec/o Remon
NEgrale oo aTgrcRiTeD an oticpede B! ometio de sonanier gue i Pecione e e Ddie
arimte cosrcideds me anrid & hecer feregin, pem yo condroets presaniando dolcner
an r redts ramlz [ ] S £ UT0TE, por i dands of docinr
sepeite oor 8l cicfmma g im ciindcs of dis 4 ge novismbes dei 3071 s= me eiizaa
moonanoa fagndics de Rodia gerechs =0 kmdgenss Cagnosficas Tamem B
CARD &5 QuE SN faner un Diegnosiod conomeln O prodveme o o Rooils &
oG fraranis, ie o ConiauTad & mis demolas gue FE eRehan A o aivel que
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dean oo inicis &) 1403021 p an jos dies 2720 p 20 de ex= mismo mars o
ocfubee fa sesidn oe d=mpolas s= fomaron méds fsicas = no sohe me oolsosban
caky y W0 5 0o que me emiaban sjerciangs con mayor infmasided 2 4 oe
novismone ¥o he comsafE con e medioe fedscde i e mantesiE gue no
Soporaba esas farapiss nor senile cofor &0 e rodile garechs, &l Docle hizo casc
TSD & M ke me oo aue continusTm a5 fmaples pomue A facrs Rk
conscidana gue 5in ambargo me sooTans /8 resonancis oorko fans ful a feapias
& Py 1T o Nowsmbr= por onfen def meakoo daiaote poan [ seoide ga) 72 o
Shoriembre i Tsiot=mo=cds qu= me 25’5 20 a5= momenio me asigno que dedda
montamme a0 wns Siciciel astitics pegaler de pis FME i@ ALUSC LAOS Jraoos o
Aficiien para que ficiem ferea & pedaear, por i oo SEnR wn inmenso dolor &/
haomr = mlercicks hasta & awwo gus grire de Soior i ME SaheRT gus ayeier 8
hayarme g= scp Gicici=is [ rooiis s me lamo me G ose ) casa e deckd e
volrermas 8 ferepin, quesando porf=mminar s dies 17 3T de nowsmbes de s5e
& FET 5 medioo fatands ai sater o mi mpase 20 2ok, me emid oo on
mdoios sspennksy d= rooile con &l Doclor Jevisr Tovmes fenflo, cabe ressiar
g iz Resonancis siscire magnsice o gue voivers a soickar ef dochor
ernsriaiciy ge moils gubsy megisdsmmenie cancsdo ms ferapias por obas oe
menGs exgenca fincs, sois hesta &' TR0, 52 me reakns @ Resonancis &
X FRoais darscha Ja cusl e, CONCKSIoNeS QU amentahen Feazanme wss
suplemmaniaoiin ooo sk pius 40 pars queE s2 me apkcamn infitracionas an des
sesion=s, Ewrsmemenie redmm gue 5o s 8 pessEnoar regigEnce 20 &
prcfica d= fretamindn 0= T Esiones ¢ odamdidn esd imolwcraca B
afmin'sianidn o= fa cindcs Afos o= Sav Wiomnls poesio goe fe sohoim M3
mmoonanoe o £ LE0ET o soko hasta & 15493203 T aufonzann gus me reaaran
5= =vamen gues &a knporante p danscendenial pare o dotmo desarolo d= md
fatamiandn yEvoiaciin oe mis fesiones o afia gue 5= me dkers isciTe o a5
mEEonanss sectmmagdtica pasaon ofros diss ) pare que me micamn s
dralamiando iamiisn, que 52 Mo efecive hase ef 20922031

2 En esi= faroer punfo nofifoe que 5o e nfenumpid, 2! Maamienin o s
nifracionzs an ml ooiVe gxeots, ) ratamissds s me oo ! SOAT2R0ET uve
wne segunds sesidn ef OOOTAR0ER ¥ o ferce sEmdn emate Esipnace o
progameds oama ef 2002022, no me infamanon de fa fefa ce mecioing cam
fnalirar ml fredavmimmdo por o cusl legud & [ oinics con miv condiclones Teicac,
gesniardndome gasge &) munickyo de Salpa gus ax Jonoh V0 Wieo, hesta
CWNnEca pare que me di=aan gus no Saiie @ medong, ne cosians, me hoeron
OTESAs g2 guE & B sETanE SipwenfE s= e SominmErabe e ratameesi,
PESATIN NS, 105 )7 RS SETANAS i Aed gus e soiuninnahet mi stackin por o
Al me v ahipaco A (nstaurares un denecha e peficidn oibgian aja sefiora Oy
Horiega guksn & 52 oMEntD 25faba como aieciora arminisrative de ia Chinica
Affos g= San \Woenfe gonde b= pofifqus Qmn pars ge Mas Anomayas o
Mepipencias que s me venian preseniando soraevie g fa CAhica hacls mi como
jpachkante, £or o faNT0 rACEY FRSpURSE ¥ CONSENEN mi madiong, pars af agar
& fiacerme ba gue e mi ime infEmodn, &l Cocor ancamedo 0= ase fratamisnts
Jawar Tomes f=riic me cregunio o o quens que me swesnisirana 5o i N
mifracidn e ja RodVa o yo prederis gus o= me inoam de cero Avsyamess s
dmtmmimndo, por o qoe b respondl’ goe &) eve 8l egoecisicin o que & ere gulen
detia fomar uns decisidn aperiads pars mi CaRc.
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5. Se brindo respuesta de fondo al No de radicado EXT-QUILLA-24-
036052 proyectado y enviado al correo de notificacion al Suscrito

peticionario.

QUILLA-Z4-15534E
Bamranguils, 11 de s=pldemiee 32 2024

Zefiom
SOLEDAD CIPIMND
sobedadospino_@Foimal. com

Agunto: ALCANCE RADICADD EXT-GUILLA-2 &-035052
Cordial saludic.

La Cficina Saraniia d= In Calidad, de la Sscreinra O sidislde Salud &= Bsrmngullls,
en abendidn a 3s FERED Iniepuesia gue 3= relclona en el ssunio, donde
mantesia o siguieni=:

M= gk a wsi=d para expresar m! profunds preocupackin por & dedo gue =57
rechlend's o famiias MSets SRmno, 8n sUoEnio i, L almncii oresaca
& Wabardo fa 5ido insuficisnte | ha genarago wy moacio nagedivg &n su tyanssiar,

Lino g jos profiemac mas siamani= =c ol dagnostfice aquivocads oo ef gus e
diEmn kngrmso § e any forme aRs recikyEnd Wy rate aecluyente en pesided’
Witens a5t siends datado como 5 uwem fbercwosis, wna condichdn que Fa
e fredada con dific meses sirs,

En reaiidad, Wiherdo io Mogresamos &' ssnvolp por pressntar sininmes de wna
ESQUENAT 2 cual no je hen dado & imoonanch adecusda pa oque andn
déngols jmpoTanca @ una enfsmedsd swigus que R recid amacidn an s
IICITENFD Soeruado,

Extas shinciones nas ian f=yano 8 cu=sinne: i caiden genzral de o5 serioins
voporTianscos nor s persons’ meadiog oo sisrmeris,

Ezpsramos gue fomen medides imediafas oo mansms conciValods pare =war
S=gar 2 k= insfanc’s e reguiscido =5 cuales son de su oonockoyenio pare aborgar
=sfas preccunstiomes ) meivar B calmag’ o= dr afencidn bhinclada o Wiberdo ya
odros packsntes an S estiooidn. Apreclimos o pronfa sdencldn ) respoexcie 8
=5fe mgunfm®

Pz perritimos comunicans que una vz revisados oz mothos v 2 coni=nido de
axla, 3= comisiond 8 un profesional sdsoriio 8 =sta Oficing con =0 fin g2 revisar v
wverficar los mothos de su ssiichud, pars io cual z= crdend realzar una wisia de
nzp=coidn, Viglanda y Comml en |s dependancls del prestsdor invoucreda, de
mcu=rdo con ko anterarn, &) profesicnal comisicnado conciuys (o skpuenis

A CONCLU 310

D= acusndo con b expsesio se concluye

En el masa del padeni= WILBERTO ATENG OSPNG CAMAVAL, d= B3 afios,
idenificado con ©C o 7.115.655, asspurado en la 3A1LUD TOTAL EFS, pe=senin

Calla 14 We. & st @Agualle 1.1 ELETETTE

&% meanls of BARRANGUILLA

HIT, a %81 83814

wanss comorb kdsdes. como pérdida de fone muscular, bipoisnsion con manek de
cristalsides, anemi, I'YU comploada, tastorno Ridroelectroifoe dpo hiponatremia
en sitic remiso, antecedentes de alzhéimer avanzado, Wbsruoss pulmenar en
tarapdn antfimica en segunds Tsse (D0ST023), desrutrickin profeico ke
severa, fbrilaciin auricudar crinkca no ratade v qus os especios a conskderar en
relacien con lxs carscteristicss del Sistema Ctiigatoio e Gammtls de Calidad =n
In mi=nckan =n sakd, como son s pertnenda, scc=sibilidad, comfinuidad,
cportunidsd, seguhdsd, ¥ In presznca d= mala prands. La stenciin médica
proporcionada parece s=r pefinente, fzniendc =n cuente ks disgndsticos e
manejo cinkco éa packante con condiclones complejas: como newmon(a mettiobar,
buberculosls en tminmienio, encetsiopatia muBfacodal, Insufickencia respirabods
aguda, entre otros. Las decisiones. f=rapduicas, Induyendao |18 adminksrackin de
antbidlicos de amplo =spedra 3 manejo d= sopore, 5= alinean con s
recesidades cinlcas del padeni=. El padenie fus atendido y redbid iminmienio
en un entomo hespitalardo, lo que Indica gue ho aoceso & los servclos de salud
recesaros pam % condiddan. 3in embargo, & i=xio no denla 5 ubo demores 2n
Ia abendidn o dfoutindes e 2] aocess 8 rafamienios o procedimientos especH oos,
coma la flbrobroncoscopla. La contiuldsd de= la atenddn s& observa en el
seguimienby diafo por parie del =quipo de medicina nberma, ajusbies en e
rafamienio segin la =voluckin dinkca del peclente, y a panfcackin pam
procedimizrios disgrésicos. Ho obstands, &l reports suglers decafioc &n la
reallzolés  oporiume  de  sigunoc  procedimdesics disgnoctioedos,
poclblsmands afsciando askts comfinueidsd. La mtencén bendesda soesim
Inienfos de Froismienio oportuno y alusi=s beasados =n B condick3n del packente.
3Iln embarge, lac molas coglersn gue hwbo refrasoc en b= reslizaclon de
propedimlentos  @agnistioos olave, oomo la TAC deo ordmso 7 la
flbrobromcoccopla, o qua podria Indicer une fails ds oporbunidad en la
afenolan. E] mansc del pacienis rafsl une prescupadin por e segurkdad, con
ajustes =n & ralamienic para manejar & Insuflcdencla respimioda aguda ¢ s
compllicadones d= sus midiiples condclone s de sakad. La decisidn de los familizres
de no proceder con e asisdo & UCH, pese & las recomerdaciones médlcas,
plamea cusstiones sobre las (mHacones =n |3 oma Ge decisiones cinkas gue
podrian Impacar & sepuidad del padems. Basado =n la Informacidn
proporcionada, no hay evidencla dam de maka praxis en Ermines de negligenda
o faka de culkiado por parie del sguipo médico. E] manej cinko parece haber
sEgUido a3 guiss ¥ prAcicas sstindares dades a5 compisfidades del caso. Ein
embago, ks retmsos &0 ks procsdimientos diagnistiioes v a2 posible faite de
comunicackin efectva 0 pesuBion con los iamilares pars sceptsr nkenssnoones
que podrian haber mejorado = prontsios del pacdens poddan considemrse drees
de mejom. En sintesis, mieniras gue & manejo del ;so de YWbertc Ssping
Caravsl muesta una stendin cinica gensmimente alineads con os extdrdanes
de calidad experados, los desafios en la cportunidad ¥ contimuidsd de |s sbenoin,
|uma oon I8 complefided de i foma de decikiones con |os tamilanes, descan s
Impartancis de la comunicsckn =fectiva, & ioma de decikiones compartds, y s
capacidad de sdapares & lss necesidades. camblanbes ded packent par optmizsr
In calidad y segurdsd de |8 sl=nckdn en saiud. Por lo anteror, podemos dedr gue
=l reporie de Aigunos procedimisntos disgnosticados no fie oportuna jo gue: iscts
In camcisristion de contnuidad, sdemds de los revesos en ln realizscin de
proced misntos disgnisioos clave, coma |8 TAC de codneo y I8 fbrobroncoscopia,
ros indican wna faits de oporunidad en ia ek=ndan, indicendo Incumplmiento =n
exizs dos camcierisions del Eisiema Obligatorio de Garantia de Caldasd d= la
Alzncian &n Saud, dispussio =n & Decrets T30 42 2015 an su panke S, captule 2,
articule 2.5.1.2.1, sienda necssanio la apariura de un rocess sanchonstorn por
pariede |n Jecretaris d= Sald de Bamanguila. Por oira parte, Ia Insttucdn cumpie
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6 Se dio respuesta al derecho de peticidon con No de radicado QUILLA-
24-176654 la cual se proyectd y se envio a los canales de atencién
gue notifico el suscrito peticionario.
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Sedar
RAFAEL MOREND MONTARA
Calke 41 Mo 43 98 afitin 10

riprecaa il Lalinds - ogiilm

il i Loom

AsuEn: Ressiaeits radicede EXT-QUILLA-Z4-13 1450

Cordial aaluda,

a b Secretaria Distrital do Sabad dic
1 it mificaadi i el regsne did

La OMicie Garesris de le Cabdid adser
Barrasaiiilla, teniendi en ot la salich
asumin, @ trews de L owal seepeiere b sguienie informacidn

" Mot A griaiine, e SaBato o [0 secre e o sodand e Bt s oo
i iaehe o facnia & (o WACTON CAMPERLL Meaiifieando com NIT
SONIOITEOL por i @ane s v g trade sn fo cdesro de oo i i
S AR

alenim dv prastaor damends falvr! poe
s rabajudin

L sigaiimil
vinkeviin o s deraches hlvroks

E= rediscides oun b anlerior, s cosiinice que de sosende lag comgsstescks adbublas &
naagradis e ol Decretn TAD @i 2006, s iala o sigusem:

slgmbea e

b il B

i aalud g el Regiitro Especial &
Proestaderes di Serviceess de Sabed < REPS, o= o cusl s corcagne s L inforsiciie
{Radin social, Kennificasids, soricind prestades, copucidid el e des, oe] de ke
predlidorc qui fusiplon coniichinges de habditaciin, pire L prestadids di
arvics di salud, b sSinackdn regetada en el REPS i dk eoscciniess piblios, ¥
etk s v Mo e B sl gl i direccdn wids

inille & baia

i j - Enn G oual luige e bacer e
i il bl W s diFige al disdq REFPS '|.'||l¢|'.|l¢ b ok i b e b ik
= clic a4l Bszede “Heg) ", v el el peedic
if L Je cualquier Instinecsin Presiaden de Servicos de Sabad - IFS, con

onsbepatra e les pardin ctres conecals {Raain Socal, M, o Chdigo die Pronsdor]

Az Mg, peapeindio

1 GUE S0 EETIrE
registrada e ol REPS, ¥ en segundo lugar, | Besvinnis i e
il o i NI Lk L o Finidin poratinal semignvadis priviela gue

trata G Loy I266 d Z008, La cual issta il lo dpeenne:

sterior, s b dand oraslade
i ondl oo

ravis de la
iRt i

ral sobee lag enidedes sin dnime de eee L ol
it Asochsiies o Corporaciones § Fuidicsie o i ones de Ul did Cosadn.

Cordialinists
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aria e b Chlidad

Praynadc dfsne Bl il Febie - dabdor oo malre
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7 Se traslado por competencia a la Gobernacion del Atlantico el
derecho de peticion con No de radicado QUILLA-24-176654.
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Coidial faliide

La tHicne Garescis e la Caladid] aidserne a b Seoretaria Dostrial de Selid
Barrasguilla, wonmndo en cieet b selicoed mescreed, s b dare relede & la
Gl maciin <kl Anliinthoe o rawks di K sooretnss el lntenar Lk ol possi eoe ¥ e e
i iiid mdimineiva di infpeccdn Wgkinell ¥ cosrre] sobioe Lis andiede s a0
amines e licro le omilis e AsocleSsiicE o Corperaciescs v Faredkiciomsis o
Instinicanis i Uikl Cornmbes,
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