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Se realiza proceso de asistencia técnica & prestadores independ entes del municipio de Soacha

\dentficando actualizacion del portafolio de s ir pcion al REPS y p con

de seguridad, vistando los siguentes

1 ANA VERONICA MAYORGA MORALES

2 BRAYAN MATEO FRACICA L OPEZ

31 EDGAR FERNANDO BARR S RODRIGUEZ

4 INES DAYANA DE LA ESPRIELLA BARRAZA

5 INGRID MARCELA CHAVAS REBELLON

6 JEISON EFRAIN BARRETO MESA

7 JENNYFER JACQUELINE OSORIO CALDERON

8 JONNATHAN ALEJANDRO IBANEZ GUERRERO (2)
1 Reahzar . tecnical9 JOSE GABRIEL MENDOZA ALVAREZ
y verificar mediante (8 mspeccion directa la implementacion det 10 JUAN MARTIN CORREDOR FONSECA (4)
Sistema Unico de Habiltacion en cumplimiento de la 11 KATHERINE GUDINO PRADA Se cuenta con actas de asistencia técnica a
Hesotucion 3100 de 2019 activa de 12 LAURA INES RAMIREZ DEL GADO prestadores independentes |as cuales reposan
e mo cumplen con SUM los cuales serén reportados al lider |13 MARISOL RAMIREZ LOPERA en el archivo digital de |a direccion de
ie auditoria en el formato definido por el Departamento 14 MONICA ALEJANDRA ARCON GUTIERREZ aseguramiento y de la supervision
g gt s entre otras |15 MONICA GISELLE JIMENEZ MOYA (2) correspondients al mes de septiembre con sus
iy e 16 SUSANA ELVIRA IBARRA MANJARREZ correspondientes soportes , .

v NC
mos en el Registro Especisl de Prestadores de Servcios |17 WALTER ORLANDO COLMENARES CASTILLO ;EACCNT!(?IS; EVIDENCIAS DE ASISTENCI

1e Sald (REPS) soporiar encia y seguimiento 8 minimo |18 YULI ALEXANDRA JUNCO ARENAS (2) . _— I
o (1) centro de |19 EDGAR FERNANDO BARRIOS RODRIGUEZ 2 MATRIZ DE PRESTADORES VISITADO
proleccidn de larga nesa para érsonas mayores (1) taller |20 INGRID MARCELA CHAVAS REBELLON 3 MATRIZ DE REPORTE NO CUMPLIMIENTO
IPICO y Oplicas sin consultono en cumplimiento a la 21 FERNANDO MORENO TURGA CONDICIONES DE HABILITACION
resolucion 3100 de 2019 y demas normatividad vigente en la  [22 GIOVANNI EDUARDO MEDINA MARTINEZ
atera 23 NILSON ALBERTO LUNA

24 ALFREDO ROJAS FONSECA
Se identifico que del 1007 de los prestador: sitados, el 10% no se encuentra habiltado para la
prestacion de servicios ofertados Otro 3% no se encuentra prestando servicios pese a encontrarse
pero han s d de cierre en el REPS, se establece
comunicacion informando |a importancia de realizar la novedad lo antes posible mediante correo
electronico El 3% se encuentra con medida de segurdad sin subsanar las causas Ia
onginaron Situaciones que se reportan a la lider de auditona mediante la matnz de “reporte de no
cumplimiento condiciones de habilitacion” para ser notificadas al departamento y desde su
competencia se realice Vigilancia y Control Cabe resaltar que 43% realizé actualizacion del
portafolio de servicios, el 437 no aplicaba para actualizacion por motivo de inscripcion de servicios
hace menos de 4 afios y el 37 no actualizo portafolio en estos incluidos

Se hace seguimiento mensual al REPS donde se soporan los prestadores habilitados con medidas
y sancionados

E sta informacion reposa en el siguiente enlace

hittps //drive google eo"\fﬂﬂv.lfold.fll1_lAJQrImNGS‘l|X_QV;F|7.vItDP¢q’2 compartida de 1 MATRIZ DE SEGUIMIENTO SEMANAL
) Realzar seguimiento Mensual del REPS donde se analice el| A ,qtona REPSS
P o ot gk Swae El pr do para segu a medidas de segundad fue 2 ACTA DE ASISTENCIA TECNICA A
oy o g aptind o e o et || FERNANDO MORENO TURGA PRESTADORES CON MEDIDA DE
e sealily :‘mm (1) visita @ :" .‘:,‘. con medidas Se realiza visita al prestador con el fin de verificar el proceso adelantado a la medida de seguridad [SEGURIDAD

impuesta por la Gobernacion de Cundinamarca, no obstante. al llegar a las instalaciones se 3 DESCARGA DE PRESTADORES REPS

mensualmente
evidencia que el profesional continua prestando servicios, sin realizar gestion para habiltarse Se

trata de prestador con llamados reiterados en diferentes momentos para que cumpia con la
inscripcion de servicios en el municipio, pero el profesional hace caso omiso al lamado Se reite
en |a base de p! con incul to para notificar al departamento y se tomen las
medidas pertinentes de acuerdo a su competencia

3 Reahzar seguimiento a los contratos de las EAPB con el fin

de verficar la wgencia de los mismos para la garanta en la Dada la ejecucion de la auditoria Gaudi ala EAPB en el mes de junio para el mes de septiembre se|
prestacion de los servicios de salud de la p y a realizar el primer seguimiento a los planes de mejora, con el formato remitido por el
o a 6n y de los departamento Cada uno de los F fueron cor en dicho plan con las posibles
procesos por parte de las EAPB subsidiadas y contributivas causas que lo generan efectos ocasionados las evidencias que demuestran el incumplimiento y las|
que g la de de salud T’w" |normas infringidas La EPS COOSALUD tenia como P! remitir la 2.
aQ WVI. - - p Lol peie correspondients a analisis de causas, accion correctiva, responsable de la accién correctiva y datos |1 FORMATO PLAN DE MEJORA GAUDI

de contacto, registro con el que se evidencia la ejecucion de la accion correctiva, controles y fecha
de compromiso No obstante, el primer seguimiento no fue posible validario, dado que la EPS
enta que no comprendio el @jercicio y cuentancon personal nuevo Por io tanto, se procede a
explicar punto a punto lo que se debe hacer y se queda como fecha maxima de entrega de plan de
do un por parte de la EAPB al oficio remitido

as a de planes
Ade beneficios realizar (1) vistta 8 una EAPB al mes Se incluye
jentro de esta obhg todas las de

Jesignadas por la Supersaiud y las cuales se deben ejecutar
Hentro de los empos establecidos porla circular 001 de 2020 y|mejora para el dia 8/10/2024
1 das las normas que la moddiquen

Se cuenta con matriz de segumiento semanal
ia cual reposa en el archivo digital de la
direcciOn de aseguramiento correspondiente al
Se hace seguimiento a los casos reportados por parte de los servicios de urgencias del municipio mes de septembre con sus correspondientes
que superan las 48 horas sin solucion por parte de la EPS Semana asignada del 16 al 29 de soportes

2024 con notificacion por parte de Clinica Avidanti con 3 casos y Clinica San Lus con 7 |* HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DE 48
4 Ronluu". 9 ‘:"'l ot P casos Los cuales son notificados a la EPS FAMISANAR, NUEVA EPS, SALUD TOTAL, HORAS

serwcios ] - FIDUPREVISORA y COMPENSAR Se anexa excel de herramienta de seguimiento de 48 horas. 2 CASOS REPORTA

sin solICION por parie ';:. En‘wonu fapapnssiosissy b matriz de 48 horas remitida a cada EPS y soporte de correo electronico enviado Se hace envio de |(correo y m.tEnt "“E‘)OS e
‘:“"" do - & B.:o bt - o 2 y correo formal a la totalidad de £ PS con el fin de tener retroalimentacion de los casos notficados Se|3 CASOS REPORTADOS COMPENSAR
[CORDTIVINE. e dara espera de la primera semana del mes de Octubre para que la EPS informe |a gestion (correo y matriz anexa)

reporte de casos a las entidades a raves de correo
..,,pf.,o,.,“ E sta informacion reposa en el siguiente enlace 4 CASOS REPORTADOS NUEVA EPS (c

y matnz anexa)
hitps //drive google comvdrive/folders/1_xAJ9 eroNc511X_QV|Ft7avkDPdar2 compartida de 5 CASOS REPORTADOS SALUD TOTAL
Auditona (COTTeOo y Matriz anexa)

6 CASOS REPORTADOS FIDUPRE VISORA
(COrrec y matriz anexa)

5 Reakzar asistencia técmica y venficar mensualimente

é6n dwecta ia Imp! de! o
je Auditoria par Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
~umphendo con los parémetros de ley del SOGC enios

Locales y Privados e inclur la politica de |Dada la fecha de inicio del contrato No se real actividad (18/09/2024), ni se presentaron NO APLICA
seguridad del paciente Se debe realizar seg: Q) “tos
minimo 8 dos (2) IPS publicas y/o privad Soportando
avances ¥ Gultura org por medio de Acta
de asistencia lécnica y demas soportes entregados por la
entidad
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© Reahzar nspeccion directa 8 los establecimientos
farmaceutcos que hacen parte de las empresas
administradoras de planes de beneficios que cumplen con los
procesos para la entrega de medicamentos y autonzaciones
de procedimientos y medicamentos NO POS y POS dentro de
108 plazso sefialados en las normas wigentes. verficamdo
trazabiidad en la entrega de medicamentos  vistar 2 servicios
farmaceuticos y venficar el proceso en 1 EAPB mensual

e —
Se realiza proceso de asistencia técnica a servicio farm

acéutico evidenciando que |a sala ce
pacientes se encuentra lotaimente lliena con pacientes a la espera del lamado desde las 10am
verifica &l tempo de llegada pero no es posible debido @ que [0S tumMos NO cuentan con el tempo
de asignacion lo que genera confusion para medir los tempos de espera por o que solo hene en
cuenta 1o manfestado por el usuano De igual manera en sala se observan silas para poblacion
pnonzada no obstante estas no se tenen en cuenta y tampoco hay un digitumo especial para
esta poblacion prorizada En cuanto al talentdo humano se evidencia que solo hay dos atendiendo
en 1a ventanilia de 4 presentes en la farmacia no se muestra expertic:a para |a atencion 1o que
hace que haya acumulo de usuanos Se evidencia tempo prolongado en la entrega de
medicamentos desde 1a llegada gel usuano hasta la dispensacion final con un promedio de
33300 minutos Se ewdencia en cuanto 8
Usuanos que se maneja de INsuMos y medicamentos cuentan con
al 1ado de la zona administrativa y de nevera de conservacion de medicamentos que requieren
cadena de fno adicional no hay cronogramas de aseo
Jebidamente marcada para I0s medicamentos y dispositivos medicos vencidos y deterorados no
aporian actas de reuniones del comité donde se demuestre su participacién. por lo que se esta
\ncumpliendo con las funciones mismas de este En lo relacionado ala Dotacion se evidencia que
no hay registro diano de 'a humedad relativa y temperatura ( ultimo registro el 16 de septiembre)

tampoco presentan cronograma del mantenimiento preventivo que se debe realizar a los diferentes

equipos con los cuales cuent
|a mportancia de llevar al da el regis
temperatura y humedad Por ©
farmacéutico debe permitir el uso de informacion
d1spositivos medicos adquindos y tramitados para
medicamentos pendientes oportunidad en 13 entrega
momento no cuentan con este seguimiento y analisis de estos indicadores Manejan un promedio
de 500 formulas entregadas dia y aproxmadamente 13000 enel mes Se sugiere validar
capacidad instalada vs estudio de suficiencia de talento humano ya que se observa que los
auxiiares no prestan de manera oportuna
se deben generar tumos que muestren hora
pueda establecer estrategias de mejora por
importancia de establecer un turno exclusivo para
mayores, discapacitados). lo cual debe ir documentado en el progr
requendo en los procesos priontarios

tro en caso de que haya alguna alleracion en el cambio de

sobre indicadores de gestion medicamentos y
|a prestacion de los servicios (indicadores de
y completitud de la entrega) sin embargo al

de llegada del usuario para que asi mismo la entidad
la demora en la atencion Seguido a ella se explicala
la poblacion prionizada ( gestantes adultos

ama de seguridad del paciente

segun queas manfestadas durante la visita se reaiza abordaje 8 CINCO UsSUANO a os cuales se les

| infraestructura espacios reducidos para el volumen de
una bodega en espacio abierto

de la nevera Tienen una zona especificay

an (nevera termohigrometro etc) por lo que se refuerza y se explica

waparte el sistema de informacion de la gestion logistica del servicio

la atencion a los usuanos. de igual manera se indica que

Se cuenta con acta de asistencia técnica
SERVICIO FARMACEUTICO SURTIDROGAS
POS Y NO POS las cuales reposan en el
archo digtal de la direccion de aseguramento
correspondiente al mes de septiembre

1 ACTAS Y EVIDENGIAS DE ASISTENCIA
TECNICA fecha 19 septiembre 2024

7 Sohctar mensualmente de manera oficial (oficio) los planes
de mejora a las entidades que no cumplieron con los critenos
evaluados (EAPB IPS senncios farmaceuticos) y realizar
ntarmes tnmestrales del sequimiento a los planes de
mejoramsento consolidados previamente en formato definido
por la direccion de aseguramiento

Se solicita plan de mejoramiento al Servicio Farmaceutico Surtidrogas mediante oficio DAS 1888-
2024 el cual es enviado a la entidad con un plazo establecido para respuesta y postenor

seguimiento

Se realizan planes de mejora a las entidades
que presentan desviaciones en sus procesos
con el fin de notificar as observaciones y
sugerencias

1 SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO
SERVICIO FARMACEUTICO SURTIDROGAS
DAS 1888-2024

& Consolidar la nformacion de evaluacion y medicion
realzada mensuaimente a las EAPB en los procesos
~ormativos los cuales le serviran de insumo para el Ranking e
informe anual de aseg: y su red pi ade
Servicios Publicos y Privados del Municipio de las entidades
deradas durante la vigencia

Se trabajo para el mes de ejecucion con los seguimientos a planes de mejora derivados de la
auditoria Gaudi de la EPS COOSALUD realizada en el mes de junio 2024 Por tanto las actas ya

estan consignadas para dicho mes

NO APLICA

9 Gestionar C. ap! es de
servicios de salud en tematicas relaconadas con la Resolucion
3!00«20|Qooeﬂmmnuoemponamap-ﬁll
adecuada operacon de los prestadores

Se realiza capacitacion en inscripcion reactivacion y actualizacién del portafolio de servicios en
REPS

1 ACTA DE CAPACITACION
2 LISTADO DE ASISTENCIA

Oficio de notficacion y trazabilidad de correos

10 Apoyar la car tramite y ta a las p
quejas suger y denuncias en
salud que interpongan los 0s frente a p Se da respuesta a PQRS asignadas en el mes de septiembre. de las cuales se entrega soporte al CGITIo SGPOIS 8 1 ghowon o
- elaconados con prestacion de servicios a traves de los personal encargado y se deja copia en el archivo correspondiente al mes de septiembre Se anexa 1 PQRS RAD 3750
|medios de petcion (pf | escrito dentro de  [trazabilidad de respuesta en la matriz de PQRS 2 PQRS RAD 3715
105 iemos normativos Asi mismo. realizar el envio oportuno de| MATRIZ DE PQRS
a matrnz de PORS a trabajo social
11 Realzar el censo de las droguenas del municipio y defini la|Dada la fecha de inicio del contrato no se realiza la actividad (18/09/2024). ni se presentaron NO APLICA
organziacion para la prestacion del servicio 24 horas requenmientos
12 Epecutar las demas actividades nherentes al objeto del
orwis s por la dir n de aseguramiento No se presentaron requenmientos durante la ejecucion del contrato NO APLICA
WILBER VERGARA PEREZ
C.C 1.0f1350188
En mi calidad de supervisor y/o interventor, previa de avaloel del informe
Firma del
PROFESIONAL ESPECIALIZADO | -
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