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OBJETO:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION
Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

LUGAR:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
Calle 94 Sector Villa Olimpica Frente a Expofuturo
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ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CAPITULO 1.

CONDICIONES GENERALES.

El pliego de condiciones del presente proceso de seleccion abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Uniformes ha sido elaborado siguiendo los postulados sefialados por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012 y Decreto 1082 de 2015, y demas normas que la modifican o
complementan, para lo cual se han realizado los estudios previos atendiendo los requisitos exigidos en el articulo
22.1.1.2.1.1, del Decreto 1082 de 2015.

Es importante sefalar a los proponentes, que de acuerdo con la Ley 80 de 1993 el particular que contrata con el
Estado adquiere la calidad de colaborador del mismo en el logro de sus fines y, par lo tanto, cumple una funcion
social que implica obligaciones sin perjuicio de los derechos que la misma ley les otorga.

Igualmente, para efectos de la responsabilidad penal, los contratistas se consideran particulares que cumplen
funciones publicas en todo lo concerniente a la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato, por lo tanto, estan
sujetos a |a responsabilidad que en esta materia sefiala la ley para los servidores publicos.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a los interesados en participar en este proceso, leer detenidamente
los documentos del proceso de contratacion y cumplir con las exigencias previstas para el mismo, previa las
siguientes recomendaciones:

a. Examine rigurosamente la totalidad del contenido de: especificaciones técnicas, el proyecto pliego y el pliego de
condiciones, formatos, anexos y adendas, en el entendido de que todos estos documentos hacen parte integral
del proceso de contratacion y es responsabilidad exclusiva de los interesados conocer su contenido.

b. Verifique no estar incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades para participar en las
modalidades de seleccion de contratistas que adelantan las entidades estatales y para celebrar contratos con
las mismas segun lo dispuesto en la normativa legal vigente. En caso de tener conocimiento de la configuracion
de causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente, debera informar a la Entidad de manera inmediata

¢. Proceda a reunir la informacion y documentacion exigida antes del cierre del proceso y verifique la vigencia para
los documentos que la requieran,

d. Adelante oportunamente los tramites tendientes a la obtencién de los documentos que deben allegar con las
propuestas y verifique que contiene la informagion completa que acredite el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la Ley y en el pliego de condiciones.

e. Suministre toda la informacion requerida en el pliego de condiciones.

f. Tenga en cuenta el presupuesto total oficial establecido para el presente proceso, el cual se encuentra
distribuido por grupos.

g. Cumpla las instrucciones que en este pliego de condiciones se imparten para la elaboracion de su propuesta.

h. Revise los anexos y diligencie totalmente los formatos contenidos en este pliego de condiciones.

i. Tenga presente la fecha y hora previstas para el cierre del presente proceso, las propuestas unicamente se
recibiran a través de la plataforma del Portal Unico de Contratacién Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECORP Il.

j. El proponente con la presentacion de la propuesta, autoriza a la entidad para verificar toda la informacion que
en ella se suministre,

k. Toda consulta debe formularse a través de la plataforma del Portal Unico de Contratacion Estatal
www _colombiacompra.gov.co SECOP II. En ningun caso esta Entidad atendera consultas formuladas por correo
electronico, ni telefénicas, ni personales. Cualquier acuerdo que se haga entre un funcionario de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda y un oferente respecto del proceso de seleccion, de ninguna manera
compromete a la Entidad, toda vez que la misma solo se pronuncia a través del Comité Asesor y Evaluador que
para el efecto se conforme y por los medios antes mencionados.

I. Los proponentes deberan verificar permanentemente a traves de la pagina Web del SECOP Il del Portal Unico
de Contrataciéon Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II, todos los documentos que se generen con
ocasién del mismo. Por lo anterior es responsabilidad exclusiva de los interesados conocer su contenido.
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m. El idioma de la propuesta y todos los documentos e informacion relacionada con la misma, deben presentarse
en castellano. Si alguno de ellos esta en cualquier otro idioma, debera acompanarse de la traduccion oficial en
los términos del articulo 251 del Codigo General del Proceso.

n. Revise la poliza de seriedad de su propuesta y verifique que sea otorgada a favor de LA POLICIA NACIONAL -
DIRECCION DE SANIDAD - Unidad Prestadora de Salud Risaralda, identificada con NIT. 901.362.725-2,

ademas:

« Tenga en cuenta que el nombre del tomador deberéa coincidir con el registrado en el certificado de existencia y
representacion legal incluida su sigla (en caso de que aplique).
« El valor asegurado debera coincidir con el valor del presupuesto oficial asignado para cada grupo, segun
corresponda.
« El objeto y el numero de proceso debera coincidir con el de la propuesta que presenta.
« Allegue la péliza debidamente firmada por el tomador- afianzado, con su respectivo recibo de pago.

El presente Pliego de Condiciones contiene disposiciones de tipo general aplicables a los diferentes procesos que

efectia la Unidad Prestadora de Salud Risaralda; igualmente cuenta con Anexes y Formularios dispuestos y

preparados, los cuales deben ser diligenciados en su integridad por el proponente.

1. CONDICIONES BASICAS.

“PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

~ DIFUSION DE

€ SOFTWARE SOFWARE DE
TECNOLOGIA FUNCIONAL MESA DE AYUDA
43231801 INFORMACION Y SOFTWARE ESPEIFICO DE LA O CENTRO DE
74 TELECOMUNICACIONES EMPRESA LLAMADAS
SERVICIOS PUBLICOS Y | SERVICIOS DE MEDIOS | COMUNICACIONES SERVICIOS DE
TELEFONICAS BURO DE
83111507 RELACIONADOS CON EL DE LOCALES Y DE CENTRAL DE
Objeto. i SECTOR PUBLICO TELECOMUNICACIONES | | 1o o NGIA s
DIFUSION DE PLESA‘;'SQSSS ¢ SISTEMA DE IDENTIFICADOR
43211505 TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y REDES GESTION DE DE LLAMADAS
INFORMACION Y MULTIMEDIA O DE VOZ LLAMADAS O TELEFONICS
TELECOMUNICACIONES Y DATOS ACCESORIOS AUTONOMA
DIFUSION DE PLE&%ISQ»SAES " SISTEMA DE SISTEMAS DE
43241800 TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y REDES GESTION DE CONTABILIZACION
INFORMACION Y MULTIMEDIA O DE VOZ LLAMADAS O DE LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES Y DATOS ACCESORIOS TELEFONICAS
DIFUSION DE W e SISTEMA DE
pr—— TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS ¥ REDES GESTION DE MEDIDOR DE
INFORMACION Y MULTIMEDIA O DE VOZ LLAMADAS O LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES VOAYGS ACCESORIOS
Teniendo en cuenta que los bienes o servicios objeto de la contratacion poseen
Fundamento especificaciones técnicas uniformes, por cuanto el criterio determinante sera el precio ofertado,
J:‘:ﬁ Seo de” B el presente proceso de seleccién se realizara por la modalidad de Seleccion Abreviada para la
Modalidad e adquisicion de bienes o servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion,
Seleccion por el mecanismo de subasta inversa previsto en el articulo 2° numeral 2, literal a) de la Ley

1150 de 2007 reglamentado en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y S.S del Decreto 1082 de 2015.
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Participantes.

El proponente o proponentes podran ser personas naturales o juridicas, que se desenvuelvan
en el campo de la prestacion de servicios relacionados en el presente estudio previo, con una
alta experiencia en el mercado y que tengan dentro de su objeto social o actividad
expresamente y/o relacionada con el objeto de este proceso y cumplan con todos los requisitos
exigidos para el mismo.

Deben poseer amplia experiencia en dicha actividad comercial, asi mismo, encontrarse
legalmente constituido y tener la capacidad de llevar a cabo la prestacion de servicios en los
plazos y términos indicados en el contrato.

De igual forma, podran participar todas la MIPYMES de acuerdo a la ley 2069 del 31 de
diciembre de 2020 Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia

Convocatorias limitadas a Mipyme: El presente proceso se regira a lo establecido, Mipyme
previo cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.12 422 del decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 5 del decreto 1860 de 2021.

Teniendo en cuenta lo establecido para los valores de los umbrales de las Mipymes, se
determina que el presente proceso no supera los valores establecidos por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo para cada uno de los tratados.

Acuerdos
Internacionales y
Tratados de

Libre Comercio.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.4.2.1.3. Numeral 10 del Decreto 1082 de
2015, tanto la POLICIA NACIONAL = DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD RISARALDA, como la presente eontratacion NO estan cobijadas por un Acuerdo
Comercial o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO: 2.2.2.1.8.5

Acuerdo Internacional o tratado de libre comercio Dando cumplimiento a lo estipulado en

el Decreto 1082 del 2015, y. una vez verificada la informacién de los Acuerdos Comerciales y
Tratados de Libre, se constaté que la “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE
LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA".
Una vez consultada la referida normatividad, y los establecido en la SECCION IV, Subseccion
1 del Decreto 1082 de 2015, sobre la indicacién de si la contratacion respectiva esta cobijada
por un acuerdo internacional o un Tratado de Libre Comercio Vigente para el Estado
Colombiano en los términos de los articulos 2.2.1.2.4.1.2y 2.2.1.2.4 1.3 del citado Decreto, se
concluye que el presente proceso de contratacion, los tratados de libre comercio
internacionales vigentes con Colombia se verificé lo siguiente:

1. La cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas: Sl.

2. La entidad Estatal se encuentra incluida en la cobertura del Capitulo de Compras
Pdblicas: SI.

3. Los bienes y servicios a contratar se encuentran excepcionados en la cobertura de
capitulo de compras publicas SI. Salvo con el Salvador, Guatemala y México, y tiene trato
de reciprocidad con los paises que conforman la comunidad Andina de Naciones, lo cual
Unicamente se tendra en cuenta en el presente proceso, en la calificacion del Apoyo a la
industria Nacional, donde tendran el mismo puntaje que los oferentes nacionales.
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Nota t: La informacién contenida en este documento fue elaborada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo - MINCIT
y la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente la publica por su importancia para las entidades
publicas y los participantes en la contratacién.

Nota 2: Segin el Ministerio de Comercio Industria y Turismo - MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero
del 2022 hasta el 31 de diciembre de 2023, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) Canadi, (i) Reino Unido de Gran
Bretadia e Irlanda del Norte, (iii) Estados Unidos, (iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Alianza del Pacifico y (vii) Corea.

Nota 3: Segun el MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2023 hasta el 31 de diciembre de 2024,
para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (i) paises EFTA, (iil) paises de la Unién Europea.

Nota &: El Acuerdo Comercial entre Colombia y los paises del Tridngulo Norte de Centroamérica (E! Salvador, Guatemala y
Honduras) no se incluye en el presente documento dado que no se establecieron umbrales para su

Nota §: En cuanto al acuerdo comercial vigente con lsrael los umbrales establecidos en DEG se calculardn y convertiran a
pesos colombianos utilizando la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del Banco de la Repiblica de Colombia del dia anterior
ahhcmdcmﬂMMamdonddmmmd-mm |

Nota 6: *Los valores en pesos colombianos de los umbrales de MiPymes estan vigentes por el mismo periodo (dos
afios) de los umbrales en pesos colombianos de las demis secciones del acuerdo comercial.

Nota T: Sin perjuicio de las particularidades de la cobertura dispuesta por cada Acuerdo Comercial, por regla general, las |
entidades del nivel central corresponden a las entidades del sector nacional y las entidades del nivel subcentral corresponden l
| a las entidades del sector territorial. En todo caso. se recuerda aue las entidades estatales tienen la obligacién de identificar |

[TITH| 3NN

Colombia Compra Eficiente

VALOR DEL PROCESO T PROCESO DE
ACUERDO COMERCIAL | ENTIDAD | DE CONTRATACIONES | o' r" | CONTRATACION
VIGENTE ESTATAL | SUPERIOR AL UMBRAL BROGESD BE CUBIERTO POR

CUBIERTA DEL ACUERDO CONTRATACION EL ACUERDO

COMERCIAL COMERCIAL
ALIANZA | CHILE St NO EXCEPCION 14 NO
DEL MEXICO S| NO EXCEPCION 14 NO
PACIFICO | perU Sl NO EXCEPCION 14 NO
CANADA sl NO EXCEPCION 14 NO
CHILE S NO EXCEPCION 14 NO
COREA s NO EXCEPCION 14 NO
COSTARICA sl NO EXCEPCION 14 NO
ESTADOS UNIDOS S NO EXCEPCION 14 NO
ESTADOS AELC s NO EXCEPCION 14 NO
MEXICO s NO EXCEPCION 14 NO

EL
TRIANGULO | SALVADOR S| NO EXCEPCION 14 NO
NORTE | GUATEMALA S| NO EXCEPCION 14 NO
HONDURAS NO NO EXCEPCION 14 NO
UNION EUROPEA sl NO EXCEPCION 14 NO
ISRAEL S| NO EXCEPCION 14 NO
REINO UNIDO E IRLANDA

i S| NO EXCEPCION 14 NO
COMUNIDAD ANDINA S NO NO APLICA NO

Aunque “ el Reino Unido e Irlanda del Norte, ya no forman parte de la Unién Europea, el
15/05/2019 se celebré un Acuerdo Comercial con dichos Estados para preservar los derechos
y obligaciones del Acuerdo Comercial suscrito con la Unién Europea. Este acuerdo fue
aprobado por la ley 2067 del 2020", en esa medida también le aplica la excepcion 14.

NOTA: Al ser un proceso de contratacion distribuido por lotes, se realizé el analisis de acuerdo
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al valor asignado a cada lote, determinandose que ninguno de estos es supeﬁor al valor del |
umbral correspondiente a cada tratado.

De acuerdo a lo anterior y una vez consultadas las paginas y los manuales se pudo
establecer que el presente proceso de contratacion para el “PRESTACION DE SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA” NO APLICA Acuerdo Comercial o un Tratado de
Libre Comercio Vigente para el Estado Colombiano.

Inscripcion  y
Registro  Unico
de Proponentes

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3. del decreto 1082 de 2015, el oferente
debera anexar el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP), en el cual se evaluara la
experiencia reportada ante las Camaras de Comercio de |0s contratos ejecutados y que estos
guarden congruencia con el presente proceso contractual; por tal motivo la experiencia de los
contratos ejecutados debe ser igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del valor del
presupuesto asignado al para el presente proceso en SMMLV.

Por lo anterior, los proponentes deberan estar inscritos, calificados y clasificada la experiencia
en el registro Unico de proponentes de la. camara de comercio, con los siguientes codigos
UNSPSC correspondientes a los items relacionados en el presente proceso, el cual sera
evaluado hasta el tercer nivel (CLASE) segun el sistema de clasificacion de bienes y servicios
de las naciones unidas.

Presupuesto
Oficial.

El valor estimado del presente contrato es por la suma de DOSCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS VENTISEIS
PESOS MEDA LEGAL VIGENTE ($ 225.774.426) Distribuidos de la siguiente manera:

» CIENTO SEIS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL SESENTA Y UN PESOS MONEDA
LEGAL VIGENTE ($ 106.083.061) para la vigencia 2024

> CIENTO DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MiL
TRECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS MONEDA LEGAL ($ 119.691.365) para la
vigencia 2025.

Forma de pago.

El pago por |a prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en
moneda legal colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la
respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los
documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan
anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad
al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio
de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacién, acompafado de certificacion
bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos
de ley

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacion de
Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta
las otras Condiciones asl.

« Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-
3617 y 618 E. T; articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008),
este documento debe estar a nombre de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, con el
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respectivo NIT y soportes de conformidad

con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 —
DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificaciéon y control
fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion
grafica de la factura electronica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la
Direccion de Sanidad, deberan verificar si los proveedores estan obligados a facturar
electronicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién come facturador electrénico segun
indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la
validacion de documentos electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del
Presupuesto General de la Nacion se realizara a través del Sistema Facturacion Electronica
SIIF Nacién habilitado en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por
consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos
para el tramite de facturacion electronica, igualmente para las entidades que no estan
obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de
documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor
designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada
la auditoria de cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision
de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdémico y
posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para
continuar con el trdmite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO
(5) DIAS HABILES DE CADA MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO

De acuerdo al derecho a turno y a la programacion del Plan Anual mensualizado de Caja

(PAC). Deben anexar a las facturas copia de los pagos de aportes en seguridad social y

parafiscal, dando cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Toda la documentacion de la facturaciéon, asi como los respectivos soportes, deben ir

organizados y presentados de acuerdo a la actual ley 594 de 2.000: “Por medio de la cual se

dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones” (Ley general de archivos) y

siguientes.

Debe anexarse:

a) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de
ley, junto con la documentacién soporte para el respectivo tramite para el pago.

b) Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por el

| representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.
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c) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataformaﬁ
transaccional del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP II)

Relacién de servicios prestados de acuerdo a las condiciones estipuladas dentro del
contrato, las cuales deben ser congruentes con la ficha en la cual, la entidad registra cada
servicio prestado, repuestos, etc, documentos que deben ser anexados como soportes

El contratista anexara los indicadores de atencién, los cuales seran verificador por el
supervisor del contrato y asi mismo realizara el descuento respectivo de acuerdo a los
porcentajes obtenidos de dicho informe.

Recibido a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de
la Unidad Prestadora de Salud Correspondiente).

d)

e)

PLATAFORMA SECOP II: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera
cargar las respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO,
“Plan de Pagos’, con el fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y
posteriormente realizar el pago respectivo

Plazo de
Ejecucién, lugar
de entrega y
obligaciones del
contratista.

El plazo de ejecucién del contrato sera a partir de la firma del contrato, aprobacion de la .
garantia unica, expedicion del registro presupuestal y la carta de inicio hasta el 20 de marzo
2025 o hasta agotar el presupuesto disponible, o lo que primero ocurra,

LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de centro de contacto (Administracién o Asignacién de citas médicas) se debe
prestar en las instalaciones de la entidad contratista de acuerdo a las condiciones en las
especificaciones técnicas del presenté proceso.

Forma de

Adjudicacion.

De acuerdo a las evaluaciones realizadas por los comités en todas sus etapas, cumplieﬁo_
con las condiciones técnicas, juridicas y economicas; se habilitaran a los oferentes para
posterior realizacion de |la Subasta Inversa Electrénica.

Obligaciones del

Las contempladas en el Anexo Obligaciones del Contratista

contratista S N B B N

Obligaciones de

la Policia | Las contempladas en el Anexo Obligaciones de la Policia Nacional

Nacional e |
LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA NO reconocerd ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del

Reajustes. contrato, por Io tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion
del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de
inflacion y por ningun motivo se considera costos adicionales. B ]

Validez de la

Oferta y Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentacion de ofertas.

Garantia.

No suscripcion
del contrato
adjudicado

Si el proponente, sin justa causa se abstuviere de suscribir el contrato adjudicado queda
inhabilitado para contratar con el estado por un término de cinco (5) afios de conformidad con
el literal e) del numeral 1 del articulo 8 de la ley 80 de 1993 y se hara efectiva la péliza de
seriedad de la oferta.

2.

21.

CAUSALES DE RECHAZO Y DECLARATORIA DESIERTA DEL PROCESO

CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:
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Q.

Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenida correspondencia interna,
proyectos de concepto de evaluacion o de respuesta a observaciones, no enviados oficialmente a los
proponentes.

Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes que altere de cualquier manera la aplicacion del
principio de seleccién objetiva.

Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o
incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

Cuando en la propuesta se encuentre informaciéon o documentos que no correspondan a la realidad que le
permita cumplir un requisito minimo.

Cuando el Objeto Social de la firma, incluido en el Certificado de Existencia y Representacion Legal no faculte a
la sociedad para desarrollar la actividad materia de la futura contratacion.

Cuando el oferente sea persona juridica y se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion o
liquidacion proferidas por Autoridad Competente.

Cuando se presente mas de una oferta en el SECOP Il por un mismo oferente o se ostente la calidad de
representante legal o socio de mas de una persona juridica participante en el presente proceso de seleccion
Cuando al realizar el analisis de los precios y/o tarifas techo y los precios y/o tarifas ofertadas, se obtenga un
precio y/o tarifa artificialmente bajo, de acuerdo al analisis de la entidad estatal. Seguira el procedimiento
establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas minimas exigidas, una vez se haya solicitado
subsanarlos cuando a ello hubiere lugar, o desatienda los aspectos sustanciales del requerimiento.
Cuando la oferta no cumpla con los criterios financieros y Organizacionales establecidos en el presente pliego
de condiciones.
Cuando el proponente no allegue dentro del tiempo indicado por la entidad, lo documentos requeridos para
poder verificar el cumplimiento de la oferta.
La no inscripcién en el RUP, con los dias de antelagion requeridos por la Ley antes del cierre del proceso.
Cuando el oferente no cumpla con los requisitos técnicos, juridicos o econémicos exigidos en el pliego de
condiciones.
No se aceptaran propuestas por medios alternos:
» Cuando se presenten en un lugar distinto al sefialado en el presente pliego de condiciones mediante el
Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co SECORP II.
» Cuando la oferta se presente en forma extemporanea, es decir, fuera de la fecha y hora establecido en el
Cronograma del SECOP |II.
» Cuando la oferta y/o sus documentos anexos sean allegados a través de mensaje del Secop II.
NOTA: En ningun caso, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda se hara responsable del retraso en la
plataforma, o que el oferente presente oferta en lugar distinto al sefialado en el lugar de la presentacion.
Cuando la propuesta en el Anexo No.1 Condiciones Técnicas Minimas Exigidas, sea condicionada o modificada
parcial o totalmente.
Cuando el documento de conformacién del consorcio o de la union temporal no se envié o no se encuentre
firmado por todos sus integrantes y/o no sefale en forma clara si la asociacion es a titulo de consorcio o unién
temporal, como lo ordena el articulo 7 de la ley 8° de 1993, modificado por el Articulo 3 de la Ley 2160 de 2021.

Cuando se compruebe la existencia de embargos, o medidas cautelares proferidas por autoridad competente en
contra del oferente.

CRITERIOS DE SUBSANIBILIDAD — ACLARACION O CORRECIONES: Primara lo sustancial sobre lo formal;
por lo tanto, no se rechazara una oferta por la ausencia de requisitos, informacion, ambigtedades o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los
factores de escogencia establecido en el estudio previo como en la Invitacion Publica (articulo 5° de la Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018.

Sin embargo, se podra solicitar al oferente, aclare o subsane inconsistencias, ambigliedades o ausencia de
documentos, siempre y cuando la subsanacién de los mismos no represente una reformulacion,
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mejoramiento o complemento de su oferta, esto dentro de los términos preclusivos y perentorios que establezca
la Entidad.

2.2. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO

La POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA declarara
desierto el presente proceso al vencimiento del plazo previsto para adjudicar, cuando entre las propuestas
presentadas no se logre adjudicar a ninguna el contrato ofrecido, ya sea porque las propuestas no cumplan con las
condiciones para ser adjudicatarias, porque no se presenten propuestas, o por cualquier otra causa que impida la
seleccion objetiva.

Si de la consulta y anélisis de precios o condiciones del mercado se desprende gque no existen razones que
justifiquen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los presentados por los oferentes en el presente
proceso, la entidad podra descalificarlos o declarar desierto el proceso, caso en el cual debera darse inicio a uno
nuevo.

La declaratoria de desierta del proceso se hara mediante acto motivado, el cual se notificara a todos los
proponentes. Contra este acto administrativo procede el recurso de reposicién, en las condiciones establecidas en el
articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Lo anterior en virtud de la Nota 46 de la Resolucién 03049 del 30 de julio de 20714 “Por la cual se adopta el Manual
de Contratacién de la Policia Nacional” que dispone:

Declaratoria de desierta de la subasta inversa: En los pliegos de condiciones deberan expresarse las razones y
causas que de presentarse originaran la declaratoria de desierta del proceso.

Procederé igualmente la declaratoria de desierta por motivos o causas que impidan la seleccién objetiva (cuando no
se presente propuesta alguna, cuando ninguna propuesta se ajuste a las condiciones consignadas en el respectivo
pliego, cuando falte voluntad de participacion).

La declaratoria de desierta de la subasta inversa se hara en acto administrativo debidamente motivado, el cual seré
publicado en el SECOP, tramite que correspondera cumplir al grupo de contratos o la dependencia encargada de la
actividad precontractual en cada unidad policial.

3.  ANALISIS DE GARANTIAS.

TIPIFICACION, ESTIMACION, ASIGNAGION DEL RIESGO Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

ETAPA PRECONTRACTUAL

LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO
JURIDICQ | SIN JUSTA CAUSA AMPARA LA NO
LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA SUSCRIPCION
DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE DEL CONTRATO
OFERTA CUANDO EL TERMINO | Diez por ciento DESDE LA SIN JUSTA CAUSA
PREVISTO EN LA INVITACION PARA [ (10%) DEL PRESENTACION POR EL DIEZ POR
RIESGO LA ADJUDICACION DEL CONTRATO | MONTO DEL PROPONENTE DE LA OFERTA Y CIENTO (10%) DEL
JURIDICO SE PRORROGUE O CUANDO EL | PRESUPUESTO SELECCIONADO POR CUATRO (4) PRESUPUESTO
GARANTIA DE TERMINO PREVISTO PARA LA | OFICIAL PARA MESES MAS OFICIAL DESDE LA
SERIEDAD SUSCRIPCION DEL CONTRATO SE | EL PROCESO PRESENTACION
PRORROGUE SIEMPRE Y CUANDO DE LA OFERTA Y
ESAS PRORROGAS NO EXCEDAN UN POR CUATRO (4)
TERMINO DE TRES MESES MESES MAS
RIESGO LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR
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JURIDICO

PARTE

ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DEL CONTRATO

DEL

PARA

PROPONENTE
SELECCIONADO DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR LA
AMPARAR  EL

LAS

RIESGO
JURIDICO

EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES
DE VENCIDO EL TERMINO FIJADO
PARA LA PRESENTACION DE LAS
OFERTAS

ETAPA CONTRACTUAL

El Contratista contara con 03 dias habiles para la constitucion de las garantias a favor de la Policia Nacional —
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA NIT 901.362.725-2 de conformidad con lo consagrado en la ley
1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. Asimismo, deberan ser cargadas en el Contrato en el Portal Unico de
Contratacién SECOP |I, debidamente firmadas por el tomador, en el punto 2 CONDICIONES - Cenfiguracion
Financiera — Garantias, de acuerdo a lo siguiente:

MECANISMO CLASE DE TIPIFICACION DE | ESTIMACION | ASIGNACION VIGENGIA JUSTIFICACION COBERTURA /
DE COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO | DEL RIESGO VIGENCIA
o AMPARA  EL  RIESGO DE
Que cubra el | INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
término de la | PLAZO  DE  EJECUCION Y
vigencia  del | LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
VEINTE POR ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE
CIENTO contrato_ ffecha | "0 " DEL  VALOR  DEL
GARANTIA UNICA G | e NTRAlG. | (20%)  BEL | CONTRATISTA :’::D"‘”ﬂg:e: CONTRATO COMO QUIERA QUE
VALOR * DEL més) incluyendo | SE PRETENDE EL PAGO PARCIAL
CONTRATO Y O  DEFINITIVO DE  LOS
SUS prorfogas sl | peRjUICIOS QUE CAUSE A LA
a ello hubiere | ENTIDAD EN  LOS  MISMOS
lugar TERMINOS DE LA CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA
Que cubra el
término de la | AMPARA EL RIESGO DE MALA
vigencia  del | CALIDAD DEL SERVICIO DURANTE
CINCUENTA contrato  (fecha | LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y 1
o . | 0, i S
. RIESGO CALIDAD DEL BIEN | (80%)  DEL cuatro  meses O A LA
GARANTIA UNICA OPERATIVO YO SERVICIO | VALOR  DE | CONTRATISTA | ag) v por (1) | ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
LOS INSUFICIENCIA DEL SERVICIO
un S0 (mBs | ooreTADO
ESTUDIOS incluyendo sus
prorrogas si a
ello hubiere
lugar
Que cubra el | AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
termino de la | PERJUICIOS QUE SE  LE
vigencia del | OCASIONE COMO
contrato  (fecha | CONSECUENCIA DEL
NO PAGO DE CINCO POR % ,,na,,zaém y | INCUMPLIMIENTO DE LAS
) RIESGO SALARIOS CIENTO (5%) cuatro meses | OBLIGACIONES LABORALES A
GARANTIA UNICA JURIDICO PRESTACIONESE | DEL VALOR | CONTRATISTA | [0 T8SEF | QUE  ESTE  OBLIGADO  EL
INDEMNIZACIONES | DEL anos mas | CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
LABORALES CONTRATO nolvendo  sus | CONTRATACION DEL PERSONAL
- Y s s & | UTILIZADOS PARA LA EJECUCION
proifogas DEL CONTRATO
ello hublere
lugar
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANISMO | CLASEDE | TIPIFICACION DE | ESTIMACIONDEL | ASIGNACION NBENGIN JUSTIFICACION COBERTURA
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO DEL RIESGO I VIGENCIA
a LA NO | MULTA cuyo
CONSTITUCION VALOR SE CUANDO EL CONTRATISTA
MULTA RIESGO DENTRO DEL LIQUIDARA CON CONTRATISTA LA MULTA SE APLICARA POR CADA DIA DE NO CONSTITUYA DENTRO
U JURIDICO TERMINO Y EN LA BASE EN UN RETARDO Y HASTA POR DIEZ (10) DIAS DEL TERMINO Y EN LA FORMA
FORMA PREVISTA CERO PUNTO PREVISTA EN EL CONTRATO
EN EL CONTRATO DOS (0.2%) DEL O EN ALGUNO DE 8Sus
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O EN ALGUNO DE | VALOR DEL MODIFICATORIOS, A POLIZA
sus CONTRATO DE GARANTIA UNICA
MODIFICATORIOS
LA POLIZA DE
GARANTIA UNICA o
Q/‘k’g;s cu;g LA MULTA SE APLICARA POR CADA DIA DE
LIQUIDARA CON RETARDO HASTA POR UN PLAZO DE | AMPARA LA MORA O
BASE EN UN QUINCE (15) DIAS CALENDARIO QUE SE | INCUMPLIMIENTO  PARCIAL
MULTA RIESGO INCUMPLIMIENTO | ~con PUNTO | cONTRATISTA DESCONTARA DEL SALDO QUE LE ADEUDE | DE ALGUNA  OBLIGACION
JURIDICO PARCIAL CINCO (0.5%) DEL LA ENTIDAD. ESTA SANCION SE IMPONDRA | DERIVADA DEL CONTRATO
VALOR  DEJADO MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO | POR CAUSAS IMPUTABLES AL
DE CUMPLIR O MOTIVADO EN EL QUE SE EXPRESARA LAS | CONTRATISTA
ENTREGAR CAUSAS QUE DIERON LUGAR A ELLA
AMPARA EL INCUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO | VEINTE POR EL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR | PARCIAL O DEFINITIVO DEL
CLAUSULA RIESGO TOTAL CIENTO (20%) TOTAL DEL CONTRATO CUANDO SE TRATE | CONTRATO POR PARTE DEL
PENAL JURIDICO DECLARATORIA DE | PEL VALOR | CONTRATISTA | DE INCUMPLIMIENTO  TOTAL  DEL | CONTRATISTA, SE BUSCA EL
PECUNIARIA CADUCIDAD TOTAL DEL CONTRATO Y  PROPORCIONAL AL | PAGO PARCIAL Y DEFINITIVO
CONTRATO INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL CONTRATO DE LOS PERJMICIOS QUE SE
CAUSEN A LA ENTIDAD

ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Insuficiencia
de los
) Cambio de Que no se
Descripcién (qué puede d;‘:::::g:s vipgr':ggadgel a las presenten La no suscripcion Mala calidad del
pasar y como puede para la ngrm atividad condiciones proponentes del contrato. y/o servicio prestado
ocurvin) satisfaccion aplicable. :}”m cas ol gigoso de poizas
de la e wdo seleccion
necesidad.
El servicio
prestado por parte
Aumento de de la entidad
tarifas que contratista no
sobrepasan cumple con las
los precios condiciones
techo No lograr la minimas
obtenido en el contratacion que establecidas en el
estudio de permitiria pliego de
mercados y insatisfaccion de condiciones y
Pérdida de comparativos la necesidad pactadas en el
No I Gempo en el de precios, 10 | | . ocasidad Demoras en los contrato, trae como
contratacion, PO d que haria que d it 1 {ratamientos consecuencia
Consecuencla de la no i p[ocesot eo los posibles = :umar Y médicos que insatisfaccion de la
ocurrencia del evento satisfaccion mplementacion | - ,¢arentes no uevo requieren los unidad, no poder
de la yajustedela se proosag .de usuarios prestar el servicio
nueva contratacion 3
necesidad normatividad presentaran o Desgaste logistico a los usuarios y
que sus (Papeleria, detrimento
ofertas equipos de oficina, patrimonial al no
superaran los utiles de oficina) suplir la necesidad
precios techo Desgaste que se pretendia
establecido Administrativo satisfacer con el
ocasionando bien o equipo
la declaratoria adquirdo, y al
de desierta tener que buscar
del proceso olras alternativas
para subsanar la
misma
Probabilidad Raro (1) Posible (3) Posible (3) Posible (3) Improbable (2) Improbable (2)
Impacto Cata(sg;éﬁco Menor (2) Mayor (4) lns:grz;ﬁ)came Mayor (4) Catastrofico (5)
Calificacién total Riesgo alto 6 Ruesg&)m edio Rles(g;; alto Ruesg(;:) bajo Riesgo alto (6) Riesgo alto (7)
Prioridad %:gzrgg' A:g;;roel A:g;;roel ?’lg‘:rg:' Transferir el riesgo | Transferir el nesgo
Compafiia Compafiia
LA qular:l:: I:;nlgnn el Planeacién C(.‘:‘rxpto CGr:lup:) Nli;olncrl1al Aseguradora Aseguradora
9 oniraios Ontraio8 cone (suscriptora de la (suscriptora de la
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garantia de garantia de
seriedad de la seredad de la
oferta) oferta)
Se debe exigiry
Realizar aprobar la garantia
estudios Unica (calidad,
previos a la Hacer cumplimiento,
formulacion monitoreo elc ), verificando
del plan de permanente que los amparos
compras o de las se encuentran bien
plan de condiciones establecidos y
necesidades (r::; rs‘:‘e":;z' del mercado, cuantificados,
de la unidad transicion solicitar a los elaborar acta de
ajustado a las entra I posibles Planeacion, Realizar lo . aprobacion de la
condiciones oferentes que adecuado establecido en la garantia unica)
Tntm:len:o C:::;’:;' 8 del mercado, ns:li":g:g en sus estudio previo, clausulas Durante el proceso
serimpiem previendo los : licando v (6 cotizaciones disponibilidad sancionatorias de seleccion
incrementos P o vav se ajusten a de recursos (multa) evaluar
anuales del noratividad la realidad y detalladamente
mercado y los aplicar . prevean todos los aspectos
incrementos cambios en téenicos y
decretados las econdémico -
por el condiciones financieros,
gobierno, econémicas realizar
como el IPC, del mercado acompafnamiento
IVA y demas por parte del
gravamenes supervisor del
contrato
Probabilidad |  Raro (1) Raro (1) mprobacss Posible (3) Raro (1) Improbable (2)
;’::;3;‘; Impacto Menor (2) Menor (2) Menor (2) hs:gn(;ﬁ)canle Menor (2) Moderado (3)
trau?:: entd Calificacion Rnes?ao) bajo Riesgo bajo (3) R'es‘(’:) bajg Rie'? 40) bajo Riesgo bajo (3) Riesgo medio (5)
Calificacion
total 3 3 4 4 3 5
(Afecta el equilibrio
econémico del contrato? No No No No No Si
Lider :;oceso oo Unidad Jefe Regional Jefe Grupo
Persona responsable por Planeation, Jefe Grupo Grupo duefa de de Contratos,
implementar el tratamiento Contratos la Aseguramiento Supervisor del
duefio de la Contratos
necesidad necesidad en Salud No 3 Contrato
Fecha estimada en que se Etapa
inicia el tratamiento precontractual Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
Verificacion Verificacion de la
permanente correcta exigencia,
de las constitucion y
condiciones aprobacién de
Verificacion Verificacion de dalmercsds Realizar lo pélizas Ejercer
"co"z“o sf dde la normatividad | con especial Indicadores establecido una acertada
fiMonitoreo 1eehza o ppnciciones vigente cuidado de gestion clausulas suparv:s;én dela
Revision monitoreo? | del mercadoy actualizacién Suandbse sancionatorias ejecucion del
y analisis esté (multa) contrato y
adelantando ven&c:;gg :ees las
el proceso de
seleccién técnicas de los
o elementos
P‘g::::;g;d Anual Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
La no constitucion
dentro del término El servicio contratado no se presta o
Descripcion (qué puede Incumplimiento del objeto y en la forma Incumplimiento perjuicios que se le ocasiones como
ry como puede ocurrir) Sontractial prevista en el parcial del objeto consecuencia no pago de salarios
pasary o:p contrato, o en contractual prestaciones e indemnizaciones

alguno de sus
modificatorios, la

laborales
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poéliza de garantia
unica y/o alguno de
los tramites.

El servicio contratado no
se presta por parte del

contratista o se presta de No poder dar inicio

manera incompleta, trae a la ejecucion del No lograr la El contratista no cumple con sus
Consecuencia de la como consecuencia la no contrato, no poder ejecucion total y obligaciones salariales lo cual puede
ocurrencia del evento satisfaccion de la dar continuidad a la correcta del generar interrupcion o paralizacion de
necesidad reinante, ejecucion del contrato los servicios
demoras en la atencion contrato
de los usuarios y mala
imagen de la unidad.
Probabilidad Raro (1) Raro (1) Raro (1) 2)
Impacto Catastrofico (5) Catastréfico (5) Catastrofico (5) Mayor (4 |
Calificacion total Riesgo alto 6 Riesgo alto 6 Riesgo alto 6 Riesgo alto ()
Reducir la Reducir la
. probabilidad de probabilidad de Redugir la probabilidad de ocurrencia
Prioridad Transferir el riesgo ocurrencia del ocurrencia del del evento
evento evento
Al contratista Al contratista
¢A quién se le asigna el Al contraints: Compeﬂla Compaliia Compdiifa Al contratista Compafiia Aseguradora
riesgo? Aseguradora (suscriptora Aseguradora Aseguradora (suscriptora de la garantia Gnica
de la garantia Unica (suscriptora de la (suscriptora de la
garantia unica g unica

Se debe ser claro
desde el
Se debe exigir y aprobar momento de la Se debe hacer un
la garantia unica (calidad, formulacién de estricto
cumplimiento, etc.), los estudios seguimiento a la
verificando que los previos, la gjecucion del
amparos se encuentran inv‘i?.?h olos contrato acorde @
bien establecidos y os de lo proyectado, ya
cuantificados, elaborar condiciones para sea de lracto & S;g::;g zﬁ'::c?gg%el
acta de aprobacién de la que el oferente sucesivo 0 cont.}gto acorde a lo :’ royectado, ya
Tratamiento controles a ser g&:ranlla un:’ca). ll)ura%te Ja'enga Mm mdlcutaclbn sea de Iracto sucesivo o ejecucion
implementados el proceso de:agieccion que ANSA instantanea realizar acompafiamiento
evaluar detalladamente | 8uscribir polizas y realizar r parte del supervisor del contrato
todos los aspectos - ampliarias y/o acompanamiento pc;i gm ste méritos de aplicacion de
técnicos y ico- | @justarlas si es por parte del mulla o clausula penal
financieros, realizar | del caso realizar supervisor del
acompafamiento contrato si existe
or parte del méritos de
supervisor del aplicacion de
contrato si existe multa o clausula
méritos de penal
aplicacion de
multa
|_Probabilidad Improbable (2) Improbable (2) Improbable (2)
Impacto Impacto Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3)
después del C cién Riesgo medio (5) Riesgo medio (5) Riesgo medio (5)
tratamiento | Calificacion 5 5 5
_total
iAfecta el equilibrio s Si Si si
econd onti
Persona responsable por Jefe Grupo Contratos, Jefe Grupo Supervisor del
Imgnur el g-_g" miento Supervisor del Contrato Contratos Contrato Supervisor del Contrato
!!z !|.| .gr‘;d.ﬁle?:: e Permanente Permanente Permanente Permanente
Verificacion de la correcta )
Como se exigencia, constitucion y Correcta Végllraergig ;a
‘n ailEs ol aprobacion de polizas formulacién de las oportuna Vigilando la correcta y oportuna
Monitoreo y Monitoreo? Ejercer una acertada garantias a ejecucion del ejecucion del contrato
Revision supervision de la constituir Sontrato
ejecucion del contrato )
Pzg:‘d'l::g;d Permanente Permanente Permanente Permanente
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MECANISMO DE CLASE DE DE :STIMACIO m S
COBERTURA RIESGO LOS :SGO VIGENCIA :
Que el contratista no DENTRO DE LAS
emplee el personal CONDICIONES DEL
idbneo  para el ol L LA | CONTRATO SE SOLICITA
desarrolio del objeto LA EXPERIENCIA DEL
RIESGO contractual PRESENTACION DE | GeeeNTE Y DE SUS
EXPERIENCIA OPERACIONAL | poniendo en riesgo | NO@pica CONTRATISTA GFERTAS Y | EMPLEADOS EN LA
ADJUDICACION Y
los  equipos, la REALIZACION DE
EJECUCION DEL
informacion y CONTRATO CONTRATOS Y
confidencialidad de ACTIVIDADES SIMILARES
B la institucion AL PRESENTE OBJETO
REALIZAR
MENSUALMENTE FALTA DE
EL SEGUIMIENTO DURANTE LA l‘f;g;‘gg’s‘ Lo
SEGUIMIENTO A | RIESGO POR PARTE DEL |\ ... POLICIA EJECUCION BEL | supERVISION
LA OPERACIONAL | SUPERVISOR DEL P NACIONAL CONTRATO
ALLEGADOS AL GRUPO
SUPERVISION CONTRATO
CONTRACTUAL
DE LOS
CONTRATOS o - B

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.

Establecer el contexto en el cual se adelanta el Proceso de Contratacion.

OBJETO DEL PROCESO: Servicio prestacion de servicios de centro de contacto para la asignacion,
cancelacion y reasignacion de citas de los servicios que ofrece |a unidad prestadora de salud Risaralda a
los afiliados y beneficiarios del subsistema de salud de La Policia Nacional pertenecientes a la unidad
prestadora de salud Risaralda.

v

PARTICIPANTES DEL PROCESO DE CONTRATACION: Podréan participar en el presente proceso,
todas las personas naturales y juridicas, en forma individual en consorcio o uniéon temporal,
comerciantes, distribuidores autorizados y/o prestadores de servicios, nacionales y extranjeros con
representacion en Colombia, que distribuyan o comercialicen el objeto de este proceso y que
cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo.

CIUDADANIA QUE SE BENEFICIA CON EL PROCESO DE CONTRATACION: funcionarios de la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda, y a su vez la ciudadania en general, toda vez que gracias al
mantenimiento de la plataforma tecnolégica los funcionarios podran ejecutar sus tareas
administrativas de forma &gil y oportuna generando un impacto positivo y directo sobre el cliente
final.

LA CAPACIDAD DE LA ENTIDAD ESTATAL: Se cuenta con el personal capacitado, la experiencia
y los recursos tecnolégicos y economicos necesarios para la planeacion, desarrollo, realizacion,
ejecucién y seguimiento del proceso contractual.

LA SUFICIENCIA DEL PROCESO OFICIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION: Se cuenta con
el presupuesto disponible para el desarrollo del proceso mediante la certificacion del plan de
compras y certificado de disponibilidad presupuestal, soportado a partir del estudio del mercado,
realizado por la unidad.

LAS CONDICIONES GEOGRAFICAS Y DE ACCESO DEL LUGAR EN EL CUAL SE DEBE
CUMPLIR EL OBJETO: El objeto del contrato se desarrollara en la Ciudad de Pereira, el cual se
ubica en el centro occidente de la regién andina, sobre la cordillera occidental de Colombia. Limita
por el Norte con el departamento de Antioquia, por el Este con el departamento de Cundinamarca,
por el Sur con los departamentos del Tolima y Risaralda, y por el Oeste con el departamento de
Risaralda. El relieve del territorio pertenece al sistema andino entre las cordilleras Occidental y
Central. Dentro del Departamento de Risaralda, se distingue cuatro unidades morfologicas: 1) Los
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valles de los rios Cauca y Risaralda; el primero es angosto, traza una direccion sur - norte y se
encajona dando origen a un cafo6n profundo y estrecho; el segundo se ubica al surceste de
Risaralda, en limites con el departamento del Valle; 2) La cordillera Occidental, la menos elevada
del sistema andino, se caracteriza por sus ramales transversales, la maxima altura en ésta se halla
en el cerro Caramanta a 3.900 m sobre el nivel del mar, en limites con Caldas. la cordillera Central
traza una direccion sur - norte; su mayor elevacion corresponde al volcan nevado del Ruiz, con
5432 m sobre el nivel del mar, 4) el valle del rio Magdalena, ubicado en el oriente del
departamento; cuenta con buenas vias que la comunican con algunas de las principales ciudades
del pais como Bogota, Medellin y Cali y el resto del eje cafetero, lo que permite tener un buen
acceso y garantizar unas condiciones 6ptimas para el pleno desarrollo del objeto contractual.

ENTORNO SOCIO AMBIENTAL: La ciudad de Pereira cuenta con barrios agrupados, la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda, se ubica en la Calle 94 en el sector Villa Olimpica y que abarca el
centro histérico arquitecténico de la ciudad, lo cual hace que este sector sea muy comercial y
cuente con un numero alto de poblacién flotante, por esa condicién se observan importantes
parques e instituciones educativas de bachillerato y escuelas. El estrato predominante es el 3y 4.

CONDICION POLITICA - El alcalde es el encargado de la administracién de la ciudad capital; junto
con el concejo municipal son elegidos por voto populary por un periodo de cuatro afnos.

Como capital de departamento, Pereira alberga las sedes de la Gobernacion de Risaralda, la
Asamblea Departamental, el Tribunal Administrativo de Risaralda, la fiscalia general de la Nacion,
asi como diferentes empresas publicas @ instituciones y organismos del estado, las cuales
sostienen permanente comunicacién con la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

FACTORES AMBIENTALES: Risaralda posee, en proporcion a su territorio, el relieve mas
montafioso del pais. Indudablemente marcade por una de las mayores alturas de Colombia, el
Nevado del Ruiz, con una altura de 5.400 metros sobre el nivel del mar y que posee el Volcan
Arenas y el Nevado el Cisne con una altura de 5.200 metros sobre el nivel del mar. Ambos
conforman ademas el Parque Nacional Natural Los Nevados. El Nevado del Ruiz, el rey de
Colombia (5400 metras sobre el.nivel del mar), descansa, en el territorio cafetero del Departamento
de Risaralda. El territorio del departamento se ve atravesado en su totalidad por las cordilleras
andinas Central y Occidental. La topografia del departamento esta dada entre los 5400 y 170
m.s.n.m, El Nevado del Ruiz el Punto méas alto y el municipio de La Dorada el mas bajo del
departamento, @stas alturas también hacen variar grandemente en cuanto a clima y paisajes, no
solo hay grandes elevaciones.como el de paramo de Letras, y el paramo de San Félix, sino que
también se encuentran planicies como las del Valle interandino del Magdalena, también en el Valle
del Risaralda y cafiones.como el del Cauca. La principal red hidrografica del departamento esta
representada en los rios Magdalena y Cauca, vertientes de las 13 cuencas que conforman el
departamento, las mas importantes de estas son la de los rios La Miel y Chinchina, las mas grandes
respectivamente y a su vez las mas ricas hidricamente La temperatura del departamento de
Risaralda varia de acuerdo con la altitud y el relieve, alterada por los vientos alisios del noreste y del
sureste. Sobre el flanco oriental de la cordillera Central se localizan los sectores mas lluviosos, entre
los 1.200 y 1.600 metros de altura, donde la precipitacién supera los 3.000 mm anuales. Los
sectores con menos de 1.500 mm anuales se ubican sobre los 3.500 m de altura, en el parque
nacional natural de los Nevados, que incluye las maximas alturas del departamento. La distribucién
de los pisos térmicos es calido el 32% del total del departamento, templado 36%, frio 23% y el piso
bioclimatico de paramo 9%.

EL SECTOR DEL OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION Y SU MERCADO: El sector al
que pertenece el objeto del presente proceso contractual, esta conformado por multiples firmas del
mercado nacional dedicadas a la realizacién de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
de computo, impresoras, escaneres, entre otras actividades, quienes estan en la posibilidad de
ofrecer el Servicio.
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v LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION: Ley 80 de
1993 y decreto 1083 de 2015 y aquellas que estan relacionadas en la ley 1474 del 2.011 y la
resolucion N° 00090 de Leyes 80 de 1993 y decreto 1083 de 2015 y aquellas que estan
relacionadas en la ley 1474 del 2011 y la resolucion N° 03256 del 16-12-04 “por la cual se
reglamenta la actividad de los supervisores, interventores y coordinadores de contratos y/o
convenios de la Policia Nacional.

v EXPERIENCIA PROPIA Y DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES EN PROCESOS DE
CONTRATACION DEL MISMO TIPO: Teniendo en cuenta que es un proceso de contratacion la
modalidad de Seleccidon Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes por Subasta Inversa y que la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, ya ha
desarrollado este tipo de contratacion con empresas de orden local que cuentan con experiencia y
capacidad operativa para ofrecer este tipo de servicios de acuerdo a las necesidades
institucionales, se establecieron unos precios del mercado que fueron obtenidos de las diferentes
cotizaciones allegadas por diferentes proveedores.

2. Identificar y clasificar los Riesgos del Proceso de Contratacion. (Ver matriz de riesgos)

Experiencia
Falta de seguimiento por parte del supervisor del contrato

3. Evaluar y calificar los Riesgos. (Ver matriz de riesgos)
4. Asignary tratar los Riesgos. (Ver matriz de riesgos)

5. Monitorear y revisar la gestion de los Riesgos. (Ver matriz de riesgos)

4. CRONOLOGIA DEL PROCESO.

Publicacion Aviso  de
cz;“’gcatg;'a (c’::;lng:;m?: de | = Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP Il)
peego y Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP I1)
estudios y documentos
previos. B B
Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)
Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1I)

Dichas solicitudes deberan formularse por escrito, a través del Portal Unico de
'lazo maximo para presentar|Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP |l. Para. Para ello el
bservaciones al proyecto de | interesado debera estar registrado y contar con usuario y contrasena.
pliego de condiciones Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de
los documentos del proceso.

Cualquier modificaciéon o adicién a los documentos del proceso, sera comunicada
mediante adenda. La informacién sobre preguntas y respuestas y las adendas
seran publicadas, seran publicadas en el Portal Unico de Contratacion Estatal
www.colombiacompra.gov.co SECOP |

Resolucion de Apertura y “Fecha: | (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)
Pliego de condiciones. | Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECORP 1)

ob iones al Plieao de| 2 “Los interesados podran solicitar aclaraciones del Pliego de Condiciones, |
c :(e’l_'v-aocne dsefinitivo 9 SEGUN CRONOGRAMA SECOP IlI,_Dichas solicitudes deberan formularse
DipLcionss | por escrito a través de la plataforma del SECOP II.

Pagina 17 de 79




Pégina 18 de 79

Cadigo: 2BS-FR-0040

ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Version: 1

@

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES z
POLICIA NACIONAL

b. Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte
de los documentos del proceso.

c. Cualquier modificacion o adicion a los documentos del proceso, sera
comunicada mediante Adenda. La informacion sobre preguntas vy
respuestas y las Adendas, se publicaran en el Portal Unico de Contratacion
Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP |l (Salvo la informacién de
caréacter reservado) y deberan tenerse en cuenta para la elaboracion de la
propuesta.

NOTA: No se absolveran consultas efectuadas telefénicamente o en forma
personal. Sé6lo sera tenida en cuenta en este proceso de contratacion, la
informacién recibida por escrito en el portal de contraccién SECOP Il

zg::rcv":;z)"ne:" y"’:‘l’a“z":t":ar: Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP )
e e e M Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP Il)
Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP )
Hora: (SEGUN'GRONOGRAMA SECOP )

Plazo para Entrega de

propuestas

La oferta sera recibida UNICAMENTE a través del Portal Unico de Contratacion
Estatal www.colombiacompra.gov.¢o SECOP |I, mediante la opcion CREAR
OFERTA., tal como lo establece la Guia rapida para presentacién de ofertas en el
SECOP |l de Colombia Compra Eficiente.

No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, ni por otro medio
diferente al Portal Unico de Contratacién Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECOP Il

(SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)

En el caso en que se presente una Falla en la creacion y publicacién del Proceso
de Contratacién como Entidad Estatal debera:

PROTOCOLO INDISPONIBILIDAD DEL SECOP_II: El protocolo de
indisponibilidad aplica cuando una Falla General o Particular se presente dentro
de las cuatro (4) horas previas a los hitos del Proceso de contratacion descritos a
continuacién. Los términos establecidos en el presente documento son los
minimos para garantizar |a transparencia, igualdad de oportunidades y pluralidad
de oferentes en los procesos de contratacion, por lo cual no estan sujetos a
discrecionalidad de las Entidades y Proveedores, salvo en los casos especificos
relacionados en este documento.

Los mantenimientos programados por la ANCP — CCE a la plataforma SECOP I
en ningun caso implica el uso del presente protocolo, estos son informados a
todos los usuarios de manera anticipada. Asi mismo, los errores involuntarios de
los Usuarios dentro de la Plataforma no son objeto de certificacion por parte de la
ANCP - CCE.

Recomendaciones:

> La comunicaciéon entre la Entidad Estatal o el Proveedor debera realizarse
antes de finalizar el plazo determinado en el cronograma del proceso de
contratacién para cada hito del proceso.

PARA EFECTOS DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD
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- DEL SECOP I, QUEDARAN HABILITADOS LOS SIGUIENTE CORREOS
ELECTRONICOS: deris.upres-con@policia.gov.co, deris.rase3-

qco@policia.gov.co,
LINEA TELEFONICA: (036) 3164790 Extension: 8307.

‘Evaluacién de las Propuestas
y Verificacion de los | Dentro de los (02) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de ofertas.

Requisitos Habilitantes . -
Consolidacién de

evaluaciones, aprobacion y : ; ; . _
publicacién del Informe de El plazo sera dentro del dia habil siguiente al término anterior.

Evaluacion -
Puesta a Disposicion de las
Evaluaciones y termino para
| presentar observaciones

Publicacién de lista - o

El plazo sera dentro de los tres (03) dias habiles siguientes, contados a partir de
la publicacién del informe de evaluacion de las propuestas.

participantes de la subasta || - Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1I)
olaetibiilia Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECORP 1)
Ape"g"".‘ de sobres | Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP i)
‘economicos Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)
’Evento Subasta Inversa Fecha: (SEGUN CRONOGRAMA SECORP 1)
electronica Hora: (SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)

Expedicion, notificacion del

acto administrativo de
adjudicacion y firma del
contrato

Dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la audiencia de subasta inversa.

NOTA' De ser necesaria la modificacion del eronograma anterior esta se efectuara mediante ADENDA y se publicara
en el SECOP I, dentro de los términos establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015 y
publicada en el SECOP II.

5. PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La oferta debera presentarse UNICAMENTE a través de la plataforma del SECOP I, para ello el interesado debera
estar registrado y contar con usuario y contrasena.

Cada propuesta se conformara por dos sobres electrénicos identificados como sobre No. 01 y sobre No. 02. Los
documentos que debe contener cada uno de los mencionados son los siguientes:

QOBRE No. 01: Documentos con criterios de seleccién, evaluacion y requisitos habilitantes.
SOBRE No. 02: Oferta Econdémica

Considerando que una de las funciones de Colombia Compra Eficiente es desarrollar y administrar el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica —SECOP-, implementar nuevos desarrollos tecnologicos e integrar el
SECOP con los sistemas electronicos de gestion de administracion publica, segun lo establecido en Decreto Ley
4170 de 2011, Articulo 2, Articulo 3 numeral 8 y el Articulo 13 numerales 7 y 8; y que el SECOP || es el sistema que
Colombia Compra Eficiente ofrece a las Entidades Estatales, al sector privado y a la ciudadania en general para
adelantar el Proceso de Contratacion en linea, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, unicamente recibira
propuestas a través de la citada plataforma, con el fin de obtener mayor eficiencia y transferencia y reduciendo los
costos de transaccion.
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a. El idioma del presente proceso de seleccion sera el castellano y, por lo tanto, se solicita que todos los
documentos y certificaciones a los que se refiere este PLIEGO DE CONDICIONES emitidos en idioma diferente
al castellano, sean presentados en su idioma original y en traduccion simple al castellano.

b El precio de descuento debe indicarse en el Sobre N° 2, virtual conforme lo indica Colombia Compra Eficiente.

» En caso que la entidad oferte un CERO PORCIENTO DE DESCUENTO O NO DILIGENCIE LA CASILLA PARA
TAL FIN, se entiende que los valores estaran sujetos a las tarifas del precio techo

» Solo se puede ofrecer en porcentajes (%), ejemplo 2,415, de esta forma el comité econémico convertira este
numero en el porcentaje de descuento de su propuesta.

» En caso que el porcentaje ofertado sea enviado en decimales, ésta sera redondeado, ejemplo 2.2 se redondeara
a2, en el caso de 3 6 se redondeara a 4.

c. En el evento de ser un consorcio o una unién temporal se certificara un numero de cuenta bancaria de uno de los
consorciados o miembros de la uniéon temporal.

6. CARACTER PUBLICO DE LA INFORMACION

El proponente conoce y acepta que en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad, imparcialidad y
publicidad toda la informacion incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos de
participacion y para efectos de la evaluacion es publica, y cualquier persona podra obtener copia de la misma.

Si la informacién o documentos suministrados presentan alglin tipo de reserva o confidencialidad, debera sefalarse
en forma especifica, indicando su fundamento legal.

El proponente sera responsable por el manejo de la informacién recibida por parte de la Entidad y debera guardar la
confidencialidad que sea requerida.

7. INTERPRETACION Y ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El pliego de condiciones, sus anexos y adendas deben ser interpretados como un todo. En ellos se describen los
principales aspectos técnicos, econdmicos, financieros, legales y contractuales que esta Entidad estima deben
tenerse en cuenta al momento de elaborar y presentar los documentos y la oferta.

Con la presentacién de la oferta, el proponente manifiesta que estudié el Pliego de Condiciones y todos los
documentos que hacen parte del presente-proceso de seleccion, que obtuvo las aclaraciones sobre las
estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza del objeto del proceso, los
trabajos, su costo y su plazo de ejecucion; que formul6 su oferta de manera libre, seria, precisa y coherente.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en este Pliego de Condiciones, seran
de su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA no sera
responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u otros hechos
desfavorables en que incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboracion de su oferta.

8. AUDIENCIA DE ACLARACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Por solicitud escrita anexa al SECOP Il de cualquiera de los interesados en participar en el presente proceso de
seleccion, y a juicio de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda DE LA POLICIA NACIONAL, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la apertura del proceso, se realizara audiencia de aclaracion en los términos previstos en el
numeral 4 del articulo 30 de la ley 80 de 1993. Como resultado se podran expedir las modificaciones y/o prorrogara
si fuere necesario el plazo legalmente establecido. Verificar CRONOLOGIA DEL PROCESO.

CAPITULO 1L
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CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

Para la seleccion de los proponentes se efectuara verificacion juridica, técnica, y econémico - financiera, de
conformidad con los documentos y criterios establecidos en el presente capitulo y los cuales fueron dados a conocer
en la plataforma del Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II.

REQUISITOS HABILITANTES.

1.1. Juridicos.

El proponente debera incluir los documentos de verificacion habilitantes que se relacionan a continuacion:
1.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme al modelo contenido en Formulario “Carta de
Presentacién de la Propuesta’ y sera firmada por el proponente o apoderado, si a elle hubiere lugar. Si la propuesta
es presentada por una persona juridica, en unién temporal o consorcio, debera venir suscrita por el representante
legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley, y para los consorcios y
uniones temporales, el Representante designado.

“ 1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

1.2.1 Persona Natural Debera presentar un Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil expedido por la
Camara de Comercio en donde conste la determinaciéon de su actividad. Este certificado debe tener fecha de
expedicién igual o inferior a dos (2) meses anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

NOTA: Con excepcion a las personas que ejercen prestacion de servicios inherentes a las profesiones liberales de
conformidad con el Numeral 5 del Art. 23 del Codigo de Comercio.

14.2.2 Persona Natural de Origen Extranjero.

Debera presentar un documento emitido por la autoridad competente en el pais de su domicilio y expedido con dos
(2) meses de anticipacion a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que conste su existencia, actividad y
vigencia.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propésito de que puedan obrar como
prueba teniendo en cuenta la normatividad vigente. SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN
LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON
ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA

‘ECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DIRECCION DE

\NIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA DE LA POLICIA NACIONAL ACEPTARA
~JCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

11.23 Persona juridica nacional.

Las personas juridicas deberan cumplir al momento de presentacion de la propuesta en el SECOP Il con los
siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacién legal, mediante la presentacion del Certificado de Existencia y
Representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio de su domicilio social o la autoridad competente,
con fecha de expedicion igual o inferior a dos (2) meses anterior a la fecha de presentacion de la propuesta
anexandolo en PDF en el Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP |I.
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b. Acreditar la suficiencia de la capacidad del Representante Legal para la presentacion de la propuesta y para la
suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el Representante Legal tenga limitaciones estatutarias. Se debera
presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decision del Organo Social correspondiente que
autorice al Representante Legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato, y para actuar
en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

c. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente relacionado con el objeto del
contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucién del contrato, teniendo en
cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

d. Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su
representado en las diferentes instancias del presente proceso de seleccion, suscribir los documentos y
declaraciones que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y
demas actos necesarios de acuerdo con los presentes PLIEGO DE CONDICIONES, asi como para representaria
judicial o extrajudicialmente.

11.24 PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O PRIVADAS DE ORIGEN EXTRANJERO.

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas jurfdicas publicas o privadas de origen extranjero
las sociedades que no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, sea que tengan o no domicilio
en Colombia a través de sucursales. ﬁ

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la legislacién colombiana,
sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1.1.2.41 Personas Juridicas de Origen Extranjero con Sucursal en Colombia:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un documento expedido por
la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de la
presentacion de la propuesta, en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante
legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y
sus facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la
propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su propuesta.

En defecto, de dicho documento, el proponente debera presentar la certificacion del Registro Unico de
Proponentes.

b. Acreditar un términc minimo permanente de duracién de la sociedad, de dos (2) afos, contados a partir del
vencimiento del plaze maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando
el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia del acta en la
que conste la decision del 6rgano social correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion
de la propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el
caso de resultar adjudicatario.

d. Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, de
manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a
estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

1.1.24.2 Personas Juridicas de Origen Extranjero sin Sucursal en Colombia:
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a Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un documento expedido por
la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de la
presentacion de la propuesta, en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante
legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y
sus facultades, y en el cual se sefale expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la
propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su propuesta.

b. Acreditar un término minimo permanente de duracién de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir del
vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando
el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia del acta en la
que conste la decision del 6rgano social correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion
de la propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el
caso de resultar adjudicatario.

d. Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, de
manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a
estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propdsito de que puedan obrar como
prueba conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente. SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE

3EN LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS

N ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA
.. SCTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DIRECCION DE
SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA DE LA POLICIA NACIONAL ACEPTARA
DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

1.1.2.5. Apoderado.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado
en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las
diferentes instancias del presente proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran
asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo
con el presente pliego de condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir todos y cada uno de los

requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el

propdsito que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en los articulos 259 y 260 del Cédigo de

Procedimiento civil y demas normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN

LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON

ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA
ECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA (UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA) DE LA POLICIA
CIONAL ACEPTARA DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen en
consorcio o unién temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comun otorgado
por todos los participantes del consorcio o unién temporal

Los documentos otorgados en el exterior para ser considerados como idéneos para su validez y oponibilidad en
Colombia deben cumplir con los siguientes requisitos:

Apostilla: Del documento en el evento, en que el pais en donde fue expedido haga parte del Convenio de la Haya
de 1961 sobre la supresion de la exigencia de legalizacién de documentos publicos extranjeros, en los términos
sefialados en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de 2001 y segun circular 17 de Colombia Compra Eficiente del
11 de febrero de 2015.
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Consularizacién o legalizacién en el caso que el documento sea expedido en un pais no signatario del Convenio
antes indicado, dichos documentos para que puedan obrar como prueba deberan cumplir con lo dispuesto en el
articulo 251 Cédigo General del Proceso, y las demas normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS
DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD
PARA ALLEGARLOS CON ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO, DE MANERA QUE PARA EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA, POLICIA NACIONAL -
DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA.

1.1.3. PROPUESTAS CONJUNTAS.
Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a  Acreditar la existencia del consorcio o de la unién temporal, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno
u otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociagién correspondiente, sefialando
las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion
porcentual de los miembros del consorcio en la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion de las
obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

b. Para los eventos previstos en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, medificado por el Articulo 3 de la Ley 2160 de
2021, el Proponente deber4 indicar en el documento de conformacion si su propuesta se formula a titulo de
Consorcio 0 Unién Temporal, para lo cual debera cumplir con |o siguiente:

« Indicar el tipo de asociacion de que se trate: Consorcio © Union Temporal, si se trata de Union Temporal, sus
miembros deberan sefalar en la Propuesta la extensién (actividades y porcentaje) de su participacion en la
misma y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la
POLICIA NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA. La
omisién de este sefialamiento, hara que la POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA tome la propuesta como presentada por un Consorcio para todos los
efectos.

e Acreditar un término minimo de duracion del consorcio o de la unién temporal hasta la liquidacion del contrato.

« Acreditar la existencia, representacién legal y capacidad legal y capacidad juridica de las personas juridicas
consorciadas o asociadas en unién temporal, y la capacidad de sus representantes para la constitucion del
consorcio o unién temporal, asi como de la propuesta para la presentacion, celebracion y ejecucion del contrato.

« Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o uniéon temporal tiene un término
minimo de veintiséis (26) meses, contados a partir del vencimiento del plazo de la vigencia.

« La designacion de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y representacion del
Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de
ausencia temporal o definitiva.

« Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracién de los consorcios o uniones
temporales, deberan acreditarse mediante la presentacion del documento consorcial o de constitucion de la
unién temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

« Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de los integrantes
del consorcio 0 unién temporal, respecto de las personas juridicas o naturales que se asocien en consorcio o en
unién temporal para la presentacion de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los numerales
respectivos del pliego de condiciones.

« En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas, en las que no se
exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que se constituye (consorcio o unién temporal), se
presumira la intencién de concurrir al proceso de seleccion en consorcio, con los efectos y consecuencias que
dicha forma de asociacién conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 80
de 1993, modificado por el Articulo 3 de la Ley 2160 de 2021.

« Una vez el Contrato sea adjudicado al consorcio o unién temporal y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la notificacién, éste debe presentar el NIT del Consorcio o Unién Temporal, Lo anterior, de acuerdo al Decreto
2460 de 2014 "Por el cual se reglamenta el articulo 555-2 del Estatuto Tributario” y el Decreto 589 de 2016
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articulo 9 “Por el cual se reglamenta el numeral 5 del articulo 102 del Estatuto Tributario y se modifica y adiciona
el Decreto numero 2460 de 2013"

1.1.4. AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA U ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Cuando el representante legal del proponente (persona juridica) tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, debera adjuntar el documento de autorizacién expresa del 6rgano social competente
debidamente registrado ante Camara de Comercio respectiva, en el cual conste que esta facultado para presentar la
oferta y firmar el contrato hasta por el valor del presupuesto total del presente proceso

En el caso de los consorcios y uniones temporales, el representante legal de cada una de |as personas juridicas que
los integren y lo requiera, debera contar con dicha autorizacién, también hasta el valor del presupuesto oficial total,
teniendo en cuenta que la responsabilidad de todos sus integrantes es solidaria, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568, 1569 y 1571 del Codigo Civil.

Si se trata de apoderado, el proponente debera anexar el poder respectivo en el cual cuente con amplias facultades
para presentar oferta y suscribir el contrato.

1.1.5. FOTOCOPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA

~' proponente debera adjuntar fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal o de la persona natural
Ie presenta |a oferta.

En caso de presentarse en forma asociativa ya sea por consorcio o union temporal se deberan presentar las
fotocopias de las cedulas de ciudadania de cada uno de los representantes legales que conforman dicha asociacion.

Los representantes y/o personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia deberan presentar copia de la
Cédula de Extranjeria. Los representantes y/o personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais deberan

presentar copia de su pasaporte.
1.1.6. BOLETIN RESPONSABLES FISCALES.

La Policia Nacional DIRECCION DE SANIDAD - LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, consultara el
Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica de la firma y del representante legal.

NOTA 1: El proponente no debera encontrarse inscrito en el Boletin de Responsables Fiscales (Articulo 60, Ley 610
de 2000); situaciéon que podra ser acreditada por el oferente en su propuesta con una expedicion no superior a 30
dias contados a partir del cierre o entrega de ofertas.

Igual requisito debera cumplir las personas naturales (nacionales o extranjeras), el representante legal de las
arsonas juridicas nacionales o extranjeras y el representante de los consorcios o uniones temporales

..1.7. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS.

La Policia Nacional DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA consultara el
certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Procuraduria General de la Nacion, de las personas
naturales, los representantes legales de personas juridicas y/o de quien en nombre de la persona juridica presente la

oferta.

Igual requisito debera cumplir las personas naturales (nacionales o extranjeras), el representante legal de las
personas juridicas nacionales o extranjeras y el representante de los consorcios o uniones temporales.
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1.1.8. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

La Policia Nacional DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, consultara el
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES, de las personas naturales, los representantes legales de
personas juridicas y/o de quien en nombre de la persona juridica presente la oferta.

La consulta se realizara ante la pagina de la Policia Nacional - Ministerio de Defensa Nacional. De conformidad con
lo establecido en el articulo 94 del Decreto 019 de 2012.

Igual requisito debera cumplir las personas naturales (nacionales o extranjeras), el representante legal de las
personas juridicas nacionales o extranjeras y el representante de los consorcios 0 uniones temporales

1.1.9. CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS (RNMC)

La Policia Nacional DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, consultara en el
Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), con el fin de verificar que el Representante Legal no se
encuentre inmerso en el Numeral 4 del Articulo 183 del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 del 2016).

1.1.10 REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

De acuerdo a la Ley 2097 de 2021 "Por medio de la cual se crea el Registro de Deudores Alimentarios Morosos
(Redam) y se dictan otras disposiciones” y con el garantizar el cumplimiento de las obligaciones para todas las
personas que hayan suscrito titulos alimentarios el oferente debera anexar el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (REDAM) sobre la condicién o no de deudor alimentario moroso del representante legal.

1.1.11. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES.
Para dar cumplimiento con lo previsto en la Ley 828 de 2003, el proponente deber4 allegar una certificacion asi:

Persona Juridica: certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal por el término establecido en el
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, aportando la planilla del ultimo pago de los aportes de salud y pensiones, fecha
de pago verificable acorde al Decreto 728 de 2008 o norma que adicione o modifique.

Persona Natural: declaracién juramentada, en la cual el oferente a nombre propio certifique el pago de los aportes
parafiscales e indique que se encuentra al dia con dichos pagos (Caja de Compensacion Familiar, SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar). La informacion presentada en desarrollo del presente numeral se entiende
suministrada bajo gravedad de juramento, respecto su fidelidad y veracidad.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En
este evento el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago.

Esta misma previsién aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia las cuales, deberan
acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, debera aportar por separado la
certificacion aqui exigida.

En caso de ser el proponente persona natural o juridica sin personal a cargo y por ende no estar obligado a efectuar
el pago de aportes parafiscales y seguridad social, certificara bajo la gravedad de juramento dicha situacion

NOTA: No aplica para las personas naturales y juridicas de origen extranjero sin sucursal en Colombia.
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1.1.12. ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS

El proponente debera manifestar expresamente que los activos y recursos que conforman el patrimonio del
proponente, y de cada uno de sus integrantes, cuando sea el caso, que empleara para el desarrollo del contrato,
provienen de actividades licitas. (El Oferente debera proceder al diligenciamiento del Formulario ORIGEN LICITO
DE LOS RECURSOS y entregarlo con la oferta).

1.1.13. COMPROMISO ANTICORRUPCION

El Oferente debera proceder al diligenciamiento del formulario COMPROMISO ANTICORRUPCION vy entregarlo
con la oferta.

1.1.14. SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO

El proponente debera constituir a su costa, a favor de LA DIRECCION DE SANIDAD = UNIDAD PRESTADORA DE

SALUD RISARALDA identificada con NIT 901.362.725-2 y presentar con su propuesta en el SECOP Il, una garantia de

seriedad expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, o por eualquiera de los medios

previstos en el Decreto 1082 de 2015, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto

-=sjal asignado para el proceso, con la vigencia sefialada en el Capitulo primero del presente Pliego de Condiciones, la
il se contara a partir de la presentacion de la propuesta.

Cuando la propuesta sea presentada por una persona juridica, la garantia debe ser tomada a nombre de la razén social
que figura en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio, sin utilizar
sigla, a no ser que en el Certificado de la Camara de Comercio se establezca que la sociedad podra identificarse con la
sigla. Cuando la propuesta sea presentada por un Consorcio o Union Temporal, la garantia debera tomarse a nombre
de todos los integrantes del mismo (a).

El proponente debera presentar con la péliza de seriedad de la oferta el respectivo recibo de pago de la misma. La no
presentacion de la Garantia de seriedad de la oferta anexa a su propuesta, sera causal de rechazo de la misma.

LA DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, una vez firmado y legalizado el
contrato devolvera la Garantia de Seriedad de las propuestas.

La garantia debe amparar en general el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el proponente con ocasion de
la presentacion de la oferta, como consecuencia del proceso de seleccion en el caso de resultar adjudicatario de la
misma, y en particular las contenidas en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.

La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

.a no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en el pliego para la
adjudicacién del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue,
siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres meses.

La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento exigida por la entidad
para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.

El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.
1.1.15. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Podran participar en el presente proceso de seleccion todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que se encuentren inscritas en el Registro Unico De
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Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal, de
conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, expedido por camara de comercio segun la
normatividad vigente, éste certificado debe haber sido expedido dentro del mes (01) anterior a |la fecha de entrega de
las propuestas, y debe estar en firme al momento de |la presentacion de la oferta.

1.1.16. NOTIFICACION ELECTRONICA.

El oferente mediante documento autoriza a la Entidad para que esta pueda notificar a través de medios electronicos
el oferente y/o futuro contratista, conforme a lo sefialado en el articulo 56° de la Ley 1437 de 2011 y Normas que lo
complemente, modifiquen o adicionen. (Entregadas en forma magnética en el Portal Unico de Contratacion
SECOP 1)

1.1.17. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGO, DETERMINACION DE GARANTIAS Y
ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

El oferente dentro de su propuesta, debera anexar documento suscrito por el Representante Legal y/o apoderado, o
quien haga sus veces, donde haga constar que acepta los parametros contenidos en el punto 3. ANALISIS DE
GARANTIAS, que corresponde a la “estimacion, tipificacion, asignacién de riesgo, la forma de mitigarlo, la
determinacién de garantias y las clausulas sancionatorias. (Entregadas en forma magnética en el Portal Unico de
Contratacién SECOP ).

1.1.18. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD el proponente debera anexar y diligenciar el formato establecido en el
del presente proceso FORMULARIO N°10 suscrito por el representante legal si es persona juridica, en el mismo
proponente si es persona natural.

1.1.19. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En relacién a la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2° lo relacionado con la “Politica del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”, el oferente dentro de su
propuesta, debera anexar el Formulario N°11, suscrito por el Representante Legal y/o apoderado, o quien haga sus
veces.

1.1.20 CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El oferente dentro de su propuesta, debera anexar documento suscrito por el Representante Legal y/o apoderado, o
quien haga sus veces, donde haga constar que no presenta inhabilidades e incompatibilidades para el presente
proceso, razén por la cual debera diligenciar el respectivo Formulario.

1.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
1.2.1. CRITERIOS DE VERIFICACION FINANCIEROS.

Con el fin de verificar los indicadores de capacidad financiera y organizacional contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015, el oferente debera anexar el (RUP) REGISTRO UNICO DE PROPONENTES, el cual
debe estar vigente y en firme al momento previo a la realizacion de la subasta. Asi las cosas, los oferentes
anexaran el FORMULARIO CUADRO CAPACIDAD FINANCIERA, en el cual diligenciaran la_informacion
financiera a corte del afio 2023, la cual sera verificada en el RUP.

NOTA: En caso de ser necesario, el comité econémico podra solicitar balance General, estado de resultados integral
por funcién comparativo y notas o revelaciones a los estados financieros, de acuerdo con las normas contables
actualmente vigentes.
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A. Indicadores de capacidad financiera

indice de liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un proponente para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. El indice de liquidez del oferente para la presente contratacion se
establece como la relacion entre los activos corrientes sobre el pasivo corriente cuyo resultado debera ser superior
oigual a 1.50

indice de Endeudamiento: (Pasivo Total/Activo Total), este indicador tiene por objeto medir en qué grado y de
que forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. El indice de endeudamiento para el
presente proceso de contratacion debe ser igual o inferior a 60%.

Razon de cobertura de intereses: (Utilidad Operacional/Gastos de Intereses) con este indicador muestra la
capacidad de una empresa para cubrir sus cargos por intereses. La Razén de Cobertura de Intereses para el
presente proceso de contratacion debe ser igual o superior a 1.4.

Asi mismo cuando el oferente no presente obligaciones financieras y por ende no incurra en gastos financieros, es
decir, el denominador es cero (0) y no es posible calcular el indicador mediante una operacion matematica, en este
caso, la regla sera que el proponente que no tiene obligaciones financieras queda automaticamente habilitado o

Cumple.
}. Indicadores de Capacidad Organizacional

Rentabilidad del activo: (Utilidad operacional/Activo total *100) calcula los beneficios y utilidades generadas por
los activos de la empresa. La rentabilidad del activo para el presente proceso de contratacion debe ser igual o
superior 5%.

Rentabilidad del patrimonio: (Utilidad operacional/Patrimonio *100) rendimiento que obtienen los propietarios de
la empresa, respecto de su inversion representada en el patrimonio. La rentabilidad del patrimonio para el presente
proceso de contrataciéon debe ser superior 0 igual a 6%

Los indicadores de capacidad organizacional (rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio) con el fin de
garantizar pluralidad de oferentes, incluye las entidades sin animo de lucro, ya que, si generan excedentes, estos
los reinvierten totalmente en la actividad de su objeto social, por tal motivo presentan un porcentaje de cero (0).

PROPONENTES PLURARES

De acuerdo al Manual de Colombia Compra Eficiente, para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los

procesos de contratacion en el punto 5.3 Proponentes plurales, para el caso de consorcios o uniones temporales, se

entienden como uno solo y para la evaluacién de la capacidad financiera se tomara sumando la informacién de cada

uno como un total, de acuerdo a la férmula para establecer cada indicador, con el fin de determinar el criterio de
UMPLE o NO CUMPLE.

Ejemplo (para el indicador de Liquidez)

indice de Liquidez = Activo corriente ENTIDAD A + Activo corriente ENTIDAD B
Pasivo corriente ENTIDAD A + Pasivo corriente ENTIDAD B
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1.2.2. CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS O CERTIFICACION DE VIGENCIA DE
LA INSCRIPCION DEL CONTADOR.

El oferente debera presentar dentro de su propuesta, certificado de antecedentes disciplinarios tanto del contador
que certifica los estados financieros, como del revisor fiscal, cuando esté obligado a tenerlo, expedido por la Junta

Central de Contadores con fecha no superior a noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre
del presente proceso.

1.2.3. CERTIFICACION BANCARIA

El oferente debera anexar certificacion de la entidad bancaria respectiva en la cual se indique nombre del titular,
numero de cuenta, sucursal y tipo de cuenta (corriente o ahorro), con el fin de estipularla dentro del contrato que se
suscriba en desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones resultantes de los pagos del
contrato, la cual debera contar con una expedicion no superior a 30 dias desde la presentacion de la oferta.

1.2.4 DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

El oferente debera diligenciar el formato datos basicos beneficiario cuenta.

1.2.4. SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS.

El oferente debera diligenciar y anexar a su propuesta el Formulario SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS

1.2.5. IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El oferente nacional indicara su identificaciéon tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que

pertenece, para lo cual aportara con la Oferta copia del Registro Unico Tributario RUT,; tramitado (fecha de
impresion vigencia 2024).

Las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o uniéon temporal o promesa de sociedad futura
acreditaran individualmente este requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas,
por realizar directamente |la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto.

Lo anterior conforme el articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488 de 1998
que adiciond el articulo 437 del mismo Estatuto y la Resolucion 139 de 2012 modificada por la Resolucion 154 de
2012 expedida por la U.A.E. DIAN.

NOTA: No aplica paralas personas naturales y juridicas de origen extranjero sin sucursal en Colombia.
2 OFERTA ECONOMICA

21. EVALUACION ECONOMICA

La propuesta econémica debe presentarse en el SECOP || — SOBRE No 2 — OFERTA ECONOMICA.

El sobre No. 2 OFERTA ECONOMICA INICIAL debera contener la propuesta inicial del descuento ofrecido sobre el
precio techo de cada uno de los items, al cual se dara apertura en la fecha y hora programada para la realizacién de
la subasta inversa electrénica.

» En caso que la entidad oferte un CERO PORCIENTO DE DESCUENTO O NO DILIGENCIE LA CASILLA PARA
TAL FIN, se entiende que los valores estaran sujetos a las tarifas del precio techo

» Solo se puede ofrecer en porcentajes (%), ejemplo 2,4,15; de esta forma el comité econdmico convertira este
numero en el porcentaje de descuento de su propuesta.
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» En caso que el porcentaje ofertado sea enviado en decimales, ésta sera redondeado, ejemplo 2.2 se redondeara
a2, en el caso de 3.6 se redondeara a 4.

Para establecer el valor de |a oferta, el proponente debe tener en cuenta lo siguiente:

Las especificaciones de la ficha técnica y sus anexos y la propuesta econémica del presente pliego de condiciones
no podran modificarse, suprimirse o alterarse, asi como la descripcion de las condiciones que los componen, sus
unidades y/o equivalentes y cantidades, toda vez que dicha informacién se requiere para la comparacion de las

propuestas.

Los impuestos o tributos nacionales, distritales o municipales, si a ello hubiere lugar, las tasas y los demas costos
directos e indirectos que se deriven tanto de la presentacion de su oferta, como de la ejecucion del contrato.

Se presume para todos los efectos que los tributos a que haya lugar con ocasién al présente proceso, se encuentran
incluidos en el valor de descuento.

El proponente debe diligenciar el sobre de oferta econémica en SECOP Il sefialando claramente los datos
requeridos en el mismo, teniendo en cuenta los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como impuestos,
imprevistos, margen de utilidad, las prestaciones, salarios del personal ofrecido y demas gastos requeridos, para
colocar el valor de descuento.

proponente debe prever los posibles incrementos que se ocasienen, inclusive los que se presenten por cambio de
encia. Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores y omisiones €n que incurra al indicar el valor
de descuento, lo cual implica que debe asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u

omisiones.

El valor de descuento deberan cubrir todos los costos, directos e indirectos, que, a juicio y responsabilidad el
proponente, implique la ejecucion del objeto contractual, entre ellos los costos de sueldos y salarios, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, aportes al Sistema General de Proteccion Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales y en general, todos los costos y gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los
imprevistos, los gastos de administracion, los gastos y costos indirectos y de oficina, los impuestos y contribuciones
a que haya lugar a la fecha de presentacion de la presente subasta inversa electronica y las utilidades del
Contratista. En el valor de descuento se entendera incluido dichos impuestos y contribuciones. Al formular la
propuesta, el proponente debera ademas tener en cuenta los incrementos salariales y prestacionales que puedan
producirse, asi como los términos del presente proceso de seleccion y el termino de ejecucion del contrato.

NOTA: LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA realizara el ajuste (aplicacién y
reducciéon) de precios de los elementos ofrecidos por el proponente adjudicatario en el SOBRE No. 02, de
conformidad con el valor de descuento total ofertado por el proponente ganador en la subasta inversa electronica.

El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga a la entidad y al adjudicatario. No obstante, lo anterior, si dentro del
lazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la suscripcion del mismo, sobreviene una inhabilidad o
compatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, éste podra ser revocado, caso en el

cual, la entidad podra aplicar lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

3. SUBASTA ELECTRONICA

El evento de subasta electronica se desarrollara mediante la plataforma de SECOP |IlI, es la obligacion y
responsabilidad del oferente capacitarse con Colombia Compra Eficiente para el desarrollo de la misma, la cual se
realiza de acuerdo a lo estipulado por esa Entidad.

3.1. PROCEDIMIENTO DE LA SUBASTA INVERSA

Solo podran participar en la subasta inversa electronica las propuestas que resulten HABILITADAS en el SECOP |l
en las condiciones juridicas, financieras y técnicas
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Esta contratacién se realizara bajo la modalidad de subasta electronica de conformidad con las habilitaciones legales
desarrolladas en las Leyes 1150 de 2007, Ley 962 de 2005 y Ley 527 de 1999. En ese orden se establece como
mecanismo de seguridad juridica y técnica de las comunicaciones electronicas dentro del proceso contractual las
soluciones de certificacion digital ofrecidos por entidades de certificacion abiertas Dichos servicios comprenden —
entre otros - la certificacion digital de firma y estampado cronolégico de mensajes de datos, en el entendido que la
Ley 527 de 1999 les ha conferido especial valor juridico y probatorio en el aseguramiento juridico y técnico de los
mensajes de datos.

Establece el articulo 6 de la Ley 962 de 2005 que las entidades estatales podran desarrollar actuaciones
administrativas por medios electronicos siempre y cuando se garanticen los atributos de autenticidad, integridad y
disponibilidad. La autenticidad en las actuaciones de la administracion publica por medios electronices, utilizando
firma digital esta dada, pues cada parte de la relacion se encuentra determinada habida cuenta que la clave privada
empleada en la emision de la firma digital s6lo puede estar siendo empleada por quien es su propietario.
Adicionalmente, cuando se firma digitalmente un documento, lo que se hace es manifestar estar de acuerdo con el
contenido del mismo, por ende, cuando un mensaje de datos se encuentra firmado a traves de la firma digital, la cual
proporciona el mayor grado de seguridad juridica y técnica, se infiere que el autor (iniciador) del mensaje que consta
en el certificado, debidamente expedido, estd manifestando que su voluntad es la consignada en dicho documento
electrénico y por lo tanto no puede negarse a los efectos que del mismo se derivan, estando obligado a lo que alli se
establezca, pues se ha determinado que dicho documento es veraz y tiene plenos efectos.

La integridad se verifica en la utilizacién de la firma digital, pues se presume que el mensaje de datos recibido
corresponde al enviado, por cuanto una vez ha sido firmado digitalmente, si se llegar @ modificar cualquier parte del
mismo a través de los sistemas técnicos se puede comprobar tal cambio. La integridad significa que la informaciéon
enviada a través del mensaje de datos no carece de alguna de sus partes, como tampoco que ha sido transformada

En lo que se refiere a la disponibilidad y conservacion de las actuaciones instrumentadas por medios electronicos,
los servicios de certificacion digital permiten:

Asegurar la consulta en el formato original en que se hayan transmitido,

« conservar los datos asociados; y
« conservar los mecanismos de verificacién de firmas.

3.2. APERTURA DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA de la Policia Nacional procedera a la apertura de los sobres
que contienen la propuesta inicial de precio de:los oferentes habilitados antes de la diligencia de subasta para que
los evaluadores del comité verifiquen dichas propuestas y determinen el precio de arranque.

La base econdémica de la puja sera el MAYOR PORCENTAJE de descuento, siempre y cuando se encuentre
ajustada al precio techo establecido.

NOTA:

» En caso que la entidad oferte un CERO PORCIENTO DE DESCUENTO O NO DILIGENCIE LA CASILLA PARA
TAL FIN, se entiende gue los valores estaran sujetos a las tarifas del precio techo

> Solo se puede ofrecer en porcentajes (%), ejemplo 2,4,15; de esta forma el comité econémico convertira este
numero en el porcentaje de descuento de su propuesta.

» En caso que el porcentaje ofertado sea enviado en decimales, esta sera redondeado, ejemplo 2.2 se redondeara
a 2, en el caso de 3.6 se redondeara a 4.
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3.3. REQUERIMIENTO TECNICO

El proponente que haya sido habilitado para participar en el proceso de seleccion dentro del evento de subasta
electronica inversa, debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones técnicas para su participacion en el
evento de subasta a través de la herramienta destinada para tal fin.

1. CONEXION INTERNET ESTABLE
2. USUARIO Y CLAVE EN EL SECOP I

NOTA: SERA RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE SU PARTICIPACION EN EL EVENTO ESTABLECIDO EN
EL PRESENTE NUMERAL, EN TODO CASO, NO PODRA ALEGAR LA FALTA DE CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SUBASTA ELECTRONICA, TODA VEZ QUE CON LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA EL PROPOPONENTE ACEPTA LAS CONDIONES ESTABLECIDAS. ES
DE ANOTAR QUE LOS MISMOS TENDRAN EN CUENTA EL MANUAL DE CONTRATACION Y LAS GUIAS DE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ESTABLECIDAS PARA LA MODALIDAD DE SUBASTA INVERSA

ELECTRONICA.

3.4. DESARROLLO DEL EVENTO DE SUSBASTA

La subasta dara inicio en la fecha y hora sefialada en el cronograma.
Los oferentes habilitados podran acceder a la subasta desde su cuenta de proveedor de SECOP II.

« Si el proveedor tiene problemas de conexion al momento del evento de subasta, se aplicara lo definido en el
articulo 2.2.1.2.1.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que sefala: ..."si por causas imputables al oferente o a su
proveedor de soluciones de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones, durante la subasta inversa
electrénica la conexién con el sistema se pierde, la subasta continuara y la entidad estatal entiende que el
proveedor que pierde su conexion ha desistido de participar en la misma"..., salvo que logre volver a conectarse
antes de la terminacion del evento, entendiendo que su propuesta esta constituida por la presentacion de oferta
inicial de precio dentro del proceso de seleccion de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082
de 2015, o por el ultimo lance mientras estuviera conectado a la plataforma tecnoldgica de subasta.

« Los oferentes habilitados que participen en el evento subasta electronica deberan acceder a la misma a travées
de sus propios recursos. La Policla Nacional — Direccion de Sanidad de ASE, no provee conexiones desde
sus instalaciones para este evento.

« El precio de arranque de la subasta inversa electronica sera el MAYOR DESCUENTO ofrecido por los oferentes
que resulten habilitados para participar en el evento.

« Los oferentes habilitados para participar en la subasta presentaran sus posturas de precio electronicamente,
usando su usuario y contrasefia para ingresar en el SECOP Il

« Para que sea valido, cada lance debera reflejar el margen minimo de mejora de oferta del dos porciento (2%).
Es importante tener en cuenta que el proponente debera realizar sus lances estimando para ello dicho margen
minimo a su ultimo lance. Lo anterior sin perjuicio de que el proponente establezca realizar un lance por un
margen mayor.

- El evento de subasta permite al oferente conocer el valor de sus ofertas y la posicion frente a los demas
oferentes. Para que el oferente al momento de iniciar la subasta pueda tener conocimiento de su posicion,
necesariamente debera hacer un lance.

e Sien el curso de la subasta electronica dos o mas proponentes presentan una postura del mismo valor, SECOP
Il tendra la capacidad de establecer cual proponente envio cronolégicamente primero dicha postura.

« De igual manera, si dos o mas oferentes resultaran en la posicion numero uno (1) con lances exactamente
iguales se aplicara el criterio de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y el Decreto
1860 de 2021.

« Conforme avanza la subasta electronica, al llevar a cabo un lance, los oferentes seran informados por parte del
sistema de la recepcion de su postura y la confirmacion de su valor, asi como de la ubicacién en que se

encuentra su propuesta.
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e La Subasta sera programada por el término de (5) minutos, si se realiza una postura por uno cualquiera de los
oferentes habilitados en los ultimos (2) minutos de duracion del evento, y esta postura mejora la oferta que al
momento se encuentra en la posicion numero uno (1), la subasta se extendera (1) minuto mas. Sera importante
establecer que, por restricciones técnicas de los sistemas electronicos, la autoextension se realiza de manera
automatica siempre y cuando en diez (10) segundos entre el momento del lance que da origen a la
autoextension y el momento en que culmina dicha autoextension o el término establecido para la finalizacion del
evento.

e Sien el curso de la subasta electrénica inversa se presentan fallas de la plataforma tecnologica como las
previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar con el curso normal de la
misma, "...la subasta debe ser suspendida y cuando la falla técnica haya sido superada la entidad estatal debe
reiniciar la subasta...", se dara reinicio al evento de subasta en las condiciones y fechas que establezca la
ENTIDAD y que seran comunicadas a los proponentes habilitados. Sera importante tener en cuenta que si las
fallas corresponden a los recursos propios de los proponentes se entendera que los mismos desistieron de
participar salvo que logren conectarse antes de la terminacion del evento de conformidad con el articulo
2.2.1.2.1.2.6 del decreto 1082 de 2015.

« En ningun caso la plataforma tecnolégica determinara precios artificialmente bajos, este proceso lo determinara
la entidad una vez culminada el evento de subasta y aplicara lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del
Decreto 1082 de 2015.

« Adjudicado el contrato, la entidad hara publico el desarrollo y resultado de la subasta Incluyendo la identidad de
los oferentes habilitados.

3.5. SOPORTE TECNICO

Los oferentes habilitados cuentan con el soporte técnico a través de la mesa de servicio de Colombia Compra
Eficiente. Al numero (091) 7456788-018000520808.

3.6. RECHAZO O DESCALIFICACION DE LAS OFERTAS.

Si revisadas las posturas por parte de los proponentes habilitados y de conformidad con la informacion establecida
por la Entidad esta estima que la postura ganadora durante el evento de subasta resulta artificialmente baja, el
comité evaluador de la Entidad requeriré al proponente para que explique las razones que avalan el precio ofertado.

Analizadas las explicaciones, el comité evaluador recomendara al ordenador del gasto la adjudicacion o el rechazo.

En caso de rechazo, se adjudicara al proponente que haya ofrecido el segundo mejor precio de descuento dentro de
una postura valida tal y como se haya reportado durante el evento de subasta y de conformidad con el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. Lo anterior sin perjuicio a que la Entidad declare desierto el proceso de
conformidad con el citado decreto.

3.7. CRITERIOS DE DESEMPATE:

Se desempatara de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por
el Decreto 1860 de 2021. Si el empate se mantiene se procedera a adjudicar mediante sorteo realizado en
audiencia, a la que se invitara mediante mensaje en SECOP Il a los oferentes. Se ingresaran en un sobre de
manila los nombres de las firmas oferentes empatadas y separada en piezas de papel, de tal modo que posibilite
su eleccion aleatoria, para posteriormente permitirles a los mismos participantes o asistentes a la audiencia,
extraer el nombre de la firma favorecida en el desempate.

3.8. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, cuando de conformidad con la informacion a su alcance
la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA estime que el valor de una oferta parece artificialmente bajo,
requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él ofertado; realizadas las
explicaciones, los responsables de realizar las verificaciones recomendaran al ordenador del gasto, el rechazo o la
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continuidad de la oferta en el proceso. Procedera la recomendacion de continuidad de la oferta en el proceso de
seleccion, cuando el valor de la misma responda a circunstancias objetivas del proponente y su oferta, que no ponen
en riesgo el proceso, ni el cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso que se adjudique el contrato ha

dicho proponente.
3.9. ADJUDICACION CON UNICO OFERENTE:

Si en el proceso de contratacion se presenta un unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la totalidad de
los requerimientos estipulados en el Pliego de Condiciones y esta habilitado, la Unidad Policial puede adjudicarle el
contrato al unico oferente, si el valor de la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupu 'para el contrato
caso por el cual no hay lugar a la subasta inversa de acuerdo a lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 numeral 5
de del Decreto 1082 de 2015.

4. TECNICOS.
4.1. Especificaciones Técnicas Minimas Habilitantes (CUMPLE o NO CUMPLE).

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas Minimas

debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion de cumplimiento o no

cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas por el Comité
cnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

Son de obligatorio cumplimiento el 100% de los items, de no hacerlo la propuesta se considerara no apta
técnicamente; asi mismo el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos de las condiciones estipuladas

4.2. EXPERIENCIA PROPONENTE

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3. del decreto 1082 de 2015, el oferente debera anexar el
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP), en el cual se evaluara la experiencia reportada ante las Camaras de
Comercio de los contratos ejecutados y que estos guarden congruencia con el presente proceso contractual; por tal
motivo la experiencia de los contratos ejecutados debe ser igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del valor del
presupuesto asignado al para el presente proceso en SMMLV.

Por lo anterior, los proponentes deberan estar inscritos, calificados y clasificada la experiencia en el registro unico de
proponentes de la camara de comercio, con los siguientes codigos UNSPSC correspondientes a los items relacionados
en el presente proceso, el cual serd evaluado hasta el tercer nivel (CLASE) segun el sistema de clasificacion de bienes y

servicios de las naciones unidas.

DIFUSION DE
TECNOLOGIAS DE

SOFTWARE FUNCIONAL

SOFWARE DE MESA

43211509

INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

ACCESORIOS Y REDES
MULTIMEDIA O DE VOZ Y DATOS

43231801 INFORMACION Y SOFTWARE ESPEIFICO DE LA EMPRESA | PE %\éugagfgxsmo
TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES SERVICIOS DE BURO
83111507 RELACIONADOS CON EL ngt’é‘é'g&?&é"fgg&gs TELEFONICAS LOCALES Y DE CENTRAL DE
SECTOR PUBLICO DE LARGA DISTANCIA LLAMADAS
DIFUSION DE IDENTIFICADOR DE
11508 TECNOLOGIAS DE Eogggessg;g\; O, SISTEMA DE GESTION DE LLAMADAS
INFORMACION Y UL R O VOg v DATOS | LLAMADAS O ACCESORIOS TELEFONICS
TELECOMUNICACIONES AUTONOMA
DIFUSION DE SISTEMAS DE
TECNOLOGIAS DE EQUIPOS O PLATAFORMAS Y SISTEMA DE GESTION DE | CONTABILIZACION DE

LLAMADAS O ACCESORIOS

LLAMADAS
TELEFONICAS

43221529

DIFUSION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

EQUIPOS O PLATAFORMAS Y
ACCESORIOS Y REDES
MULTIMEDIA O DE VOZ Y DATOS

SISTEMA DE GESTION DE
LLAMADAS O ACCESORIOS

MEDIDOR DE
LLAMADAS
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4.3. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal, que todo el personal quien
llevara a cabo la ejecucion del contrato, cuenta con el nivel de académico requerido por la prestacion del servicio, los
cuales se encuentran estipulados en el anexo ESPECIFICACIONES DE LOS AGENTES

4.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal, que el personal quien llevara a
cabo la ejecucion del contrato, cumple con la experiencia solicitada en el Anexo ESPECIFICACIONES DE LOS

SERVICIOS
4.5 CAPACIDAD OPERATIVA

El oferente debera certificar mediante documento escrito firmado por el Representante Legal, que esta en la
capacidad de prestar los servicios propios del objeto del presente proceso, para lo cual se compromete a cumplir con
los siguientes requisitos:

v Contar de manera parmente con la cantidad de agentes de acuerdo al presupuesto asignado, personal
idoneo y con experiencia necesaria para la prestacion de los servicios objeto del presente proceso.
v Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio deben ser suministrados por la entidad

contratada.

v Contar con la capacidad técnica y tecnologica acordes para la prestacion del servicio que se oferta, con el
finde de dar cumplimiento al contrato de manera ininterrumpida.

v Dar cumplimiento durante toda ejecucion del contrate & las condiciones técnicas y especificaciones de los

servicios durante la ejecucion del contrato.
4.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

Los factores de Otras Condiciones Técnicas Verificables estan descritos en el Anexo No. 2 del presente estudio
previo, los cuales se comprobaran como CUMPLE 0 NO CUMPLE.

4.7 INDICADORES DE ATENCION

El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal, que hara entrega de los indicadores
establecidos en el anexa INDICADORES DE ATENCION, comprometiéndose a ser anexados junto con la factura para el
pago. Asi mismo, aceptando los porcentajes de descuentos que seran aplicados por el supervisor del contrato, en caso

del incumplimiento de los mismos.

4.8 CERTIFICACIONES ISO

En relacién a la NORMA ISO 27001, la cual cuenta con la revisién mas reciente publicada en 2013 y ahora su nombre
completo es ISO/IEC 27001:2013, que corresponde al estandar internacional que establece los requisitos para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI), el
oferente anexara a la oferta la certificacion vigente expedida por autoridad competente (AENOR, BUREAU VERITAS,

etc).

En relacion a la NORMA 1SO 9001:2015, la cual certifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de calidad
en cualquier empresa, el oferente anexara a la oferta la certificacion vigente expedida por autoridad competente (AENOR,
BUREAU VERITAS, etc).
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4.9 CERTIFICACION DE ACEPTACION

El oferente debera emitir una constancia y/o certificacién donde acepta todas y cada una de las condiciones exigidas
en el pliego de condiciones. Anexar Carta de aceptacion de condiciones exigidas.

Subteniente JENNIFER JULIETH BADILLO URIBE
Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda (E) i

Proyecld Patrullera DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO
Funcionaria Grupo de Contratos

Revisé  Subintendente YENNY ALEXANDRA GOMEZ PATINO
Jefe Grupo de Contratos Regional de Aseguramiento en Salud No. 3

/b
Revis6 Capitan DIANA CAROLINA BETANCUR PIEDRAHITA 0-
Jefe Logistica y Financiera

Aprobd: CPS JAIME FERNANDO BETANCOURT CALLES /Q’j
Abogado Unidad Prestadora de Salud Risaralda o

Calle 94, Avenida Villa Olimpica, frente a Expofuturo
Teléfono: 3164790 ext. 8307
deris.upres-con@policia gov.co

www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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ANEXO No. 1 ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se
presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion de
cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran
verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA.

PROPONENTE.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las
personas juridicas que representamos, que cumplimos con el 100% de las especificaciones técnicas de verificacion
y de obligatorio cumplimiento

Es de anotar que es de obligatorio cumplimiento del 100% de los items solicitados por la Unidad Prestadora
de Salud Risaralda.

REQUISITOS GENERALES.

e Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento (100% de los items del grupo a
ofertar), de no hacerlo la propuesta se considerara no apta técnicamente; asf mismo el cumplimiento de |a totalidad
de los requerimientos de las condiciones estipuladas.

¢« No podra modificar las columnas item, cédigo, descripcion solo debera diligenciar con una equis "X" el item a
ofertar o no ofertar. Las demas columnas e informacion no son modificables.

OFRECE
ITEM SERVICIO CARACTERISTICAS CANTIDAD
Si NO
. Agente general/ Jornada
1 Agente §gSitio Ordinaria/ técnico 1
2 _Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1
3 Troncal SIP NA 1 ]
4 Plataformi;:ra(::r;‘r’c:‘ge Contacto Multicanal 1
SERVICIOS DE CONSUMO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS wosooe | orrece | @
MEDIDA
Sl NO
Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice
5 Response) Voz profesional 1
Respuesta de Voz Interactiva - - B
6 Hora desarrollo NA 1
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1
8 Minuto IVR (Interactive Voice Response) — NA 1
Audiotexto
9 Minuto IVR (Interactive Voice Response) — NA 1
Enrutador
10 Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound de fijo a celular 1
11 Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound entre fijos en 1
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B l ciudades principales [ [

CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

SI NO

| EL oferente garantizara la entrega de los elementos estipulados dentro de la

propuesta y con las tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios
durante toda la ejecucion del contrato. La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de |a oferta
por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos
a modificaciones por concepto de inflacién y por ningun motivo se considera costos
adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo de ejecucién del contrato.

Una vez suscrito el contrato (firma de las partes), el contratista en coordinacion con
el duefio de la necesidad, realizaran acta de cronograma de trabajo, la cual debe
incluir minimo los siguientes puntos: !
INCLUIR CRONOGRAMA DE TRANAJO con minimo:

Horas de desarrollo

Estructuracion de IVR

Capacitacién de los agentes

Cronograma el mismo dia de inicio

Niveles de atencion

Niveles de servicio

05 dias habiles inicio prestacion del servicio

LT T T U

Una vez firmada el acta, el contratista contara con 05 dias habiles para dar inicio a
la prestacién de los servicios objeto del contrato.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe entregar al CONTRATISTA el
alcance y detalle los procesos a tercerizar, la informacion de integracién con otros
aplicativos de terceros o propios de la Entidad, los canales de comunicacion
definidos asociados a los servicios contratados, fija tiempos de implementacion de
todos los servicios y todo lo requerido para iniciar la operacion.

El CONTRATISTA al inicio de la operacién, debe entregar a la Unidad Prestadora
de Salud Risaralda un listado de los Agentes y personal vinculado a la operacion
con los siguientes datos: (i) nombres completos, (i) nimero de identificacion, (iii)
nivel de educacion, (iv) relacion de experiencia laboral.

Durante los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato, el CONTRATISTA y
la Unidad Prestadora de Salud Risaralda pueden completar procedimientos, y
recopilar informacion requerida para la operacién, como parte de la estabilizacion
del servicio. Las partes verifican que los Servicios contratados cumplen con el objeto

contractual.

El CONTRATISTA debe entregar la informacion registrada en bases de datos
producto de la gestion realizada durante toda la ejecucion del contrato, la cual sera
entregada de manera mensual al supervisor del contrato.

EI CONTRATISTA debe prestar los Servicios Contac Center en castellano.

El CONTRATISTA debe realizar actualizaciones o implementar nuevos guiones de
acuerdo con los requerimientos de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.
(Ajustar IVR, grabar e implementar nuevos anuncios.) segun horas de desarrbllo
incluidas en el contrato

ElI CONTRATISTA debe garantizar el acceso y/o descarga de las bases de datos
generadas por la gestion de la atencion telefénica, tanto de entrada como de salida
e incluyendo los datos capturados en el proceso de atencion y los datos de
tipificacién de estos, la cual debe ser entregada Unicamente al supervisor del
contrato y/o ordenadro del gasto del contrato, en cualquier momento en que se a
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requerido durante la ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA debe poner a disposicion de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda herramientas para realizar monitoreo y calidad, asi como para realizar el
10 seguimiento y parametrizacion que permitan generar reportes y visualizar en tiempo
real el estado de la operacion de: (i) llamadas en espera; (i) tiempos de espera; (iii)
numero de Agentes libres, ocupados entre otras

El CONTRATISTA debe contar con Agentes de reserva que debera utilizar en caso
de ausencia temporal por novedades administrativas (permisos, licencias,
1 renuncias, incapacidades). En todo caso, el CONTRATISTA debe garantizar que los
Servicios operaran con la cantidad de Agentes y el mismo perfil contratado durante
toda la ejecucion del contrato. o B o
La Unidad Prestadora de Salud Risaralda podra sugerir y recomendar el reemplazo
de un Agente con base en criterios de rendimiento. Para esto, la Entidad debe
12 solicitar al CONTRATISTA el cambio de Agente junto con una justificacién que
incluya evidencias de errores criticos de usuario o negocio de acuerdo con los
indicadores correspondientes.

El horario de disponibilidad para la ejecucion del contrato es el siguiente:

13 » Lunes a viernes (dias habiles): de 08:00 am a 5:00 pm

» Séabados: de 08:00 am a 12:00 m

El CONTRATISTA debe poner a disposicion para la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda un esquema de atencién que debe funcionar en el mismo horario de la
operacion contratada. A través de este sistema, el CONTRATISTA proporcionara a
la Unidad Prestadora de Salud Risaralda un sistema de atencién al cliente para la
recepcion y gestion de incidentes relacionados con la operacion de los Servicios
contratados. L
El recurso humano contratado para gestionar la operacién del presente contrato
debe contar con equipo de coémputo y el sistema operativo debe ser (i)Windows en
una version soportada por elfabricante o (i) Linux (Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL,
Fedora) en una version soportada por el fabricante o la comunidad. El
CONTRATISTA debe proporcionar el sistema operativo necesario para ejecutar las
aplicaciones necesarias para prestar el servicio.

El sistema de gestién de los computadores debe tener la capacidad de aplicar la
altima version de las actualizaciones y parches de seguridad liberados por los
fabricantes del software instalado en los equipos. Cada computador debe tener
acceso a Internet y estar.conectado con la LAN de |a sede.

Todo el personal de la operagién debe disponer de diademas ergonomicas livianas
16 | de 6ptima calidad sonora, audio banda ancha estereo, micréfono con reduccion de
ruido, control de volumen y silencio en el cable y almohadilla para los oidos.
EICONTRATISTA debe disponer de una herramienta de control de acceso por roles
e identificacion de cada persona, para los agentes, supervisores, lideres de calidad,
formadores, es decir, segun las actividades a desarrollar.

La plataforma o software debe:

17 | i Gontrolar el acceso por roles que permita identificar a cada persona y su rol

dentro de la operacion,

ii. Visualizar el estado del personal en cualquier situacion,

iii. Generar reportes diarios y consolidados

iv. Gestion de cambios en la configuracion y permisos en la plataforma.

El Proponente debe disponer de un software que permita grabar el 99.7% de las
llamadas de entrada y salida. El software debe registrar el nombre de las
grabaciones en un medio que permita realizar la consulta con alguno de los
18 siguientes parametros: nimero de llamada, fecha y hora, ciudad y/o departamento
de origen, Tiempos minimos de operacion (TMO), agente que recibe la llamada. El
CONTRATISTA debe mantener en almacenamiento y custodia las grabaciones de
las transacciones por minimo seis (6) meses, las cuales podran ser solicitadas por el

14

15
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supervisor del contrato y/o ordenador del gasto.

El CONTRATISTA proporcionara la linea telefénica para atender el canal de voz y

- 19 atender todas las llamadas (Inbound/Outbound)
El CONTRATISTA es responsable de la seguridad de la operacion, para lo cual
debe garantizar que la plataforma utilizada esta protegida por firewall, antivirus y
20 sistema de deteccién de intrusos (IDS). EI CONTRATISTA es responsable de

respaldar y proteger la informacién de modo que esta quede a disposicion de la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda y pueda ser recuperada al estado de 24
horas antes.

Entregar a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda el plan de contingencia deniro
de los dias (5) dias habiles siguientes a la carta de inicio para la prestacién de los
21 Servicios del Contac center, Implementar los planes de contingencia cuando ocurran

eventos de
fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacion de los Servicios contratados

| EI CONTRATISTA debe Disponer de una herramienta de software de gestion
telefonica que permita registrar o identificar:
i. El numero unico de llamada
ii. Fecha y hora de la llamada
iil. El agente que atiende la llamada
iv. Informacion del usuario o ciudadano que se comunica con la Unidad Prestadora
de Salud Risaralda
v. Motivo de la llamada.
vi. Motivo de la terminacion de la llamada

i vii. Observaciones a la llamada
viii. Estado de la llamada
ix. Tiempo de llamada
x. Debe permitir la generacién de estadisticas en tiempo real de la operacion
admitiendo la personalizacién de los indicadores monitoreados. La informacién debe
estar disponible para diferentes intervalos de tiempo (todo el dia y la ultima hora).
xi. Histérico de la gestion realizada con el contacto (Veces que se llamo, fecha,
hora).
xii. Integracion o CTI
El CONTRATISTA debe disponer de un sistema de distribucion automatica de
llamadas
(ACD) que permita:

23 (i) Contestar llamadas entrantes o realizar llamadas salientes;

(il) Enviar llamadas a un asesor cuando haya un asesor libre o cuando termine la

locucion.
(iii) Gestionar las prioridades de asignacion de llamadas.
(iv) Informar el tiempo de espera aproximado

[ El CONTRATISTA debe disponer de un software de gestion telefénica que permita:

i. El municipio y departamento de procedencia de la llamada.

ii. Enrutamiento realizado de la llamada

ili. Reprogramar la llamada

iv. Crear una alerta en el software de gestion telefonica del agente que permita
24 identificar cuando la llamada sobrepase X minutos con el fin de realizar
seguimiento a los tiempos de conversacion (TMO).

v. Consultar remotamente on-line (VPN, web service, etc) el estado de los
agentes.

vi. Permitir el monitoreo de audio y pantalla en tiempo real de los agentes.

vii. Entrada de llamadas a los agentes de forma silenciosa, con alerta de audio
en la diadema telefénica y ventanas informativas en las pantallas.
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viii. Realizar acciones correctivas o de ajuste de forma inmediata, por parte del
coordinador, sin detener el servicio ni desconectar a los Agentes.

ix. Permitir la insercion de comentarios a las llamadas monitoreadas.

Los Servicios contratados por la Unidad Prestadora de Salud Risaralda que
involucren recurso humano y que no se ejecutan presencialmente o en la sede del
CONTRATISTA, el Proveedor podra prestarlos bajo la modalidad de Teletrabajo
haciendo uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debiendo
contemplar la aplicacién y dar cumplimiento expreso a lo definido sobre la materia
por parte del Ministerio del Trabajo.

El recurso humano dispuesto en esta modalidad debe tener a disposicion las
25 | herramientas de comunicacién, de mensajeria, videoconferencia y colaboracion
necesarias para estar en permanente contacto con la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda segun las necesidades de la operacion

El CONTRATISTA asume todos los costos directos e indirectos para optar por esta
modalidad de trabajo para el recurso humano y debe dar cumplimiento a los Niveles
de Atencion definidos.

El CONTRATISTA debe garantizar las condiciones de eficiencia, disponibilidad,
conectividad, seguridad de la informacion.

Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad Compradora y/o
26 beneficiarios sean manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la
proteccién de datos personales

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y
el hardware que hace parte de la plataforma tecnoldgica del Centro de Contacto, el
cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de
ejecucion de la orden de compra

Garantizar que los datos personales entregados por la Unidad Prestadora de Salud
28 Risaralda sean manejados de acuerda con la normatividad aplicable a la proteccion
de datos personales.

Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer

27

28 durante la ejecucion del presente contrato

El CONTRATISTA debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los cinco
30 (05) dias habiles siguientes al mes en que se presto efectivamente el servicio,

anexando la documentacién correspondiente, |la cual se encuentra relacionada el a

FORMA DE PAGO. N
31 Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia

del presente contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

Atender los cambios solicitados por la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
32 respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el
ment del IVR), en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al
CONTRATISTA en las condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo

33

34 | Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

El CONTRATISTA debe Permitir la interconexion via web o a través de un canal
35 dedicado a las herramientas de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda que se
requieran para la prestacion del servicio.

EI CONTRATISTA debe asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones
de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucién del presente contrato
y lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y
36 servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del presente contrato. Es entendido que
todos estos gastos han sido estimados por el CONTRATISTA al momento de la
presentaciéon de la propuesta econoémica, conforme a la necesidad de la Unidad
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Prestadora de Salud Risaralda

El CONTRATISTA debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos
de la entidad compradora por medios electronicos garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion, en caso de que la entidad requiera la

37 informaciéon en medios fisicos el proveedor debera usar papeles elaborados con

elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental
colombiano.

ESPECIFICACIONES DEL LOS SERVICIOS

Agente Técnico

CUMPLE

NO

Nivel de
Educacion

Técnicos, tecndlogos o estudiantes universitarios con minimo sexto
semestre cursado y aprobado en carreras profesionales.

La Entidad detalla el perfil del Agente requerido en estudios
relacionados con la mision de la Entidad que debe corresponder a lo
establecido por el Ministerio de Educacion

Experiencia

Con experiencia minima de un (1) afo en labores relacionadas con el
cargo a ejecutar

Habilidades

Funciones
recomendadas

« Aptitud de servicio

. Excelente manejo de relaciones interpersonales

» Habilidad para negociacion

» Disciplina

+» Organizacion

- Capacidad para seguimiento de instrucciones

+ Disposicién para el trabajo bajo presion

« Habilidades de digitacion

- Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
célculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-
mail)

« Habilidades de consulta en Internet

« Manejo de herramientas de comunicacion bajo ambiente Internet

Brindar atencién telefénica o por otros medios de entrada y/o de salida,
que permita orientar e informar a los ciudadanos sobre sus inquietudes.

« Realizar el registro de las anteriores actividades en el software que el
Proveedor disponga para el registro de la operacion

+ Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacion,
socializacion, puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los
servicios de Contac Center.

- Brindar apoyo en la ejecucion de las actividades definidas por las
Entidades Compradoras relacionadas con los procesos de negocio
de la Entidad que se tercerizan a través de los Servicios CONTAC
CENTER.

« Apoyar campafas presenciales en caso de que asi se requiera.

. Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora que estén
relacionadas con su misién o definidas por la Entidad para la
Operacion en el evento de cotizacién o en el inicio de la Orden de

Compra

SUPERVISOR SERVICIO CONTAC CENTER

Alcance del
servicio

Servici; de supervisor de la operacion de los agentes en Call Center,
prestado por recurso humano con formacion, experiencia, habilidades y
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conocimientos especificos y relacionados; Dotado con las herramientas
técnicas de hardware y software necesarias para la prestacion del
servicio.

(i) Equipo Portatil o equipo de computo conformado por la unidad
central de proceso (CPU), monitor, teclado y mouse, manuales,
cables, sistema operacional/loperativo preinstalado con versién
soportada por el fabricante con su respectiva licencia o la version de
Linux apropiada y habilitado para acceso al internet. Cada equipo de
coémputo debe contar con licencia de antivirus.

Herramientas de

H;(r;:tv:vzr;y (i) Mobiliario (silla y mesa) donde se ubicara el Agente para
desempenar las funciones.
El CONTRATISTA debe proveer el software necesario que requiera el
supervisorpara desarrollar sus actividades, asi como brindar el acceso
necesario a los sistemas de informacién para la consulta o generacién
de reportes.
. Profesional en carreras administrativas, ciencias sociales, ciencias
Nivel de politicas, estadista, ingenieria y/ o afines, o profesionales en areas
Educacion relacionadas con la mision de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
X . Experiencia profesional minima de 12 meses relacionada con
Experiencia supervision,gerencia, u organizacién, o administracién, o afines.
« Excelentes relaciones personales
» Capacidad de liderazgo
ss « Habilidad para negociacién
Habllidades y « Capacidad de anaglisis y organizacion de datos
destrezas

Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos,
hojas de calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas
dee-mail, bases de Datos).

» Asistir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por
la Unidad Prestadora de Salud Risaralda;

« Brindar el apoyo pedagogico necesario para hacer la transferencia
de conocimiento de lo misional a los Agentes que forman parte del
equipo de trabajo para la prestacién del servicio

« Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas
apropiadas a las necesidades identificadas utilizando diversas
metodologias y canales(presencial, web, escrita entre otros)

« Realizar actividades de induccion y reinduccién para contribuir a la
adaptacion y actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

s Hacer seguimiento a las actividades educativas del sistema de
Funciones capacitaciony formacion, para evaluar la efectividad de las mismas
recomendadas » Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periodicas,
para medir los conocimientos y el grado de destreza para el puesto

de trabajo.

« lIdentificar y programar los recursos, logisticos y tecnologicos
necesarios para cada actividad educativa.

o Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las
actividades de capacitacion, con el fin de brindar insumos para
correctivos y toma de decisiones.

» Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas y
aplicativos relacionados con el proceso de consulta, capacitacion y
formacion del personal de ayuda como manuales de capacitacién y
evaluaciones de medicién
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« ldentificar necesidades formativas.
Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora.

Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva

Servicio de grabacién de un anuncio publicitario o informativo para ser

Alcance del difundido por promocionado en los canales de atencién definidos por la
Servicio Entidad Compradora
Unidad de .
facturacion del Anuncio Grabado [
servicio

Servicio que mediante un locutor profesional (hombre o mujer) nativo
realice la grabacion de anuncios publicitarios, informativos para el
apoyo a las campafas de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
para divulgarlos a través de los canales de atencion contratados,
incluyendo la configuracion de los correspondientes menus de acceso a
los anuncios en el IVR. El locutor debe contar con experiencia en
grabacion de guiones, mensajes o cufias publicitarias

El anuncio puede ser grabado en cualquier idioma solicitado por la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda, sin necesidad que la persona
que graba el mensaje en el idioma diferente sea nativa en ese idioma
solicitado.

Caracteristicas | | 3 grabacién no debe presentar ningun error técnico o equivocacion del
requeridas locutor que desvirtie el sentido 0 mensaje que se pretende transmitir.

Adicionalmente, se debe ofrecer la publicacién de anuncios en el IVR
utilizando la grabacién de los anuncios realizada por las Entidades.

El CONTRATISTA factura los anuncios grabados en el respectivo mes.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe proveer el libreto, texto
0 mensaje a grabar en cada anuncio.

Cada anuncio grabado debe ser de maximo 3 minutos. En caso de que
cada anuncio exceda los 3 minutos, se facturan la cantidad de anuncios
correspondiente. Ej. 1 Anuncio de 17 minutos, se facturan 6 anuncios

Tipo de Anuncio Voz profesional - Grabacién de anuncios IVR por locutor profesional

HORAS DE DESARROLLO

Servicio de hora de desarrollo que permita atender necesidades de las

Alcance del Entidades para la prestacion del servicio de atencién al ciudadano a
servicio través delProveedor de Centro de Contacto.
Unidad de
facturacion del Hora desarrollo
servicio

Servicio de hora de desarrollo para implementar IVR transaccioﬁal.
USSD, clicto call, web callback, video llamada, transferencia de chat u
otros desarrollos que se requieran para cubrir las necesidades de la
Descripcion Entidad Compradora, que deben acordar el Proveedor y la Entidad.

Se contemplan desarrollos relacionados con consultas a sistemas de
informacioén de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda por parte del
IVR transaccional, integraciéon con otras aplicaciones, pueden existir
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desarrollos de consultas a sistemas o bases de datos para que sean
consultados por los Agentes, o para integrarlos con CTI.

Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de Mensajes Cortos
Servicio de mensajes cortos conocido como SMS (Short Message

Alcance del Service), disponible en los teléfonos moviles que permite el envio y
servicio recepcion de mensajes de texto entre teléfonos moviles
Unidad de A .
facturacion del | Tipo SMS enviado
servicio

Servicio de envio de mensajes cortos — SMS a los teléfonos celulares
definidos por la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, con extension
maxima de 160 caracteres por mensaje.

En caso de que un mensaje supere la cantidad de caracteres definida,
se contemplan la cantidad de SMS adicionales tantos caracteres
contengan el mensaje total, adicional debe contemplar el uso de
caracteres especiales dentro del mensaje; como tildes, signos (*, +, /, -,
&, #, etc.) en el consumo totalde SMS para un mensaje enviado.

El servicio debe permitir el envio de mensajes a los teléfonos celulares
de los operadores moviles de telefonia celular. El servicio de mensajes
cortos — SMSllega al 100% de los celulares en Colombia sin discriminar
operador, plan o tipo de ‘celular, Siempre y cuando el servicio se
encuentre habiltado en ‘todos los operadores, Debe llegar
adicionalmente, a AVANTEL teniendo en cuenta su cobertura

El CONTRATISTA debe contar con una herramienta que permita el
envio masivo de nimo1000 SMS/minuto, asi como el envio de mensajes
. cortos — SMS-personalizados y el registro de. las respuestas recibidas
Descripcion para los SMS en doblevia.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe enviar un listado o base
de datos con los numeros celulares y nombres de las personas a
quienes se enviara un mensaje corto — SMS de manera masiva y a
cuales personalizada.

El servicio incluye la retransmision de mensajes cortos — SMS de
manera continua y automatica y por una Unica vez durante las 24 horas
siguientes a su envio, para los casos en los cuales el celular se
encuentre apagado y no reciba el mensaje, EI CONTRATISTA debe
contemplar en el valor del servicio, los costos de retransmision y la
Entidad paga por los SMS efectivos enviados.

La debe tener en cuenta la regulacion y normatividad vigentes para el
envio de SMS.

Contar con un usuario de la herramienta del operador de SMS, que le
permitarealizar el respectivo seguimiento, control y reporte de la calidad
de lasrespuestas recibidas.

Tipo de SMS SMS en una via SMS

Horario de Jornada ordinaria: Este servicio se contempla en el horario definido por
disponibilidad el ente regulador en la normatividad vigente.

Pagina 46 de 79




qFa'gina 47 de 79
[ C

o6digo: 2BS-FR-0040

ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

echa: 27/06/2012

Fe
V

ersion: 1

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

del servicio |
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto

Servicio que, mediante un sistema automatizado de respuesta

Alcance del interactiva, esta agtb a entregar informacion a través del teléfono,

| servicio permitiendo el accesoa servicios de informacion u otras operaciones
Unidad de ‘ _
facturacion del | Minuto IVR Audiotexto
servicio »
Servicio de IVR que al marcar una opcion de menu te despliega una
informacion especifica, como horarios de atencion, informacion sobre
R tramites, direcciones de oficinas entre otros.

Descripcion || -'\jidad Prestadora de Salud Risaralda define el horario durante la
cual el servicio debe estar habilitado, el CONTRATISTA solo factura los
minutos consumidos durante esta jornada

Canal de Telefénico o Voz
atencion
Horario de o
disponibilidad | Servicio 7x24
del servicio
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador
Servicio que, mediante un sistema automatizado de respuesta
Alcance del interactiva, estaorientado a entregar o capturar informacién a traves del
servicio canal telefonico, permitiendo el acceso a servicios de informacion u
otras operaciones.
Unidad de .
facturacién del Minuto IVR Enrutador
servicio

Descripcion

El servicio de minuto IVR permite que el usuario navegue por un arbol
de opciones del 0 al 9, y enruta la llamada a un grupo de agentes con
el fin de tener anillos de atencion especializados dependiendo del
requerimiento.

Una vez el usuario marca la opcion se enruta a un grupo de agentes y
el queesta desocupado atiende la llamada.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda define el horario durante la
cual el servicio debe estar habilitado, elProveedor s6lo factura los
minutos consumidos durante esta jornada.

La Entidad Compradora debe contemplar los minutos requeridos
paraaplicacion de las encuestas de satisfaccion una vez finalizada cada

llamada.

Canal de
atencion

Telefénico o Voz

Horario de
disponibilidad
del servicio

Servicio 7x24

-

Minutos de conexién outbound/Inbound

POLICIA NACIONAL

Alcance del Servicio de minutos de conexion efectivos consumidos por los Agentes
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servicio en el canal de atencion contratado por la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda, es decir minutos detelefonia.
Unidad de _ ) )
facturacién del | Valor Minuto (Tipo de Minuto)
servicio
Corresponde al minuto de conexion, a partir del contacto efectivo con el
ciudadano y que consume el Agente para la atencién a través del canal
Descripcion contratado por la Entidad Compradora. Es decir, es el cobro del minuto
desde que la llamada es contestada por el ciudadano. El servicio
incluye todos los costos asociados a la telefonia. No incluye eM__*
Canal de El CONTRATISTA de servicios debe aprovisionar el servicio, para que
atencién seanoperados por los Agentes en el canal de atencién telefénico o voz
. . Minuto Outbound de fijo a celular — Todos los operadores de telefonia
Tipo de Minuto | meyilcelular
El Proveedor de servicios, debe disponer de una herramienta que
permitaobtener reportes que reflejen lo siguiente:
Aaperte Si la llamada fue efectiva Duracion de la llamada No contestada
Numero o contacto erradoCuelgue de la llamada Celular apagado
Buzoén de voz
Troncal SIP
Alcance del Servicio de comunicaciones de voz a través de la red de telefonia
Sarvicio para operacion en Call Center para la entrada y salida de llamadas
concurrentes.
Unidad de
facturacion del | Canal en troncal SIP / Mes
servicio
Troncal SIP viene con plan de minutos ilimitados de conexién outbound
local, por lo que estos costos de minutos outbound local no deberan
cobrarse, ya que estan involucrados dentro del servicio.
El proveedor debe tener la disponibilidad, instalacion y configuracion
Detalle para coincidir con el inicio de la operacion del canal de voz.
El proveedor debe disponer del ancho de banda de Internet necesario
para garantizar la disponibilidad y calidad de servicio.
Debe ofrecer seguridad y garantizar la interoperabilidad de dicha
troncal.
Horario de
disponibilidad Servicio 7x24
del  servicio
Plataforma de Centro de Contacto para Agente
Software o plataforma tecnolégica de centro de contacto como servicio,
Alcance del | que permite al Agente gestionar y registrar el servicio y atencion-
servicio prestado en los diferentes canales de atencion requeridos por la
Entidad Compradora.
Unidad de
facturacion del Licencia por Agente por canal / Mes
servicio
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Plataforma
Multicanal (Lote
1y2)
Unidad de
facturacion del
servicio ) , o
Plataforma Licencia por posiciéon / Mes
Omnicanal (Lote
1) B |
Caracteristica ) o
requerida Descripcion del requerimiento
Modalidad de .
licenciamiento Plataforma Multicanal

INDICADORES DE ATENCION

Los descuentos causados por no alcanzar los indicadores del ANS ocurren sobre el valor del servicio
afectado en el respectivo periodo en el que se genere. Estos descuentos pueden acumularse, pero no
pueden superar el 15% del valor total mensual facturado por todos los servicios.

Para aquellos servicios que contemplen el servicio de Internet movil, la velocidad y disponibilidad de este
dependeran de la cobertura y del tipo de terminal requerido para la zona, para estos casos se excluye la
aplicacion del ANS de disponibilidad de los Servicios contratados.

EXCEPCIONES Y PARADAS DE RELOJ

El calculo de los tiempos de aprovisionamiento de los Servicio contratados no incluye los retrasos que se
deriven directamente de informacién incompleta o errada que ha sido suministrada por la Entidad.

El calculo de los tiempos de duracion para instalacién y traslado no incluye:

+ Las demoras ocasionadas por causas de fuerza mayor; es decir, eventos imprevisibles e irresistibles
como: guerra, terrorismo, rebelién civil, inundaciones o cambios normativos o regulatorios.

« Cuando una Entidad Compradora decide no habilitar un servicio o posponer su implementacion En los
casos que la falla o interrupcién del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora.

- Todos aquellos eventos, ajenos y no predecibles ni atribuibles al Proveedor, ejemplo variaciones del
volumen de llamadas, duracion promedio de las llamadas, cambios frente a lo pronosticado por la
Entidad y cuyo porcentaje de variacion debe ser acordado con la Entidad Compradora.

Indicador B DESCRIPCION
) Mide el tiempo que tarda el Proveedor en aprovisionar los Servicios ¢contratados por la
1. Puntualidad en Unidad Prestadora de Salud Risaralda
tiempos de
aprowsnonamu;:ant Los tiempos de aprovisionamiento son los definidos en las condiciones generales de
CS) , de 2 prestacion del servicio y empiezan a contar a partir de la firma del acta de inicio y
SIyIctos suscripcién del cronograma de trabajo para la implementacion de los Servicios
contratados
| | contratados . -
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La aplicacién del ANS recae sobre el costo del Servicio contratados que registra
retraso en su implementacion o aprovisionamiento, que puede ser en el primer mes
de ejecucion o cuando la Entidad requiera que su implementacién esté disponible y
no es el primer mes

Servicios que
Aplica el ANS

Tiempos de Zona 1 — 4 dias calendario de retraso o
aprovisionamiento |mas

Indicador DESCRIPCION

Aplica para todos los servicios contratados

3% de descuento sobre el servicio

2. Disponibilidad | Mide el tiempo durante el mes en el que los Servicios BPO contratados no estan
de los disponibles para la Entidad Compradora.
Servicios
contratados.
(D)
RTO (Tiempo La disponibilidad de los Servicios BPO se define de acuerdo con el Lote en el que
para volver a | fueron contratados por la Entidad Compradora.

operar

después de un

incidente)

Servicios que Aplica para los siguientes senvicios contratados

Aplica el ANS

99.56% s d < Numero.de m:nutos de d.spon:b:l.dad real de los Serv:c.os

D>=99,7% D% BPO contratados

RTO incidente: 3% de =% 100%
120 min descuento Numero de m:nutos contratados

(Tiempo para 99% < d <
volver a operar | 99.5% 5% de
después de un | descuento

Numero de minutos contratados corresponde a la cantidad de
minutos en el horario de operacion del servicio durante cada mes.
Medicion mensual

incidente — d £99%
Recovery 7% de
Time Objective) descuento
Donde:

D es la disponibilidad minima exigida
para cada nivel de serviciod es la
disponibilidad real en cada mes

Indicador DESCRIPCION
3 Eficati Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de eficacia de las transacciones de los
‘ Servicios contratados en relacién con la cantidad total de transacciones. __|
85% <= Eficacia < 90%: 3% de ‘ : o
descuento Eficacia = e
80%<= Eficacia < 85%: 5% de 100%
Eficacia>= qesquento Cantidqd 01023 4g
90% 75%<= Eficacia < 80%: 7% de transacciones Medicion
descuento Eficacia <75%: 9% de mensual
descuento
Indicador o KPI DESCRIPCION

4. Ocupacién de | Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de tiempo de ocupacion
Agentes en los | efectivo de los Agentes en el periodo de facturacion.
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| canales de atencién

Voz, Chat,
Correo
Electrénico,

Web (Web

callback, clic to call)

Entidad Compradora

Se excluye el tiempo de break, capacitacion, retroalimentacion, almuerzo, pausas
activas y/o actividades de bienestar de los Agentes.

El Proveedor debe indicar a la Entidad Compradora el tiempo que demandan estas
actividades dentro de la jornada laboral definida para la Operacion.

Teniendo en cuenta las variaciones mensuales que este indicador puede tener
dadas las variables que intervienen como son, horario de atencion, volumetria en
los diferentes canales, esta ocupacion puede variar y ser a
servicio entre el proveedor y la

ada para cada

PARA TRANSACCIONES ENTRANTES

Ocupacion>=65%

60% <= Ocupacion <
65%: 3% de descuento
55%<= Ocupacién <
60%: 5% de descuento
50%<= Ocupacion <
55%: 7% de descuento
Ocupacion <50%: 9%
de descuento

!
Y insn t.empojornada_total delaboral atenc del.6n
agentedel agente: h,
Ocupac:6n = - 100%
n
n = Numero total de agentes.
Tiempo Total de Atencién del agente = Tiempo de
conversacion + Tiempo de documentacion. jornada
laboral del agente: = Tiempo total laborado por el
Agente.

Medicién mensual

PARA TRANSACCIONES SALIENTES

Ocupacion>=65%

60% <= Ocupacioén <
65% 3% de descuento
55%<= Ocupacion <
60%: 5% de descuento
50%<= Ocupacion <
55%: 7% de descuento
Ocupacion <50%: 9%
de descuento

Y usn t:empojornada total delaboral atenc del:6n
agentedel agente: -
Ocupac:6n = 100%
n

n = Numero total de agentes.

Tiempo Total de Atencion del agente = Tiempo de
conversacion + Tiempo de documentacion. jornada
laboral del agente: = Tiempo total laborado por el
Agente.

Medicidn mensual

Indicador o
KP

DESCRIPCION

5. Rotacion

El Acuerdo de Nivel de Servicio mide la rotacién del recurso humano se mide mensual a
de partir del inicio de la prestacion del servicio y
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recurso
humano

Se contempla
operacion

luego del periodo de estabilizacion.

Se exonera en caso de que el retiro del recurso humano sea por solicitud de la
Entidad Compradora por resultado de los estudios de seguridad.

la

rotacion para
y contratados por la Entidad Compradora en la Orden de Compra,
es decir, Agente, supervisores, lideres de calidad, formadores, gerente de proyecto,
coordinadores y demas.

todo el recurso humano vinculado en la

Rotaciéon < 15%

15% <= Rotacion <
40%:5% de
descuento

40% <= Rotaciéon: 7%
de descuento

NUmero de recuso humano que se retiran en el mes por
voluntad propia
rotac:6n = * 100%

NUumero total de recurso humano que com:enzan el mes

Medicion mensual

Indicador DESCRIPCION
9 Evaluaciéon| Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el nivel de conocimiento de los Agente vinculados a
de la operacion.
conocimiento
| Agentes ECA
Plata ECA| 70% > ECA
e > 65%: 3% ecd® Sumator(a de las notas de las evaluac(ones . 455%
70% de Total de evaluac(ones real(zadas

descuento | Medicién mensual
65% >= | Se exceptuan los Agentes nuevos vinculados a la operaciéon en el

ECA > 60%: | respectivo mes y aquellos que tengan una antiguedad inferior a un mes
5% de | contado a partir de la fecha de aplicacién de la evaluacién, ellos no

descuento | presentan la evaluacion o se acuerda entre las partes que evaluacion
60% >= diferente aplicar teniendo en cuenta el tiempo en la operacion.

ECA > 55%: | Serén evaluaciones de maximo 10 preguntas, en maximo 20 minutos, el
7% de Proveedor debe disponer de la herramienta para que la Entidad realice

descuento | el montaje de las preguntas garantizando la confidencialidad de este y
ECA <= | que no pueda ser accedido por nadie diferente al administrador de la

55%: 9% de| Entidad encargado de adelantar la evaluacion. Las partes deben

descuento | acordar la fecha y hora de la ejecucion de la evaluacion de manera

simultanea en lo posible con todo el personal vinculado a la operacion

De acuerdo a la anterior, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda anexa al presente estudio previo los
detalles de la operacion que pretende tercerizar (volumetria, horario de operacion, tratamiento por proceso,
estructura del IVR entre otras) que permitan dimensionar los servicios a contratar
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ANEXO N° 3
INFORMACION ECONOMICA PRECIO ESTIMADO

El oferente debera diligenciar en la plataforma virtual SECOP Il, SOBRE 2 - ECONOMICO el porcentaje de
descuento que ofrece a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, para lo cual, debera tener en cuenta los

siguientes criterios

« El oferente debera presentar el valor que se aplicara a cada item en el SECOP II.
El oferente debera ofrecer minimo el 100% de los items de cada grupo
Este anexo es informativo y NO debera ser diligenciado y anexado, si el oferente lo anexa se tendra en cuenta la
oferta econémica del SECOP |l y no del presente anexo, de acuerdo a las siguientes condiciones:

« El oferente diligenciara unicamente el porcentaje de descuento — Diligenciando el Porcentaje de Descuento para
ofertado; el cual sera aplicado por parte de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda a cada uno de los valores
unitarios estimados con IVA incluido.

e Previo cumplimiento de las condiciones del Pliego de Condiciones, la adjudicacion del contrato se hara al
proponente que ofrezca el mayor descuento ofertado en la subasta inversa electronica.

NOTA 1: EL OFERENTE DEBERA DILIGENCIAR UNICAMENTE EN EL SECOP I, EL PORCENTAJE DE
DESCUENTO OFERTADO, EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES

CONDICIONES

» En caso que la entidad oferte un CERO PORCIENTO DE DESCUENTO O NO DILIGENCIE LA CASILLA
PARA TAL FIN, se entiende que los valores estaran sujetos a las tarifas del precio techo

» Solo se puede ofrecer en porcentajes (%), ejemplo 2,4,15; de esta forma el comité econémico convertira
este numero en el porcentaje de descuento de su propuesta

» En caso que el porcentaje ofertado sea enviado en decimales, ésta sera redondeado, ejemplo 2.2 se
redondeara a 2, en el caso de 3.6 se redondeara a 4.

NOTA 2: ESTE FORMATO ES INFORMATIVO, NO SE DEBE ADJUNTAR A LA PROPUESTA, LA
CONFIGURACION DE LA INFORMACION AQUiI REQUERIDA SERA CONSIGNADA EN LA PLATAFORMA DEL
SECOP Il PARA QUE LOS PROPONENTES DILIGENCIEN EL SOBRE ECONOMICO EN LA MISMA

PLATAFORMA.

UNIDAD umfga?o TOTAL ESTIMADG
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS ME{())?DA ESTIMADO | MENSUAL MENSUAL
- INLCUIDO IVA INCLUIDO IVA
Agente general/
1 Agente en Sitio Jornada Ordinaria/ 1 $ 4.869.760,06 7 $ 34.088.320,39
~técnico
2 Jornada Ordinaria/
Supervisor de Servicios Detallada 1 $ 6.580.291,44 1 $ 6.580.291,44
Troncal SIP NA 1 $ 52.066,33 20 | $1.041.326,50
Plataforma de Centro de '
4 Contacto Multicanal 1 $ 284.680,24 7 $ 1.992.761,65
para Agente - .
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SERVICIOS DE CONSUMO
- PRECIO
UNIDAD DE UNITARIO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MEDIDA ESTIMADO
INLCUIDO IVA
Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice
5 Response) Voz profesional 1 $59.180,83
Respuesta de Voz Interactiva
6 Hora desarrollo NA 1 $ 156.081,21
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1 $7.18
Minuto IVR (Interactive Voice Response) —
8 Audiotexto hAs 1 §2403
Minuto IVR (Interactive Voice Response) —
9 Eniitador NA 1 $782
10 Minutos de conexién outbound/Inbound Outbog;glg;a floa 1 $ 39,70
) : Outbound entre fijos en
1" Minutos de conexion outbound/Inbound ciudadesprincipales 1 $2514

NOTA: Se aclara que se establece el valor de cada uno de los servicios de manera unitaria, los cuales
seran multiplicados por la cantidad radicada por el oferente mensualmente.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR SE ESTABLECEN LOS VALORES POR DIA DEL TOTAL DE LOS
SERVICIOS DEL ITEM 1 AL 4 ASI:

VALOR TOTAL CORRESPONDIENTE A 01 DIA DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

VALOR
VALOR UNITARIO | VALOR DIA | CANTIDAD ESTIMADO
ITEM| DESCRIPCION | CARACTERISTICAS| " "poR mEs ESTIMADO | PORDIA | CANTIDAD
POR DIA
Agente general/ $
1 Agente en Sitio Jornada Qrdlnana/ $ 4.869.760,06 162.325,34 7 $1.136.277,35
técnico
) e Jornada Ordinaria/ $
2 Supervisor Servicios Detallada $ 6.580.291,44 219.343,05 1 $219.343,05
3 Troncal SIP NA $ 52.066,33 $1.735,54 20 $34.710,88
Plataforma de Centro
4 de Contacto Multicanal $ 284.680,24 $9.489,34 7 $ 66.425,39
para Agente
VALOR TOTAL ESTIMADO POR 01 IDA $ 1.456.756,67
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10.
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13.

ANEXO N° 4
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracioén o de informacion que le formule. '

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion
del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgaciéon ylo utilizacién indebida que por si o por un
tercero se cause a la administraciéon o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se
hayan suministrado.

Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizaciéon, seguros, fletes, que se
causen con motivo del traslado de los elementos, insumos y equipos relacionados con la ejecucion del
contrato, estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase a celebrar,
incluyendo impuestos.

El contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las buenas practicas en
materia ambiental. Tener ademdas en cuenta lo establecido en la resolucion 03049 del 2014, "Por
medio del cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, actualizada, modificada y
complementada por las Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

Dar cumplimiento a la Resolucién 0312 del 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del
sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST".

De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de
documentos electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la
Nacién se realizara a través del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN
como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electronica,
igualmente para las entidades que no estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir
con el proceso de emision de documento soporte.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asl
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones.

El oferente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de
2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algn acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion
Administrativa y Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte
las medidas necesarias.

Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o utilice para la ejecucion del
presente contrato.

Participar en las reuniones mensuales con el supervisor del contrato, de la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda, segun sea el caso, auditor de calidad, auditor de cuentas médicas y oficina atencion
al usuario por parte de sanidad PONAL Risaralda; por parte de la IPS contratada sestara el gerente, el
coordinador del convenio, auditor de calidad, jefe de facturacién; en caso de ausencia del gerente este
designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega del valor
facturado a la fecha y analisis. de la ejecucion del contrato, verificando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el contrato

Informar a la jefatura de cada unidad prestadora, a la oficina de Central de Cuentas, al Supervisor del
Contrato, y a la oficina de referencia y contra referencia cuando el estado de ejecucion del contrato se
encuentre en un setenta (70%).

Se solicita la respectiva retroalimentacion en el caso de OBSERVACIONES, quejas o sugerencias que
el personal de la policia nacional coloque en los buzones que para tal fin tenga la entidad contratista.

El proponente se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el
numero de la cuenta bancaria en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacion bancaria correspondiente.

El proponente garantiza el suministro de los elementos ofertados dentro de la propuesta y con las
tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecucién del contrato. La
Unidad Prestadora de Salud Risaralda NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de
inflacién y por ninglin motivo se considera costos adicionales.

En caso en que durante el tiempo de ejecucién del contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor

o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, el CONTRATISTA debera informar por escrito al
supervisor del contrato, con el fin de definir la solucion de mutuo acuerdo.
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OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST

Con la presentacion de la oferta el contratista se compromete a cumplir con las obligaciones del Decreto 1072
de 2015 en especial el articulo 2.2.4.6.10 (responsabilidades de los trabajadores), Decreto 052 del 12 de
enero de 2017, Resolucién 0312 del 2019 y las siguientes condiciones contempladas en la Resolucién No.
01956 del 25/04/2018 expedida por la Direccién General de la Policia Nacional y las demas que contemple la
presente resolucion asi como la normatividad aplicable y requisitos legales vigentes que lo reglamenten,
adicionen o modifiquen, los cuales definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-

SST:

1. Certificar documentalmente que durante la ejecucion contractual cumplira las responsabilidades
establecidas en el articulo No. 2.2.4.6.10., del decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el
decreto unico reglamentario del sector trabajo”.

2. El Contratista sera el unico responsable por el cumplimiento de las normas de salud ocupacional,
Seguridad de todo el personal que trabaje para €l o para sus subcontratistas, y proteccion de bienes.

3. Segun la Resolucion No. 01956 del 25/04/2018 expedida por la Direccion General de la Policia Nacional
Para la ejecucion del contrato: Adicional a los requerimientos exigidos para la ejecucion del contrato, la
persona natural o juridica debera:

4. Desarrollar las actividades necesarias para dar cumplimiento de las obligaciones del SG-SST, que las
normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya considerado en el gontrato y acorde a la exposicion
del contratista o subcontratistas a los riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la

actividad.

5. Evidenciar la activa participacion en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de
promocién y prevencion de riesgos laborales.

6. Evidenciar objetivamente, el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante
la ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados con la tarea contratada.

7. Participar en todas las actividades del plan de emergencias que se programen por la Policia Nacional, para
el area donde desarrollara |as tareas.

8. Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
o el diagnostico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

9. Practicarse los examenes ocupacionales que la Policia Nacional o el contratante programe al contratista
durante la ejecucion contractual.

10.Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, le sean aplicables a la ejecucion
de la tarea contratada.

11.Entregar al supervisor del contrato, certificado de afiliacion vigente que evidencien objetivamente los
aportes al sistema de seguridad social integral, y mantener dicha afiliacion y alcance de cubrimiento del
nivel de riesgo de exposicion, durante toda la ejecucion de las actividades objeto del contrato.
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COMPROMISO DE GESTION AMBIENTAL

Con la presentacion de la oferta el contratista se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones
ambientales:

1. El contratista debe conocer la Legislacion Colombiana sobre proteccion a la salud humana, a los recursos
naturales y al medio ambiente y se obliga a cumplirla, en especial los principios constitucionales, la Ley
1252 del 27/11/2008, Decreto 4741 del 30/12/2005, Resolucién 372 del 26/02/2009, Resoluciéon 1446 del
02/09/2005, Resolucion 1488 del 02/09/2005, y otras que establezca el Ministerio del Medio Ambiente y las
del Ministerio de Salud y demas normas concordantes y complementarias.

2. Cualquier infraccion a las normas sobre salud, proteccién ambiental y manejo de bienes, durante la
ejecucion de las labores, sera corregida de inmediato por el Contratista a su costa y riesgo. Si la infracciéon
no fuera corregida, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda se reserva el derecho de suspender total o
parcialmente las labores hasta que ello ocurra, corriendo el Contratista con todos los costos y riesgos que
se deriven de la suspension, y en caso de reincidencia podra dar por terminado el contrato, sin lugar a
ninguna indemnizacion.

3. Suministrar preferiblemente de elementos ecolégicos o biodegradables y demas que no impacten
negativamente la capa de ozono, papel reciclado o blanqueado sin clore y todos los elementos en lo
posible fabricados en material reutilizado y/o reciclado que por su composicién, su contenido, la posibilidad
de reciclaje, permitan la favorabilidad y confiabilidad con el medio ambiente, bajo parametros establecidos ‘
como ambientalmente aceptables, esto en cumplimiento del Decreto 1369 de 2014, “Por el cual se
reglamenta el uso de la publicidad alusiva a cualidades, caracterfisticas o atributos ambientales de los
productos”, articulo 4: “Las afirmaciones ambientales deben indicar si la cualidad, caracteristica o atributo
publicitado se predica del producto, de su embalaje 0 de una porcion o componente de ellos, y ademas
especificar el beneficio ambiental que representa.”

4. El contratista se compromete a la aplicacién de buenas practicas ambientales, de acuerdo con el tipo de
servicio a contratar.

5. A contribuir con la proteccién del medio ambiente a través de la prevencién de la contaminacion, el
cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos
ambientales adversos, asi como al mejoramiento continuo del desempefio ambiental, ademas sus
productos deberan cumplir los parametros exigidos por el Sistema de Gestion Ambiental.

6. A responder por cualquier infraccion de caracter ambiental por omisién de permiso, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio.

7. El contratista debe realizar la disposicion final adecuada de cualquier elemento peligroso resultante de la
ejecucion del contrato.

8. A capacitar a su personal en temas ambientales como: impactos ambientales, manejo de residuos sélidos,
liquidos, escombros entre otros, donde se realice el manejo y actuacion de los mismos.

9. Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese
sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, sera asumida como su responsabilidad.

10.En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera contemplar capacitaciones en temas
ambientales como: impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liquidos, escombros entre otros,
donde se realice el manejo y actuacién de los mismos, e igualmente identificar los elementos utilizados
(quimicos,

11.eléctricos, manufacturacion entre otros), para el bien o servicio que se va a realizar de acuerdo a cada
actividad especifica que se desarrolle.
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12 El contratista se compromete a la adquisicion preferiblemente de insumos ecolégicos o biodegradables y
demas elementos que no impacten negativamente la capa de ozono.

13 Promover el uso de productos que tengan el sello ambiental, por cuanto este simbolo es una herramienta
educativa que permite a los consumidores identificar y orientar sus preferencias de uso, al tratarse de
productos que no afectan de manera significativa el medio ambiente.
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ANEXO No 5
OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega
del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informaciéon técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10.Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos
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FORMULARIO 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Ciudad, de de 2024

Sefores
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD -UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad

Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Seleccion Abreviada PN UPRES DERIS SA Sl 2024
Cuyo Objeto es el “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA".

(Nombre)(s) de la(s) persona(s) que esta(n) suscribiendo la propuesta, identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en calidad de (Calidad en la que actua el(los) firmante(s) de la propuesta; si el(los) oferente(s) actua(n) en
su propio nombre, éste (éstos) debera(n) suscribirlo. Si la oferta se presenta bajo la modalidad de representacion ya
sea de una Unién Temporal o de un Consorcio, debera firmarla la persona a la cual se le otorgé el correspondiente
.poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por persona juridica, debera
firmarla el Representante Legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el (En el evento de que la
propuesta sea presentada por varias personas y el suscriptor de la carta sea una sola persona, debera indicarse en
este aparte el poder o el compromiso de asociacion, o el convenio de Union Temporal o Consorcio, o el documento
pertinente en donde conste la designaciéon de tal persona para presentar oferta en nombre de los demas), me
permito presentar, en nombre de (Indicacién clara del proponente a nombre de quien se actua), propuesta seria y
formal para participar en el proceso de Seleccion Abreviada de Subastalnversa No. PN UPRES DERIS SA SI
2024, convocado por la DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA DE LA
POLICIA NACIONAL, cuyo objeto es el “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”,
conforme a la informacién suministrada en los términos establecidos en el Pliego de Condiciones que rige el
proceso, en las Leyes de la Republica de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus Decretos
reglamentarios, los Codigos Civil y de Comercio, y las demas normas que conforman el régimen legal del presente
proceso de contratacion, 0 que llegaren a regular algun aspecto concerniente a él.

El objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en el pliego de Condiciones y en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida al mismo,
:eniendo en cuenta su descripcion y especificaciones técnicas.

£n relacién con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente gue represento conoce y acepta el contenido del pliego de Condiciones y de sus Anexos y
Formularios, asi como el de cada uno de las adendas hechos al mismo.

2 Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento

3. Que ni el representante legal 6 apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y
directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidades
determinadas por la Constitucion Politica y la ley aplicable.

4. Que el proponente, en este caso (Indicacién clara del proponente a nombre de quien se actua), esta compuesto
por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, direccion, telefono y fax son los
siguientes: (Informacion de cada uno de los integrantes que componen al proponente, si son varias personas, Si
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10.

11

12.

se tratara de un proponente persona juridica, se puede adaptar la declaracion, para suministrar la informacion
alli requerida respecto de la sociedad proponente y su representante legal inicamente)

Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos
en el pliego de Condiciones y en la Ley, y cualquier omision, contradiccion 6 declaracion debe interpretarse de
la manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de contratacién dentro del cual se
presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asl se interprete nuestra propuesta.

Que nos comprometemos a proveer a la DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacion, los bienes ofrecidos en
la presente propuesta, que corresponden a aquellos solicitados por el pliego de Condiciones para la Seleccién
Abreviada, con las especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en el pliego de
Condiciones, y en las condiciones allegada a esa entidad a través de la presente carta de presentacion
Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las caracteristicas y
especificaciones de los bonos que nos obligamos a entregar, y asumimos la responsabilidad que se deriva de la
obligacién de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la presente
propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En particular declaramos
bajo nuestra responsabilidad, que los bienes que se entregaran a la DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con
todas y cada una de las exigencias de el pliego de Condiciones, sus Anexos, sus Formularios y adendas que
llegaren a suscribirse.

Manifestamos ademas que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que hemos investigado
plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos a ejecutar, asi como los riesgos que del
mismo se derivan, y declaramos que se encuentra bajo nuestra responsabilidad y es nuestra especialidad
técnica el conocimiento detallado de la tecnologia y los equipos a los cuales aplicaremos nuestro trabajo, y en
general, que conocemos todos los factores determinantes de los costos de ejecucion del contrato a suscribir, los
cuales se encuentran incluidos en los términos de nuestra propuesta.

En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omision en la que hayamos podido incurrir en la
investigacién de la informacion que pueda influir para la determinacién de nuestra propuesta, no nos eximira de
la obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y renunciamos
a cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situacion que surja y no haya
sido contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencion de la informacion.
Reconocemos que ni DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, ni el
personal interno o externo al mismo que haya intervenido en la contratacion que se promueve por medio del
presente proceso de seleccion y contratacidén, han manifestado declaracién o garantia alguna expresa o
implicita en cuanto a la exactitud, confiabilidad o integridad de la informacion contenida en las fuentes de
informacién analizadas y ¢onocidas por el proponente, en los materiales proporcionados o en las declaraciones
realizadas durante el transcurso de cualquier audiencia ¢ visita efectuada a las instalaciones en las cuales se
llevaran a cabo las labores para la ejecucién del contrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo
contenido en cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado como una
promesa o declaracion en‘cuanto al pasado o al futuro.

Reconocemos que ni el pliego de Condiciones, del proceso de contratacion, ni la informacién contenida en este
documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a cualquier persona, ya
sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del contrato ofrecido, se ha
considerado como una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y
declaramos que para la preparacion de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria independiente en materia
financiera, legal, fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los
requisitos legales aplicables en la jurisdiccion del presente proceso de seleccion y contratacion y del contrato
que se suscriba.

Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, conforme al
Anexo 2 "Minuta del Contrato” del pliego de Condiciones y nos comprometemos a suscribirlo sin modificaciones
sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola adjudicacién que a nosotros se nos haga del
contrato, salvo aquellas modificaciones que determine incluir DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, por considerarlas necesarias para incorporar las variaciones que se
deriven de las adendas que se expidan dentro del proceso de seleccion y contratacion, las que de antemano
aceptamos.
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13.

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21
22

Cordialmente,

Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningun tipo de informacion confidencial o
privada de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que LA DIRECCION DE
SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA se encuentra facultado para revelar dicha
informacion sin reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a
los demas proponentes ¢ participantes en el proceso de seleccion y contratacion impulsado, y al publico en
general (Esta declaracion puede ser suprimida y sustituida por una en la que se declare que la propuesta
contiene informacién confidencial, en el caso de ser ello asi, debiendo indicar de manera explicita los folios en
los cuales obra tal informacién, y la justificacion legal y técnica que ampara los documentos que sean citados
con la confidencialidad invocada, mencionando las normas, disposiciones, decisiones de organismos
competentes y actos administrativos que le confieran tal confidencialidad a los mismos). ‘

Los suscritos (Integrantes del proponente en el caso de proponente plural, nombre del proponente, en caso de
persona juridica, adaptando la redaccioén del parrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en calidad
de proponentes al presente proceso de seleccion y contratacion bajo (Forma o titulo bajo el cual se presenta la
propuesta), declaramos y aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados
y obligaciones del contrato ofrecido, segun los términos del Reglamento que rige el proceso de contratacion, y
reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, incondicional,
insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades derivadas de la
presentacion de la propuesta, de la correspondiente adjudicacion, y de la suscripcién del contrato respectivo,
conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.-

Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta de presentacion
de la propuesta, que hemos declarado unicamente la verdad en la informacion y propuesta suministradas, y que
en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las consecuencias penales
que pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacion aportada con la propuesta, o en
las declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la propuesta.

Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA cualquier informacion necesaria para la correcta evaluacion de esta
propuesta, dentro de los términos que al efecto determine esa entidad.

Que la presente propuesta consta de (Numero de folios de la propuesta) folios distribuidos en. ..
(Numero de félderes en los que es presentada la propuesta) folderes.

Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en la(s) siguiente(s) direccién(es): (Direccién
para notificaciones): Teléfono (os). Fax

Que, en caso de resultar favorecidos en la adjudicacion del proceso de seleccion y contratacion, los pagos que
se pacten dentro del contrato respectivo, deberan consignarse en la cuenta No. (Indicar clase de cuenta,
numero, banco, sucursal, ciudad, pais y cualquier otro dato necesario).

Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (articulo 60 Ley 610 de 2000).

La presente propuesta tiene como tiempo de ejecucion ,
Que la vigencia de la presente oferta es de meses, contados a partir de la presentacion de la misma.

(Firma del representante legal del proponente)
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FORMULARIO No. 2

CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Fecha

Sefores
Policia Nacional
Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Yo (nombre completo del representante legal de la persona
juridica o natural), identificado (a) con la cédula de ciudadania No. expedida en
, manifiesto que conozco de las inhabilidades e incompatibilidades expresamente sefaladas en
la Ley, en especial las establecidas en la Constitucién Nacional, en los articulos 8'y 9 de la Ley 80 de 1993 y
demas normas concordantes con la materia y, en mérito de este conocimiento, declaro que no me hallo incurso en
ningun evento de inhabilidad e incompatibilidad, como tampoco ostento prohibicion especial para contratar con el
Estado. En especial, que no aparezco reportado en el boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica, ni registro sanciones ni inhabilidades vigentes en el boletin de la Procuraduria General de
la Nacion.

Manifestacion que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

Atentamente;

Nombre del proponente;

NIT o C.C.

Nombre del Representante Legal;

Cedula;

Firma del representante legal:

Direccion;

Telefono;

E-mail;
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FORMULARIO No. 3

INDICACION DE TRATO NACIONAL
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad

Referencia: Indicaciéon de trato nacional Diligenciar el cargo a desempefiar para el proceso numero Diligenciar el
numero del proceso cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

En observancia a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, de conformidad con el Articulo
20 de Ley 80 de 1993 y para efectos del Paragrafo del Articulo 1 de la Ley 816 de 2003, madificado por el Articulo
51 del Decreto 019 de 2012, para otorgar puntaje como productor 100% nacional se debera diligenciar por parte del
Oferente el siguiente Anexo, discriminando la informacién dependienda si es un Tratado o Acuerdo Internacional o si
bapllca el Principio de Reciprocidad, asi;

PARA TRATADOS O ACUERDOS INTERNACIONALES

En caso de haberse suscrito y se encuentre vigente Acuerdo o Tratado Internacional alguno aplicable al presente
proceso de contratacién, indicar los siguientes datos:

Identificacién o denominacién del Acuerdo o Tratado: Diligenciar identificacion del acuerdo.
Objeto del Tratado: Diligenciar el objeto del tratado

Ubicacién en el SECOP (Link): Diligenciar link de consulta

RECIPROCIDAD

En ausencia de Acuerdo o Tratado Internacional, pero si existe trato nacional en virtud del Principio de Reciprocidad,
indicar los siguientes datos:

Fecha de la expedicion de la certificacion: seleccionar fecha de expedicion

Estado sobre el que se certifica: Diligenciar estado.
Ubicacion en el SECOP (LINK): Diligenciar link de consulta

Nota estos datos seran verificados por la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA por medio de la
>agina Web www.colombiacompra. gov.co, teniendo en cuenta que conforme con el "Manual para el manejo de los
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” Version M-MACPC-12 expedido por la Agencia Nacional de
Contratacion, la Entidad debe verificar los contenidos sobre Trato Nacional ya que no en todos los casos los conoce

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacién (NIT [1 C.C [0 C.E [J): Diligenciar la identificacion del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificaciéon (C.C [0 C.E. (J) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Pagina 65 de 79




Pagina 66 de 79

Cédigo: 2BS-FR-0040

ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

@

Version: 1 POLICIA NACIONAL
FORMULARIO No. 5
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA
CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informaciéon con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera SIIF.
APERTURA CANCELACION

|. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o beneficiario NIT
Y/O
C.C.
Direccién Teléfono Fax
Departamento Ciudad Municipio
Denominacion de la cuenta Corriente
Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacion del pago, indicando el dia
del giro, concepto y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y
confirme a la Entidad, el proponente debera indicar el correo electronico para el efecto.

CORREO ELECTRONICO: SI(__)
TELEFONO: Si(_)
Il. DATOS DE LA ENTIDAD DE CREDITO:

Entidad Financiera Caodigo

Sucursal Cadigo Ciudad

Direccién Teléfono Fax

Numero de la cuenta
(Adjuntar certificacion bancaria)

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO
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FORMULARIO No. 6

SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS

Pereira,

Sefiores
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad

L FITITI@L oo s onumns sevmsnn s 5655 sMaEEsTR R saimarawovamman sranss gmniss ispas e S8 compromete a sostener los precios
ofertados dentro del proceso CONTRATACION SELECCION ABREVIADA PN UPRES DERIS SA SI
2024 durante la vigencia del contrato si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto el “PRESTACION
DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

Atentamente,

EMPRESA:

NIT.

REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION:

TELEFONO:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

CORREO ELECTRONICO:
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FORMULARIO 7

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad

Referencia: experiencia del proponente del proceso de Seleccién Abreviada con subasta Inversa, PN UPRES
DERIS SA SI 2024 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA”

RELACION DE CONTRATOS CON LOS QUE CUMPLE EXPERIENCIA REGISTRADA EN EL RUP- EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.
MODALIDAD * FOLO
- e EN QUE
§ FOLIO SE
P ag < s | ENQUESE |ENCUE
; ENTIDAD g ! % ENCUENTRA TRA
CONTRATANTE ‘ : 1 |uTt |c PART LA REGISTR
CERTIFICACIO | ADA LA
N EXPERIE
> PRESENTADA | NCIA EN
EN LA OFERTA | EL RUP.
1 | Nombre del contratante DD/MM/AA DDMMAA | O | O | O % 00 00 00
2 Nombre del contratante DD/MMIAA DD/MM/AA ol o O % 00 00 00
3 Nombre del contratante 0 M/AA D M/AA ol o 0 % 00 00 00
4 Nombre del contratante D M/AA DD/MM/AA ol o 0 % 00 00 00
5 Nombre del contratante DD/MMIAA MM/AA ol o 0 % 00 00 00
TOTAL 00
* 1: INDIVIDUAL;, UT: UNION TEMPORAL, C: CONSORCIO

Nota: el diligenciamineto del presente formulario se hara conforme a las condiciones establacidas en el pliego de
condiciones definitivo publicado por la entidad

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT [J C.C O C.E [J): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C [ C.E. [J) Diligenciar el documento de identificaciéon del representante leqgal

Pagina 68 de 79




Pagina 69 de 79 ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
“Codigo. 2BS-FR-0040 .

 Fecha: 27/06/2012 PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
7Vc1s[én: 1

_—

Aors et
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO 8

CERTIFICACION DE CONTRATOS PARA ACREDITACION DE EXPERIENCIA PROPONENTE EXTRANJERO
SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad

Referencia: Certificacion de contratos para acreditacién de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia, del proceso de Seleccion Abreviada con subasta Inversa, Nimero PN UPRES DERIS SA S|

2024 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

Valor en Pesos
Contratos relacionados Colombianos de los
Contratos relacionados con la con la actividad Participacion porcentual contratos ejecutados
actividad de estudios en Moneda estudios y disenos del proponente en el (valor del contrato
del Pais de Origen (A) convertidos a Moneda contratista plural (C) ponderado por la
Legal Colombiana (B) participacion) (D)
- - - - (B*C)=D
Contrato - contrato contrato contrato
Contrato o contrato contrato contrato
Contrato o ) contrato ato contrato
Contrato contrato _contrato contrato
Contrato | _contrato contrato contrato
| Total Contrato contrato

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razon social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT [ C.C O C.E O): Diligenciar fa identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
dentificacion (C.C [ C.E. ) Diligengiar el documento de identificacion del representante legal

Firma del Contador publico y/o Revisor fiscal
Nombre: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (C.C [1 C.E. []) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Cargo: Diligenciar cargo
Numero de la Tarjeta Profesional: Diligenciar el nimero de la tarjeta profesional

NOTA: los representantes de los integrantes del Oferente plural deben suscribir cada uno el presente documento
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ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FORMULARIO 9
CLASIFICACION PROPONENTE EXTRANJERO
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
Ciudad.

Referencia: Clasificaciéon del proponente extranjero de Seleccion Abreviada con subasta Inversa, Numero PN
UPRES DERIS SA SI 2024 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO
PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA”

El suscrito declaro bajo gravedad de juramento acorde a la actividad comercial desarrollada, 0 al objeto social de la
empresa que represento, que me encuentro facultado para ejercer las actividades comerciales propias a cada
actividad, especialidad y grupo descrito en el pliego de condiciones "Clasificacién en el Registro Unico de
Proponentes”, asi

| SEGMENTO FAMILIAS CLASES ]
1 Segmento Familia Clases ‘

Autorizo a la Unidad Ejecutora de la Policia Nacional para verificar la informacion suministrada.

Atentamente,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT [ €.€ O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C [ C.E. [J) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
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FORMULARIO 10

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Seleccion Abreviada con subasta Inversa, Numero PN
UPRES DERIS SA SI 2024 cuyo objeto es: “pRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO
PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

RISARALDA”

El(los) suscrito(s) a saber. Nombre del representante legal de la_sociedad, asociagion o persona juridica
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unién temporal proponente). domiciliado en
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificacién de la persona firmante y lugar de

xpedicion, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opcion correspondiente, si se trata de

ersona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, union temporal,
_ asociacion, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencion a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominard el proponente, manifiesta(n) su voluntad de
asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacién a través de la modalidad de Seleccion
Abreviada con Subasta Inversa, para la celebracion de un contrato estatal para el “PRESTACION DE SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa 0 con
ocasién de los procesos de contratacién descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal por
tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
b El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1 Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

2 Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el contrato, la informacién que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o sus
designados.

3 Mantener en reserva y no divulgar por ningun motivo la informacién que personalmente conozca o llegare a
conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion del contrato.

4 Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto industrial de
acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.
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10.

1.

12.

13.

Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho
de propiedad industrial o intelectual de |a Policia Nacional.

Suscribir, con antelacién a la revelacion de la informacién confidencial, los acuerdos de confidencialidad
que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los
mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas que haya
involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le correspondan para el
cumplimiento del objeto del contrato.

El proponente mantendra una lista de usuarios de la informaciéon confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

Utilizar unica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conacer, en desarrollo y
ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecuciéon del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose la
divulgacién inclusive para fines académicos.

Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de toda
la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente,
perjudicial para los intereses de la policia nacional.

No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la informacién
confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que realiza
la proteccién de la informacién confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C [0 C.E. () Diligenciar el documento de identificacidn del representante legal
Direccion: Diligenciar |a direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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FORMULARIO 11

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad. |

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Seleccion
Abreviada con subasta Inversa Numero PN UPRES DERIS SA Sl 2024 cuyo objeta es: “PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACIé)N Y REASIGNACION DE
CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociacion, persona juridica, consorcio,
unién temporal. domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Rocumentos de identificacion y
lugar de expediciéon, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unién
temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona jurfdica, caso en el cual debe identificarse de
manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, © asociacion, indicando instrumento de constitucién y
haciendo mencion a su registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), quien en adelante
se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente
compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resoluciéon 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado con la
“Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”, en lo

siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia ciudadana,
manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los funcionarios uniformados, no
uniformados, contratistas y trabajadores en mision, mediante la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos laborales en todos los niveles de la Institucion; para ello destinaréa el capital humano, financiero y tecnoldgico, que
permita el cumplimiento de los requerimientos legales y las acciones de mejora continua”

PERSONA JURIDICA
Una vez leida y conocida la Polftica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo certifico gque cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econémica, clase de
riesgo y tamafio de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados al objeto del

presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econémica y clase de
riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y recomendaciones
establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente
contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segun corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la persona
natural o juridica debera:
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. Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los riesgos
encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

. Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencion de
riesgos laborales.

° Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la ejecucion
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

o Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la
Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

o Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
o el diagnostico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

. Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los examenes meédico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato
o Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la

ejecucion de la tarea contratada.

. Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de
acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar |a lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la
Resolucién 0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estédndares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, cansiderando lo siguiente:
1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesga |, 11 6 Il

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo |, 11 6 111

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
I, 11, 11l, IV 6 .y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT 01 €.C O C.E [O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. [J) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

Nota Este formulario se actualizara por parte de las unidades duefias de la necesidad en coordinacion con el responsable del Sistema de
Gestién de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la actualizacién de la normatividad, politica y objetivos del SG-SST
de la Policia Nacional
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FORMULARIO 12
COMPROMISO ANTICORRUPCI()N
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Seleccion Abreviada con subasta Inversa, Numero PN
UPRES DERIS SA S| 2024 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO
PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA”

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de la sociedad, asociacién, persona juridica, consorcio,
union temporal .. domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos de identificacion y
jar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la union
mporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona jurfdica, caso en el cual debe identificarse de
...anera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, 0 asociacion, indicando instrumento de constitucion y
haciendo mencion a su registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se
denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones.
PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, adelanta un proceso
de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.
SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA NACIONAL -
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA para fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion,
y la responsabilidad de rendir cuentas;
TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el considerando
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcion, que se regira
por los siguientes COMpromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
rebenda a servidores publicos 0 asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados,
ontratistas o tercero.

nNos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la

colusion en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacién nos soliciten los

organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso

Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de

nuestros empleados 0 asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningtn funcionario publico en

relacion con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse

como resultado de su propuesta,
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El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor o haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y
a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacidn
contractual que podria derivarse de ella, y les impondré las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a cualquier otro
servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni
a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la
propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan
por objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafosa) en los procesos 0 los que
tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o fijacion de términos
de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o contractuales
derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de activos, testaferrato,
trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera contrarien las leyes de
la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcién del presente compromiso, las consecuencias previstas en la
solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales incorporados
en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente documento) a los
(dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT 00 C.C I C.E 0): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. [J) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar |a direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar gorreo electrénico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el consorcio o unién temporal a través del

integrante, representante leqal o apoderado.

' Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47
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FORMULARIO 13

ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS

Pereira, __ de 2024

Sefores \

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
Ciudad.

Yo Identificado (@) con cédula de ciudadania Nro.
expedida en certifico que lo que los activos y recursos que conforman el

patrimonio de la empresa 0 establecimiento de comercio (segun corresponda)
Nit , asi como el patrimonio de cada uno

de los socios, que se destinaran para el desarrollo del proceso de CONTRATACION SELECCION ABREVIADA —
SUBASTA INVERSA numero PN UPRES DERIS SA SI 2024 cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS

DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS

ERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA” Provienen de actividades licitas y que no estamos incluidos en
listas nacionales o internacionales de lavado de activos.

Manifestacién que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

Atentamente;

Nombre del proponente;

NIT o C.C.

Nombre del Representante Legal;

Cedula;

irma del representante legal:

Jireccion;

Telefono;

E-mail;

FORMULARIO 14

CUADRO CAPACIDAD FINANCIERA
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Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.

POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad.

Referencia: Cuadro de capacidad financiera del proceso de Seleccion Abreviada con subasta Inversa, Numero PN
2024 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO

UPRES DERIS SA SI

PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

RISARALDA”

La solicitud de las vigencias a tener en cuenta, se realizara de acuerdo a las normas vigentes, debiéndose realizar los ajustes acordes a la misma,
por el estructurador del estudio previo, cuando se generen cambios

PROPONENTE ACTIVO CORRIENTE ACTIVO TOTAL PASIVO CORRIENTE PASIVO TOTAL
$ 20xx-000.000.000,00 $ 20xx-000.000.000,00 20Xx-000.000.000,00 $ ZOXXTOOO 000 000.0(; -
$ 20xx-000.000.000,00 $ 20Xxx-000.000.000,00 20Xx-000.000.000,00 $ 20XX~000$00;0; ‘,
$ 20xX-000.000.000,00 $ 20Xxx-000.000,000,00 20Xx-000.000.000,00 $ 20xx-000.000.000,00
PROPONENTE UTILIDAD OPERACIONAL GASTOS DE INTERESES PATRIMONIO
$  20xx-000.000.000,00 $ 20xx-000.000.000,00 $ 20xx-000 000 000,00

$ 20xx-000.000.000,00

$ 20xx-000.000.000,00 $

20xx-000.000.000,00

$ 20xx-000.000.000,00 $

20Xx-000.000.000,00 $

20Xx-000.000.000,00

Para el diligenciamiento del siguiente cuadro, en el caso de proponentes extranjeros, deberan realizar la conversion de la moneda

segun corresponda al pais, adolares y posteriormente a pesos colombianos.

Razén de

Nivel de Capital de Rentabilidad del Rentabilidad ’

Proponents Liquidez endeudamiento trabajo cci:bertura de patrimonio del activo

ntereses

Nombre del proponente | Activo Pasivo total sobre Activo Utilidad Utilidad operacional Utilidad
corriente activo total corriente operacional dividida por el operacional
sobre menos pasivo dividida por los patrimonio dividida por el
pasivo corriente gastos de activo total
corriente intereses

RESULTADO % % % % % %

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y
comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos, que la
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informacién antes consignada es totalmente cierta, corresponde unica y exclusivamente a la entidad que
representamos.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E D). Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
|dentificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

-

Firma del Contador publico y/o Revisor fiscal

Nombre: Diligenciar el nombre completo del proponente

|dentificacion (C.C O C.E. OJ) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Cargo: Diligenciar cargo

Numero de la Tarjeta Profesional: Diligenciar el nimero de la tarjeta profesional

o
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