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DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Pereira, 24 de septiembre de 2024

. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASlGNACIéN,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
' UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
DIFUSION DE SOFWARE DE
SOFTWARE
43231501 TECNOLOGIAS DE SOFTWARE FUNCIONAL ESPEIFIcO | MESA DE AYUDA
INFORMACION Y e A O CENTRO DE
TELECOMUNICACIONES LLAMADAS
T — SfARVIICIOS DE coTMUMFCAcnones SERVICIOS DE
83111507 RELACIONADOS CON EL EDI0SDE ELEFONICAS BURO DE
TELECOMUNICAC! | LOCALES Y DE LARGA CENTRAL DE
SECTOR PUBLICO
ONES DISTANCIA LLAMADAS
1.1  DESCRIPCIO
N GENERALDEL DIFUSION DE Pjgxlgggnsm?s Y IDENTIFICADOR
|
OBJETO —— TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y sos;gm&igiggm DE LLAMADAS
INFORMACION Y REDES st TELEFONICS
TELECOMUNICACIONES | MULTIMEDIA O DE AUTONOMA
VOZ Y DATOS
EQUIPOS O
DIFUSION DE PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE
1011500 TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y S'Sggmmgiggo" CONTABILIZACION
INFORMACION Y REDES rini sad DE LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES | MULTIMEDIA O DE TELEFONICAS
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DIFUSION DE PLATAFORMAS Y
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TELECOMUNICACIONES | MULTIMEDIA O DE
VOZ Y DATOS
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1.2 VALOR
ESTIMADO

El valor estimado del presente contrato es por la suma de DOSCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS VENTISEIS
PESOS MEDA LEGAL VIGENTE ($ 225.774.426) Distribuidos de la siguiente manera:

CIENTO SEIS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL SESENTA Y UN PESOS MONEDA
LEGAL VIGENTE ($ 106.083.061) para la vigencia 2024

»

>

CIENTO DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRECIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS MONEDA LEGAL ($ 119.691.365) para la vigencia 2025.

1.3  CERTIFICACI
ON PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO
Y/O INVERSION Y/O

Certificacién Plan anual de adquisiciones 2024 No 316 del 24 de septiembre del 2024 expedido
por el Jefe de Planeacion de la Unidad Prestadora De Salud Risaralda, asi:

Plan Anual de Adquisiciones. N° 316

Fecha: 24/09/2024

Recurso: 16

Unidad de afectacién del gasto: Programa O — Atencion Integral de Servicios en Salud

Rubro Presupuestal: 02-02-02-008-05 Servicios de Soporte

Desagregacion Presupuestal. 02-02-02-008-05-09-03 Servicios Auxiliares por teléfono
Descripcién del Bien y/o Servicio: Servicios de Call Center

VIGENCIAS

FUTURAS. Vigencia 2024: $ 106.083.061,00
Vigencia 2025 $ 119.691.365,00
valor total: $ 225.774.426,00

1.4 CLASE DE Prestacién de servicios.

CONTRATO
El proponente o proponentes podran ser personas naturales o juridicas, que se desenvuelvan
en el campo de la prestacion de servicios relacionados en el presente estudio previo, con una
alta experiencia en el mercado y que tengan dentro de su objeto social o actividad expresamente
y/o relacionada con el objeto de este proceso y cumplan con todos los requisitos exigidos para
el mismo.
Deben poseer amplia experiencia en dicha actividad comercial, asi mismo, encontrarse
legalmente constituido y tener la capacidad de llevar a cabo la prestacion de servicios en los
plazos y términos indicados en el contrato

15 PERFIL Y De igual forma, podran participar todas la MIPYMES de acuerdo a la ley 2069 del 31 de diciembre

CALIDAD DE LOS de 2020 Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

PROPONENTES Convocatorias limitadas a Mipyme: El presente proceso se regira a lo establecido, Mipyme previo

cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1 2.4.2 2 del decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 5 del decreto 1860 de 2021.

Teniendo en cuenta lo establecido para los valores de los umbrales de las Mipymes, se determina
que el presente proceso no supera los valores establecidos por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo para cada uno de los tratados.




agina 3 de 88
Pagina PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

'CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024 CERTIFICACION DE LA NECESIDAD
(APLICA COMPRAVENTA SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS)

' VERSION: 10

1.6  IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

. LA NECESIDAD, QUE HACE REFERENCIA A LAS CAUSAS QUE DETERMINAN A LA
UNIDAD POLICIAL A CONTRATAR EL BIEN, SERVICIO U OBRA, INCLUYENDO LA
DEFINICION TECNICA DE LA NECESIDAD Y SU RESPECTIVO SOPORTE:

LA NECESIDAD:

La Direccién de Sanidad y en su representacién Departamental la Unidad Prestadora de Salud Risaralda como entidad
prestadora de servicios de salud a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de |a Policia Nacional en la zona
de influencia; en cumplimiento de la mision institucional “Contribuye a la calidad de vida de sus usuarios, satisfaciendo
sus necesidades de salud a través de la administracion y prestaciéon de servicios de salud integrales y efectivos.

Las Unidades Prestadoras de Salud, son las encargadas de ejecutar los lineamientos que permitan organizar la red de
prestadores propios, acorde con el Modelo de Atencion Integral en Salud, para brindar servicios en términos de calidad,
accesibilidad, oportunidad y seguridad a |os usuarios del Subsistema.

&Je mediante la Resolucidon 0267 del 25 de enero de 2023 “Por la cual se define la estructura organica de la Direccion

Sanidad, y se determinan las funciones de sus dependencias” especificamente en el Titulo Ill, Unidades
Desconcentradas, Capitulo |, De la Estructura y las Funciones Regional de Aseguramiento en Salud, Capitulo Il de la
estructura y las funciones Unidades Prestadoras de Salud reporta las unidades desconcentradas asi como las funciones
especificas para cada una de ellas quienes se encargan de aplicar los lineamientos establecidos por el Area Gestion de
Prestaciéon Servicios de Salud, Garantizar la prestaciéon de los servicios de salud que se desarrollen en los prestadores
propios, en términos de calidad, accesibilidad, oportunidad y seguridad, conforme con lo establecido por el Grupo de
Gestion Clinica, Garantizar el adecuado registro y consolidacion de la informacién, derivada del desarrollo periédico de
los procedimientos asistenciales de los prestadores propios de su area de influencia, Aplicar las recomendaciones
establecidas en la nota técnica en los prestadores propios, Cumplir las normas legales y la jurisprudencia que regulan las
funciones y actividades de la unidad prestadora de salud, Desarrollar las actividades de atencion al usuario y de
satisfaccion del mismo, de acuerdo con las directrices establecidas desde el nivel central en su ambito de influencia,
Realizar la identificaciéon, almacenamiento, proteccién, recuperacion, retencion, disposicion de los registros y archivos de
la historia clinica y anexos que genere |la unidad prestadora, entre otras.

De igual manera coordinar con las respectivas dependencias la implementacion y evaluacion de las actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), saneamiento y gestion ambiental en la unidad
prestadora de salud, Verificar la implementacion de las actividades de salud operacional en el area de influencia,
Implementar, desarrollar y participar en los comités de ley, actividades en salud y administrativas' conforme a las diferentes
estrategias del Modelo de Atencion Integral en Salud, Hacer el seguimiento de las actividades en salud, relacionadas con

sromocion de la salud, la prevencion del riesgo general, ocupacional| y operacional, con énfasis en el| autocuidado, de

sformidad con los lineamientos establecidos por el Modelo de Atencién Integral en Salud, Operativizar el sistema de
wigllancia en salud publica del Subsistema de Salud de la Policia Nacional con el fin de observar las principales
caracteristicas y componentes de la morbilidad mortalidad y otros eventos en salud, basado en la recoleccion,
procesamiento, analisis, evaluacion y divulgacion de la informacion epidemioldgica.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario la contratacion para la prestacion de servicios de centro de atencion al
cliente, centro de atencién telefénica o centro de llamadas (Contac center) para la asignacién, cancelacion y
reasignacion de citas de medicina general, odontologia, especialistas y demas servicios que ofrece la Unidad Prestadora
de Salud Risaralda e informacién general a los afiliados y beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
en jurisdicciéon del departamento de Risaralda y el municipio de Cartago — Valle del Cauca.
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LAS CAUSAS:

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda no cuenta con la infraestructura, recurso humano, equipos tecnolégicos ni un
sistema de gestor de llamadas que le permita prestar el servicio de Contac Center, mecanismo a través del cual cualquier
usuario puede acceder a los diferentes servicios simplemente realizando una llamada para asi no tener que desplazarse
hasta las instalaciones para obtener a una cita médica para los diferentes servicios con que cuenta la unidad y de los
cuales se puede conseguir una cita via llamada telefénica son: medicina general, odontologia general, psicologia,
psiquiatria, fonoaudiologia, ginecologia, pediatria, entre otros. De igual forma, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
debe garantizar el acceso a los usuarios y beneficiaros del Subsistema de Salud a los servicios de salud, bajo los
preceptos del sistema de garantia de la calidad en salud regido por los siguientes principios. accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, continuidad y seguridad, a nuestra poblacién que asciende a la suma de vente mil setenta y seis (20.076)
usuarios aproximadamente.

DEFINICION TECNICA:

Actualmente La Unidad Prestadora de Salud Risaralda NO tiene la capacidad Tecnol6gica, recurso humano optimo,
medios logisticos (Teléfonos, software, plantas, PBX, Equipos de Computo, Diademas, etc.) ya que los medios logisticos
obedecen a compras centralizadas desde la DISAN, lo cual conlleva a no tener oportunidad de cubrir la necesidad,
teniendo presente que se requiere la prestacion de servicios y puesta en marcha de un software para la entrada de
llamadas y asignacién que nos permita realizar las labores enunciadas con analisis y detenimiento, también es un arez
demasiada extensa a la que se le debe aplicar estrategia para un software y operacion, tampoco existe quien lo lleve
a cabo dentro de la planta de personal y en la actualidad no contamos con este servicio, razén por la cual se hace
necesario iniciar la prestacion de servicios tecnologicos para un Contac Center adecuacion de un software necesaria
para la prestacién del mismo, donde se le pueda brindary garantizarla prestacién de servicios de Contac Center afines
para los usuarios y beneficiarios del SSPN de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda en especial lo referente a espacio
fisico acorde para los tratamientos de este Contac Center, se hace necesario llevar a cabo y buscar alternativas de
solucién que se encuentren en capacidad de garantizar el servicio a nuestro cliente.

De igual manera, el contrato que se llegue a suscribir implica condiciones especificas para el control de la ejecucion y
calidad del servicio; por lo anterior, la contratacion del servicio se requiere para la vigencia 2024.

ANSERMANUE

VO F 1 6 8 10 19 4 48
ANSERMANUE

\Y/e) M 3 7 6 9 37 12 74
APIA F 2 3 3 11 10 3 32
APIA M 2 4 6 ] 27 4 52
ARGELIA F 1 1 4 3 1 10
ARGELIA M 2 2 2 4 2 12
BALBOA F 1 1 1 2 3 3 11
BALBOA M 1 1 9 3 14
BELEN DE

UMBRIA F 10 12 9 15 37 14 97
BELEN DE

UMBRIA M 8 15 11 11 61 20 126
CARTAGO F 49 98 116 144 444 212 1063
CARTAGO M 63 114 126 129 586 244 1262
DOSQUEBRAD

AS F 108 179 189 197 697 413 1783
DOSQUEBRAD

AS M 91 174 179 187 1088 490 2209
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EL AGUILA F 1 1 5 9
| EL AGUILA M 2 1 7 1 "
EL CAIRO F 1 1 1 ? 1 6
EL CAIRO M 2 1 2 7 12
GUATICA F 4 5 5 12 13 7 46
GUATICA M 6 1 2 9 34 7 59
LA CELIA F 3 1 4 5 2 15
LA CELIA M 2 1 1 6 11 2 23
LA VIRGINIA F 8 22 19 16 63 31 159
LA VIRGINIA M 9 15 20 27 104 36 211
MARSELLA F 7 8 5 13 20 5 58
MARSELLA M 7 7 4 4 49 18 89
MISTRATO F 1 3 4 1 7 4 20
MISTRATO M 1 1 6 19 3 30
OBANDO F 3 3 3 3 14 3 29
OBANDO M 3 6 3 2 34 3 51
PEREIRA F 281 490 490 643 2008 959 4871
PEREIRA M 277 552 563 663 2954 1053 6062
PUEBLO RICO F 1 3 3 13 4 24
PUEBLO RICO M 3 3 2 2 17 2 29
QUINCHIA F 2 10 7 12 10 11 52
QUINCHIA M 6 6 6 14 38 10 80
SAN JOSE DEL
@-avar M 1 1 2
SANTA ROSA
| DE CABAL F 20 44 51 45 179 115 454
SANTA ROSA
DE CABAL M 37 60 56 59 308 143 663
SANTUARIO F 4 2 1 6 5 2 20
SANTUARIO M 1 8 14 2 25
VITERBO F 9 11 14 9 30 7 80
VITERBO M 6 6 5 11 58 7 93
Il) LA CONVENIENCIA, QUE APUNTA A LA UTILIDAD O PROVECHO QUE REPORTARA A LA UNIDAD
POLICIAL, EL OBJETO A CONTRATAR EL ANALISIS PARA EL EFECTO DEBERA ALUDIR, DE SER
PROCEDENTE, LA CONVENIENCIA AMBIENTAL, COMO HERRAMIENTA QUE ORIENTE LA DECISION
FRENTE A LA SELECCION DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR, EL QUE, EN TODO CASO, SERA EL
MAS AJUSTADO A LA POLITICA AMBIENTAL:
Es conveniente la contratacién, teniendo en cuenta que la Unidad Prestadora de Salud Risaralda no puede suministrar
la tecnologia suficiente para la gestion de llamadas por si mismo, por lo tanto es indispensable garantizar la prestacion
dsl conjunto de servicios de atencion en salud a que tiene derecho cada afiliado en el Sistema de Salud de la Policia

cional y sus beneficiarios, con sujecion a los recursos disponibles en el plan de compras para el contrato de un Contac
nter accediendo a la programacion de citas e informacion mediante este servicio, facilitando asi a los usuarios la
asignacion de citas en los diferentes ambitos de la salud.

De igual forma y tomando como referencia la normatividad establecida por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional en el Acuerdo No.002 donde se establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial donde
se debe brindar un servicio integral a los afiliados y beneficiarios garantizandoles los recursos disponibles en cada uno
de los subsistemas para la prestacion de los servicios de Salud y en su articulo No.2 Alcance - El plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial permitira la atencion integral de sus afiliados y beneficiarios del SSMP, en las areas de
promocién, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion PARAGRAFO entiéndase como atencién integral las
actividades asistenciales médicas y quirdrgicas, odontolégicas, hospitalarias y farmaceéuticas, contenidas en el plan de
servicios de Sanidad Militar y policial que se suministra dentro del pais y correspondientes a los Niveles de Atencion. Es
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necesario contratar la prestacion de servicios de educacion especial dadas las necesidades de la unidad considerando
ademas que no se cuenta con instalaciones ni infraestructura para satisfacer dichas necesidades

Es asi que se deben utilizar mecanismos que permitan y posibiliten el facil el acceso de los usuarios al portafolio de
servicios ofrecido por la unidad, de tal manera que se debe velar por la utilizacion de herramientas tecnologicas y que
estén al alcance dentro del mercado y de los usuarios para permitir entonces que los usuarios por medio de una linea
telefénica puedan acceder a los diferentes servicios.

Igualmente se deben buscar mecanismos que permitan el facil acceso a los servicios usuarios ofreciendo oportunidad en
la prestacion del servicio y calidad del mismo, teniendo en cuenta y dando aplicacion a las disposiciones emitidas sobre
el tema por la ley 019 de 2012 “ ley anti tramites”; Ademas, es deber de prestar los servicios de atencion integral tomando
conforme a lo definido en el acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del consejo superior de salud de las fuerzas militares y
de la Policia Nacional (por el cual se establece un plan de servicios de Sanidad Militar y Policial a que tiene derecho cada
afiliado al sistema de salud de las fuerzas militares y de la Policia Nacional y sus beneficiarios).

UTILIDAD O PROVECHO:

Cumplir los fines Constitucionales y Legales.

Cumplir la Misién Institucional de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

Ceros Inventarios

Utilizar los recursos de manera racional a fin de que los servicios sean eficaces, eficientes y equitativos.
Confiabilidad del Servicio

Cubrimiento de riesgos técnicos, eléctricos, mecanicos y electrénicos

Garantia por todo el tiempo que dure el contrato

Avances tecnolégicos en asignacion de citas

Recurso Humano idéneo en atencién de usuarios.

Indicadores y niveles de atencién verificables

VYVVVVYVVVYYVY

POLITICA AMBIENTAL:

Es obligacién del CONTRATISTA, cumplir con las buenas practicas en materia ambiental, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucién No- 03049 de 2014 modificado por la Resoluciéon 00090 de 2018, Numeral 3" Criterios ambientales en
los contratos de prestacion de servicios”, asi : a) Garantizar que todo el material que se entregue a las unidades policiales
den forma digital, se realice en un medio reutilizable; los escritos deberan estar ajustados de acuerdo a la Directiva
presidencial 04 de 2021 “ politica de cero papel” b) Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas
y campafias ambientales, asi como las demas exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en
todas las actividades que realice durante la prestacion del servicio dentro de las instalaciones policiales

CONDICIONES AMBIENTALES.

Los requisitos ambientales que se enmarcan en el Sistema de Gestion Ambiental que adelanta la Direccién de Sanidad y
en atencion a lo contemplado en la Nota 4 de la Resolucion No. 03049 del 2014 "Por la cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional”, complementada por el numeral 5 del apéndice de la Resolucién No. 00090 de 2018
“Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No. 03049 del 2014", se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones, asi:

1. Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales
(RUIA) del Ministerio de Ambiente Desarrollo

y
(http://vital. minambiente gov.co/SILPA_UT PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic =ext), por lo cual, el oferente
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debera anexar carta firmada por el representante legal manifestando que la empresa no cuenta con sanciones
vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental colombiana.

2. Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos o licencias ambientales que hubiese sido necesario
tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de la actividad del proceso por parte del
contratista, sera asumida como responsabilidad del contratista

3. El contratista debera atender los requerimientos que se establezcan en el marco del Sistema de Gestion
Ambiental de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, con motivo de la actividad contractual.

lll) LA OPORTUNIDAD, QUE ALUDE A LAS RAZONES QUE SUSTENTAN LA CONTRA TACION DEL BIEN,
SERVICIO U OBRA, DENTRO DEL PLAZO EN EL QUE SE EJECUTARA EL CONTRATO.

El objetivo de la contratacion es atender la necesidad de los usuarios, prestar los servicios de manera oportuna con el fin
de iniciar tratamientos médicos, odontologicos, psicolégicos, pediatria, psiquiatria, entre otros, definidos como
ambulatorios, los cuales mejoren las condiciones de vida de los usuarios y se haga el efecto esperado con relacion a la
promocion y prevencion de la salud, mediante la atencion humanizada de las especialidades, de manera oportuna con la

'ejor tecnologia, equipos y personal humano acorde a las necesidades brindando asi oportunidad y accesibilidad a

uestros usuarios. Es claro que la razén de ser de la Policia Nacional no esta enfocada o constituida para atender este
tipo de necesidades, no obstante, debe ser garante de derechos y deberes como es también que se deben establecer
condiciones que faciliten el acceso a la salud a usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional.

Se hace necesario, que teniendo en cuenta lo descrito sobre el concepto de la atencion en salud, es de obligatoriedad
contratar este servicio con el fin de garantizar una atencion en salud oportuna, racionalidad del gasto y con calidad a todos
los usuarios cuya afiliacion depende del Departamento de Risaralda y municipios del Norte del Valle que pertenecen a la
Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3 que de plano deberia ser suministrado de manera inmediata, con el fin de
mejorar el vital servicio en la ciudad, evitandoles tramitologia, desplazamientos a ellos como a sus representantes y gastos
innecesarios.

IV) OTROS

Acuerdo Internacional o tratado de libre comercio:

Dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1082 del 2015 en los articulos 2.2.1.2.4.1. Aplicacion de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, 2.2.1.2.4.1.3. Existencia de trato nacional, se verifica la informacién de los
Acuerdos Comerciales en el link https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-
cional-por-reciprocidad, "Valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales (Umbrales)",
tablecido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente
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De acuerdo a lo anterior, se da cumplimiento a lo estipulado en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales

¢ Colombia

m Ministerio de 2e ;
¢ VIDA B g o

l‘tuwmihmmmﬁnﬁbuﬂlwdm&mmiﬂm-m
yh“mﬂhm&ﬁn%-%mmnwﬁnwuhmmhm
publicas y los participantes en la contratacion.

mzmdmamminm-mndwahmmwuaam
del 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (1) Canadd, (ii) Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, (i) Estados Unidos. (iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Alianza del Pacffico y(vii) Corea.

parn los Acuerdos Comarciales suscritos con: () México, (i) paises EFTA, (ii) paises de la Unién Europea.

m&umwmcdmhymmurmmammm.mm,
m—)m-mmdeanmnmmMNW

MGEMIMMMMNNMMMMGnMym a
mMMhTﬂMHMM)HW&hW&M&&M
a la fecha de publicacion del aviso de convocatoria del respectivo proceso de compra.

menmm-muu«mmmumawumw
wnumﬁMde previsto en el Manual para el manejo de los acuerdos
DS, . O 19 A ‘4 Q/CO RIAGC AtAr e,

unamﬁhm—ahmmmpummmwmmmm
ﬁﬂmﬂmmhnhuﬂdﬂ“mmhﬂyhmnﬂmm-h
mummmwm-mmum“mhmamm
Acuerdos Comerciales aplicables a sus procesos de contratacién.

“&NWNEMMdMSMMW*M“WdM&WM
MWbMydm4ddmdehhlmmﬂnmmdomu
mmnmummaum«ummammu
MﬁdeMwhmwlMMMM&hmmﬁ
América (US$125.000).

mmmuwmmmmuhmmmummndm
MMyudmmmmuwmnmwwdmsumwa
mmuwmum-mummmmummdwum
MMMndmthMyWMOdWMM*m

en Procesos de Contratacion, realizandose el siguiente analisis asi:

ma:mdmdmd-um-hwwu1ammummdmamam.

REGLA 3
REGLA 2 VALOR DEL REGLA 4 PROCESO DE
REGLA 1 PROCESO DE N CONTRATACION
ACUERDO COMERCIAL VIGENTE | ENTIDAD | CONTRATACIONES | Aol GaniE AL CUBIERTO POR
ESTATAL SUPERIOR AL iremcale. EL ACUERDO
CUBIERTA UMBRAL DEL e COMERCIAL
ACUERDO
COMERCIAL
CHILE Si SI EXCEPCION 35 NO
ALFIQ&ZF’:‘CDOEL MEXICO Si si EXCEPCION 35 NO
PERU sl sI EXCEPCION 35 NO -
CANADA Si si EXCEPCION 35 NO
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CHILE S| B EXCEPCION35 |  NO |
~ COREA i | sl sl EXCEPCION 35 ~ NO
~ COSTARICA s | sl EXCEPCION35 |  NO
ESTADOSUNDOS | Sl i sl EXCEPCION35 |  NO
ESTADOS AELC st s EXCEPCION35 |  NO
~ MEXICO i - sl NO |  NO
N ELSALVADOR |  sI E NO | NO
oo GUATEMALA | sl | sl | "NO - NO
~ HONDURAS ~ NO s | NO B NO
UNION EUROPEA Sl sl | EXCEPCION35s | ~ NO
~ ISRAEL — s | SI | EXCEPCION 35 N0

NOTA: Asi las cosas y luego de realizado el respectivo analisis, se deja constancia que el presente proceso de
contratacién no se encuentra cobijado por un tratado de libre comercio. Se aclara que México y el Triangulo Norte, no
cuenta con excepciones para el presente proceso, sin embargo, en la lista de desgravacion de dichos tratados no se
evidencia servicios de salud

*-uerdos Marco.

acuerdo a lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, se consult6 en la
pagina del SECOPII, la existencia de un acuerdo marco de precios vigente, aplicable al proceso de contratacion en
referencia y se observo, que a la fecha La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-ANC-
CCE, se encuentra la prestacion de servicios CONTAC CENTER || CCE-025-AMP-2021; ii)- La ANC-CCE, encontrandose
que se ha adoptado la decisiéon de no prorrogar la vigencia del Acuerdo CCE-025-AMP-2020, siendo entonces su fecha
de finalizacion el dia 25 de diciembre de 2023 y iii) actualmente se encuentra en proceso de estructuracion de una nueva
generacion de este Acuerdo Marco de Precios

2 : Servicios de BPO |l
CCE-025-AMP-2021

# proceso CCENEG-033-01-2020
De Enero 26, 2021 hasla Diciembre 25 2023
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2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

A la fecha se ha ejecutado cuatro (04) contratos en la Unidad Prestadora de Salud Risaralda con el mismo objeto
contractual, pero por Orden de Compra a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano asi:

ENTIDAD ORDEN
DE OBJETO ACIERTOS | PROBLEMAS
Y UNIDAD COMPRA
La prestacion de servicios de centro de contacto para la asignacion,
UNIDAD OC 98966 cancelacién y reasignacion de citas de medicina general, odontologia, Se cumplié
PRESTADORA VIGENCIA especialistas y demas servicios que ofrece la unidad prestadora de salud con el NINGUNO
DE SALUD 2022 Risaralda e informacién general a los afiliados y beneficiarios del objeto
RISARALDA subsistema de salud de la policia nacional en jurisdiccion del | contractual
departamento de Risaralda y Cartago — valle del cauca
La prestacion de servicios de centro de contacto para la asignacion, T
UNIDAD OC 107365 cancelacién y reasignacién de citas de medicina general, odontologia, | Se cumplié
PRESTADORA VIGENCIA especialistas y demas servicios que ofrece la unidad prestadora de salud con el NINGUNO
DE SALUD 2023 Risaralda e informacién general a los afiliados y beneficiarios del objeto
RISARALDA subsistema de salud de la policia nacional en jurisdiccion del | contractual
departamento de Risaralda y Cartago — valle del cauca - ]
La prestacién de servicios de centro de contacto para la asignacion,
UNIDAD OC 116378 cancelacion y reasignacion de citas de medicina general, odontologia, | Se cumplioé
PRESTADORA VIGENCIA especialistas y demas servicios que ofrece la unidad prestadora de salud con el NINGUNO
DE SALUD 2023 Risaralda e informacion general a los afiliados y beneficiarios del objeto
RISARALDA subsistema de salud de la policia nacional en jurisdiccion del | contractual
departamento de Risaralda y Cartago — valle del cauca
La prestaciéon de servicios de centro de contacto para la asignacion,
UNIDAD cancelacion y reasignacién de citas de medicina general, odontologia,
PRESTADORA especialistas y demas servicios que ofrece la unidad prestadora de salud En NINGUNO
DE SALUD Risaralda e informacién general a los afiliados y beneficiarios del ejecucion
RISARALDA subsistema de salud de la policia nacional en jurisdiccion del
departamento de Risaralda y Cartago — valle del cauca

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

NORMATIVIDAD APLICABLE:

Seguin lo expresado por el literal c) del numeral 1.1. Capitulo Il de la resolucion No. 03049 de 2014, “Por medio
de la cual se adopta el manual de contratacion de la Policia Nacional":

“Se expresaran las razones que llevan a escoger la modalidad de seleccién de que se trate, indicando
sobre el particular, los aspectos que se consideran determinantes para la aplicaciéon de una u otra
modalidad. (Podran considerarse para los efectos enunciados las caracteristicas del objeto a contratar,
las circunstancias de la contratacién, la cuantia o destinacién de los bienes, servicios u obra, naturaleza
de los contratantes, etc.)”

Se aclara que las entidades estatales de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional, obligadas a
aplicar la ley 80 de 1993 y ley 1150 de 2007 o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan,
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estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de caracteristicas técnicas Uniformes a través de los Acuerdos
marco de Precios vigentes

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Colombia Compra Eficiente debera
publicar el catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y las entidades Estatales en la etapa de planeacion del
proceso de contratacion estan obligadas a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente, con el cual
la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. De encontrarse el bien o servicio dentro del
catalogo para Acuerdos Marco de Precios, las entidades Estatales enmarcadas dentro del inciso primero del
Articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, estaran obligas a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en

la forma que Colombia Compra Eficiente disponga.

Asi la cosas y de acuerdo a la consulta realizada en el portal de Colombia Compra eficiente, no existe
acuerdo marco para adelantar el presente proceso de contratacion.

Por lo anterior, se debe indicar la modalidad de seleccion, teniendo en cuenta lo dispuesto en las Leyes 80 de
1993, 1150 del 2007, 1882 de 2018, Decreto 1082 del 2015 y la Resolucién 03049 de 2014 de la Policia
Nacional, la cual fue modificada por la Resolucién 00090 del 15 de Enero de 2018, las cuales son:

» Resolucién 03049 del 30/07/2014 Punto 2. SELECCION ABREVIADA

Es una modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que por las caracteristicas_del objeto
a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, pueden
adelantarse procesos simplificados.

Para efectos de esta modalidad de seleccién, el numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, determina
las siguientes causales:

a. La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién
por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y
calidad objetivamente definidos.

» 2.2.2.4 Seleccién abreviada para la adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y comun utilizacién

Con respecto a la definicién de los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, el articulo 3° del
D.1510/13, sefiala: “son los bienes y servicios de comun utilizacion con especificaciones técnicas y patrones
de desempefio y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes y
servicios homogéneos para su adquisicion, y a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007"

No se consideran de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién las obras publicas y los servicios
intelectuales.

» Resolucién 03049 del 30/07/2014 2.2.2.4.1 Procedimiento para la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion

Sin consideracion a la cuantia del contrato a realizar, si el bien o servicio requerido es de caracteristicas técnicas
uniformes debera hacerse uso de los procedimientos de: i) Subasta Inversa. ii) Compra por acuerdo marco de
precios. iii) Adquisicién a través de Bolsas de Productos.
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4. CRITERIOS DE SELECCION

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas Minimas
debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion de cumplimiento o no
cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas por el
Comité Técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

Son de obligatorio cumplimiento el 100% de los items, de no hacerlo la propuesta se considerara no apta
técnicamente; asi mismo el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos de las condiciones estipuladas

4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS VERIFICABLES
4.21 EXPERIENCIA PROPONENTE

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3. del decreto 1082 de 2015, el oferente debera anexar
el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP), en el cual se evaluara la experiencia reportada ante las
Camaras de Comercio de los contratos ejecutados y que estos guarden congruencia con el presente proceso
contractual; por tal motivo la experiencia de los contratos ejecutados debe ser igual o superior al cincuenta por
ciento (50%) del valor del presupuesto asignado al para el presente proceso en SMMLV.

Por lo anterior, los proponentes deberan estar inscritos, calificados y clasificada la experiencia en el registro
unico de proponentes de la camara de comercio, con los siguientes codigos UNSPSC correspondientes a los
items relacionados en el presente proceso, el cual sera evaluado hasta el tercer nivel (CLASE) segun el sistema
de clasificacion de bienes y servicios de las naciones unidas.

DIFUSION DE
SOFWARE DE MESA
TECNOLOGIAS DE SOFTWARE FUNCIONAL
43231601 INFORMACION Y SOFTWARE ESPEIFICO DE LA EMPRESA | OF ‘?)LULDL’;S ACDEANSTRO
TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES SERVICIOS DE BURO
83111507 RELACIONADOS CON EL S$2C/é%gnsm?rfuéﬂ:cong):sg€ TELEFONICAS LOCALES Y DE CENTRAL DE
SECTOR PUBLICO DE LARGA DISTANCIA LLAMADAS
DIFUSION DE IDENTIFICADOR DE
a011505 TECNOLOGIAS DE ongg:sg:gg QF,&'E”E";S i SISTEMA DE GESTION DE LLAMADAS
INFORMACION Y UL DEVOZ v DATOS | LLAMADAS O ACCESORIOS TELEFONICS
TELECOMUNICACIONES AUTONOMA
DIFUSION DE SISTEMAS DE
p—— TECNOLOGIAS DE Eozgcoessg:g; ¢F:EF:)MEQS v SISTEMA DE GESTION DE | CONTABILIZACION DE
INFORMACION Y UL ¥ Y OATOS | LLAMADAS O ACCESORIOS LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES TELEFONICAS
DIFUSION DE
) TECNOLOGIAS DE ongé’:sg:g; ¢FF?E%':’;S ¥ SISTEMA DE GESTION DE MEDIDOR DE
INFORMACION Y UL ey Y DATOS | LLAMADAS O ACCESORIOS LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES
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4.2.2 COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS
4.2.3 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal, que todo el personal quien llevara
a cabo la ejecucion del contrato, cuenta con el nivel de académico requerido por la prestacion del servicio, los cuales
se encuentran estipulados en el anexo ESPECIFICACIONES DE LOS AGENTES.

4.2.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal, que el personal quien llevara a
cabo la ejecucion del contrato, cumple con la experiencia solicitada en el Anexo ESPECIFICACIONES DE LOS

SERVICIOS
4.2.5 CAPACIDAD OPERATIVA

El oferente debera certificar mediante documento escrito firmado por el Representante Legal, que esta en la capacidad
e prestar los servicios propios del objeto del presente proceso, para lo cual se compromete a cumplir con los siguientes
:quisitos:

v Contar de manera parmente con la cantidad de agentes de acuerdo al presupuesto asignado, personal idoneo y con
experiencia necesaria para la prestacion de los servicios objeto del presente proceso.

v Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio deben ser suministrados por la entidad
contratada

v Contar con la capacidad técnica y tecnolégica acordes para la prestacion del servicio que se oferta, con el finde de
dar cumplimiento al contrato de manera ininterrumpida.

v Dar cumplimiento durante toda ejecucion del contrato a las condiciones técnicas y especificaciones de los servicios
durante |la ejecucion del contrato

4.2.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (En caso de que aplique)

Los factores de Otras Condiciones Técnicas Verificables estan descritos en el Anexo No. 2 del presente estudio previo,
los cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE

4.2.6.1 INDICADORES DE ATENCION

El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal, que hara entrega de los
indicadores establecidos en el anexo INDICADORES DE ATENCION, comprometiéndose a ser anexados junto con la
factura para el pago. Asi mismo, aceptando los porcentajes de descuentos que seran aplicados por el supervisor del
contrato, en caso del incumplimiento de los mismos.

4.2.6.2 CERTIFICACIONES ISO

En relacion a la NORMA ISO 27001, la cual cuenta con la revision mas reciente publicada en 2013 y ahora su nombre
completo es ISO/IEC 27001:2013, que corresponde al estandar internacional que establece los requisitos para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI),
el oferente anexara a la oferta la certificacion vigente expedida por autoridad competente (AENOR, BUREAU VERITAS,
etc)
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> EnAreIaciOn a la NORMA 1SO 9001:2015, la cual certifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de
calidad en cualquier empresa, el oferente anexara a la oferta la certificacion vigente expedida por autoridad competente
(AENOR, BUREAU VERITAS, etc)

4.3 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (dependiendo de la modalidad de seleccion)

NO APLICA

4.3.1. EVALUACION ECONOMICA

Se evaluara la documentacion de caracter econdmico a cada uno de los oferentes, con la cuales, luego de ser
habilitados técnica, juridica y econémicamente, se realizara el procedimiento de subasta inversa electronica, el
criterio de seleccion y evaluacion de las propuestas quedara de la siguiente manera:

El precio unitario adjudicado de cada uno de los items que conforman el proceso, sera el resultado de aplicarle a

los precios estimados, el porcentaje de descuento obtenido en la subasta, dicho valor se ajustara a la unidad de
medida de peso mas cercana.

De acuerdo a lo anterior, los oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones para el porcentaje de
descuento:

v Solo se puede ofrecer en porcentaje (%), ejemplo 2,4,15, o segun tenga a bien el oferente; de esta forma el
comité econdémico aplicara este porcentaje de descuento de su propuesta.

v En caso que el porcentaje ofertado sea enviado en decimales, ésta sera redondeado, ejemplo 2.2 se
redondeara a 2, en el caso de 3.6 se redondeara a 4.

v En caso que la entidad NO DILIGENCIE LA CASILLA DEL PORCENTAJE DE DESCUENTO, se entiende
que los valores estaran sujetos a las tarifas del precio techo.

v En caso que el mayor porcentaje ofertado sea con decimales, ésta sera redondeado a la unidad de medida
de peso mas cercana y con dicha cifra iniciara la puja.

4.3.2 VERIFICACION Y CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Mediante comunicado oficial sin radicado de asunto: respuesta radicado GS-2024-072105, firmado por: contadora
CPS ANGELA BIVIANA RIVERA.

Con el fin de verificar la capacidad financiera y patrimonial, los oferentes deberan presentar los siguientes aspectos

| Los indicadores de capacidad financiera y organizacional contenidos en el articulo 2.2.1.1.1 .5.3 del Decreto 1082 de
2015 y que, en consecuencia, deben estar contenidos en el (RUP) REGISTRO UNICO DE PROPONENTES a partir
del 2020, pero que de acuerdo al Decreto >Ley>19 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Puablica”, en su articulo 221 DE
LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LOS PROPONENTES. Establece: El articulo 6 de la Ley 1150 de
2007, quedard asli: "Articulo 6. De la verificacion de las condiciones de los proponentes. Todas las personas naturales
o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con
( las entidades estatales, se inscribirén en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la
Cémara de Comercio con jurisdiccién en su domicilio principal.
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No se requeriré de este registro, ni de clasificacion, en los casos de contratacién directa; contratos para la prestacion
de servicios de salud;...”

De acuerdo a lo anterior, el oferente debera anexar FORMULARIO CUADRO CAPACIDAD FINANCIERA y balance
General, estado de resultados integral por funciéon comparativo y notas o revelaciones a los estados financieros, de
acuerdo con las normas contables actualmente vigentes. Por consiguiente y de acuerdo al Articulo 1 del decreto 579
de 2021, los proponentes deberan anexar la informacion a corte del 2023.

A. Indicadores de capacidad financiera

indice de liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un proponente
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. El indice de liquidez del oferente para la presente contratacion
se establece como la relacion entre los activos corrientes sobre el pasivo corriente cuyo resultado debera ser
superior o igual a 1.50

indice de Endeudamiento: (Pasivo Total/Activo Total), este indicador tiene por objeto medir en qué grado y
de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. El indice de endeudamiento
para el presente proceso de contratacion debe ser igual o inferior a 60%.

Razo6n de cobertura de intereses: (Utilidad Operacional/Gastos de Intereses) con este indicador muestra la
capacidad de una empresa para cubrir sus cargos por intereses. La Razon de Cobertura de Intereses para el
presente proceso de contrataciéon debe ser igual o superior a 1.4.

Asi mismo cuando el oferente no presente obligaciones financieras y por ende no incurra en gastos financieros,
es decir, el denominador es cero (0) y no es posible calcular el indicador mediante una operacion matematica, en
este caso, la regla sera que el proponente que no tiene obligaciones financieras queda automaticamente habilitado
o Cumple

B. Indicadores de Capacidad Organizacional

« Rentabilidad del activo: (Utilidad operacional/Activo total *100) calcula los beneficios y utilidades generadas
por los activos de la empresa. La rentabilidad del activo para el presente proceso de contratacion debe ser
igual o superior 5%.

« Rentabilidad del patrimonio: (Utilidad operacional/Patrimonio *100) rendimiento que obtienen los propietarios
de la empresa, respecto de su inversion representada en el patrimonio. La rentabilidad del patrimonio para el
presente proceso de contratacion debe ser superior o igual a 6%

Los indicadores de capacidad organizacional (rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio) con el fin de
garantizar pluralidad de oferentes, incluye las entidades sin animo de lucro, ya que, si generan excedentes,
estos los reinvierten totalmente en la actividad de su objeto social, por tal motivo presentan un porcentaje de
cero (0)
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PROPONENTES PLURARES

De acuerdo al Manual de Colombia Compra Eficiente, para determinar y verificar los requisitos habilitantes en
los procesos de contratacion en el punto 5.3 Proponentes plurales, para el caso de consorcios o0 uniones
temporales, se entienden como uno solo y para la evaluacién de la capacidad financiera se tomara sumando la
informacién de cada uno como un total, de acuerdo a la formula para establecer cada indicador, con el fin de
determinar el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

Ejemplo (para el indicador de Liquidez)

Indice de Liquidez = Activo corriente ENTIDAD A + Activo corriente ENTIDAD B
Pasivo corriente ENTIDAD A + Pasivo corriente ENTIDAD B

0
4.3.3 CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS O CERTIFICACION DE VIGENCIA
DE LA INSCRIPCION DEL CONTADOR.

El oferente debera presentar dentro de su propuesta, certificado de antecedentes disciplinarios tanto del
contador que certifica los estados financieros, como del revisor fiscal, cuando esté obligado a tenerlo, expedido
por la Junta Central de Contadores con fecha no superior a noventa (90) dias calendario contados a partir de
la fecha de cierre del presente proceso. Igualmente anexara tarjeta profesional de cada uno.

4.3.4 CERTIFICACION BANCARIA

El oferente debera anexar certificacion de la entidad bancaria respectiva en la cual se indique nombre del titular,
numero de cuenta, sucursal y tipo de cuenta (corriente o ahorro), con el fin de estipularla dentro del contrato
que se suscriba en desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones resultantes de los
pagos del contrato, la cual debera contar con una expedicion no superior a 30 dias desde la presentacion de la

oferta.
4.3.5 DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA
El oferente debera diligenciar el formato datos basicos beneficiario cuenta.

4.3.6. SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS.

El oferente debera diligenciar y anexar a su propuesta el Formulario SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS.

4.3.7 IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El oferente nacional indicara su identificacién tributaria e informacién sobre el régimen de impuestos al que
pertenece, para lo cual aportara con la Oferta copia del Registro Unico Tributario RUT; tramitado (fecha de

impresion vigencia 2024)

Las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unién temporal o promesa de sociedad futura
acreditaran individualmente este requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las
ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto

Lo anterior conforme el articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488 de
1998 que adicion6 el articulo 437 del mismo Estatuto y la Resolucién 139 de 2012 modificada por la Resolucion
154 de 2012 expedida por la U.A.E. DIAN.

POLICIA NACIONAL
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NOTA: No aplica para las personas naturales y juridicas de origen extranjero sin sucursal en Colombia.

438 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:

NO APLICA

5. CRITERIOS DE DESEMPATE

Se desempatara de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el
Decreto 1860 de 2021. Si el empate se mantiene se procedera a adjudicar mediante sorteo realizado en audiencia, a la
que se invitara mediante mensaje en SECOP |l a los oferentes. Se ingresaran en un sobre de manila los nombres de las
firmas oferentes empatados de manera individual y separada en piezas de papel, de tal modo que posibilite su seleccion
aleatoria, para posteriormente permitirles a los mismos participantes o asistentes de la audiencia, extraer el nombre de
la firma seleccionada favorecida en el desempate.

| 5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de centro de contacto (Administracion o Asignacién de citas medicas) se debe prestar en las
instalaciones de la entidad contratista de acuerdo a las condiciones en las especificaciones tecnicas del

presente proceso

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo y de acuerdo a las necesidades
de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, previa coordinacion con el supervisor del contrato.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la firma del contrato, aprobacion de la garantia Unica,
expedicién del registro presupuestal y la carta de inicio hasta el 20 de marzo 2025 o hasta agotar el
presupuesto disponible, o lo que primero ocurra.

5.4. FORMA DE PAGO

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla
de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho
a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
de treinta (30) dias de anticipacién, acompafado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Médicas
(IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

. Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y
618 E. T, articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe
estar a nombre de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, con el respectivo NIT y soportes de conformidad
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con lo establecido en la Resolucién 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma
que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo |, que a la letra dice:

“El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital..", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan
verificar si los proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de
habilitacién como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a
través del Sistema Facturacion Electrénica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio,
"FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de
cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes,
expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los
soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS
HABILES DE CADA MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO

De acuerdo al derecho a turno y a la programacion del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben anexar
alas facturas copia de los pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dando cumplimiento a lo estipulado
en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Toda la documentacién de la facturacién, asi como los respectivos soportes, deben ir organizados y
presentados de acuerdo a la actual ley 594 de 2.000: “Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos
y se dictan otras disposiciones” (Ley general de archivos) y siguientes.

Debe anexarse:

a) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago.

b) Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigente.

c) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP II).

NAL
E—
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d) Relacion de servicios prestados de acuerdo a las condiciones estipuladas dentro del contrato, las cuales
deben ser congruentes con la ficha en la cual, la entidad registra cada servicio prestado, repuestos, etc,
documentos que deben ser anexados cOMo soportes.

e) El contratista anexara los indicadores de atencion, los cuales seran verificador por el supervisor del
contrato y asi mismo realizara el descuento respectivo de acuerdo a los porcentajes obtenidos de dicho
informe.

fy Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Correspondiente).

PLATAFORMA SECOP II: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar las
respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el
fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El supervisor del contrato sera un integrante de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda o quien haga sus
veces o quien con posteridad designe el ordenador del gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el
cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion
Nro. 00090 del 15 de enero de 2018. Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el
numeral 1° del articulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la resolucion
00090 del 2018 y demas normas que regulen la materia.

El supervisor del contrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparar y presentar al ordenador del
gasto informes sobre la gestion con fecha 10 de cada mes, en el que se debera enunciar de forma puntual la
ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter técnico, administrativo, financiero
y legal del respectivo negocio juridico.

Los informes de seguimiento, deben ser presentados de forma fisica dentro de los primeros cinco (5) dias de
cada mes y durante la ejecucion del contrato en el formato establecido en la suite vision empresarial, asi
mismo se debe realizar su publicacion en el SECOP I, médulo de gestion contractual, con el fin de dar
cumplimiento al Articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente: “(...)Publicacion
de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado
debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor,
que prueben la ejecucion del contrato (...) ” Informe que debera ser publicado en la plataforma SECOP I, con
plazo maximo tres (03) dias después de emitido el informe de supervision; asi mismo cuando el contrato se
ejecute en su totalidad o se termine anticipadamente se debe elaborar informe de supervision final junto con
la EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de
liquidacién cuando sea el caso, la cual también debera quedar publicada en la plataforma SECOP Il

Debera coordinar con el contratista la operacionalizacion de la radicacion de las facturas en SIIF NACION, de
acuerdo a la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del
26 de Diciembre de 2023, y tramite de acta de liquidacion del contrato.

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentre en un 50% y un 70%, ejecucion del
contrato, a fin de determinar tramite de adicién y/o proceso nuevo y poder garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios.

VERSION: 10 POLICIA NACIONAL J
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SUPERVISION DE AUDITORIA REGLAMENTADA BAJO EN INSTRUCTIVO 013/ DISAN AGESA }

» Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, cualquier ‘
anomalia en la ejecucion del contrato.
» Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o tardiamente
las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional. I
» Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado.
» Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido, con las
condiciones e idoneidad pactadas.
» Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicara lo contenido
en los Articulos 1y 7 del Decreto 1828 de 2013.
» Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma como se
ha ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las exigencias de salud ocupacional y
ambiental y demas aspectos del contrato, copia del RAS, copia de la factura y copia de los ‘
parafiscales.
» Proyectar el acta de liquidacién del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su finalizacién.
» Y de mas funciones de qué habla la Resolucién No. 00090 de 2018 y la ley 1474 de 2011,

INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucion del contrato o convenio, en los informes (parciales) que se rindan,
se deberan consignar las actividades establecidas en el contrato o convenio, discriminando los aspectos.

I.) Técnicos, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los servicios prestados ’
y las obras ejecutadas, incluyendo la descripcién de las actividades, cantidad y precios unitarios con el fin de
evaluar el complimiento del contratista con respecto al contrato de que se trate (obra, suministro, de insumos,
entre otros), acorde con las estipulaciones pactadas;

Il.) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de aportes, pagos, etc.

lll.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes formuladas por el
contratista, actas, e informacién adicional relacionada con el contrato o convenio. J

IV.) Legales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por ’
resolver.

Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberan incluir los comentarios conclusiones y
recomendaciones que se estimen procedentes.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL |
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6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

De acuerdo a las evaluaciones realizadas por los comités en todas sus etapas, cumpliendo con las
condiciones técnicas, juridicas y economicas; se habilitaran a los oferentes para posterior realizacion de la

Subasta Inversa Electronica.

La adjudicacion del presente proceso se realizara de acuerdo a los precios obtenidos posterior a la realizacion
de la subasta inversa electronica, es decir, el porcentaje de descuento sera aplicado a cada uno de los items
relacionados en el presente proceso, mediante acto administrativo de acuerdo a la normatividad vigente.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

La entidad debera establecer la distribucion del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la

ley 1150 de 2007, para lo cual debera ha

involucrados en

é|. Para estos efectos podra usar como referencia e
los Procesos de Contratacion (Versiéon 1)", publicado
Compra Eficiente. Descritas en el Anexo Estimacion,

De Garantia.

cer la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles

la contratacion, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en

| “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en
por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia
Tipificacion, Asignacién De Riesgos Y Determinacion

RIESGO
COMERCIAL

Es el que corresponde a la actividad
comercial propia del contratista y
guarda relacion con sus
proveedores, transportadores,
tramitadores, subcontratista,
certificadoras, etc

Debe incluir el calculo del transporte de los
elementos, tramite de licencia y permisos,
impuesto, tasas, contribuciones, seguros,
fletes y demas elementos que inciden en el
precio final de los elementos

Corresponde al contratista

RIESGO DE
OPERACION.

Hace relacion, entre otros aspectos,
al soporte técnico y el
mantenimiento y el riesgo se
traduce en mayores costos a los
esperados, disponibilidad de
insumos y repuestos e interrupcién
en la operacion

Para mitigar sus efectos se recomienda
exigir a los futuros contratistas determinados
requisitos de experiencia en operacion y
capacidad técnica.

Este riesgo se asigna al contratista
con base en su experiencia y
capacidad técnica.

RIESGOS
FINANCIEROS

Corresponde al riesgo de la
consecucion de la financiacion y el
de las condiciones financieras, esto
es, plazos y tasas

Guarda relacién con la estimacion de los
anticipos o pagos anticipados que se decida
realizar, la forma de pago propuesta y los
indicadores financieros que se soliciten a los
oferentes

Este riesgo corresponde  al
contratista, el cual se debera sujetar
a las condiciones planteadas en los
pliegos de condiciones. Se debe
tomar en consideracion que unas
condiciones alejadas de la realidad
econdémica del mercado pueden
llevar a la declaratoria de desierto
del proceso

RIESGOS DE
FUERZA MAYOR,
CASO FORTUITO
O HECHO DE UN

TERCERO.

Dentro de estos riesgos se han
determinado dos categorias: De un
lado los de caracter asegurable,
como terremotos, Inundaciones,
incendios, y de otra parte los
politicos no asegurables, como los
que responden a actos de
terrorismo o eventos que afecten el
orden publico

Hace relacion a eventos que pueden
eventualmente suceder con caracter
imprevisto, imprevisible e irresistibles que
afectarian la ejecucion o el cumplimiento
contractual

En el caso de los riesgos de fuerza
mayor asegurables en principios
deberan ser cubiertos por el
contratista hasta tanto no haga
entrega efectiva de los bienes a la
administracion. En cuanto a los de
caracter politico no asegurables
estos son asumidos por las dos
partes del contrato, afectando
generalmente a la administracion al




——

Pagina 22 de 88

CODIGO: 1LF-FR-0071

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 17/06/2024

CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

VERSléN: 10 (APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS)
tener que conceder modificaciones
en el plazo de ejecucion.
Se refiere a cambios de ley, de ; ;
RIESGO situacion politica o condiciones | Normalmente ser4 un riesgo sobre el cual no Debe ser asumido ROF e/ contratists,
SOBEBANO o] macroeconomicas que tengan | se pueda adoptar previsién o cuantificacion pero dabera lser anallz'ado en cada
POLITICO. impacto negativo en la ejecucion del | alguna. ety d‘e fliorame a iecuncion
Sotitrato economica contractual

ETAPA PRECONTRACTUAL

RIESGO | LA NO  SUSCRIPCION  DEL
JURIDICO | CONTRATO SIN JUSTA CAUSA
LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA
DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE
OFERTA CUANDO EL TERMINO
PREVISTO EN LA INVITACION PARA AMPARA LA NO
RIESGO | A ADJUDICACION DEL CONTRATO SUSCRIPCION
JURIDICO | SE_PRORROGUE O CUANDO EL DEL CONTRATO
TERMINO PREVISTO PARA LA SIN JUSTA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO SE | .. 560 il CAUSA POR EL
PRORROGUE SIEMPRE Y CUANDO (10%) DEL DESDE LA | DIEZ POR
ESAS PRORROGAS NO EXCEDAN MONTO  DEL PROPONENTE PRESENTACION | CIENTO  (10%)
UN TERMINO DE TRES MESES PRESUPUESTO | SELECCIONADD. | PE LA OFERTA | DEL
OFICIAL PARA Y POR CUATRO | PRESUPUESTO
LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR EL PROCESO (4) MESES MAS | OFICIAL DESDE
GARANTIA PARTE DEL PROPONENTE LA
DE RIESGO | SELECCIONADO DE GARANTIA DE PRESENTACION
SERIEDAD JURIDICO | CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR LA DE LA OFERTA Y
ENTIDAD PARA AMPARAR EL POR CUATRO (4)
INCUMPLIMIENTO DE LAS MESES MAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO
EL RETIRO DE LA OFERTA
RIESGO | DESPUES DE VENCIDO EL TERMINO
JURIDICO | FIJADO PARA LA PRESENTACION
DE LAS OFERTAS
ETAPA CONTRACTUAL

El Contratista contara con 03 dias habiles para la constitucion de las garantias a favor de la Policia Nacional —
Unidad Prestadora de Salud Risaralda N°3 NIT 901.362.725-2, de conformidad con lo consagrado en la ley
1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. Asimismo, deberan ser cargadas en el Contrato en el Portal Unico de
Contratacién SECOP I, debidamente firmadas por el tomador, de acuerdo a lo siguiente:

MECANISMO
CLASE DE TIPIFICACION DE ESTIMACION ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
DE RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
COBERTURA
Que cubra el | AMPARA EL RIESGO DE
gﬁ;:ﬁg POR término de la | INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
GARANTIA RIESGO CUMPLIMIENTO 20% DEL CONTRATISTA vigencia del | PLAZO DE EJECUCION Y
UNICA JURIDICO DEL CONTRATO {/AL:))R DEL- contrato (fecha | LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
CONTRATO de finalizacién y | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE
cuatro meses | EL 20% DEL VALOR DEL
mas) Incluyendo | CONTRATO COMO QUIERA QUE
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. sus prorrogas si | SE PRETENDE EL PAGO PARCIAL
a ello hubere | O DEFINITIVO DE LOS
lugar PERJUICIOS QUE CAUSE A LA
ENTIDAD EN LOS MISMOS
TERMINOS DE LA CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA
m Que cubra el
término de la
vigencia del | AMPARA EL RIESGO DE MALA
CINCUENTA contrato (fecha | CALIDAD DEL SERVICIO
POR CIENTO de finalizacion y | DURANTE LA VIGENCIA DEL
GARANTIA RIESGO CALIDAD DEL BIEN | (50%) DEL CONTRATISTA cuatro meses | CONTRATO Y 1 ANO MAS
UNICA OPERATIVO Y/O SERVICIO VALOR DE mas)y por (1) un | BUSCANDO RESARCIR EL
LOS afo mas | DETRIMENTO CAUSADO A LA
ESTUDIOS incluyendo sus | ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
prorrogas si @ | INSUFICIENCIA DEL SERVICIO
ello hubiere | PRESTADO
lugar
Que cubra el | AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
término de la | PERJUICIOS QUE SE LE
vigencia del | OCASIONE COMO
NO PAGO DE CINCO POR contrato (fecha | CONSECUENCIA DEL
SALARIOS CIENTO (5%) de finalizaciéon y | INCUMPLIMIENTO DE LAS
GARANTIA RIESGO PRESTACIONESE | DEL VALOR | CONTRATISTA cuatro meses | OBLIGACIONES LABORALES A
UNICA JURIDICO INDEMNIZACIONES | DEL mas) y tres (3) | QUE ESTE OBLIGADO EL
LABORALES CONTRATO afos mas | CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
incluyendo sus | CONTRATACION DEL PERSONAL
prorrogas si a | UTILIZADOS PARA LA EJECUCION
ello hubere | DEL CONTRATO
Iugar
1. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Direccién de Sanidad y en su representacién Departamental la Unidad Prestadora de Salud Risaralda como
entidad prestadora de servicios de salud a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional en la zona de influencia, en cumplimiento de la mision institucional “Contribuye a la calidad de vida de
sus usuarios, satisfaciendo sus necesidades de salud a través de la administracion y prestacion de servicios
de salud integrales y efectivos.

Es asi, que nuestros usuarios para acceder a la prestacion de los servicios de salud, requieren de la asignacion
de las respectivas consultas ordenadas por médico general y/o especialistas, por consiguiente, es necesario
adelantar el proceso de contratacion que conlleve a la contratacion de la prestacion de servicios de centro de
contacto para la asignacion, cancelacion y reasignacion de citas y por ende, se preste un servicio de manera

integral.

Por consiguiente, se realiza el estudio mercado en el cual, se evidencia la existencia de los posibles oferentes
para la prestaciéon de los servicios, ajustandose a las condiciones establecidas por la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda y al mercado actual, determinando valores que no presenten precios artificialmente bajos.

De acuerdo a lo anterior, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda cuenta con el presupuesto para adelantar el
proceso por la modalidad de Seleccion Abreviada Subasta Inversa, ya que, una vez consultados los Acuerdos
Marco de Precios, no existe uno vigente para el presente proceso. Igualmente, por la presente modalidad se
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genera un gran ahorro por la unidad teniendo en cuenta el mecanismo de subasta inversa y por ende el |
porcentaje de descuento que se puede llegar a presentar.

De igual manera, el contrato que se llegue a suscribir implica condiciones especificas para el control de la }
ejecucion y calidad del servicio; por lo anterior, la contrataciéon del servicio se requiere a partir del 01 de
noviembre de 2024, \

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE) !

Para entender la demanda de los consumidores a nivel nacional hacia un producto o servicio objetivo del

presente estudio previo, fue necesario utilizar la herramienta MODELO DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO (MAE) de Colombia Compra Eficiente, donde una vez aplicado el filtro para la ‘
CLASIFICACION UNSPSC 81112303 Segmento/Familia/Clase — “DIFUSION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES / SOFTWARE / SOFTWARE FUNCIONAL ESPEIFICO DE LA 1
EMPRESA para el afio comprendido entre el 2021 y 2024, en lo concerniente a los datos arrojados para la

Policia Nacional de Colombia — Unidad Prestadora de Salud Risaralda en el proceso “PRESTACION DE |
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION
DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA asi:

ANALISIS DE LA DEMANDA

& Agencia Nacional

de Contratacién Publica P ‘
Colombia Compra Eficiente -
sy FILTROS: |
| Gasto Mensual $203.920.891 l Gasto Anual b | =
’lnlmlu | @ En e g o g Seleccione ol s ‘
B - — TERSE *
| s s me mn |
| | ‘ ——
$ O mi |
g |
| g 100 sl
£
02w M . 4
| § 30 mit
| RISARALDA ‘
|
| somi Nombre de Entidad (agregado)
‘ - * ngreee of norbes i e |
o Afo P wusow I
Afo @204 ‘ Fuente @5ICOP ¥ 1 Seleccionsr odo
B UNIDAD PRESTADORA DF SALUD RISARALDA
Cantidad de - M I Cantidad de contratos - Anual
2 Wi e e ﬁ—‘ (0 rar (T e ONER o) |
1
|
e —
'§ ‘ Plataforma:
|
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$0.1 il M

1 $203.920.801 $ 203.929.601
© 432315 - Software funcional 1 $203929.001  100,00% 1 $203.029801  100,00%
especifico de la empress
© PRESTACION DE SERVICIOS DE 1 $203.920.80 100,00% 1 $203.029.8901 100.00%
CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION CANCELACION ¥
REASIGNACION DE CITAS DE LOS

PERTENECIENTES A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
= 1 32009020891  100,00%
Total [ 1 $203.920891  100,00%

-

§ 203,929 891 100,00%
$ 203.929.801 100,00%

BOCET = - -

2. ANALISIS DEL MERCADO

A nivel nacional, existen varias entidades que prestan los servicios requeridos por la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda, las cuales se encuentran en la capacidad de prestar los servicios con las condiciones y
especificaciones establecidas en el presente estudio previo, entidades a las cuales se realiza solicitud de
cotizacion mediante correo electronico y la plataforma SECOP Il de la siguiente manera:

e oo et s Davehieaiins St e a3 __1J|
@ m=== —— — T
coma recamy - Corumemay e % - Cm . T
&‘:7:: e e : = SRS Adve B - 01 . .
e e = p ¥

t | B ww | Sp——ee
o~ | G s | Ow—
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POLICIA NA

CIONAL

3. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta: El mercado nacional cuenta con empresas "personas naturales y juridicas” de reconocida trayectoria,
con capacidad de suministrar los diferentes servicios de BPO para la Asignacion de citas mediante un gestor
de llamadas, tecnolégico acorde con las necesidades institucionales, que ademas cuentan con experiencia en
contratos iguales o similares al que se presente adelantar en el presente estudio previo. Las empresas que
normalmente abastecen el mercado nacional, regional y local cumplen con los requisitos de calidad exigidos y
con las condiciones contractuales que se lleguen a establecer en el momento de la contratacion.

La demanda: Se requiere del personal idéneo para cumplir las labores de servicios de BPO para la Asignacion
de citas mediante un gestor de llamadas, toda vez que la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, y el, no estan
capacitados y no cuentan con los repuestos necesarios e infraestructura para brindar un Servicio con recurso
humano y tecnolégico para la asignacion y cancelacion de citas; por lo que se requiere de manera oportuna
contar con este servicio.

Los servicios solicitados han sido adquiridos por otras entidades del estado, los cuales han cumplido
satisfactoriamente con sus necesidades a través de procesos de contratacion con precios acordes a la oferta y
la demanda del mercado, con resultados positivos a la luz de la contratacion publica.

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE)

Para entender la oferta a nivel nacional hacia un producto o servicio objetivo del presente estudio previo, fue
necesario utilizar la herramienta MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE) de Colombia
Compra Eficiente, donde una vez aplicado el filtro para la CLASIFICACION UNSPSC 43231501
Segmento/Familia/Clase — “— “DIFUSION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
/ SOFTWARE / SOFTWARE FUNCIONAL ESPECIFICO DE LA EMPRESA para el afio comprendido entre el
2021y 2024, en lo concerniente a los datos arrojados para la Policia Nacional de Colombia — Unidad Prestadora
de Salud Risaralda en el proceso “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA

DE SALUD RISARALDA, asi:

Agencia Nacional
de Contratacién Publica o —
Colombia Compra Eficlenta

| Gastn Mensual § 2003820 891 Gatto Anual
10 M »

e ’
|
|
|

Ale @04 e 2
a - isoamadhotaiisani B 025 Somwre homcond evpme fico
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0§ e ste. & FOSEMEO L. @ Vet M @ D T T L L N . - 4 . —— - £ e
10 - ' :.-S:—umm
ad " 43 Ditusitn de Tecnologees de Informacon v
e Ao v 4322 - LGupos 0 plelalonmas y BcCesOnos
Abu @024 Funmte ®SLC0OF N o B d By
} 3 | B 32315 - SoMmeers fumcional sspeciico
e {m‘—ﬁ—ll - —— v B3 Servicios Pabiicos y Servicios Relacionado.

W Saben ovie W00
B Ontio Capital de Bogots
B watle del Caca

1§ ~==.
§ e 1
. | | S | L bt st

H H ucw

| o
e -

o Aho
o e | e o3 Rt i) 5 Rt L]

{ " Valor Contratacion | Numero de Proveedores Nimero de Contratos D svacer
. Gallace Outscurtinng SAS
' $204 mill. || = gl oo I 1 (G om i SR R AR
GLUMAY SAS
Valor Total Estimado por Proveedor GROSMATIAL SAS

@ vidor ot | Mmanc @ Numero de Contielas GEOSYSTEM INGENIERIA SAS

n e Brevunndioe | Blmtak

e

Participacion Contratos Partdpacon

PRESTACION DE 1 $20302080 100,00% 1 320092900 100,00%
SERVICIOS DE

‘ CENTRO DE
CONTACTO PARA LA
ASIGNACION
CANCELACION Y

‘ REASIGNACION DE
CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA
A LOS AFIUADOS Y
BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA

Total 1 $203020891  100,00% 1 $203920801  100,00%

Comportamlento contratacion por blenes y servicios de UNSPSC

|
Clasificador de Bienes y  Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacion

Servicios - Familia

9 8111 - Servicios
in :

‘ RN 1 $15000000 100,00% 1 §$15.000.000 100,00%

Montenimiento y

soporte de

hardware de

computador
Total 1 $15.000000  100,00% 1 $15000.000  100,00%
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POLICIA NACIONAL

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

En el mercado nacional, existen diferentes firmas dedicadas a la prestacién de servicios de Contac Center otras
actividades, quienes estan en la posibilidad de ofrecer el Servicio, entre las cuales se han identificado los
siguientes y posibles proveedores que tienen la capacidad e idoneidad requerida para participar en el presente
proceso de seleccion; estos proveedores atendieron nuestra solicitud e hicieron llegar sus respectivas
cotizaciones y se encuentran registrados en el Registro Unico Empresarial y Social de las Camaras de
Comercio — RUES -, asi:

« COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT
800.219 668 - 3, constituida mediante Escritura Publica No.703 de notaria 2 de Cali del 4 de febrero de 2014,
inscrita bajo el numero 01803341 del libro IX, Representada Legalmente por CARLOS FERNANDO
SANCHEZ BELTRAN identificado con cédula de ciudadania No 94.307.590.

e BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA Sociedad
Limitada identificada con NIT 900.011.395-6, constituida mediante Escritura Publica No. 0000719 del 7 de
marzo de 2005 de Notaria 2 de Bucaramanga (Santander), inscrito en Camara de Comercio el 19 de
septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, Representada Legalmente por NORBERTO DUARTE
MONSALVE identificado con cédula de ciudadania No 91.278.784.

« ENLACE INTERNACIONAL SAS identificada con NIT 900.159.848-7, Direccién Carrera 24 N nimero 63c-
54 piso 2 Bogota, Representada Legalmente por CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS identificado

con cédula de ciudadania No 80.068.633.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: (No Aplica)

COSTOS DE OPORTUNIDAD: Resulta conveniente para la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, contratar
con entidades que estén en la capacidad de ofrecer el servicio bajo las condiciones Optimas y accesibles para
nuestros usuarios, de no ser asi y como quiera que no se dispone de los recursos, infraestructura y recurso
humano idéneo para la prestacion de este tipo de servicio

VALORACION DE BENEFICIOS: Los beneficios atribuibles al presente proceso de contratacion es el adquirir
la prestacién de servicios de Contac Center garantizando accesibilidad y oportunidad a nuestros usuarios a los
servicios de salud, ofreciendo condiciones éptimas en el acceso a la salud a través de canales tecnologicos
que permitan una facil comunicacion entre la Unidad y sus afiliados, garantizando los derechos constitucionales
del derecho a la salud el derecho a la vida por medio del portafolio de servicio ofertado, es asi que la utilizacion
de tecnologia permite desarrollar de forma mas optima el acceso a los servicios de salud por medio de un
sistema de gestor de llamadas mas favorable en costos para nuestros beneficiarios.

COSTOS INDIRECTOS: Todos los costos (Pélizas, certificaciones, costo de intermediacion, gastos
administrativos en los que se incurre al desarrollar el proceso de contratacion y la ejecucion del contrato, entre
otros) estaran a cargo de los proponentes. La Policia Nacional — Unidad Prestadora de Salud Risaralda en
ningun caso sera responsable de los mismos. Por lo tanto, el futuro contratista tendra en cuenta estos costos en la
elaboracion y ofrecimiento de su oferta.

4. MONEDA A CONTRATAR
La oferta se debe presentar en pesos colombianos. (COP).

5. ANALISIS DE PRECIOS
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para realizar el analisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los siguientes aspectos:

- Precios referencia SECOP (otras entidades)

- Precios historicos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).
- Precios de catalogo o portales web.

- Precios del mercado (cotizaciones).

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

ENTIDAD zg'ﬁ:%%s\‘; NUMERO

CONTRATANTE Y OBJETO A TE DE VALOR

CONTRATISTA SHoan oon | PROCESO

ﬁ?igf‘ggé’f CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL

iy DE UN CALL CENTER Y/O CONTAC CENTER PARA LA SRS

AGENDA DE CITAS MEDICAS GENERALES, 056-CPS 5:CPS- | $31.640.000

S — ESPECIALIZADAS Y ODONTOLOGICAS DE LA IPS

e HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL

Informacion

’ Nomero del proceso  056-CPS-2024

Datos del contrato

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE UN CALL CENTER Y/O CONTAC

Titulo CENTER PARA LAAGENDA DE CITAS MEDICAS GENERALES, ESPECIALIZADAS Y

ODONTOLOGICAS DE LA IPS HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL

Estado Proceso adjudicado y celebrado
Tipo de proceso Contratacion régimen especial
Proceso Régimen especial
Unidad de contratacién UNIDAD DE CONTRATACION HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL

Proceso para celebrar un Acuerdo Marco de Preclos No

Tipo de contrato

Justificacion de la modalidad de contratacion

Descripcién

Prestacion de servicios

Regla aplicable

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE UN CALL CENTER Y/O CONTAC CENTER
PARA LA AGENDA DE CITAS MEDICAS GENERALES, ESPECIALIZADAS Y ODONTOLOGICAS DE LAIPS
HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINALE SE
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POLICIA NACIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

056-CPS
01 DE ENERO DE 2024
056-CPS-2024
HOSPITAL S RAFAEL DE EL ESPINAL E.S.E.
8080.701.033-0
CONTAC CENTER ORIE! S.AS.

900.440,661-0 L .

NINI CARG:!N_ALEAI. BARRERO

65.707.263 DE EL ESPINAL

CARRERA 7 N* 10-01 CENTRO COMERCIAL ESPICENTRO LOCAL
305 ESPINAL-TOLIMA

2ABABAT s ixuntting: Bl 1T Sl gt~ [ A e s W B A
contaccenterorlente@yahoo.eg |
CONTRIBUYENTE RESPONSABLEDEIVA '

Entre los suscritos a saber: por una parte, el HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL ES.E,

e e B b b b e i mmmdlalln da Pavanba nar la dasiars FPADMEN DATRICIA HENAN MAY

.
N

NOTA: De acuerdo a la busqueda realizada en el SECOP I, en la cual, se evidencio 01 contrato que tiene
congruencia con el objeto del presente proceso, sin embargo, no se tiene en cuenta, toda vez que no relaciona
los servicios y condiciones estipuladas por la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, razén por la cual no es
tenido en cuenta.

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio
previo.

5.2. PRECIOS HISTORICOS

Se realiz6 consulta de los antecedentes administrativos, encontrandose 03 érdenes de compra de las vigencias
2022 y 2023, y un contrato por prestacion de servicios, los cuales cuentan con la misma relaciéon de servicios,
sin embargo, con una cantidad establecida en la gran mayoria de items, lo que conllevaria a probablemente un
error al tratar de determinar los valores unitarios. Ademas, las condiciones establecidas en tienda virtual no son
las mismas a las establecidas en el presente proceso. Por consiguiente, no se tienen en cuenta para determinar
el valor estimado del presente proceso las Ordenes de Compra.

Nota: Se tomo el ultimo contrato de la vigencia como el valor historico proyectado, que se considerara para el analisis del
precio techo para el proceso, y no se tomara en cuenta las Ordenes de Compra, toda vez que para el afio 2022 y 2022 el
modelo de contratacion se realiz6 por la TIENDA VIRTUAL y las condiciones son distintas a las aplicadas en el presente
Estudio Previo

CONTRATO NRO. 99-7-20030-24

PRECIO
ITE DESCRIPCION CARACTERISTICAs | UNIDAD DE | VALOR UNITARIO | | ,cr0pic0/ME
M MEDIDA DIA i

Agente general/
1 Agente en Sitio Jornada Ordinaria/ 1 $ 150.565,74 $4.516.972,14
técnico
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: . Jornada Ordinaria/
Supervisor de Servicios Detallada 1 $ 293.799 61 $8.813.988,22
Troncal SIP NA 1 $1.570,38 $47.111,36
T Plataforma de Centro de
4 Contacto Multicanal 1 $8.727,29 $261.818,83
para Agente
SERVICIOS DE CONSUMO
[ CONTRATO NRO. 99-7-20030-24
VALOR
. DESCRIPCION CARACTERBTIC | O UNITARIO B o
INCLUIDO IVA
Grabacion anuncios IVR (Interactive
5 Re\gg'g:se) Voz profesional 1 $ 41.783,66 $ 41 783,66
Respuesta de Voz Interactiva
6 Hora desarrollo NA 1 $101.718,59 $101.718,59
7 | Mensaje SMS (Short Message Service) | SMS en una via 1 $6,14 $6,14
Minuto IVR (Interactive Voice
8 Response) — NA 1 $19,31 $ 19,31
Audiotexto
Minuto IVR (Interactive Voice
9 Response) — NA 1 $ 5,63 $ 563
Enrutador
10 | Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound de fijo 1 $39,70 $ 39,70
a celular
Outbound entre
11 | Minutos de conexion outbound/Inbound ﬁjos ) 1 $ 23,27 $2327
ciudades ' L
principales
« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefos de la necesidad que firman el presente estudio
previo.
5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se realiza la consulta en los diferentes catalogos que se encuentran publicados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y NO se lograron encontrar servicios de igual o similar objeto al que se pretende contratar. Del
mismo modo, al realizar la consulta en diferentes portales web, NO se lograron encontrar precios de los
servicios que ofrecen estas empresas.

Informacioén verificada y aprobada por los funcionarios duefos de la necesidad que firman el presente

estudio previo.
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54.

ANALISIS PRECIOS DE MERCADO

s < = s 83 e s = e = UGS

~osainmn ST
I

[ reevee S ype—
COTIZACION
e | pescriper | caracTerisTI | UNIPAD | ‘copranza | BLUELINK | COTIZACION | MENOR
M ON CAS DE | NACIONAL DE | BPO SAS BPM VALOR
MEDIDA CONSULTING | COTIZADO
CREDITO
Agente general/
Agente en Jornada $
1 v e 1 $6.370.344,00 | $5.222.547,97 | $6.329.000,00 | £ o247 o7
técnico
. Jornada
Supervisor SEN $ $
2 | de Servicios ggg};’g L $11.892.818,00 | $4.346.594.65 | 43 331 000,00 | 4.346.594 65
3 | Troncal SIP NA 1 $ 64.385,00 $57.02129 | $130.000,00 | $57.021,29
Plataforma
4 deciﬁ?:ét)ode Multicanal 1 $474813,00 | $307541,64 | $520.00000 |$ 30754164
para Agente
SERVICIOS DE CONSUMO
COTIZACION
ITE SERCTIFCION caracTerisTIc | UNIPAD | cOBRANZA | BLUELINK cor;z::nou ﬁl’_‘gs
" AS NACIONAL | BPOSAS | coNSULTING | COTIZADO
MEDIDA | HE CREDITO
Grabacién anuncios IVR
(Interactive Voice
5 Response) Voz profesional 1 $76.578,00 | $122.261,79 | $195.800,00 | $ 76.578,00
Respuesta de Voz
Interactiva
6 Hora desarrollo NA 1 $227.910 | $210.443,82 | $410.000,00 | $ 210.443,82
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7| Noneae z“gzrff;‘;” SMSenunavia | 1 $ 27,00 $8,21 $ 43,00 $8.21
Minuto IVR (Interactive
8 Voice Response) — NA 1 $ 48,00 $28,74 $ 45,00 $28,74
Audiotexto
Minuto IVR (Interactive
9 Voice Response) — NA 1 $ 48,00 $ 210,75 $10,00 $10,00
Enrutador
Minutos de conexion Outbound de fijo
10 outbound/Inbound a celular i $63,00 $30,69 $148,00 $ 39,69
Minutos de conexion C_)utboun_d entre
1 tbound/Inbound fijos en ciudades 1 $ 27,00 $ 39,69 $ 137,00 $ 27,00
ou principales

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

El analisis del valor estimado de la contratacion permite llegar a un estimativo razonable de acuerdo a las
variables del mercado. Para el caso de los precios SECOP Il, estos no se tuvieron en cuenta toda vez que,
aunque el objeto es similar, no poseen las mismas especificaciones técnicas en cuanto a elementos y/o
servicios requeridos, de la misma manera, no existe punto de comparacion en las cantidades requeridas para
este proceso, y difieren en la referencia de los diferentes items descritos en la necesidad.

En lo que respecta a los precios histéricos, se logré establecer que estos guardan una relacion promedio con
los precios del mercado; por otro lado, los precios de referencia del mercado, se obtuvieron de tres empresas
que presentaron sus cotizaciones con estos precios actuales y se ajustan a las condiciones técnicas solicitadas
por la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

PRECIO
ITE | DESCRIPCI | CARACTERISTI “N[')?EAD p— PRECIO MENOR UNITARIO
ECOP VALOR
M ON CAS - HISTORICO | oomoano ESTIMADO
. INLCUIDO IVA
Agente general/
Agente en Jornada
1 i i | NO REGISTRA | $451697214 | $5222547,97 | $4.869.760,06
técnico
Supervisor Jor_nad;
2 |4 I8 Ordinaria/ | NO REGISTRA | $8813.98822 | $4.346.594,65 | $6.580.291,44
e Servicios Detallada
~3 | Troncal SIP NA 1 NO REGISTRA | $4711136 | $57.021.29 $ 52.066,33
Plataforma
4 decgﬁ?;;’ode Multicanal 1 NO REGISTRA | $261818,83 | $307.541,64 | $ 28468024
para Agente
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Nota' se establecio el valor del precio unitario estimado, promediando los valores del Precio Histérico y el menor
valor cotizado.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

UNIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL, ESTIMADO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS ME%EDA ESTIMADO | MENSUAL MENSUAL
INLCUIDO IVA INCLUIDO IVA
Agente general/
1 Agente en Sitio Jornada Ordinaria/ 1 $ 4.869.760,06 7 $ 34.088.320,39
técnico
Supervisor de Servicios | “°Mada Qrdiana/ 1 | $6580.291,44 . $ 6.580.291 44
Troncal SIP NA 1 $ 52.066,33 20 $ 1.041.326,50
Plataforma de Centro de
4 Contacto Multicanal 1 $ 284 680,24 7 $ 1.992.761,65
para Agente

NOTA: Se aclara que el valor total estimado mensual, se establece del valor unitario de cada uno de los
servicios multiplicado por la cantidad total que se requiere de cada servicio mensualmente.

VERSION: 10 (APLICA: COMPRAVENTA SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS) POLI Ci A NA c“l 6N AL
SERVICIOS DE CONSUMO |
PRECIO ‘
ITE T carACTERIs | UNIPAD | pRECIO | PRECIO MENOR | UNITARIO |
M TICAS MEDIDA SECOP HISTORICO ESTIMADO \
COTIZADO | \\i cuiDO IVA |
Grabacion anuncios IVR
(Interactive Voice Voz NO i
5 RespR:es:tgn:ee)Voz profesional 1 REGISTRA $ 41.783,66 $ 76.578,00 $59.180,83
Interactiva o
NO
6 Hora desarrollo NA 1 REGISTRA $101.71859 | $210.443,82 | $ 156.081,21 ‘
Mensaje SMS (Short SMS en una NO
’ Message Service) via ! REGISTRA §614 $8,21 $7.18 ‘
Minuto IVR (Interactive NO (
8 Voice Response) — NA 1 $ 19,31 $28,74 $24,03
Audiotexto REGISTRA ‘
Minuto IVR (Interactive NO [
9 Voice Response) — NA 1 $563 $10,00 $7,.82
Enrutador REGISTRA ‘
Minutos de conexion Outbound de NO ‘
10 outbound/Inbound fijo a celular A REGISTRA $9,70 $39,60 i e ]
Outbound
Minutos de conexiéon entre fijos en NO
Lo outbound/Inbound ciudades ' |RecisTRA| 337 $27.00 i
principales =]
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SERVICIOS DE CONSUMO
PRECIO
UNIDAD DE UNITARIO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MEDIDA ESTIMADO
INLCUIDO IVA
Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice
5 Response) Voz profesional 1 $ 59.180,83
Respuesta de Voz Interactiva
6 Hora desarrollo NA 1 $ 156.081,21
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1 $718
Minuto IVR (Interactive Voice Response) —
8 Audiotexto NA 1 $24,08
Minuto IVR (Interactive Voice Response) —
9 Enrutador NA 1 $7.82
10 Minutos de conexién outbound/Inbound Outbo::lglgf o 1 $ 39,70
. E Outbound entre fijos en
1 Minutos de conexién outbound/Inbound ciudades principales 1 $2514

NOTA: Se aclara que se establece el valor de cada uno de los servicios de manera unitaria, los cuales seran
multiplicados por la cantidad radicada por el oferente mensualmente.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR SE ESTABLECEN LOS VALORES POR DIA DEL TOTAL DE LOS
SERVICIOS DEL ITEM 1 AL 4 ASI:

VALOR TOTAL CORRESPONDIENTE A 01 DIA DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

VALOR
VALOR UNITARIO | VALOR DIA |CANTIDAD | ESTIMADO
ITEM| DESCRIPCION | CARACTERISTICAS POR MES ESTIMADO | PORDIA | CANTIDAD
POR DIA
Agente general/
1 Agente en Sitio Jornada Ordinaria/ $4.869.760,06 |$ 162.32534 v $1.136.277,35
técnico
] o Jomada Ordinaria/
2 | Supervisor Servicios Detatade $6.580.291,44 |$219.343,05 1 $ 219.343,05
3 Troncal SIP NA $ 52.066,33 $ 1.735,54 20 $ 34.710,88
Plataforma de Centro
4 de Contacto Multicanal $ 284.680,24 $ 9.489,34 7 $ 66.425,39
para Agente
VALOR TOTAL ESTIMADO POR 01 IDA $ 1.456.756,67

LO ANTERIOR, CON EL FIN DE DETERMINAR EL VALOR TOTAL DE LOS SERVICIOS PARA 01 DIA, EN
CASO DE INICIAR EL CONTRATO EN UNA FECHA QUE NO CORRESPONDA A INICIO DE MES.
IGUALMENTE, AL FINALIZAR EL CONTRATO, EN CASO QUE EL PRESUPUESTO DISPONIBLE NO

PERMITA EJECUTAR EL MES COMPLETO.
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i RUBRO Y i VALOR UNITARIO VALOR TOTAL HRy s

DESAGREGACION : ESTIMADO, INLGUDO |  ESTIMADO INLGUIDO | vigencia omite
= PRESUPUESTAL g IVA, EXENTODEIVA© | IVA, EXENTO DE IVA
2 8 EXCLUIDODE VA |  EXGLUIDO DE VA
02-02-02-008-05—09-
1 Agfg’ggﬂ UPRES cﬁf"éﬁ&ﬁ 16 $ 106.083.061,00 $ 106.083,061,00 $106.083.06100 [ o o 15 —
TELEFONO o
VALOR TOTAL ESTIMADO $ 225.774.426

Intendente EDWI
Responsable de las Tecnologias d

-

ARDONA
acion y las Comunicaciones
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA.

Aplica
X
X

Aplica

O 0 O O

O

Anexos
Certificacion de la necesidad
Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios
profesionales)

Estimacion, tipificacién, asignacion de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Formularios adjuntos al estudio previo

(Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccion)

Factores de verificacion y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional
Indicacién de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin

sucursal o domicilio en Colombia
Clasificacion proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)
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X Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
X Compromiso anticorrupcion (obligatorio)
O Capacidad financiera
[0 Certificacidon de compromiso del fabricante y/o oferente
[0 Certificacion de la capacidad técnica
[0 Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos
[J Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Solicitud de cotizacion
Cotizaciones

Plan de compras
Autorizacién inicio proceso

Certificado de disponibilidad presupuestal

X7 (W
HA s WA
l‘;‘f'olvn":;‘_\

POLICIA NACIONAL
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En mi calidad de, manifiesto con la suscripcion de esta CERTIFICACION gue, un vez consultados los
contratos, no existe alguno que supla la necesidad 2024, para la PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA y por tal razén la unica
forma de resolver la necesidad es mediante la contratacién de dichos servicios, a través de entidades
reconocidas, con la suficiente capacidad operativa capaz de suplir los requerimientos solicitados por
esta unidad

En virtud de las consideraciones expuestas, se considera pertinente la contratacion del servicio mencionado.

codia Jahibe UJGTB@ C,

Subintendente CLAUDIA MATILDE VELASQUEZ
Jefe Establecimiento de Sanidad Policial Primario en Salud (E
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POLICIA NACIONAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se \
presenta a continuacién debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion
de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran ‘
verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA. 1

PROPONENTE.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las ‘
personas juridicas que representamos, que cumplimos con el 100% de las especificaciones técnicas de ‘
verificacion y de obligatorio cumplimiento \

Es de anotar que es de obligatorio cumplimiento del 100% de los items solicitados por la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda. \

REQUISITOS GENERALES. ‘

. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento (100% de los items del grupo
a ofertar), de no hacerlo la propuesta se considerara no apta técnicamente; asi mismo el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos de las condiciones estipuladas.

. No podra modificar las columnas item, codigo, descripcién solo debera diligenciar con una equis "X’
el item a ofertar o no ofertar. Las demas columnas e informacién no son modificables.

OFRECE

ITEM SERVICIO CARACTERISTICAS CANTIDAD |
sl | NO ‘
- Agente general/ Jornada
! Agenite en Sitio Ordinaria/ técnico 1
2 Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1 C
3 Troncal SIP NA 1
Plataforma de Centro de Contacto :
4 para Agente Multicanal 1 N
SERVICIOS DE CONSUMO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS UNIgAR DE) SuSEE
SI NO
Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice
5 Response) Voz profesional 1
Respuesta de Voz Interactiva S
6 Hora desarrollo NA 1
7 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 1
8 Minuto IVR (Interactive Voice Response) — NA 1 i
Audiotexto
9 Minuto IVR (Interactive Voice Response) — NA 1 )
Enrutador
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10

Minutos de conexiéon outbound/Inbound Outbound de fijo a celular 1

11

Outbound entre fijos en ciudades
principales

Minutos de conexion outbound/Inbound

CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

ITEM

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

Si NO

EL oferente garantizard la entrega de los elementos estipulados dentro de la
propuesta y con las tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios
durante toda la ejecucién del contrato. La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta
por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a
modificaciones por concepto de inflacion y por ningun motivo se considera costos
adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo de ejecucion del contrato.

Una vez suscrito el contrato (firma de las partes), el contratista en coordinacion con
el duefio de la necesidad, realizaran acta de cronograma de trabajo, la cual debe
incluir minimo los siguientes puntos:

INCLUIR CRONOGRAMA DE TRANAJO con minimo:

Horas de desarrollo

Estructuracion de IVR

Capacitacion de los agentes

Cronograma el mismo dia de inicio

Niveles de atencién

Niveles de servicio

05 dias habiles inicio prestacion del servicio

AN

b0 T ¥

Una vez firmada el acta, el contratista contara con 05 dias habiles para dar inicio a la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe entregar al CONTRATISTA el alcance
y detalle los procesos a tercerizar, la informacion de integracion con otros aplicativos
de terceros o propios de la Entidad, los canales de comunicacion definidos asociados
a los servicios contratados, fija tiempos de implementaciéon de todos los servicios y
todo lo requerido para iniciar la operacion.

EI CONTRATISTA al inicio de la operacién, debe entregar a la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda un listado de los Agentes y personal vinculado a la operacion con los
siguientes datos: (i) nombres completos, (i) nimero de identificacion, (iii) nivel de
educacion, (iv) relaciéon de experiencia laboral.

Durante los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato, el CONTRATISTAYy la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda pueden completar procedimientos, y recopilar
informacién requerida para la operacién, como parte de la estabilizacion del servicio.
Las partes verifican que los Servicios contratados cumplen con el objeto contractual.
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El CONTRATISTA debe entregar la informacion registrada en bases de datos
6 producto de la gestién realizada durante toda la ejecucion del contrato, la cual sera ‘
entregada de manera mensual al supervisor del contrato. |

7 EI CONTRATISTA debe prestar los Servicios Contac Center en castellano '

El CONTRATISTA debe realizar actualizaciones o implementar nuevos guiones de
acuerdo con los requerimientos de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda. (Ajustar

£ IVR, grabar e implementar nuevos anuncios.) segun horas de desarrollo incluidas en ‘
el contrato \
El CONTRATISTA debe garantizar el acceso y/o descarga de las bases de datos 1
generadas por la gestion de la atencion telefonica, tanto de entrada como de salida e

9 incluyendo los datos capturados en el proceso de atencion y los datos de tipificacion

de estos, la cual debe ser entregada unicamente al supervisor del contrato y/o
ordenador del gasto del contrato, en cualquier momento en que sea requerido durante
la ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA debe poner a disposicion de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda herramientas para realizar monitoreo y calidad, asi como para realizar el
10 seguimiento y parametrizacion que permitan generar reportes y visualizar en tiempo
real el estado de la operacion de: (i) llamadas en espera; (ii) tiempos de espera, (iii)
numero de Agentes libres, ocupados entre otras

El CONTRATISTA debe contar con Agentes de reserva que debera utilizar en caso

de ausencia temporal por novedades administrativas (permisos, licencias, renuncias, ‘

1 incapacidades). En todo caso, el CONTRATISTA debe garantizar que los Servicios
operaran con la cantidad de Agentes y el mismo perfil contratado durante toda la

ejecucion del contrato.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda podra sugerir y recomendar el reemplazo

de un Agente con base en criterios de rendimiento. Para esto, la Entidad debe solicitar }

12 | al CONTRATISTA el cambio de Agente junto con una justificacion que incluya
evidencias de errores criticos de usuario o negocio de acuerdo con los indicadores

correspondientes. }

El horario de disponibilidad para la ejecucion del contrato es el siguiente:

13
» Lunes a viernes (dias habiles): de 08:00 am a 5:00 pm !
» Sabados: de 08:00 am a 12:00 m ‘
El CONTRATISTA debe poner a disposicion para la Unidad Prestadora de Salud ‘
Risaralda un esquema de atencién que debe funcionar en el mismo horario de la
14

Unidad Prestadora de Salud Risaralda un sistema de atencién al cliente para la
recepcion y gestion de incidentes relacionados con la operacion de los Servicios
contratados.

El recurso humano contratado para gestionar la operacion del presente contrato debe
15 contar con equipo de computo y el sistema operativo debe ser (i)Windows en una
version soportada por el fabricante o (ii) Linux (Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL,
Fedora) en una versién soportada por el fabricante o la comunidad. El CONTRATISTA w

operacién contratada. A través de este sistema, el CONTRATISTA proporcionara a la *
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debe proporcionar el sistema operativo necesario para ejecutar las aplicaciones
necesarias para prestar el servicio.

El sistema de gestién de los computadores debe tener la capacidad de aplicar la
altima versién de las actualizaciones y parches de seguridad liberados por los
fabricantes del software instalado en los equipos. Cada computador debe tener
acceso a Internet y estar conectado con la LAN de la sede.

Todo el personal de la operacion debe disponer de diademas ergonémicas livianas
16 de 6ptima calidad sonora, audio banda ancha estéreo, micréfono con reduccion de
ruido, control de volumen y silencio en el cable y almohadilla para los oidos.

El CONTRATISTA debe disponer de una herramienta de control de acceso por roles
e identificacion de cada persona, para los agentes, supervisores, lideres de calidad,
formadores, es decir, segun las actividades a desarrollar.

La plataforma o software debe:

17
i Controlar el acceso por roles que permita identificar a cada persona y su rol
dentro de la operacion,
ii Visualizar el estado del personal en cualquier situacion,;
iii. Generar reportes diarios y consolidados
iv. Gestién de cambios en la configuracién y permisos en la plataforma.
El Proponente debe disponer de un software que permita grabar el 99.7% de las
llamadas de entrada y salida. El software debe registrar el nombre de las grabaciones
en un medio que permita realizar la consulta con alguno de los siguientes parametros.
18 numero de llamada, fecha y hora, ciudad y/o departamento de origen, Tiempos

minimos de operacion (TMO), agente que recibe la llamada. E| CONTRATISTA debe
mantener en almacenamiento y custodia las grabaciones de las transacciones por
minimo seis (6) meses, las cuales podran ser solicitadas por el supervisor del contrato
y/o ordenador del gasto.

19 El CONTRATISTA proporcionara la linea telefonica para atender el canal de voz y
atender todas las llamadas (Inbound/Outbound)

El CONTRATISTA es responsable de la seguridad de la operacion, para lo cual debe
garantizar que la plataforma utilizada esta protegida por firewall, antivirus y sistema
20 de deteccién de intrusos (IDS). El CONTRATISTA es responsable de respaldar y
proteger la informacion de modo que esta quede a disposicion de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda y pueda ser recuperada al estado de 24 horas antes.
Entregar a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda el plan de contingencia dentro de
los dias (5) dias habiles siguientes a la carta de inicio para la prestacion de los
Servicios del Contac center, Implementar los planes de contingencia cuando ocurran

21

fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacién de los Servicios contratados

El CONTRATISTA debe Disponer de una herramienta de software de gestion
telefonica que permita registrar o identificar:

22 | i. El numero unico de llamada

ii. Fecha y hora de la llamada

ii. El agente que atiende la llamada

iv. Informacién del usuario o ciudadano que se comunica con la Unidad Prestadora

de Salud Risaralda
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v. Motivo de la llamada.

vi. Motivo de la terminacién de la llamada

vii. Observaciones a la llamada

viii. Estado de la llamada

ix. Tiempo de llamada

x. Debe permitir la generacién de estadisticas en tiempo real de la operacion
admitiendo la personalizacién de los indicadores monitoreados. La informacion debe
estar disponible para diferentes intervalos de tiempo (todo el dia y la ultima hora).

xi. Historico de la gestion realizada con el contacto (Veces que se llamé, fecha, hora).
xii. Integraciéon o CTI |
El CONTRATISTA debe disponer de un sistema de distribucién automatica de
llamadas

(ACD) que permita:

(i) Contestar llamadas entrantes o realizar llamadas salientes;

(i) Enviar llamadas a un asesor cuando haya un asesor libre o cuando termine la
locucion.

(iii) Gestionar las prioridades de asignacion de llamadas.

(iv) Informar el tiempo de espera aproximado

El CONTRATISTA debe disponer de un software de gestion telefénica que permita:

23

i. El municipio y departamento de procedencia de la llamada.

ii. Enrutamiento realizado de la llamada

ii. Reprogramar la llamada

iv. Crear una alerta en el software de gestion telefénica del agente que permita
identificar cuando la llamada sobrepase X minutos con el fin de realizar

24 | seguimiento a los tiempos de conversacion (TMO).

v. Consultar remotamente on-line (VPN, web service, etc) el estado de los

agentes.

vi. Permitir el monitoreo de audio y pantalla en tiempo real de los agentes.

vii. Entrada de llamadas a los agentes de forma silenciosa, con alerta de audio

en la diadema telefénica y ventanas informativas en las pantallas.

viii. Realizar acciones correctivas o de ajuste de forma inmediata, por parte del
coordinador, sin detener el servicio ni desconectar a los Agentes.

ix. Permitir la insercién de comentarios a las llamadas monitoreadas.

Los Servicios contratados porla Unidad Prestadora de Salud Risaralda que involucren
recurso humano y que no se ejecutan presencialmente o en la sede del
CONTRATISTA, el Proveedor podra prestarlos bajo la modalidad de Teletrabajo
haciendo uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debiendo
contemplar la aplicacion y dar cumplimiento expreso a lo definido sobre la materia por
parte del Ministerio del Trabajo.

El recurso humano dispuesto en esta modalidad debe tener a disposicion las
25 | herramientas de comunicacién, de mensajeria, videoconferencia y colaboracion
necesarias para estar en permanente contacto con la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda segun las necesidades de la operacion

El CONTRATISTA asume todos los costos directos e indirectos para optar por esta
modalidad de trabajo para el recurso humano y debe dar cumplimiento a los Niveles
de Atencion definidos. ‘

El CONTRATISTA debe garantizar las condiciones de eficiencia, disponibilidad,
conectividad, seguridad de la informacion. |
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Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad Compradora y/o
beneficiarios sean manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la
proteccion de datos personales

27

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y
el hardware que hace parte de la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el
cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de
ejecucion de la orden de compra

28

Garantizar que los datos personales entregados por la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda sean manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion
de datos personales.

29

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer
durante la ejecucion del presente contrato

30

El CONTRATISTA debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes al mes en que se prestd efectivamente el servicio,
anexando la documentacion correspondiente, la cual se encuentra relacionada el a
FORMA DE PAGO.

31

Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del
presente contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

32

33

Atender los cambios solicitados por la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el
menu del IVR), en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Garantizar que el personal necesario para la operacién estara vinculado al
CONTRATISTA en las condiciones establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo

34

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

35

El CONTRATISTA debe Permitir la interconexion via web o a través de un canal
dedicado a las herramientas de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda que se
requieran para la prestacion del servicio.

36

El CONTRATISTA debe asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones
de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del presente contrato
y lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios
de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones
necesarias para la ejecucion del presente contrato. Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el CONTRATISTA al momento de la presentacion de
la propuesta economica, conforme a la necesidad de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda

37

El CONTRATISTA debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de
la entidad compradora por medios electronicos garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion, en caso de que la entidad requiera la
informacién en medios fisicos el proveedor debera usar papeles elaborados con
elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental

colombiano.
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ESPECIFICACIONES DEL LOS SERVICIOS

CUMPLE

Agente Técnico

Si

NO

Nivel de
Educacion

Técnicos, tecndlogos o estudiantes universitarios con minimo sexto
semestre cursado y aprobado en carreras profesionales.

La Entidad detalla el perfil del Agente requerido en estudios relacionados
con la mision de la Entidad que debe corresponder a lo establecido por
el Ministerio de Educacién

Experiencia

Con experiencia minima de un (1) afio en labores relacionadas con el
cargo a ejecutar

Habilidades

ydestrezas

* Aptitud de servicio

* Excelente manejo de relaciones interpersonales

* Habilidad para negociacién

* Disciplina

» Organizacion

+» Capacidad para seguimiento de instrucciones

* Disposicion para el trabajo bajo presion

» Habilidades de digitacion

* Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-
mail)

+ Habilidades de consulta en Internet

* Manejo de herramientas de comunicacién bajo ambiente Internet

Funciones
recomendadas

Brindar atencion telefonica o por otros medios de entrada y/o de salida,
que permita orientar e informar a los ciudadanos sobre sus inquietudes.

* Realizar el registro de las anteriores actividades en el software que el
Proveedor disponga para el registro de la operacién

* Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacion,
socializacion, puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los
servicios de Contac Center.

+ Brindar apoyo en la ejecucion de las actividades definidas por las
Entidades Compradoras relacionadas con los procesos de negocio de
la Entidad que se tercerizan a través de los Servicios CONTAC
CENTER.

* Apoyar campafias presenciales en caso de que asi se requiera.

* Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora que estén
relacionadas con su mision o definidas por la Entidad para la
Operacioén en el evento de cotizacion o en el inicio de la Orden de
Compra

SUPERVISOR SERVICIO CONTAC CENTER

Alcance del
servicio

Servicio de supervisor de la operacién de los agentes en Call Center,
prestadopor recurso humano con formacién, experiencia, habilidades y
conocimientos especificos y relacionados; Dotado con las herramientas
técnicas de hardware y software necesarias para la prestacion del
servicio.

Herramientas de
Hardware y

(i) Equipo Portatil o equipo de computo conformado por la unidad central

de proceso (CPU), monitor, teclado y mouse, manuales, cables, sistema
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Software

operacional/operativo preinstalado con version soportada por el
fabricante consu respectiva licencia o la version de Linux apropiada y
habilitado para acceso al internet. Cada equipo de computo debe contar
con licencia de antivirus.

(i) Mobiliario (silla y mesa) donde se ubicara el Agente para
desempendar las funciones.

El CONTRATISTA debe proveer el software necesario que requiera el
supervisorpara desarrollar sus actividades, asi como brindar el acceso
necesario a los sistemas de informacién para la consulta o generacion
de reportes.

Nivel de
Educacion

Profesional en carreras administrativas, ciencias sociales, ciencias
politicas, estadista, ingenieria y/ o afines, o profesionales en areas
relacionadas con la misién de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Experiencia

Experiencia profesional minima de 12 meses relacionada con
supervision,gerencia, u organizacion, o administracion, o afines.

Habilidades y
destrezas

Excelentes relaciones personales

Capacidad de liderazgo

Habilidad para negociacion

Capacidad de analisis y organizacion de datos

Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos,
hojas de calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas
dee-mail, bases de Datos).

Funciones
recomendadas

« Asistir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por
la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,

« Brindar el apoyo pedagogico necesario para hacer la transferencia
de conocimiento de lo misional a los Agentes que forman parte del
equipo de trabajo para la prestacion del servicio

« Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas
apropiadas a las necesidades identificadas utilizando diversas
metodologias y canales(presencial, web, escrita entre otros)

. Realizar actividades de induccion y reinduccion para contribuir a la
adaptacién y actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

« Hacer seguimiento a las actividades educativas del sistema de
capacitaciény formacion, para evaluar la efectividad de las mismas.

« Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periodicas,
para medir los conocimientos y el grado de destreza para el puesto
de trabajo.

« Identificar y programar los recursos, logisticos y tecnoldgicos
necesarios para cada actividad educativa.

« Elaborary presentar informes sobre los resultados de las actividades
de capacitacion, con el fin de brindar insumos para correctivos y toma
de decisiones.

. Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas vy
aplicativos relacionados con el proceso de consulta, capacitacion y
formacion del personal de ayuda como manuales de capacitacion y

evaluaciones de medicion
« |dentificar necesidades formativas.

Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora.

Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva

Alcance del

\ Servicio de grabacion de un anuncio publicitario o informativo para ser
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Servicio difundido por promocionado en los canales de atencién definidos por la
Entidad Compradora

Unidad de .
facturacion del Anuncio Grabado

servicio

Servicio que mediante un locutor profesional (hombre o mujer) nativo
realice la grabacion de anuncios publicitarios, informativos para el apoyo
a las campafas de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, para
divulgarlos a través de los canales de atencion contratados, incluyendo
la configuracion de los correspondientes menus de acceso a los
anuncios en el IVR. El locutor debe contar con experiencia en grabacién
de guiones, mensajes o cufias publicitarias

El anuncio puede ser grabado en cualquier idioma solicitado por la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda, sin necesidad que la persona que
graba el mensaje en el idioma diferente sea nativa en ese idioma
solicitado.

Caracteristicas | | 5 grabacion no debe presentar ningtn error técnico o equivocacion del
requeridas locutor que desvirtiie el sentido o mensaje que se pretende transmitir.

Adicionalmente, se debe ofrecer la publicacion de anuncios en el IVR
utilizando la grabacion de los anuncios realizada por las Entidades.

El CONTRATISTA factura los anuncios grabados en el respectivo mes.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe proveer el libreto, texto
0 mensaje a grabar en cada anuncio.

Cada anuncio grabado debe ser de maximo 3 minutos. En caso de que
cada anuncio exceda los 3 minutos, se facturan la cantidad de anuncios
correspondiente. Ej. 1 Anuncio de 17 minutos, se facturan 6 anuncios

Tipo de Anuncio | Voz profesional - Grabacién de anuncios IVR por locutor profesional

HORAS DE DESARROLLO
Servicio de hora de desarrollo que permita atender necesidades de las

Alcange_del Entidades para la prestacion del servicio de atenciéon al ciudadano a
serviclo través delProveedor de Centro de Contacto.
Unidad de
facturacion del Hora desarrollo
servicio

Servicio de hora de desarrollo para implementar IVR transaccional,
USSD, clicto call, web callback, video llamada, transferencia de chat u
otros desarrollos que se requieran para cubrir las necesidades de la
Entidad Compradora, que deben acordar el Proveedor y la Entidad.

Descripcion . )
P Se contemplan desarrollos relacionados con consultas a sistemas de

informacion de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda por parte del
IVR transaccional, integracién con otras aplicaciones, pueden existir
desarrollos de consultas a sistemas o bases de datos para que sean
consultados por los Agentes, o para integrarlos con CTI.

Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de Mensajes Cortos

Al Servicio de mensajes cortos conocido como SMS (Short Message
cance del Service), disponible en los teléfonos moviles que permite el envio y | J




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

e
POLICIA NACIONAL

servicio

recepcion de mensajes de texto entre teléfonos moéviles

Unidad de
facturacion del
servicio

Tipo SMS enviado

Descripcion

Servicio de envio de mensajes cortos — SMS a los teléfonos celulares
definidospor la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, con extension
maxima de 160 caracteres por mensaje.

En caso de que un mensaje supere la cantidad de caracteres definida,
se contemplan la cantidad de SMS adicionales tantos caracteres
contengan el mensaje total, adicional debe contemplar el uso de
caracteres especiales dentro del mensaje, como tildes, signos (*, +, /, -,
& #, etc.) en el consumo totalde SMS para un mensaje enviado.

El servicio debe permitir el envio de mensajes a los teléfonos celulares
de losoperadores moviles de telefonia celular. El servicio de mensajes
cortos — SMSllega al 100% de los celulares en Colombia sin discriminar
operador, plan o tipo de celular, Siempre y cuando el servicio se
encuentre habilitado en todos los operadores;, Debe llegar
adicionalmente, a AVANTEL teniendo en cuenta su cobertura.

EI CONTRATISTA debe contar con una herramienta que permita el envio
masivo de nfmo1000 SMS/minuto, asi como el envio de mensajes cortos
— SMS personalizados y el registro de las respuestas recibidas para los
SMS en doblevia.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe enviar un listado o base
de datos con los numeros celulares y nombres de las personas a quienes
se enviara un mensaje corto — SMS de manera masiva y a cuales
personalizada.

El servicio incluye la retransmision de mensajes cortos — SMS de manera
continua y automatica y por una unica vez durante las 24 horas
siguientes a su envio, para los casos en los cuales el celular se
encuentre apagado y no reciba el mensaje; El CONTRATISTA debe
contemplar en el valor del servicio, los costos de retransmision y la
Entidad paga por los SMS efectivos enviados.

La debe tener en cuenta la regulaciéon y normatividad vigentes para el
envio de SMS.

Contar con un usuario de la herramienta del operador de SMS, que le
permitarealizar el respectivo seguimiento, control y reporte de la calidad
de lasrespuestas recibidas.

Tipo de SMS

SMS en una via SMS

Horario de
disponibilidad
del servicio

Jornada ordinaria: Este servicio se contempla en el horario definido por el
ente regulador en la normatividad vigente.

.

Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto

Alcance del

Servicio que, mediante un sistema automatizado de respuesta interactiva,
esta agtb a entregar informacién a través del teléfono, permitiendo el
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servicio accesoa servicios de informacion u otras operaciones
Unidad de ) _
facturacion del Minuto IVR Audiotexto
servicio
Servicio de IVR que al marcar una opcion de menu te despliega una
informacion especifica, como horarios de atencion, informacién sobre
Descripcion tramites, direcciones de oficinas entre otros.
La Unidad Prestadora de Salud Risaralda define el horario durante lacual
el servicio debe estar habilitado, el CONTRATISTA so6lo factura los
minutos consumidos durante esta jornada
Canal de Telefénico o Voz
atencion
Horario de o
disponibilidad | Servicio 7x24
del servicio
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador -
Servicio que, mediante un sistema automatizado de respuesta interactiva,
Alcance del esta orientado a entregar o capturar informacién a través del canal
servicio telefénico, permitiendo el acceso a servicios de informaciéon u otras
operaciones.
Unidad de
facturacién del | Minuto IVR Enrutador
servicio
El servicio de minuto IVR permite que el usuario navegue por un arbol
de opciones del 0 al 9, y enruta la llamada a un grupo de agentes con el
fin de tener anillos de atencién especializados dependiendo del
requerimiento.
Una vez el usuario marca la opcién se enruta a un grupo de agentes y
el queesta desocupado atiende la llamada.
Descripcion
La Unidad Prestadora de Salud Risaralda define el horario durante la
cual el servicio debe estar habilitado, elProveedor sélo factura los
minutos consumidos durante esta jornada.
La Entidad Compradora debe contemplar los minutos requeridos para
aplicacion de las encuestas de satisfaccion una vez finalizada cada
llamada.
Canal de Telefénico o Voz
atenciéon
Horario de o
disponibilidad | Servicio 7x24
del servicio -
Minutos de conexién outbound/Inbound
Al | Servicio de minutos de conexion efectivos consumidos por los Agentes
cance de en el canal de atencién contratado por la Unidad Prestadora de Salud
servicio Risaralda, es decir minutos detelefonia.
Unidad de
facturacién del | Valor Minuto (Tipo de Minuto)
servicio B — N I

|
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Corresponde al minuto de conexion, a partir del contacto efectivo con el
ciudadano y que consume el Agente para la atencién a través del canal
Descripcion contratado por la Entidad Compradora. Es decir, es el cobro del minuto
desdeque la llamada es contestada por el ciudadano. El servicio incluye
todos los costos asociados a la telefonia. No incluye el Agente.
Canal de El CONTRATISTA de servicios debe aprovisionar el servicio, para que
atencion seanoperados por los Agentes en el canal de atencion telefonico o voz
. . Minuto Outbound de fijo a celular — Todos los operadores de telefonia
Tipo de Minuto | mevilcelular
El Proveedor de servicios, debe disponer de una herramienta que
permitaobtener reportes que reflejen lo siguiente:
Raparia Si la llamada fue efectiva Duracién de la llamada No contestada
Numero o contacto erradoCuelgue de la llamada Celular apagado
Buzo6n de voz
- Troncal SIP
Alcance del Servicio de comunicaciones de voz a través de la red de telefonia
s para operacion en Call Center para la entrada y salida de llamadas
servicio concurrentes.
Unidad de
facturacion del | Canal en troncal SIP / Mes
servicio
Troncal SIP viene con plan de minutos ilimitados de conexion outbound
local, por lo que estos costos de minutos outbound local no deberan
cobrarse, ya que estan involucrados dentro del servicio.
El proveedor debe tener la disponibilidad, instalacion y configuracion
Detalle para coincidir con el inicio de la operacion del canal de voz.
El proveedor debe disponer del ancho de banda de Internet necesario
para garantizar la disponibilidad y calidad de servicio.
Debe ofrecer seguridad y garantizar la interoperabilidad de dicha troncal.
Horario de
disponibilidad Servicio 7x24
del servicio
Plataforma de Centro de Contacto para Agente
Software o plataforma tecnolégica de centro de contacto como servicio,
Alcance del | que permite al Agente gestionar y registrar el servicio y atencién prestado
servicio en los diferentes canales de atencion requeridos por la Entidad
| Compradora.
Unidad de
facturacion del
servicio
Licencia por Agente por canal / Mes
Plataforma
Multicanal (Lote
1y 2)
Unidad de
facturacion del Licencia por posicion / Mes
| servicio
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Plataforma
Omnicanal (Lote
1)

Caracteristica
requerida
Modalidad de
licenciamiento

Descripcion del requerimiento

Plataforma Multicanal

INDICADORES DE ATENCION

Los descuentos causados por no alcanzar los indicadores del ANS ocurren sobre el valor del servicio
afectado en el respectivo periodo en el que se genere. Estos descuentos pueden acumularse, pero no
pueden superar el 15% del valor total mensual facturado por todos los servicios.

Para aquellos servicios que contemplen el servicio de Internet mévil, la velocidad y disponibilidad de
este dependeran de la cobertura y del tipo de terminal requerido para la zona, para estos casos se
excluye la aplicacion del ANS de disponibilidad de los Servicios contratados.

EXCEPCIONES Y PARADAS DE RELOJ

El calculo de los tiempos de aprovisionamiento de los Servicio contratados no incluye los retrasos que
se deriven directamente de informacién incompleta o errada que ha sido suministrada por la Entidad.

El calculo de los tiempos de duracién para instalacion y traslado no incluye:

+ Las demoras ocasionadas por causas de fuerza mayor; es decir, eventos imprevisibles e irresistibles
como: guerra, terrorismo, rebelién civil, inundaciones o cambios normativos o regulatorios.

+ Cuando una Entidad Compradora decide no habilitar un servicio o posponer su implementacion En
los casos que la falla o interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora.

- Todos aquellos eventos, ajenos y no predecibles ni atribuibles al Proveedor, ejemplo variaciones del
volumen de llamadas, duracién promedio de las llamadas, cambios frente a lo pronosticado por la
Entidad y cuyo porcentaje de variacion debe ser acordado con la Entidad Compradora.

Indicador DESCRIPCION

Unidad Prestadora de Salud Risaralda

1. Puntualidad en
tiempos de

Mide el tiempo que tarda el Proveedor en aprovisionar los Servicios contratados por la

aprovisionamiento
de los Servicios
contratados

Los tiempos de aprovisionamiento son los definidos en las condiciones generales de
prestacion del servicio y empiezan a contar a partir de la firma del acta de inicio y
suscripcion del cronograma de trabajo para la implementacion de los Servicios
contratados
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La aplicacion del ANS recae sobre el costo del Servicio contratados que registra
retraso en su implementacion o aprovisionamiento, que puede ser en el primer mes de
ejecucion o cuando la Entidad requiera que su implementacion esté disponible y no es

el primer mes

Servicios que
Aplica el ANS

Aplica para todos los servicios contratados

Tiempos de
aprovisionamiento

Zona 1 — 4 dias calendario de retraso o
mas

3% de descuento sobre el servicio

Indicador

DESCRIPCION

2. Disponibilidad
de los Servicios
contratados. (D)

RTO (Tiempo para
volver a operar
después de un

incidente)

Mide el tiempo durante el mes en el que los Servicios BPO contratados no estan
disponibles para la Entidad Compradora.

La disponibilidad de los Servicios BPO se define de acuerdo con el Lote en el que
fueron contratados por la Entidad Compradora.

Servicios que

Aplica para los siguientes servicios contratados

Aplica el ANS
99.5% <d < NUmero de m:nutos de d.spon:b:l:dad real de los Serv:.c.os
D% BPO contratados
D>=99,7%
0, - 0,
RTO incidente: 120 dessfugito %% =00k
min NUmero de m:nutos contratados
) 99% < d < . . )
(Tiempo para 995% 5% de ~Numero de mmutps contratadps correspo.ngie a la cantidad de
volver a operar deécuento minutos en el horario de operacién del servicio durante cada mes.
gespuss:ceilin Medicibn mensual
incidente — d < 99%
Recovery
: L 7% de
Time Objective) descuento
Donde:

D es la disponibilidad minima exigida
para cada nivel de serviciod es la
disponibilidad real en cada mes

Indicador DESCRIPCION
3 Eficaci Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de eficacia de las transacciones de los
wElcaca Servicios contratados en relacion con la cantidad total de transacciones.
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85% <= Eficacia < 90%: 3% de descuento

-61 nsacclones Jestionadas
*

80%<= Eficacia < 85%: 5% de descuento

Cantidad 01023 de

Eficacia>= 75%<= Eficacia < 80%: 7% de descuento transacciones Medicion
90% Eficacia <75%: 9% de descuento
mensual
Indicador o KPI DESCRIPCION

Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de tiempo de ocupacion
efectivo de los Agentes en el periodo de facturacion.

4. Ocupacion de
Agentes en los

canales de atencién Se excluye el tiempo de break, capacitacion, retroalimentacion, almuerzo, pausas

activas y/o actividades de bienestar de los Agentes.

Voz, Chat,
El Proveedor debe indicar a la Entidad Compradora el tiempo que demandan estas
Correo actividades dentro de la jornada laboral definida para la Operacion.
Electrénico,
Web (Web Teniendo en cuenta las variaciones mensuales que este indicador puede tener

) dadas las variables que intervienen como son, horario de atencion, volumetria en los
callback, clictocall) | diferentes canales, esta ocupacion puede variar y ser acordada para cada servicio
entre el proveedory la

Entidad Compradora

PARA TRANSACCIONES ENTRANTES

> wsn t:empojornada total delaboral atenc
del:On agentedel agente:

60% <= Ocupacion < 65%:

3% de descuento Ocupac:6n = 100%

55%<= Ocupacion < 60%: n

5% de descuento n = Numero total de agentes.

500%<= Ocupacion < 55%: | Tiempo Total de Atencién del agente = Tiempo de

7% de descuento conversaciéon + Tiempo de documentacion. jornada
Ocupacién>=65% Ocupacion <50%: 9% de laboral del agente: = Tiempo total laborado por el

descuento Agente.

Mediciéon mensual

PARA TRANSACCIONES SALIENTES

60% <= Ocupacion < 65%:
3% de descuento
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ocumentos Anexos al Estudio Previo:

Documentos Anexos al Estudio Frevio:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA.

Aplica Anexos
X Certificacion de la necesidad
X Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios
profesionales)

Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

O Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

X Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Formularios adjuntos al estudio previo

Aplica (Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccion)

Factores de verificacién y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional

Indicacién de trato nacional

g o o aOd

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin
sucursal o domicilio en Colombia

O

Clasificaciéon proponente extranjero

O

X Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)
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02-02-02-008-05—09-
03 SERVICIOS SERVCIO DE $
1 AUXILIARES POR | UPRES | ol CENTER 16 1 $ 106.083.061,00 $ 106.083 061,00 $106.083.061.00 | 4o 51’365 00
TELEFONO
VALOR TOTAL ESTIMADO $ 225.774.426
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GARANTIAS DEL PORCESO ETAPA CONTRACTUAL

El Contratista contara con 03 dias habiles para la constitucion de las garantias a favor de la Policia Nacional —
Unidad Prestadora de Salud Risaralda NIT 901.362.725-2, de conformidad con lo consagrado en la ley 1150
de 2007 y Decreto 1082 de 2015. Asimismo, deberan ser cargadas en el Contrato en el Portal Unico de
Contratacién SECOP I, debidamente firmadas por el tomador, en el punto 2 CONDICIONES - Configuracion
Financiera — Garantias, de acuerdo a lo siguiente:

ETAPA PRECONTRACTUAL (NO APLICA)

costeura | NIESGO DELOSRIESGOS | pg) RIESGO | DELRIESGO
RIESGO LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN
JURIDICO JUSTA CAUSA
LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA CUANDO
EL TERMINO PREVISTO EN LA INVITACION
RIESGO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE AMPARA LA NO
JURIDICO PRORROGUE O CUANDO EL TERMINO SUSCRIPCION DEL
PREVISTO PARA LA SUSCRIPCION DEL ) ) CONTRATO SIN JUSTA
CONTRATO SE PRORROGUE SIEMPRE y | Diez por cento DESDE LA | causa POR EL DIEZ
CUANDO ESAS PRORROGAS NO EXCEDAN UN | (10%) DEL PRESENTACION | POR CIENTO (10%)
TERMINO DE TRES MESES. ',;‘ggsTSPUES%‘ S';fggg’éf%% DE LA OFERTAY | DEL PRESUPUESTO
OFICIAL  PARA POR CUATRO (4) | OFICIAL DESDE LA
LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE EL PROCESO MESES MAS PRESENTACION DE LA
DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE OFERTA Y  POR
GARANTIA  DE RIESGO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR CUATRO (4) MESES
SERIEDAD JURIDICO | LA ENTIDAD PARA  AMPARAR  EL MAS.
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO
RIESGO EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE
JURIDICO VENCIDO EL TERMINO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS
ETAPA CONTRACTUAL
MECANISWO | c\ ASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION | yiencia TR
Vigente por un | Ampara el riesgo de incumplimiento durante el
término igual al | plazo de ejecucion y liquidacion del contrato. La
RIESGO Incumplimiento ~ del | 20% del valor plazo » de | estimacién del riesgo cubre el 20% del valor del
JURIDICO contiale dai cantrato e!ecucmn y | contrato como quiera que se pretenda el pago
ciento veinte | parcial o definitivo de los perjuicios que cause a
(120) dias | laentidad, en los mismos términos de la Clausula
calendario mas Penal pecuniaria
GARANTIA
UNICA RIESGO T Contratista :22:::2 ISE;I uan’ Ampara el riesgo de mala calidad de los servicios
OPERATIV Calidad » del valor plazo de durante el plazc_) de ejecucion y el tiempo que
o del contrato ejecucion y un (1) cubre |la garantia técnica, buscando resarcir el
detrimento causado a la entidad.
afo mas
No pago de salarios Vlgeme por un Amp_ara a la entidad de los perjuicios que se le
RIESGO prestaciones e | 5% del valor término igual al | ocasione como consecuencia del incumplimiento
JURIDICO indamnizaciones del contrato p!azo ) de | de las obligaciones laborales a que esté obligado
labarales ejecucién y tres | el contratista, derivadas de la contratacién del
(3) aflos mas personal utilizados para la ejecucion del contrato
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS

Abogado Unj

Prestadora d

CONSTITUCION il
DENTRO DEL LIQUIDARA CON Cuando el contratista no
TERMINO Y EN LA BASE EN UN La multa se aplicaré por constituya dentro del lérmmoy:
RIESGO FORMA PREVISTA en la forma prevista en el
MULTA JURIDICO | EN EL CONTRATO O gggo(o 2;%2? RN TRGATISTEY :::?a d;f di‘;‘z (:%')a;?:s Y | contrato o en alguno de sus
EN ALGUNO DE SUS VALOR- DE LA P modificatorios, la paliza de
MODIFICATORIOS ACEPTACION garantia Unica
LA POLIZA  DE | e oeppTa
GARANTIA UNICA g
La multa se aplicara por
MULTAS CUYO cada dia de retardo hasta
VALOR - SE por un plazo de quince
LIQUIDARA CON (15) dias calendario que
BASE EN UN se descontard del saldo fv\-nr:upr::imnenl; p:r?:zl d:
RIESGO INCUMPLIMIENTO CERO PUNTO que le adeude la entidad : :
DT JURIDICO | PARCIAL CINCO  (0.5%) [FONTRATISTA | Foia sancion se impondra | 2/9una obligacién derivada del
7 contrato por causas
ek NALOR mediante aclo imputables al contratista
DEJADO DE administrativo motivado
CUMPLIR (o} en el que se expresara
ENTREGAR las causas que dieron
lugar a ella
El veinte por ciento (20%)
VEINTE POR del valor de la aceptacion | Ampara el incumplimiento
CLAUSULA INCUMPLIMIENTO CIENTO  (20%) de oferta. Cuando se trate | parcial o definitivo del contrato
PENAL RIESGO TOTAL DEL VALOR CONTRATISTA de incumplimiento total | por parte del contratista, se
PECUNIARIA JURIDICO | DECLARATORIA DE TOTAL DE LA de la aceptacion de | busca el pago parcial y
CADUCIDAD ACEPTACION oferta. y proporcional al | definitivo de los perjuicios que
DE OFERTA. incumplimiento parcial | se causen a la entidad.
del contrato
Es obligacion del contratista
mantener a |a Policia Nacional,
Vigente por un término | Unidad Prestadora de Salud
Clausula del igual al plazo de la | Risaralda, indemne de
contrato RIESGO aceptacion de oferta, mas | cualquier dafio o perjuicio
JURIDICO INBEMNIEAD HoRphoa CONTRATISTA el plazo contractual | originado en reclamacion
previsto para la | proveniente de terceros que se
liquidacion derive de sus actuaciones o de
las de sus subcontratistas o
dependientes
JAIME FER O BETANCOURT CALLES
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ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

MECANISMO DE CLASE DE TIPIFICACION DE VIGENCIA “JUSTIFICACION |
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO i COBERTURA / VIGENCIA
|
Que el contratista no DENTRO DE LAS
emplee el personal CONDICIONES DEL
idéneo  para el 25;22‘5%\”\ s CONTRATO SE SOLICITA
desarrollo del objeto PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA DEL
RIESGO contractual, OFERENTE Y DE SUS
EXPERIENCIA OPERACIONAL | poniendo en riesgo | '\°2P!c@ N AT, | O raciON v | EMPLEADOS  EN LA
los equipos, la REALIZACION DE
EJECUCION DEL
informacién y CONTRATO CONTRATOS Y
confidencialidad de ACTIVIDADES SIMILARES
la institucién AL PRESENTE OBJETO
REALIZAR FALTA DE
MENSUALMENTE SEGUIMIENTO POR DURANTE LA | VERIFICAR LOS
EL < PARTE DEL EJECUCION DEL | INFORMES DE
SEGUIMIENTO A g':ES,fA%IONAL SUPERVISOR DEL | Noaplica Z?é'.%'ﬁAL CONTRATO SUPERVISION
LA SUPERVISION CONTRATO ALLEGADOS AL GRUPO
DE LOS CONTRACTUAL
CONTRATOS

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.

Establecer el contexto en el cual se adelanta el Proceso de Contratacion.

OBJETO DEL PROCESO: Servicio prestacion de servicios de centro de contacto para la asignacion,
cancelacion y reasignacion de citas de los servicios que ofrece la unidad prestadora de salud Risaralda a los
afiliados y beneficiarios del subsistema de salud de la policia nacional pertenecientes a la unidad prestadora

de salud Risaralda.

v

PARTICIPANTES DEL PROCESO DE CONTRATACION: Podran participar en el presente proceso,
todas las personas naturales y juridicas, en forma individual en consorcio o unién temporal,
comerciantes, distribuidores autorizados y/o prestadores de servicios, nacionales y extranjeros con
representacion en Colombia, que distribuyan o comercialicen el objeto de este proceso y que cumplan
con todos los requisitos exigidos para el mismo.

CIUDADANIA QUE SE BENEFICIA CON EL PROCESO DE CONTRATACION: funcionarios de la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda, y a su vez la ciudadania en general, toda vez que gracias al
mantenimiento de la plataforma tecnolégica los funcionarios podran ejecutar sus tareas administrativas
de forma agil y oportuna generando un impacto positivo y directo sobre el cliente final.

LA CAPACIDAD DE LA ENTIDAD ESTATAL: Se cuenta con el personal capacitado, la experiencia y
los recursos tecnolégicos y econémicos necesarios para la planeacion, desarrollo, realizaciéon, ejecucion
y seguimiento del proceso contractual.

LA SUFICIENCIA DEL PROCESO OFICIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION: Se cuenta con el
presupuesto disponible para el desarrollo del proceso mediante la certificacion del plan de compras y
certificado de disponibilidad presupuestal, soportado a partir del estudio del mercado, realizado por la
unidad.

LAS CONDICIONES GEOGRAFICAS Y DE ACCESO DEL LUGAR EN EL CUAL SE DEBE CUMPLIR
EL OBJETO: El objeto del contrato se desarrollara en la Ciudad de Pereira, el cual se ubica en el centro
occidente de la regioén andina, sobre la cordillera occidental de Colombia. Limita por el Norte con el
departamento de Antioquia, por el Este con el departamento de Cundinamarca, por el Sur con los




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS @

l ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

POLICIA NACIONAL

departamentos del Tolima y Risaralda, y por el Oeste con el departamento de Risaralda. El relieve del
territorio pertenece al sistema andino entre las cordilleras Occidental y Central. Dentro del Departamento
de Risaralda, se distingue cuatro unidades morfologicas: 1) Los valles de los rios Cauca y Risaralda; el
primero es angosto, traza una direccién sur - norte y se encajona dando origen a un cafén profundo y
estrecho; el segundo se ubica al suroeste de Risaralda, en limites con el departamento del Valle; 2) La
cordillera Occidental, la menos elevada del sistema andino, se caracteriza por sus ramales
transversales; la maxima altura en ésta se halla en el cerro Caramanta a 3.900 m sobre el nivel del mar,
en limites con Caldas. la cordillera Central traza una direccion sur - norte, su mayor elevacion
corresponde al volcan nevado del Ruiz, con 5.432 m sobre el nivel del mar, 4) el valle del rio Magdalena,
ubicado en el oriente del departamento; cuenta con buenas vias que la comunican con algunas de las
principales ciudades del pais como Bogota, Medellin y Cali y el resto del eje cafetero, lo que permite
tener un buen acceso y garantizar unas condiciones optimas para el pleno desarrollo del objeto
contractual.

ENTORNO SOCIO AMBIENTAL: La ciudad de Pereira cuenta con barrios agrupados, la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda, se ubica en la Calle 94 en el sector Villa Olimpica y que abarca el centro
histérico arquitectdnico de la ciudad, lo cual hace que este sector sea muy comercial y cuente con un
numero alto de poblacién flotante, por esa condiciéon se observan importantes parques e instituciones
educativas de bachillerato y escuelas. El estrato predominante es el 3 y 4.

CONDICION POLITICA - El alcalde es el encargado de la administracion de la ciudad capital; junto con
el concejo municipal son elegidos por voto popular y por un periodo de cuatro afios.

Como capital de departamento, Pereira alberga las sedes de la Gobernacion de Risaralda, la Asamblea
Departamental, el Tribunal Administrativo de Risaralda, la fiscalia general de la Nacion, asi como
diferentes empresas publicas e instituciones y organismos del estado, las cuales sostienen permanente
comunicacién con la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

FACTORES AMBIENTALES: Risaralda posee, en proporcién a su territorio, el relieve mas montafioso
del pais. Indudablemente marcado por una de las mayores alturas de Colombia, el Nevado del Ruiz, con
una altura de 5.400 metros sobre el nivel del mar y que posee el Volcan Arenas y el Nevado el Cisne
con una altura de 5.200 metros sobre el nivel del mar. Ambos conforman ademas el Parque Nacional
Natural Los Nevados. El Nevado del Ruiz, el rey de Colombia (5400 metros sobre el nivel del mar),
descansa, en el territorio cafetero del Departamento de Risaralda. El territorio del departamento se ve
atravesado en su totalidad por las cordilleras andinas Central y Occidental. La topografia del
departamento esta dada entre los 5.400 y 170 m.s.n.m, El Nevado del Ruiz el Punto mas alto y el
municipio de La Dorada el mas bajo del departamento, estas alturas también hacen variar grandemente
en cuanto a clima y paisajes, no solo hay grandes elevaciones como el de paramo de Letras, y el paramo
de San Félix, sino que también se encuentran planicies como las del Valle interandino del Magdalena,
también en el Valle del Risaralda y cafones como el del Cauca. La principal red hidrografica del
departamento esta representada en los rios Magdalena y Cauca, vertientes de las 13 cuencas que
conforman el departamento, las mas importantes de estas son la de los rios La Miel y Chinchina, las
mas grandes respectivamente y a su vez las mas ricas hidricamente La temperatura del departamento
de Risaralda varia de acuerdo con la altitud y el relieve, alterada por los vientos alisios del noreste y del
sureste. Sobre el flanco oriental de |a cordillera Central se localizan los sectores mas lluviosos, entre los
1.200 y 1.600 metros de altura, donde la precipitacion supera los 3.000 mm anuales. Los sectores con
menos de 1.500 mm anuales se ubican sobre los 3.500 m de altura, en el parque nacional natural de los
Nevados, que incluye las maximas alturas del departamento. La distribucion de los pisos térmicos es
calido el 32% del total del departamento, templado 36%, frio 23% y el piso bioclimatico de paramo 9%.

EL SECTOR DEL OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION Y SU MERCADO: El sector al que
pertenece el objeto del presente proceso contractual, estad conformado por multiples firmas del mercado
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nacional dedicadas a la realizacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de computo,
impresoras, escaneres, entre otras actividades, quienes estan en la posibilidad de ofrecer el Servicio.

LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION: Ley 80 de 1993
y decreto 1083 de 2015 y aquellas que estan relacionadas en la ley 1474 del 2.011 y la resolucion N°
00090 de Leyes 80 de 1993 y decreto 1083 de 2015 y aquellas que estan relacionadas en la ley 1474
del 2011 y la resolucion N° 03256 del 16-12-04 “por la cual se reglamenta la actividad de los
supervisores, interventores y coordinadores de contratos y/o convenios de la Policia Nacional.

EXPERIENCIA PROPIA Y DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES EN PROCESOS DE
CONTRATACION DEL MISMO TIPO: Teniendo en cuenta que s un proceso de contratacion la
modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes por Subasta Inversa y que la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, ya ha desarrollado este
tipo de contratacion con empresas de orden local que cuentan con experiencia y capacidad operativa
para ofrecer este tipo de servicios de acuerdo a las necesidades institucionales, se establecieron unos
precios del mercado que fueron obtenidos de las diferentes cotizaciones allegadas por diferentes

proveedores.

Identificar y clasificar los Riesgos del Proceso de Contratacion. (Ver matriz de riesgos)

Experiencia
Falta de seguimiento por parte del supervisor del contrato

. Evaluar y calificar los Riesgos. (Ver matriz de riesgos)
. Asignar y tratar los Riesgos. (Ver matriz de riesgos)

. Monitorear y revisar la gestion de los Riesgos. (Ver matriz de riesgos)

JAIME FERNANDO BETANCOURT CALLES
Abogado Unidafl Prestadora’de-Salud Risaralda
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como el IPC,

Insuficiencia
de los
Cambio de Que no se
Descripcion (qué puede dreiﬁil::ggs vi::::;igad(;ﬁ i las presenten La no suscripcion Mala calidad del
pasary c6mio puede para la rormatividad oond:;:tones p:roponentzs del conltrato, y/o servicio prestado
ocurrir) satisfaccion aplicable :;0;82'::2 a s‘:arlzt(::z?:n g polizas
de la !
necesidad
El servicio
prestado por parte
Aumento de de la entidad
tarifas que contratista no
sobrepasan cumple con las
los precios condiciones
techo No lograr la minimas
obtenido en el contratacion que establecidas en el
estudio de permitiria pliego de
mercados y insatisfaccion de condiciones y
" Pérdida de gomparaﬁv?s Dla necestdacli placttad?s enel
[¢] : e precios, lo emoras en los contrato, trae como
contratacién, uermpo er;el que haria que l: r::lctlas:dad tratamientos consecuencia
Consecuencia de la no i mglgﬁ_lees;: N c?bn los posibles o nu§50 un médicos que insatisfaccion de la
ocurrencia del evento satisfaccion - oferentes no requieren los unidad, no poder
dela y ajuste de la se prc:cetso ’t;e usuarios. prestar el servicio
necesidad nor:_::;x,?d ad presentaran o contratacion Desgaste logistico a los usuarios y
que sus (Papeleria, detrimento
ofertas equipos de oficina, patrimonial al no
superaran los utiles de oficina). suplir la necesidad
precios techo Desgaste que se pretendia
establecido Administrativo satisfacer con el
ocasionando bien o equipo
la declaratoria adquirido, y al
de desierta tener que buscar
del proceso otras alternativas
para subsanar la
misma.
Probabilidad Raro (1) Posible (3) Posible (3) Posible (3) Improbable (2) Improbable (2)
Impacto Ca‘af‘g"“w Menor (2) Mayor (4) '”s'g’aﬁ)ca“'e Mayor (4) Catastréfico (5)
Calificacion total Riesgo alto 6 Riesg&)m edio Rles(g_;; alto Rnes?:; bajo Riesgo alto (6) Riesgo alto (7)
Prioridad ?i:i;;gl Ageig;ag;el Ac';e}g;ag;)el l%vi::rg:l Transferir el riesgo | Transferir el riesgo
Compafiia Compafiia
Aseguradora Aseguradora
LA quién se le asigna el Planeacién Grupo Grupo Policia (suscriptora de la (suscriptora de la
riesgo? Contratos Contratos Nacional garantia de garantia de
seriedad de la seriedad de la
oferta) oferta)
Realizar Se debe exigiry
estudios Hacer aprobar |a garantia
previos a la monitoreo unica (calidad,
formulacion permanente cumplimiento,
del plan de de las etc.), verificando
compras o condiciones que los amparos
plan de ?:r:rsr:"e":;zl del mercado, se encuentran bien
necesidades ‘rg nsicién solicitar a los establecidos y
de la unidad aritre |a posibles Planeacién, Realizar lo cuantificados,
Tratamionto controlos | T8 | romatvidag | OOTnes e | adecuado | esiabiecdoenia | alaborrace de
ser implementados del mercado, :ul?cass d\ganlg cotizaciones disponibilidad sancionatorias garantia Gnica)
previendo los P nueva y se ajusten a de recursos (multa) Durante el proceso
increrlnenéo.;s normatividad la realidad y de seleccion
anuales de ' prevean evaluar
mercado y los aplicar. cambios en detalladamente
incrementos las todos los aspectos
decretados condiciones técnicos y
por el econémicas econémico -
gobierno, del mercado financieros,
realizar
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS ety
' ' POLICIA NACIONAL
IVA y demas acompafamiento
gravamenes por parte del
supervisor del
contrato
Probabilidad Raro (1) Raro (1) 'm"'("z';ab'e Posible (3) Raro (1) Improbable (2)
("'2:;3;‘; Impacto Menor (2) Menor (2) Menor (2) '”5'9’2'1")“"“’ Menor (2) Moderado (3)
del Riesgo bajo . Riesgo bajo Riesgo bajo
tratamiento Calificacion @A) Riesgo bajo (3) 4) ) Riesgo bajo (3) Riesgo medio (5)
Calificacién
total 3 3 4 4 3 5
¢ Afecta el equilibrio
econémico del contrato? e o e No No Si
Lider :;oceso Jefe Unidad Jefe Regional Jefe Grupo
Persona responsable por Planeacion Jefe Grupo Grupo duefa de de Contratos,
implementar el tratamiento duefiode | a‘ Contratos Contratos la Aseguramiento Supervisor del
necesidad necesidad en Salud No. 3 Contrato
Fecha estimada en que se Etapa
inicia el tratamiento precontractual Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
Verificacién Verificacion de la
permanente correcta exigencia,
dallas constitucién y
aprobacién de
, condiciones ) .
Verificacion ; Realizar lo poélizas Ejercer
o o a8 I\;ennoﬁr?ra\:;ﬁ:dzz ggln";rp:acg:f Indicadores astabiacido unaacertade
fiMonitoreo realiza el condiciones vitente cuidado de gestion clausulas supervision de la
R° vi°| :n monitoreo? del mercado y o ctuglizacfbn cuando se g sancionatorias. ejecucion del
yievis analisis eath (multa) contrato y
adelantando verg;c:;ggndees las
els;;rlc;ccz?:nde técnicas de los
elementos
Periodicidad
Cuando? Anual Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Descripcion (qué puede

Incumplimiento del objeto

La no constitucién
dentro del término
y en la forma
prevista en el
contrato, o en

Incumplimiento
parcial del objeto

El servicio contratado no se presta o
perjuicios que se le ocasiones como
consecuencia no pago de salarios

probabilidad de

pasar y como puede ocurrir) contractual alguno de sus contractial prestaciones e indemnizaciones
modificatorios, la laborales
poliza de garantia
unica y/o alguno de
los tramites
El servicio contratado no
se presta por parte del
contratista o se presta de No poder dar inicio
manera incompleta, trae a la ejecucion del No lograr la El contratista no cumple con sus
Consecuencia de la como consecuencia la no contrato, no poder ejecucion total y obligaciones salariales lo cual puede
ocurrencia del evento satisfaccion de la dar continuidad a la correcta del generar interrupcion o paralizacion de
necesidad reinante, ejecucion del contrato. los servicios
demoras en la atencion contrato
de los usuarios y mala
imagen de la unidad.
Probabilidad Raro (1) Raro (1) Raro (1) Improbable (2)
Impacto Catastrofico (5) Catastréfico (5) Catastrofico (5) Mayor (4)
Calificacién total Riesgo alto 6 Riesgo alto 6 Riesgo alto 6 Riesgo alto (6)
Prioridad Transferir el riesgo Reducir la Reducir la Reducir la probabilidad de ocurrencia

probabilidad de

del evento
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS
ocurrencia del ocurrencia del
evento evento
Al contratista Al contratista
Al contratista Compafiia Compaifila Compaiiia =
¢A quién se le asigna el Al contratista Compafia Aseguradora
Aseguradora (suscriptora Aseguradora Aseguradora (suscriptora de la garantia tinica

riesgo?

de la garantia tinica

(suscriptora de la
garantia Unica

(suscriptora de la
garantia Unica

Se debe exigir y aprobar
la garantia (nica (calidad,
cumplimiento, etc.),
verificando que los
amparos se encuentran
bien establecidos y
cuantificados, elaborar

Se debe ser claro
desde el
momento de la
formulacién de
los estudios
previos, la
invitacién o los
pliegos de
condiciones para

Se debe hacer un
estricto
seguimiento a la
ejecucion del
contrato acorde a
lo proyectado, ya
sea de tracto

Se debe hacer un estricto
seguimiento a la ejecucion del

aci desprobacn et | el | ewean | coniaioauarde sloproectado,
Tratamiento controles a ser el proceso de seleccion \i6 debe instantanes sea de tracto sucesivo o0 ejecucion
implementados evgluar detalladamente suscqriblr poélizas y realizar instanténea. realizar acompafamiento
todos los aspectos ampliarias y/o acompanamiento por parte del supervisor del contrato
; i ; ) si existe méritos de aplicacion de
técnicos y econémico - ajustarias si es por parte del rulla e clatsula penal
financieros, realizar del caso realizar supervisor del P
acompafamiento por acompafamiento contrato si existe
parte del supervisor del por parte del meéritos de
contrato si existe méritos supervisor del aplicacion de
de aplicacion de multa o contrato si existe multa o clausula
clausula penal méritos de penal
aplicacion de
multa
Probabilidad Improbable (2) Improbable (2) Improbable (2) Improbable (2)
Impacto Impacto Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3)
después del Calificacion Riesgo medio (5) Riesgo medio (5) Riesgo medio (5) Riesgo medio (5)
tratamiento Calificacion 5 5 5 5
total
L Afecta el equilibrio " :
econémico del contrato? St Si Si Si
Persona responsable por Jefe Grupo Contratos, Jefe Grupo Supervisor del
implementar el tratamiento Supervisor del Contrato. Contratos Contrato ShpeTisergsl Sonma
Fecl:'a;: 2:’;::;;?0?‘:: 80 Permanente Permanente Permanente Permanente
Verificacion de la correcta y
Como se exigencia, constitucion y Correcta Vc;glrl;.enc?: la
¢ taalizaidl aprobacion de pélizas. formulacién de las e nay Vigilando la correcta y oportuna
Monitoreo y monitoreo? Ejercer una acertada garantias a el eguci 6n del ejecucion del contrato
Revisién supervision de la constituir ) contrato
ejecucién del contrato
Periodicidad
,Cuando? Permanente Permanente Permanente Permanente
JAIME FE DO BET URT CALLES
AbogadoMnidad Prestadorade Salud Risaralda
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL ..
POLICIA

NACIONAL

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega del
objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a traves del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST

POLICIA
NACIONAL

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responderen los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaraciéon
o de informacién que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la
Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion

o a terceros. .

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA deberéa Informar de tal evento a la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en
el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para el desarrollo del
objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

10. Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se causen con
motivo del traslado de los elementos, insumos y equipos relacionados con la ejecucion del contrato, estos costos
se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase a celebrar, incluyendo impuestos.

11. El contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia
ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la resolucion 03049 del 2014, "Por medio del cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional”, actualizada, modificada y complementada por las
Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

12. Dar cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST".

13. De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electronicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a
través del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio,
“FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y parametros
alli establecidos para el tramite de facturacion electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas
a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento soporte.
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OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST Ficyr:.

POLICIA
NACIONAL

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones.

El oferente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4 2.16 del decreto 1860 de 2021, so
pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion Administrativa y
Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o utilice para la ejecucion del presente
contrato.

Participar en las reuniones mensuales con el supervisor del contrato, de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda, segln sea el caso, auditor de calidad, auditor de cuentas medicas y oficina atencion al usuario por
parte de sanidad PONAL Risaralda; por parte de la IPS contratada sestara el gerente, el coordinador del
convenio, auditor de calidad, jefe de facturacion; en caso de ausencia del gerente este designara una persona
con capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la fecha y analisis de la
ejecucion del contrato, verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato

Informar a la jefatura de cada unidad prestadora, a la oficina de Central de Cuentas, al Supervisor del Contrato,
y a la oficina de referencia y contra referencia cuando el estado de ejecucion del contrato se encuentre en un

setenta (70%).

Se solicita la respectiva retroalimentacién en el caso de OBSERVACIONES, quejas o sugerencias que el
personal de la policia nacional coloque en los buzones que para tal fin tenga la entidad contratista.

El proponente se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacién suministrada
para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el numero de la cuenta bancaria
en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la certificacion bancaria correspondiente.

El proponente garantiza el suministro de los elementos ofertados dentro de la propuesta y con las tarifas
pactadas, comprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecuciéon del contrato. La Unidad
Prestadora de Salud Risaralda NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del
contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato
respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningn motivo se
considera costos adicionales.

En caso en que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte a cualquiera de las partes, el CONTRATISTA debera informar por escrito al supervisor del
contrato, con el fin de definir la solucion de mutuo acuerdo.
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OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST

POLICIA
NACIONAL

OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST

Con la presentacién de la oferta el contratista se compromete a cumplir con las obligaciones del Decreto
1072 de 2015 en especial el articulo 2.2.4.6.10 (responsabilidades de los trabajadores), Decreto 052 del 12
de enero de 2017, Resolucién 0312 del 2019 y las siguientes condiciones contempladas en la Resolucion
No. 01956 del 25/04/2018 expedida por la Direccién General de la Policia Nacional y las demas que
contemple la presente resolucion asi como la normatividad aplicable y requisitos legales vigentes que lo
reglamenten, adicionen o modifiquen, los cuales definen las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el SG-SST:

1-

g-

Certificar documentalmente que durante la ejecucion contractual cumplirad las responsabilidades
establecidas en el articulo No. 2.2.4.6.10., del decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
decreto Unico reglamentario del sector trabajo”.

El Contratista sera el unico responsable por el cumplimiento de las normas de salud ocupacional,
Seguridad de todo el personal que trabaje para él o para sus subcontratistas, y proteccion de bienes.

Segun la Resolucién No. 01956 del 25/04/2018 expedida por la Direccion General de la Policia Nacional
Para la ejecucion del contrato: Adicional a los requerimientos exigidos para la ejecucion del contrato, la
persona natural o juridica debera:

Desarrollar las actividades necesarias para dar cumplimiento de las obligaciones del SG-SST, que las
normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion
del contratista o subcontratistas a los riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la
actividad.

Evidenciar la activa participaciéon en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de
promocién y prevencién de riesgos laborales.

Evidenciar objetivamente, el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante
la ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados con la tarea contratada.

Participar en todas las actividades del plan de emergencias que se programen por la Policia Nacional,
para el area donde desarrollara las tareas.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
o el diagndstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

Practicarse los examenes ocupacionales que la Policia Nacional o el contratante programe al contratista
durante la ejecucién contractual.

Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, le sean aplicables a la
ejecucioén de la tarea contratada.

10- Entregar al supervisor del contrato, certificado de afiliacion vigente que evidencien objetivamente los

aportes al sistema de seguridad social integral, y mantener dicha afiliacién y alcance de cubrimiento del
nivel de riesgo de exposicion, durante toda la ejecucion de las actividades objeto del contrato.
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OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST
POLICIA
NACIONAL

COMPROMISO DE GESTION AMBIENTAL

Con la presentacién de la oferta el contratista se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones
ambientales:

1. El contratista debe conocer la Legislacion Colombiana sobre proteccion a la salud humana, a los recursos
naturales y al medio ambiente y se obliga a cumplirla, en especial los principios constitucionales, la Ley 1252
del 27/11/2008, Decreto 4741 del 30/12/2005, Resolucion 372 del 26/02/2009, Resolucion 1446 del 02/09/2005,
Resolucion 1488 del 02/09/2005, y otras que establezca el Ministerio del Medio Ambiente y las del Ministerio de
Salud y demas normas concordantes y complementarias.

2. Cualquier infraccién a las normas sobre salud, proteccion ambiental y manejo de bienes, durante la ejecucion
de las labores, sera corregida de inmediato por el Contratista a su costa y riesgo. Si la infraccion no fuera
corregida, la Unidad Prestadora de Salud Risaralda se reserva el derecho de suspender total o parcialmente las
labores hasta que ello ocurra, corriendo el Contratista con todos los costos y riesgos que se deriven de la
suspension, y en caso de reincidencia podra dar por terminado el contrato, sin lugar a ninguna indemnizacion.

3. Suministrar preferiblemente de elementos ecolégicos o biodegradables y demas que no impacten
negativamente la capa de ozono, papel reciclado o blanqueado sin cloro y todos los elementos en lo posible
fabricados en material reutilizado y/o reciclado que por su composicién, su contenido, la posibilidad de reciclaje,
permitan la favorabilidad y confiabilidad con el medio ambiente, bajo parametros establecidos como
ambientalmente aceptables, esto en cumplimiento del Decreto 1369 de 2014, “Por el cual se reglamenta el
uso de la publicidad alusiva a cualidades, caracteristicas o atributos ambientales de los productos”, articulo 4:
“Las afirmaciones ambientales deben indicar si la cualidad, caracteristica o atributo publicitado se predica del
producto, de su embalaje o de una porcion o componente de ellos, y ademas especificar el beneficio ambiental

que representa.”

4. Elcontratista se compromete a la aplicacion de buenas practicas ambientales, de acuerdo con el tipo de servicio
a contratar.

5. A contribuir con la proteccién del medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento
de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos,
asi como al mejoramiento continuo del desempefio ambiental, ademas sus productos deberan cumplir los
parametros exigidos por el Sistema de Gestion Ambiental.

6. A responder por cualquier infraccion de caracter ambiental por omisién de permiso, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio.

7 El contratista debe realizar la disposiciéon final adecuada de cualquier elemento peligroso resultante de la
ejecucion del contrato.

8. A capacitar a su personal en temas ambientales como: impactos ambientales, manejo de residuos solidos,
liquidos, escombros entre otros, donde se realice el manejo y actuacién de los mismos.

9. Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido
necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, sera asumida como su responsabilidad.

10.En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera contemplar capacitaciones en temas
ambientales como: impactos ambientales, manejo de residuos solidos, liquidos, escombros entre otros, donde
se realice el manejo y actuacion de los mismos, e igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos,
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POLICIA
NACIONAL

eléctricos, manufacturacion entre otros), para el bien o servicio que se va a realizar de acuerdo a cada actividad
especifica que se desarrolle.

11.El contratista se compromete a la adquisicion preferiblemente de insumos ecolégicos o biodegradables y
demas elementos que no impacten negativamente la capa de ozono.

12 Promover el uso de productos que tengan el sello ambiental, por cuanto este simbolo es una herramienta
educativa que permite a los consumidores identificar y orientar sus preferencias de uso, al tratarse de
productos que no afectan de manera significativa el medio ambiente.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Ciudad, seleccionar la fecha.

Senores.

POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Niumero PN UPRES DERIS SA SI 2024 a
través de la modalidad de Seleccién Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes por Subasta Inversa cuyo objeto es el: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”,

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociacion o persona juridica
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unién temporal proponente). domiciliado en
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificacion de la persona firmante y
lugar de expedicion, quien obra en calidad de representante legal Minima Cuantia, si se trata de persona
juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal,
o asociacién, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la camara de
comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n)
su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de
Seleccion Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
por Subasta Inversa, para la celebracion de un contrato estatal para. "““PRESTACION DE SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE
LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”,

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa o
con ocasién de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.
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3. Mantener en reserva y no divulgar por ningun motivo la informacion que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasion del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional. Suscribir, con antelacion a la
revelacion de la informacién confidencial, los acuerdos de confidencialidad que se ajustan a todo
lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los mismos,
contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas que haya
involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le correspondan
para el cumplimiento del objeto del contrato.

6. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacion confidencial que sera
entregada al proponente cuando lo solicite.

7. Utilizar tnica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

8 No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines acadéemicos.

9. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger Ia
confidencialidad de toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

10. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

11. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningiin medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

12. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con
que realiza la proteccién de la informacion confidencial.

13.
El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT OO C.C O C.E OJ): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C [0 C.E. OJ) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones
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FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ciudad, seleccionar la fecha.
Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de
modalidad de Seleccién Abreviada para la adquisiciéon de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes por Subasta Inversa Numero PN UPRES DERIS SA Si 2024 cuyo objeto es: "PRESTACION
DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”,

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociacion, persona juridica,
consorcio, union temporal, domiciliado en Domicilio de la persona firmante., identificado con Documentos
de identificacion y lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociaciéon proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, union temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, preve en el Articulo 2°, lo relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”,
en lo siguiente:

“L a Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y
convivencia ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el
trabajo de todos los funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en
misién, mediante la identificacién de peligros, evaluacioén y valoracién de los riesgos laborales en
todos los niveles de la Institucién; para ello destinara el capital humano, financiero y tecnolégico,
que permita el cumplimiento de los requerimientos legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad economica,
clase de riesgo y tamafio de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados

al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad economica
y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.
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Nota: seleccionar, segun corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion 'y
prevencion de riesgos laborales.

Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la
ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las
actividades.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
detecte durante la ejecucion de la actividad contratada.

Practicarse o practicar a sus trabajadores (segun sea el caso), los examenes medico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto

del contrato.

Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables
a la ejecucion de la tarea contratada.

Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo I, Il 6 Il
2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con
riesgo |, 11 & Il
3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo
I, 11, 11, IV é Vy de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.
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La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E OJ): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C [ C E. 0) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones
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CARTA DE COMPROMISO POSTVENTA

POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.

POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcién del proceso de la modalidad de Seleccion Abreviada para la
adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por Subasta Inversa Numero PN
UPRES DERIS SA SI 2024 cuyo objeto es: "““PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”,”.

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de la sociedad, asociacion, persona juridica,
consorcio. unién temporal .: domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos
de identificacion y lugar de expedicién, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la union temporal, o de la asociaciéon proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucién y haciendo menciéon a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, adelanta un
proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, la transparencia en los procesos de
contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.
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Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA, ni a cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacion de
la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre
funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su
propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o
fijacién de términos de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos

anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestaciéon de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y numeros, dias del mes de del afo).

El proponente:

Decreto 2153 de 1992, Arts 44 y 47
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Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT [0 C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C [0 C.E. [J) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones

NOTA para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el consorcio o unién temporal a través del
integrante, representante legal o apoderado
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IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO

POLICIA NACIONAL

FORMATO 1
IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO

Para cada funcionario se debera diligenciar un formato por separado.

FORMATO DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO

Ciudad y Fecha

Nombre y Apellidos

Cédula de Ciudadania

Fecha de Nacimiento. Nacionalidad.

Profesion

Universidad

No. de Registro Profesional

Titulo Obtenido

Especializaciones.

Tiempo de Experiencia en la Profesion.

Tiempo de Servicio en la Institucién Oferente

FIRMA DEL PROFESIONAL

ENTIDAD NIT

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

C.C: EXPEDIDA:

E- MAIL TELEFONO

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Version: 10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

POLICIA NACIONAL

ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.

POLICIA NACIONAL — Regional de Aseguramiento en Salud No 3

Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso PN UPRES DERIS SA SI 2024 a través de la

modalidad de Seleccién Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes por Subasta Inversa cuyo objeto es el: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

Yo . identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o juridica:

, CCINIT: se presenta bajo la modalidad de unico
proponente; ____; Unién Temporal o Consorcio , acepto el presente compromiso anticorrupcion:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3, adelanta
un proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3 para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupciéon, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes COMPromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.
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El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningtn funcionario publico
en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compariia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre,

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3, ni a cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la
adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su
influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3 durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser
aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o
fijacién de términos de las propuestas,2 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacién, si se verificare el incumplimiento de los compromisos

anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestaciéon de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y numeros, dias del mes de del afio).

El proponente

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacion (NIT [0 C.C O C.E [): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. [) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccion del proveedor

' Decrelo 2153 de 1992, Ars 44 y 47
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION
POLICIA NACIONAL

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el
consorcio o unién temporal a través del integrante, representante legal o apoderado.

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10




\ ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CUADRO CAPACIDAD FINANCIERA

POLICIA NACIONAL

Sefiores.

Ciudad.

PN UPRES D

Ciudad, seleccionar la fecha.

ERIS SA Sl

POLICIA NACIONAL — Regional de Aseguramiento en Salud No 3

Referencia: Cuadro de capacidad financiera del proceso de Seleccion Abreviada de Menor cuantia, Numero
2024 a través de la modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicion
de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por Subasta Inversa cuyo objeto es el

“PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION
' Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE

SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA

POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

La solicitud de las vigencias a tener en cuenta, se realizara de acuerdo a las normas vigentes, debiéndose
realizar los ajustes acordes a la misma, por el estructurador del estudio previo, cuando se generen cambios

PROPONENTE ACTIVO CORRIENTE ACTIVO TOTAL PASIVO CORRIENTE PASIVO TOTAL
$ 20xx-000.000.000,00 $ 20Xxx-000.000.000,00 $ 20xx-000.000.000,00 $ 20Xx-000.000.000,00
$ 20Xx-000.000000,00 $ 20xx-000.000.000,00 $ 20Xxx-000.000.000,00 $ 20Xxx-000.000.000,00

‘ $ 20xx-000.000.000,00 $ 20xX-000.000.000,00 $ 20xx-000.000.000,00 $ 20xx-000.000.000,00
| =
PROPONENTE UTILIDAD OPERACIONAL GASTOS DE INTERESES PATRIMONIO

$ 20xx-000.000.000,00

$ 20xx-000.000.000,00 $

20xx-000.000.000,00

$ 20xx-000000.000,00 $

20XxXx-000.000.000,00 $

20Xxx-000.000.000,00

$ 20xx-000.000.000,00

$ 20xx-000.000.000,00 $

20XX-000.000.000,00

Para el diligenciamiento del siguiente cuadro, en el caso de proponentes extranjeros, deberan realizar la conversiéon de la moneda

| segun corresponda al pais, a dolares y posteriormente a pesos colombianos

| . Razon de . -
- Nivel de Capital de Rentabilidad del Rentabilidad del
Proponente Liquidez < ; cobertura de 2
endeudamiento trabajo intereses patrimonio activo
~ Nombre del proponente Activo Pasivo total sobre Activo Utilidad Utilidad Utilidad
corriente activo total corriente operacional operacional operacional
sobre menos pasivo dividida por los dividida por el dividida por el
corriente patrimonio activo total

1LF-FR-0071
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CUADRO CAPACIDAD FINANCIERA

POLICIA NACIONAL

pasivo gastos de
corriente intereses
RESULTADO % % % % % %

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y comprometiendo
la responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos, que la informacién antes consignada
es totalmente cierta, corresponde Unica y exclusivamente a la entidad que representamos.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT [0 C.C [0 C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Firma del Contador publico y/o Revisor fiscal

Nombre: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Cargo: Diligenciar cargo

Numero de la Tarjeta Profesional: Diligenciar el nimero de la tarjeta profesional
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

DECLARACION ORIGEN DE FONDOS Y DE ACTIVIDADES LICITAS :
POLICIA NACIONAL

ciudad

Sefores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164790 Ext. 8307
Ciudad

Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Seleccion Abreviada de Menor cuantia, Numero
PN UPRES DERIS SA SI 2024 a través de la modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicion
de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por Subasta Inversa cuyo objeto es el:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION
Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o
juridica: , CC/NIT: se presenta bajo la
modalidad de unico proponente; __, Union Temporal o Consorcio_____, manifiesto que la informacion

para la convocatoria del proceso de contratacion PN RASES N°3 MIC 039 2024 como es cierta, y que
realizo las siguientes declaraciones de fuentes u origen de fondos y actividades licitas:

Declaro que los recursos o bienes descritos en la propuesta de prestacion de servicios, provienen de
actividades licitas, de conformidad con la normatividad colombiana.

Que no admitiré que terceros efectien depdsitos en mis cuentas con fondos provenientes de las actividades
ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo adicione; ni efectuare
transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

Que todas las actividades e ingresos que se perciben provienen de actividades licitas.

Que no me encuentro en ninguna lista de reporte internacional o bloqueo por actividades de narcotrafico,
lavado de activos o delitos de terrorismo. Que en mi contra no se adelanta ningun proceso en instancias
nacionales o internacionales por ninguno de los aspectos anteriores.

Autorizo a la Regional de Aseguramiento en Salud N3, si lo considera necesario para que consulte mi
informacién crediticia en las centrales de riesgo, vigilancia y control y ante las entidades que estime
necesarias.

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que los datos aqui consignados obedecen a la realidad, por lo
que declaro haber leido, entendido y aceptado el presente documento.

En constancia firmo a los del afio , en la ciudad
NOMBRE:
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

DECLARACION ORIGEN DE FONDOS Y DE ACTIVIDADES LICITAS POLICIA NACIONAL

CALIDAD:
FIRMA:
CC.

(En caso de consorcio o unién temporal, debe ser diligenciada por cada uno de los integrantes).
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OSTENIB
S ILIDAD DE PRECIOS POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164790 Ext. 8307

Ciudad

Yo . identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o
juridica: , CC/NIT: se presenta bajo la
modalidad de unico proponente, ; Unién Temporal o Consorcio , manifiesto que conozco de las

inhabilidades e incompatibilidades expresamente sefialadas en la Ley, en especial las establecidas en la
Constitucién Nacional, en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes con la
materia y, en mérito de este conocimiento, declaro que no me hallo incurso en ningun evento de inhabilidad
e incompatibilidad, como tampoco ostento prohibicion especial para contratar con el Estado. En especial,
que no aparezco reportado en el boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria General de
la Republica, ni registro sanciones ni inhabilidades vigentes en el boletin de la Procuraduria General de la

Nacion.

Manifestacion que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIToC.C:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

G

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:

TELEFONO:

E-MAIL:

Nota: si la propuesta es presentada por Unién Temporal o Consorcio, el certificado de inhabilidades e
incompatibilidades debe ser firmado por todos los proponentes o integrantes.
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SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha

Sefiores
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164790 Ext. 8307

Ciudad

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o
juridica: , CC/NIT: se presenta bajo la
modalidad de unico proponente; : Uniébn Temporal o Consorcio , me comprometo a sostener los

precios ofertados dentro del proceso de minima cuantia., Numero diligenciar proceso durante la vigencia
del contrato si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto el “PRESTACION DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA DE Il Y Il NIVEL DE COMPLEJIDAD, INCLUYE: PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS,
DIAGNOSTICOS, TERAPEUTICOS, QUIRURGICOS Y HOSPITALIZACION, QUE SE DERIVEN DE
ELLOS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS MENORES DE 18 ANOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS,
PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3".

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C OO C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C [0 C.E. [J) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el consorcio o union
temporal a través del integrante, representante legal o apoderado.
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