INFORME DE GESTION No 08

PERIODO: Octavo pago al 30 de septiembre 2024

CONTRATO No CD-08-2024-0872

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales para el acompafamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de
Barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes
actividades:

Obligacion contractual

Resultados / Productos

Brindar asesorias contables en la
elaboracién de la némina para el
pago del Subsidio Distrital de la
Secretaria Distrital de Gestidn Social

Revisé y liquide los valores correspondientes
a recibir por los beneficiarios del Subsidio
Distrital, listados para pago en la quinta
nomina afio 2024 del Subsidio distrital.

Realizar cruces con bases de datos
para mantener actualizada la
informacion en los  sistemas,
aplicativos u otros medios
tecnoldgicos de su competencia.

Identifiqgué los beneficiarios de nominas
anteriores que registraran con mas de 3 pagos
acumulados, realicé cruce de bases de datos.

Tramitar y realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de
adulto mayor en el Distrito de
Barranquilla.

Realicé actualizacion de datos a 82
beneficiarios del Subsidio Distrital.

Contacté a través de llamadas telefonicas a
210 beneficiarios del subsidio distrital que no
habian realizado el cobro de su beneficio,
indicandoles la importancia de no dejar
acumular estos pagos para evitar futuros
bloqueos.

Hice seguimiento a los inconvenientes
presentados a los adultos mayores que no le
permitian realizar el cobro de su beneficio,
brindandoles orientacion e informacion
pertinente para poder cobrar el subsidio
distrital oportunamente.




Recibi para su revision y relacion los
documentos de inscripcion originados en las
visitas realizadas a los nuevos beneficiarios
del subsidio Distrital que ingresaron al
programa de adulto mayor a traves de las
ofertas institucionales en feria.

Aplicar encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los Adultos
Mayores beneficiarios del programa.

Realicé 68 encuestas del subsidio distrital
para el adulto mayor correspondiente al
grado de satisfaccion del programa de parte
de los beneficiarios.

Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas, de origen
individual y comunitario, velar que
se dé una respuesta oportunay
eficaz, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el
manual operativo del programa.

Brindé solucion oportuna a los beneficiarios del
programa, a través del correo electronico de
atencion al adulto mayor, dandole respuesta a
todas las dudas, inquietudes o reclamos que
tengan sobre su proceso de inscripcion,
levantamiento de suspension o retiros del
programa.

Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que
sean determinadas por el supervisor.

Atendi 75 adultos mayores, brindandoles
informacidn y orientacion de inscripcion y fechas
oportunas de pago, en el punto de atencion
Alcaldia Paseo Bolivar local contiguo.

Apoyeé en la revision y en la organizacién del
archivo general del programa adulto mayor
distrital.

Participé en la jornada de atencion
descentralizada realizada el 27 de septiembre
en la localidad Suroccidente sector Barrio
Los Olivos -Feria vamos pal barrio, de
Gerencia de Ciudad




Evidencias de actividades realizadas
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' libia ulloa
De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Buenos dias
Luzda

Adjunto base de datos con gestién finalizada a mi cargo, para informar a los adultos mayores beneficiarios del subsidio Distrital, que a la fecha tienen
pendiente el cobro de su subsidio Se realizo actualizacion de datos a los beneficiarios que fueron contactados.

Cordialmente,

Libia Ulloa
3004928058
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'" De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez

Buenos dias
Luzda

Adjunto archivo con gestion realizada a mi cargo para contactar a través de llamadas telefonicas a beneficiarios del subsidio distrital que a la fecha todavia
no han realizado el cobro de su beneficio e indagar si presentaron inconvenientes al momento de realizarlo.

Cordialmente,

Libia Ulloa
3004928058
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Adjunto Base datos con gestion realizada a mi cargo, para hacer las encuestas del Subsidio Distrital para el Adulto Mayor
fapeeia correspondiente al grado de satisfaccion del programa de parte de los beneficiarios.
A Menos B
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Cordialmente,
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Adjunto archivo con gestién finalizada a mi cargo de revisién de los bloqueos y valores a cancelar correspondiente a la némina del
[apaiem Subsidio Distrital para el Adulto mayor.
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De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuenire bien de salud

Le informamos que este canal de comunicacion es de adulio mayor del distriio de
Barranquilia y al consultar su Sisbén notamos que pertenece al municipio de
Soledad

Le recordamos que cada municipio es independiente por lo tanto debera
comunicarse a los canales de atencién de su municipio.
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Buenas tardes st Cira, Se le informa qu... realiza en el municipio en donde el beneficiario se encuentra registrado. Si el
= ) beneficiario pertenece al Distrito de Barranquilla, el pago debe cobrarlo en un punto
o Copn Cim Bty | de Super Giros autorizado en el Distrito de Barranquilla

Externo Juan david Romero arias
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Externo  Laura marcela Rodelo Mufioz

Por medio de este correo solici
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Elementos enviados 17 Q= Por medio de este correo solicito el subsidio colombia mayor a nombre del seiior Isidro Alfonso Laurens Carrillo
identificado con cédula 8740795 quien no ha salido favorecido, por favor espero respuestas,

Externo  Brenda Santiago
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Externo Juan david Romero arias Buenos dias,

Re: 12:02

Buenos dias, Le informamos que revisad... De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.

Le informamos que con el nimero de documento CC. 8740795 no encontramos
persona inscrita en el programa. Teniendo en cuenta las directrices recibidas sobre
Externo  Sandy Ballena las modificaciones del Sisbén con metodologia IV, podrén aplicar para el programa
Informaciysohire pagosdendis 1200 Colombia Mayor personas pertenecientes a las categorias comprendidas entre el
Auenos dles 1€ Boimamos Qe eVisadl Grupo A1 hasta el Grupo C1. Usted actualmente pertenece a la categoria Grupo

Externo Laura marcela Rodelo Muioz C8, por lo tanto, no aplica para el programa Colombia Mayor.
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Colombia mayor:
v Ayer
Haber residido los tltimos 10 afios en el territorio Nacional.
Estar en regimen subsidiado.
Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afics.
Cédula original de ambas caras.
DNP (Sisbén IV) Del Grupo A1 hasta el Grupo C1
Datos de un contacto adicional (Direccion. Barrio. Teléfonos y Correo). E
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beneficiario DIOFANY RANGEL VANEGAS CC 5.040170 , ante Efecty.
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Destacados De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Borradores 336
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Papelera Adjunto archivo con gestion realizada a mi cargo para consolidar y relacionar las visitas realizadas a los nuevos beneficiarios del subsidio Distrital que
ingresaron al programa de adulto mayor a través de las ofertas institucionales realizadas en feria.
- Menos >
Vistas Mostrar
Cordialmente
Carpetas Mostrar
Libia Ulloa
CEL:3004928058
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LIBIA ESTHER ULLOA ROMERO
CC 45513382 DE CARTAGENA
Contratista.



