
INFORME DE GESTIÓN 
 

PERIODO: quinto pago hasta el 30 de septiembre 2024 
 

CONTRATO No. CD-08-2024-3150 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de Apoyo a la gestión para el acompañamiento y desarrollo 
del programa adulto mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla en el Distrito de 
Barranquilla 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO 

1) Brindar a los beneficiarios de subsidio Distrital y/o 
Colombia Mayor, atención, orientación y/o asistencia 
sobre la Oferta Institucional en el Distrito de 
Barranquilla conservando bajo 
confidencialidad toda información relacionada con el 
ciclo operativo y manteniendo el cuidado de los 
elementos que son entregados a su custodia. 

• Realicé 390 llamadas a los beneficiarios del 
programa Adulto Mayor Distrital, y 
Colombia mayor para encuestarlos y 
actualizar datos, saber su nivel de 
satisfacción y por qué medio se enteran de 
los pagos, y escuchando sus sugerencias 
para así mejorar el servicio que se presta. 

• Consulté en las bases de datos de Adulto 
Mayor a 450 aspirantes al subsidio los cuales 
estaban próximos a recibir el incentivo, 
brindando información de los puntos de 
pago más cercano a su lugar de residencia. 

2) Registrar, actualizar y/o sistematizar en 
las plataformas dispuestas para ello la 

información requerida en el funcionamiento del 
programa (formulario, bases de datos, sistemas de 
información, etc). 

• Brindé información a 120 beneficiarios del 
programa Adulto Mayor sobre los 
documentos que se requieren para cada 
proceso. 

• Realicé actualizaciones en la base de datos y 
correcciones en alguno de los casos que sea 
necesario. 

3) Apoyar en la logística de las diferentes 
actividades realizadas por el programa 

• Me conecte a una charla virtual el día 25de 
septiembre de 2024, sobre salud mental y sus 
implicaciones donde se socializo todo lo 
relacionado sobre las emociones por las 
neurotransmisores y hormonas 
involucradas,   

• Atendí adultos mayores brindando 
información acerca del programa, sus 
lineamientos y requisitos para inscripción 

 
4) cumplir con las demás actividades inherentes al objeto 
del contrato, las relacionadas al programa y las que sean 
determinadas por el supervisor. 

 
• Respondí 60 correos electrónicos 
recepcionados a través de la cuenta institucional del 
programa, atendiendo las solicitudes de 
Levantamiento de Suspensión de los beneficiarios 
suspendidos por no cobro. 

 

• Brinde información oportuna en los casos 
que correspondió en referencia a la oferta 
institucional del Programa. 
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Atte. 

 
 

Ketis García miranda 
CC 32.725.902 


