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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
PRESENTADAS POR INTERESADOS EN PARTICIPAR PROCESO MC - 264 - 2018

OBJETO: Contratar servicios de soporte y administracion especializados para los servidores y
servicios Microsoft del ICETEX.

A. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA THE BEXT EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY el lunes 02 de Abril de 2018 a las 12:07 PM

“Respetados sefiores:

A continuacion, nos permitimos de la manera mas atenta realizar observaciones al pliego de condiciones,
relacionado al proceso de seleccion de MC N° 264-2018:

1. Solicitamos que sea modificado y/o revisado, para las Certificaciones Microsoft solicitadas, en el numeral
24 del Pliego de Condiciones, Criterios de Ponderacion (Tabla 1), las relacionadas a:

Devices and Deployment
Identity and Acces

En virtud, de que las mismas fueron cerradas para renovacion por Microsoft, a partir del 30 de octubre 2016.”

RESPUESTA ICETEX.

En aras de dar respuesta a la inquietud planteada, se realizé consulta a en el portal de Partner de MICROSOFT
y en efecto se evidencio que las certificaciones solicitadas fueran remplazadas por las siguientes:

v 1.Devices and Deployment = Windows and Devices

v' 2.Identity and Acces = Enterprise Mobility Management

En virtud de lo anterior, se procedera via ADENDA a actualizar los nombres de las competencias contenidas
en latabla No. 01 del numeral 24 “Criterios de Ponderacién” del Pliego de Condiciones el proceso referenciado.

2. Con relacién al Anexo 1. Especificaciones Técnicas, solicitamos la aclaracion de los siguientes puntos:

* ¢ Se debe elaborar un tnico informe inicial de "Estado actual de la plataforma"?
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RESPUESTA ICETEX:
Si, se debe realizar el diagnostico y generar un Unico informe, con todo el contenido solicitado.

* Cuando mencionan Windows 7 en adelante, ;Es porque desean que se otorgue soporte a nivel de usuarios

finales? ¢ Incluyendo los items de reinstalacion, reconfiguracion de equipos que mencionan en el punto 1?
RESPUESTA ICETEX:

Normalmente estas tareas estan a cargo de la mesa de servicio y su grupo de soporte técnico, sin embargo, es
importante contar con la visién del administrador y de ser el caso el nivel tres para resolver inconvenientes

especificos,

* Por favor indicar la cantidad de servidores Windows Server.

RESPUESTA ICETEX:

Se cuentan con 175 servidores con sistema operativo Windows Server.

*; El Skype for Business es Onpremise? ; Se encuentra integrado a la planta telefonica?
RESPUESTA ICETEX:

Si, es onpremise y se encuentra integrado con la planta del ICETEX.

+¢ Cuantos usuarios se encuentran en Office 3657 ; Estan integrados con el Directorio Activo local?
RESPUESTA ICETEX:

Son 900 y se encuentran integrados al Directorio Activo de la entidad.

+ ;ICETEX cuenta con esquemas de Backup periédico de sus plataformas?

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777

Www.icetex.gov.co Pagina 2 de 4
Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia

PBX: 382 16 70



MINEDUCACION |w Q:I%Dgsv::rnll!:

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESPUESTA ICETEX:
El ICETEX cuenta con un plan de Backup a disco y a cinta con una programacién establecida.

* ¢ El soporte 7x24 con sus niveles de criticidad (Horarios fuera de oficina) debera ser prestado de forma

presencial en instalaciones de ICETEX?
RESPUESTA ICETEX:

Es importante entender que el soporte 7x24 debe cubrir la modalidad presencial si para la solucién se requiere,

sin embargo, muchos servicios podran realizarse por medio de conexiones seguras.

OBSERVACION EXTEMPORANEA

OBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA IG SERVICES EL JUEVES 05 DE ABRIL DE 2018 A
LAS 4:01 PM

“Respetados sefiores

Manifestamos por medio de la presente que nuestra compafiia se encuentra interesada en participar en el
presente proceso de seleccion y con este fin le presentamos para consideracion y analisis por parte de la
entidad las siguientes observaciones.

1) Observacion:

En el capitulo de experiencia la entidad solicita que:
Las certificaciones deberan ser expedidas por la Entidad contratante, debidamente firmada por el representante
legal, el supervisor del contrato o quien esté facultado para ello;

Las certificaciones deberan contener como minimo:

* Razon social de la empresa o entidad contratante, con informacion basica como direccion, teléfono y
nombre de la persona que expide la certificacion.

+Objeto del contrato.

* Fecha de inicio, terminacion y/o tiempo de ejecucion del contrato.

* Valor del contrato.

* La certificacion debe indicar el cargo de quien firma la certificacion.

* No se aceptaran certificaciones suscritas por supervisores externos a la entidad contratante.

« Si el contrato se suscribié en consorcio o en union temporal se podra acreditar el porcentaje de participacion
mediante copia del acuerdo de consorcio o de unién temporal
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Respetuosamente le solicitamos a la entidad que esta experiencia pueda ser acreditada ya sea por
Certificaciones Y/O Contratos.”

RESPUESTA ICETEX:

No se acepta, el pliego de condiciones del referenciado proceso dispone en el inciso 1 Requisitos de
Experiencia (habilitante) del numeral 23 de REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN TECNICO lo siguiente:

“... Las copias de los contratos, actas de liquidacion, relacion de contratos, referencias comerciales, etc, sélo
se aceptaran como documentos aclaratorios” (Subrayado fuera de texto).

El Manual de Requisitos Habilitantes, expedido por Colombia Compra Eficiente, define la experiencia como:

“...el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o similares a las
previstas en el objeto del contrato...”.

Asi mismo, el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, define:

“..1.  Experiencia — Los contratos celebrados por el interesado para cada uno de los bienes, obras y servicios
que ofrecera a las Entidades Estatales....”

La certificacion de experiencia o del desarrollo del objeto contractual es un documento escrito con el
cual la parte contratante da testimonio y valida que el contratista desarrollé el contrato que garantiza
para la Entidad la idoneidad y experiencia requeridos para participar en el proceso.
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