INFORME

Aux de servicios

NOMBRE: Deisy Vanesa Gomez
C.C: 1004630753

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024
ALCANCES:

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios en Aseo y
Lavanderia, relacionados con limpieza y desinfeccion de las areas de la institucion piso,
paredes, techos, ventanas, puertas, accesorio, pasamanos, bafos, recogida de ropa,
prelavado, lavado, secado, arreglo de ropa, organizacion, uso de medidas de
proteccion personal, aplicacion de protocolos INSTITUCIONALES Y DE
BIOSEGURIDAD, apoyo a personal cuidador y auxiliares de enfermeria en cuanto al
cuidado, proteccion y bienestar del adulto mayor institucionalizado.

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ASEO DE
HABITACIONES

Se iniciaron las labores a la hora indicada.

Se Mantuvieron las areas de trabajo limpias, ordenadas y
confortables de tal manera que los residentes se sientan a gusto
con el servicio prestado.

Se realizo el aseo de las unidades sanitarias de la manera

2 |[ASEOY adecuada, siguiendo los protocolos de bioseguridad y utilizando
DESINFECCION DE | |os productos indicados para dicha labor.
UNIDADES
SANITARIAS Se realizo el vaciado de papeleras y eliminacién de
residuos
Se realizo6 el aseo de las areas comunes de la institucién
3 |ASEO DE AREAS constantemente, las cuales fueron: paredes, ventanas,
COMUNES pasamanos, mesas, sillas, pasillos y estructura metalica.
Se realizo el proceso de separacion de prendas, luego de dicha
4 | SERVICIO DE clasificacion se procedio a descontaminar y seguidamente
LAVANDERIA

depositar las prendas en la correspondiente lavadora (para ropa
sucia y ropa contaminada), luego de cada ciclo se pasoé a colgar
las ropas y finalmente al estar secas se procedié al doblado,
planchado y reparticion.

Se verifico que las prendas estén debidamente marcadas y en
buen estado.




Las prendas en mal estado fueron reportadas y dadas de baja
con autorizacién de la directora.

Se tomo nota de la ropa entregada por los residentes

5 |ZONA DE ROPA

Se realizo mantenimiento de lavadoras y secadora.

Se mantuvo una adecuada asepsia en la zona de lavanderia.
Lavado de conteiner, pisos y canecas.

se verifico y envié evidencias al terminar el turno del estado en
que quedo la zona de lavanderia.

APOYO ALA

6 |INSTITUCIONY
EQUIPO DE
TRABAJO

Se notificaron desperfectos ocurridos en las instalaciones y
equipos para asi evitar el deterioro de la parte fisica de la
institucién.Se llevo a cabo de la mejor manera la sana
convivencia con el grupo de trabajo.Se ayudo en la
reparticiéon de alimentos y en la limpieza y desinfecciones
de unidades luego de ser utilizadas.Se apoyo en el
cuidado y bienestar del adulto mayor Se colaboro con el
lavado de manos cada dos horas como lo establece el
protocolo de bioseguridad.Se utilizo adecuadamente el
uniforme.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

1 ACTVIDAD




2 ACTIVIDAD




3 ACTIVIDAD




4 ACTIVIDAD



5 ACTVIDAD




6 ACTVIDAD
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INFORME

Aux de servicios

NOMBRE: Deisy Vanesa Gomez

C.C: 1004630753

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ALCANCES:

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios en Aseoy
Lavanderia, relacionados con limpieza y desinfeccion de las areas de la institucion piso,
paredes, techos, ventanas, puertas, accesorio, pasamanos, bafios, recogida de ropa,
prelavado, lavado, secado, arreglo de ropa, organizaciéon, uso de medidas de
proteccion personal, aplicacion de protocolos INSTITUCIONALES Y DE
BIOSEGURIDAD, apoyo a personal cuidador y auxiliares de enfermeria en cuanto al
cuidado, proteccion y bienestar del adulto mayor institucionalizado.

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ASEO DE
HABITACIONES

Se iniciaron las labores a la hora indicada.

Se Mantuvieron las areas de trabajo limpias, ordenadas y
confortables de tal manera que los residentes se sientan a gusto
con el servicio prestado.

Se realiz6 el aseo de las unidades sanitarias de la manera

2 |[ASEOY adecuada, siguiendo los protocolos de bioseguridad y utilizando
DESINFECCION DE | |os productos indicados para dicha labor.
UNIDADES
SANITARIAS Se realizo el vaciado de papeleras y eliminacién de
residuos
Se realiz0 el aseo de las areas comunes de la institucion
3 |ASEO DE AREAS constantemente, las cuales fueron: paredes, ventanas,
COMUNES pasamanos, mesas, sillas, pasillos y estructura metalica.
Se realiz6 el proceso de separacion de prendas, luego de dicha
4 | SERVICIO DE clasificacion se procedi6é a descontaminar y seguidamente
LAVANDERIA

depositar las prendas en la correspondiente lavadora (para ropa
sucia y ropa contaminada), luego de cada ciclo se pasoé a colgar
las ropas y finalmente al estar secas se procedi6 al doblado,
planchado y reparticion.

Se verifico que las prendas estén debidamente marcadas y en
buen estado.




Las prendas en mal estado fueron reportadas y dadas de baja
con autorizacion de la directora.

Se tomo nota de la ropa entregada por los residentes

5 |ZONA DE ROPA

Se realizo mantenimiento de lavadoras y secadora.

Se mantuvo una adecuada asepsia en la zona de lavanderia.
Lavado de conteiner, pisos y canecas.

se verifico y envio evidencias al terminar el turno del estado en
que quedo la zona de lavanderia.

APOYO ALA

6 [INSTITUCION Y
EQUIPO DE
TRABAJO

Se notificaron desperfectos ocurridos en las instalaciones y
equipos para asi evitar el deterioro de la parte fisica de la
institucion.Se llevo a cabo de la mejor manera la sana
convivencia con el grupo de trabajo.Se ayudo en la
reparticion de alimentos y en la limpieza y desinfecciones
de unidades luego de ser utilizadas.Se apoyo en el
cuidado y bienestar del adulto mayor Se colaboro con el
lavado de manos cada dos horas como lo establece el
protocolo de bioseguridad.Se utilizo adecuadamente el
uniforme.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

1 ACTVIDAD




2 ACTIVIDAD




3 ACTIVIDAD




4 ACTIVIDAD



5 ACTVIDAD




6 ACTVIDAD
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NOMBRE: Deisy Vanesa Gomez

C.C: 1004630753



INFORME
Auxiliar de servicios
NOMBRE: Rosalba Taba Bafiol
C.C: 42141269
PERIODO: 04 DE AGOSTO A 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024
ALCANCES:

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios en Aseo y
Lavanderia, relacionados con limpieza y desinfeccion de las areas de la institucion piso,
paredes, techos, ventanas, puertas, accesorio, pasamanos, bafos, recogida de ropa,
prelavado, lavado, secado, arreglo de ropa, organizacion, uso de medidas de
proteccion personal, aplicacion de protocolos INSTITUCIONALES Y DE
BIOSEGURIDAD, apoyo a personal cuidador y auxiliares de enfermeria en cuanto al
cuidado, proteccion y bienestar del adulto mayor institucionalizado.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION
Se iniciaron las labores a la hora indicada.
1 |ASEO DE _ . o
HABITACIONES Se Mantuvieron las areas de trabajo limpias, ordenadas y
confortables de tal manera que los residentes se sientan a gusto
con el servicio prestado.
Se realizd el aseo de las unidades sanitarias de la manera
2 |[ASEOY adecuada, siguiendo los protocolos de bioseguridad y utilizando
DESINFECCION DE | |os productos indicados para dicha labor.
UNIDADES
SANITARIAS Se realizo el vaciado de papeleras y eliminacion de
residuos
Se realizo el aseo de las areas comunes de la institucion
3 |ASEO DE AREAS constantemente, las cuales fueron: paredes, ventanas,
COMUNES pasamanos, mesas, sillas, pasillos y estructura metalica.
Se realizo el proceso de separacion de prendas, luego de dicha
4 |SERVICIO DE clasificacion se procedioé a descontaminar y seguidamente
LAVANDERIA depositar las prendas en la correspondiente lavadora (para ropa
sucia y ropa contaminada), luego de cada ciclo se pasoé a colgar
las ropas y finalmente al estar secas se procedié al doblado,
planchado y reparticion.
Se verifico que las prendas esten debidamente marcadas y en
buen estado.




Las prendas en mal estado fueron reportadas y dadas de baja
con autorizacion de la directora.

Se tomo nota de la ropa entregada por los residentes

5 |ZONA DE ROPA

Se realizo mantenimiento de lavadoras y secadora.

Se mantuvo una adecuada asepsia en la zona de lavanderia.
Lavado de conteiner, pisos y canecas.

se verifico y envio evidencias al terminar el turno del estado en
que quedo la zona de lavanderia.

APOYO ALA

6 |INSTITUCIONY
EQUIPO DE
TRABAJO

Se notificaron desperfectos ocurridos en las instalaciones y
equipos para asi evitar el deterioro de la parte fisica de la
institucion.

Se llevo a cabo de la mejor manera la sana convivencia
con el grupo de trabajo.

Se ayudo en la reparticién de alimentos y en la limpieza y
desinfecciones de unidades luego de ser utilizadas.

Se apoyo en el cuidado y bienestar del adulto mayor

Se colaboro con el lavado de manos cada dos horas como
lo establece el protocolo de bioseguridad.

Se utilizo adecuadamente el uniforme.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

1 ACTVIDAD




2 ACTIVIDAD



3 ACTIVIDAD




4 ACTIVIDAD




5 ACTVIDAD

6 ACTVIDAD




FIRMA:
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NOMBRE: Rosalba Taba Bafol

C.C: 42141269



INFORME AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOMBRE: EDGAR MANZO VELASCO

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMERIA.
CC: 1087557970

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 15 DE AGOSTO DE 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios de un auxiliar
de enfermeria cuyas funciones comprenden asistencia, cuidado y
acompanamiento del adulto mayor, suministro de medicamentos, oficios y
labores que permitan mantener un ambiente sano y digno de los residentes.
Cumplimiento de protocolos institucionales y de bioseguridad. Ademas, las
labores acordadas al previo cumplimiento de los objetivos institucionales.

No

ACTIVIDAD DESCRIPC
ION

-Organizar y administrar los medicamentos teniendo en

cuenta los 10 correctos en administraciéon de medicamentos.
-Suministro de medicamentos segun prescripcion meédica.

ADMINISTRACION -Actualizacién de medicamentos a pacientes que lo
D | requieran.
E MEDICAMENTOS -Suministro de insulinas a pacientes diabéticos.

-Registro en fichas de medicamentos.

-Realizar bafio a pacientes que lo requieren, con los
HIGIENE cuidados basicos con uso de jabon, shampoo, desodorante,
PERSONAL talco, locion, crema de manos, enjuague bucal, limpieza del
pabellén auricular, secado adecuado de miembros
inferiores, para evitar hongos y mal olor, cepillado de

dientes, protesis y limpieza de encias.
-Corte de unas.

-Afeitar a los caballeros de manera constante para evitar

mala presentacion personal.




ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIAY
CUIDADOS.

-Suministro de medicamentos.

-Curaciones.

-Cambios posturales al que lo requiera.

-Asistencia en alimentacion al que lo requiera.
-Acompanamiento al bafo

-Asistencia al momento de vestir al que lo requiera.
-Hidratacién diaria de piel.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodos.

-Estar pendientes de que todos los adultos mayores
consuman los alimentos y que tengan una buena
presentacion personal.

-Reportar eventos sin importar la dimension.

-Realizar nota diaria de enfermeria.

-Realizar seguimientos a adultos mayores cuando el evento
lo amerite segun protocolo institucional y manual de
convivencia.

- Hacer reporte de eventos adversos (en su debido formato)
gue se puedan suscitar en la prestacion del servicio

-Realizar ingreso de enfermeria a pacientes nuevos
siguiendo el protocolo institucional (formatos
institucionales).

-Cumplimiento diario de protocolo de bioseguridad (uso de
elementos de seguridad: uso de gorro, tapabocas, bata,
cinturilla, guantes quirurgicos, uso de alcohol, gel
antibacterial y monogafas(opcional).

-Apoyar las tareas rutinarias de todo el personal para
garantizar que el entorno y los cuidados del adulto mayor
sean adecuados.

- Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos
mayores y verificar que todo permanezca en buen estado.

En su defecto dar de baja a los articulos que no lo estén.
-Ofrecer compafiia para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

-Propiciar ambientes de comunicacion con los adultos
mayores para escuchar sus inconformidades, inquietudes,
necesidades, expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles
riesgos.

RECREACION

Ejercicios para fortalecer motricidad
fina y/o gruesa Juegos de mesa
Resaltar actividades de

los adultos Dibujo

Pintu

ra

Lectu

ra

Baile o

danza

Juego de




sapo
Juegos con la pelota

La Toma de signos se realiza de manera quincenal y de

TOMA DE SIGNOS manera constante y/o diaria a los pacientes que lo requieren.

SEGUIMIENTO EN SALUD - - Gestionar tramites de salud con la IPS o EPS
Hacer seguimiento de la salud de los adultos Mayores cumpliendo
al pie las indicaciones médicas y reportando eventualidades

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:




1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS




2. HIGIENE PERSONAL




3. ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA'Y CUIDADOS.

e




4. RECREACION

5. TOMA DE SIGNOS




6. SEGUIMIENTO EN SALUD

—c B

NOMBRE: Edgar Manzo Velasco
C.C: 1087557970

AUXILIAR DE ENFERMERIA












INFORME AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOMBRE: _Alejandra Salazar Zapata

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMERIA.

CC: 1088303004

PERIODO: 04 AGOSTO - 3 SEPTIEMBRE DE 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios de un auxiliar
de enfermeria cuyas funciones comprenden asistencia, cuidado y
acompanamiento del adulto mayor, suministro de medicamentos, oficios y
labores que permitan mantener un ambiente sano y digno de los residentes.
Cumplimiento de protocolos institucionales y de bioseguridad. Ademas, las
labores acordadas al previo cumplimiento de los objetivos institucionales.

ACTIVIDAD DESCRIPC
No ION
-Organizar y administrar los medicamentos teniendo en
cuenta los 10 correctos en administracion de medicamentos.
-Suministro de medicamentos segun prescripcion médica.
1 ADMINISTRACION -Actualizaciéon de medicamentos a pacientes que lo
D | requieran.
E MEDICAMENTOS -Suministro de insulinas a pacientes diabéticos.
-Registro en fichas de medicamentos.
-Realizar bafio a pacientes que lo requieren, con los cuidados
2 HIGIENE basicos con uso de jabdon, shampoo, desodorante, talco,
PERSONAL locion, crema de manos, enjuague bucal, limpieza del

pabelldn auricular, secado adecuado de miembros inferiores,
para evitar hongos y mal olor, cepillado de dientes, protesis y

limpieza de encias.
-Corte de unas.

-Afeitar a los caballeros de manera constante para evitar
mala presentacion personal.




ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIAY
CUIDADOS.

-Suministro de medicamentos.

-Curaciones.

-Cambios posturales al que lo requiera.

-Asistencia en alimentacion al que lo requiera.
-Acompanamiento al bafio

-Asistencia al momento de vestir al que lo requiera.
-Hidratacién diaria de piel.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodos.

-Estar pendientes de que todos los adultos mayores
consuman los alimentos y que tengan una buena
presentacion personal.

-Reportar eventos sin importar la dimensién.

-Realizar nota diaria de enfermeria.

-Realizar seguimientos a adultos mayores cuando el evento
lo amerite segun protocolo institucional y manual de
convivencia.

- Hacer reporte de eventos adversos (en su debido formato)
gue se puedan suscitar en la prestacion del servicio

-Realizar ingreso de enfermeria a pacientes nuevos
siguiendo el protocolo institucional (formatos institucionales).
-Cumplimiento diario de protocolo de bioseguridad (uso de
elementos de seguridad: uso de gorro, tapabocas, bata,
cinturilla, guantes quirdrgicos, uso de alcohol, gel
antibacterial y monogafas(opcional).

-Apoyar las tareas rutinarias de todo el personal para
garantizar que el entorno y los cuidados del adulto mayor
sean adecuados.

- Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos mayores
y verificar que todo permanezca en buen estado. En su

defecto dar de baja a los articulos que no lo estén.
-Ofrecer compaiiia para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

-Propiciar ambientes de comunicacion con los adultos
mayores para escuchar sus inconformidades, inquietudes,
necesidades, expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles
riesgos.

RECREACION

Ejercicios para fortalecer motricidad
fina y/o gruesa Juegos de mesa
Resaltar actividades de

los adultos Dibujo

Pintu

ra

Lectu

ra

Baile o

danza

Juego de

sapo

Juegos con la pelota




TOMA DE SIGNOS

La Toma de signos se realiza de manera quincenal y de
manera constante y/o diaria a los pacientes que lo requieren.

6 [TURNO NOCTURNO

Recibir y entregar turno conforme al protocolo institucional.
-Preparacion de medicamentos (am-medio dia- pm), para el
dia siguiente.

-Realizacion de rondas maximo cada hora y media, cambios
posturales a pacientes que lo requieren.

Acompanar al bafio a pacientes que lo requieren.
-Realizar semaforizacion de medicamentos, y se desechar
medicamentos vencidos.

Realizacion de inventarios cuando sea necesario.

Chequeo de informacion en el DROPBOX para

asegurarse que toda la informacion este al dia.
-Antes de terminar turno dejar pacientes bafiados y
organizados (los que se requieren).

Entregar la enfermeria en total aseo y orden.
-Chequeo de formatos y carpetas.

—Las Camas que corresponden bien organizadas.
Diligenciamiento de Notas de enfermeria.

7 |SEGUIMIENTO EN
SALUD

Gestionar tramites de salud con la IPS o EPS

Hacer seguimiento de la salud de los adultos Mayores
cumpliendo al pie las indicaciones médicas y
reportando eventualidades

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:
1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS




2. HIGIENE PERSONAL




3. ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA'Y CUIDADOS




4. RECREACION






6 TURNO NOCTURNO




7 SEGUIMIENTO EN SALUD
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NOMBRE: Alejandra Salazar Zapata
C.C: 1088303004












INFORME AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOMBRE: Jennyfer Andrea Arias Rodriguez

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMERIA.

CC: 1004567505

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 03 DE ASEPTIEMBRE DE 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios de un auxiliar
de enfermeria cuyas funciones comprenden asistencia, cuidado y
acompanamiento del adulto mayor, suministro de medicamentos, oficios y
labores que permitan mantener un ambiente sano y digno de los residentes.
Cumplimiento de protocolos institucionales y de bioseguridad. Ademas, las
labores acordadas al previo cumplimiento de los objetivos institucionales.

ACTIVIDAD DESCRIPC
No ION
-Organizar y administrar los medicamentos teniendo en
cuenta los 10 correctos en administracion de medicamentos.
-Suministro de medicamentos segun prescripcion médica.
1 ADMINISTRACION -Actualizaciéon de medicamentos a pacientes que lo
D | requieran.
E MEDICAMENTOS -Suministro de insulinas a pacientes diabéticos.
-Registro en fichas de medicamentos.
-Realizar bafio a pacientes que lo requieren, con los cuidados
2 HIGIENE basicos con uso de jabdon, shampoo, desodorante, talco,
PERSONAL locion, crema de manos, enjuague bucal, limpieza del

pabelldn auricular, secado adecuado de miembros inferiores,
para evitar hongos y mal olor, cepillado de dientes, protesis y

limpieza de encias.
-Corte de unas.

-Afeitar a los caballeros de manera constante para evitar
mala presentacion personal.




ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIAY
CUIDADOS.

-Suministro de medicamentos.

-Curaciones.

-Cambios posturales al que lo requiera.

-Asistencia en alimentacion al que lo requiera.
-Acompanamiento al bafio

-Asistencia al momento de vestir al que lo requiera.
-Hidratacién diaria de piel.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodos.

-Estar pendientes de que todos los adultos mayores
consuman los alimentos y que tengan una buena
presentacion personal.

-Reportar eventos sin importar la dimensién.

-Realizar nota diaria de enfermeria.

-Realizar seguimientos a adultos mayores cuando el evento
lo amerite segun protocolo institucional y manual de
convivencia.

- Hacer reporte de eventos adversos (en su debido formato)
gue se puedan suscitar en la prestacion del servicio

-Realizar ingreso de enfermeria a pacientes nuevos
siguiendo el protocolo institucional (formatos institucionales).
-Cumplimiento diario de protocolo de bioseguridad (uso de
elementos de seguridad: uso de gorro, tapabocas, bata,
cinturilla, guantes quirdrgicos, uso de alcohol, gel
antibacterial y monogafas(opcional).

-Apoyar las tareas rutinarias de todo el personal para
garantizar que el entorno y los cuidados del adulto mayor
sean adecuados.

- Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos mayores
y verificar que todo permanezca en buen estado. En su

defecto dar de baja a los articulos que no lo estén.
-Ofrecer compaiiia para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

-Propiciar ambientes de comunicacion con los adultos
mayores para escuchar sus inconformidades, inquietudes,
necesidades, expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles
riesgos.

RECREACION

Ejercicios para fortalecer motricidad
fina y/o gruesa Juegos de mesa
Resaltar actividades de

los adultos Dibujo

Pintu

ra

Lectu

ra

Baile o

danza

Juego de

sapo

Juegos con la pelota




TOMA DE SIGNOS

La Toma de signos se realiza de manera quincenal y de
manera constante y/o diaria a los pacientes que lo requieren.

6 [TURNO NOCTURNO

Recibir y entregar turno conforme al protocolo institucional.
-Preparacion de medicamentos (am-medio dia- pm), para el
dia siguiente.

-Realizacion de rondas maximo cada hora y media, cambios
posturales a pacientes que lo requieren.

Acompanar al bafio a pacientes que lo requieren.
-Realizar semaforizacion de medicamentos, y se desechar
medicamentos vencidos.

Realizacion de inventarios cuando sea necesario.

Chequeo de informacion en el DROPBOX para

asegurarse que toda la informacion este al dia.
-Antes de terminar turno dejar pacientes bafiados y
organizados (los que se requieren).

Entregar la enfermeria en total aseo y orden.
-Chequeo de formatos y carpetas.

—Las Camas que corresponden bien organizadas.
Diligenciamiento de Notas de enfermeria.

7 |SEGUIMIENTO EN
SALUD

Gestionar tramites de salud con la IPS o EPS

Hacer seguimiento de la salud de los adultos Mayores
cumpliendo al pie las indicaciones médicas y
reportando eventualidades

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:
1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS




2. HIGIENE PERSONAL




3. ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA'Y CUIDADOS

B o
g i




4. RECREACION

5. TOMA DE SIGNOS




6 TURNO NOCTURNO




FIRMA:

NOMBRE: Jennyfer andrea Arias Rodriguez
C.C: 1004567505

AUXILIAR DE ENFERMERIA












INFORME AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOMBRE: LINA MAYERLINE MORENO MOSQUERA

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMERIA.
CC: 1088340476

PERIODO: 04 DE AGOSTO - 03 SEPTIEMBRE DE 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios de un auxiliar
de enfermeria cuyas funciones comprenden asistencia, cuidado y
acompainamiento del adulto mayor, suministro de medicamentos, oficios y
labores que permitan mantener un ambiente sano y digno de los residentes.
Cumplimiento de protocolos institucionales y de bioseguridad. Ademas, las

labores acordadas al previo cumplimiento de los objetivos institucionales.

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCI
ON

ADMINISTRACION

E MEDICAMENTOS

-Organizar y administrar los medicamentos teniendo en cuenta los
10 correctos en administracién de medicamentos.

-Suministro de medicamentos segun prescripcion médica.
-Actualizacion de medicamentos a pacientes que lo requieran.
-Suministro de insulinas a pacientes diabéticos.

-Registro en fichas de medicamentos.

HIGIENE
PERSONAL

-Realizar bafio a pacientes que lo requieren, con los cuidados
basicos con uso de jabdn, shampoo, desodorante, talco, locion,
crema de manos, enjuague bucal, limpieza del pabellén auricular,
secado adecuado de miembros inferiores, para evitar hongos y mal

olor, cepillado de dientes, protesis y limpieza de encias.
-Corte de ufias.

-Afeitar a los caballeros de manera constante para evitar mala
presentacion personal.

ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA'Y
CUIDADOS.

-Suministro de medicamentos.

-Curaciones.

-Cambios posturales al que lo requiera.

-Asistencia en alimentacion al que lo requiera.
-Acompafiamiento al bafo

-Asistencia al momento de vestir al que lo requiera.
-Hidratacién diaria de piel.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodos.

-Estar pendientes de que todos los adultos mayores consuman los
alimentos y que tengan una buena presentacion personal.
-Reportar eventos sin importar la dimension.

-Realizar nota diaria de enfermeria.

-Realizar seguimientos a adultos mayores cuando el evento lo
amerite segun protocolo institucional y manual de convivencia.




- Hacer reporte de eventos adversos (en su debido formato) que
se puedan suscitar en la prestacion del servicio

-Realizar ingreso de enfermeria a pacientes nuevos
siguiendo el protocolo institucional (formatos institucionales).
-Cumplimiento diario de protocolo de bioseguridad (uso de
elementos de seguridad: uso de gorro, tapabocas, bata,
cinturilla, guantes quirdrgicos, uso de alcohol, gel
antibacterial y mono gafas (opcional).

-Apoyar las tareas rutinarias de todo el personal para
garantizar que el entorno y los cuidados del adulto mayor
sean adecuados.

- Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos mayores
y verificar que todo permanezca en buen estado. En su

defecto dar de baja a los articulos que no lo estén.
-Ofrecer compania para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

-Propiciar ambientes de comunicacion con los adultos
mayores para escuchar sus inconformidades, inquietudes,
necesidades, expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles
riesgos.

RECREACION

Ejercicios para fortalecer motricidad
fina y/o gruesa Juegos de mesa
Resaltar actividades de

los adultos Dibujo

Pintu

ra

Lectu

ra

Baile o

danza

Juego de

sapo

Juegos con la pelota

TOMA DE SIGNOS

La Toma de signos se realiza de manera quincenal y de
manera constante y/o diaria a los pacientes que lo requieren.




TURNO NOCTURNO

-Recibir y entregar turno conforme al protocolo institucional.
-Preparacion de medicamentos (am-medio dia- pm), para el
dia siguiente.

-Realizacion de rondas maximo cada hora y media, cambios
posturales a pacientes que lo requieren.

- Acompanar al bafio a pacientes que lo requieren.
-Realizar semaforizacion de medicamentos, y se desechar
medicamentos vencidos.

- Realizacion de inventarios cuando sea necesario.

- Chequeo de informacion en el DROPBOX para
asegurarse que toda la informacion este al dia.

-Antes de terminar turno dejar pacientes bafados y
organizados (los que se requieren).

- Entregar la enfermeria en total aseo y orden.

-Chequeo de formatos y carpetas.

-Las Camas que corresponden bien organizadas.
- Diligenciamiento de Notas de enfermeria.

SEGUIMIENTO EN SALUD

- Gestionar tramites de salud con la IPS o EPS

- Hacer seguimiento de la salud de los adultos
Mayores cumpliendo al pie las indicaciones médicas
y reportando eventualidades en ellos.

1.

1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS




.




= Ay A

3 ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA'Y CUIDADOS




l L | '&'- i

4 RECREACION




5. 5 TOMA DE SIGNOS




6. 6 TURNO NOCTURNO




7. 7 SEGUIMIENTO EN SALUD

FIRMA:

NOMBRE: LINA MAYERLINE MORENO MOSQUERA
C.C: 1088340476









INFORME AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOMBRE: Yohanna Villada londoio

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMERIA.

CC: 1088246735

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios de un auxiliar
de enfermeria cuyas funciones comprenden asistencia, cuidado y
acompainamiento del adulto mayor, suministro de medicamentos, oficios y
labores que permitan mantener un ambiente sano y digno de los residentes.
Cumplimiento de protocolos institucionales y de bioseguridad. Ademas, las
labores acordadas al previo cumplimiento de los objetivos institucionales.

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCI
ON

ADMINISTRACION

E MEDICAMENTOS

-Organizar y administrar los medicamentos teniendo en cuenta los
10 correctos en administracién de medicamentos.

-Suministro de medicamentos segun prescripcion médica.
-Actualizacion de medicamentos a pacientes que lo requieran.
-Suministro de insulinas a pacientes diabéticos.

-Registro en fichas de medicamentos.

HIGIENE
PERSONAL

-Realizar bafio a pacientes que lo requieren, con los cuidados
basicos con uso de jabdn, shampoo, desodorante, talco, locion,
crema de manos, enjuague bucal, limpieza del pabellén auricular,
secado adecuado de miembros inferiores, para evitar hongos y mal

olor, cepillado de dientes, protesis y limpieza de encias.
-Corte de ufias.

-Afeitar a los caballeros de manera constante para evitar mala
presentacion personal.

ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA'Y
CUIDADOS.

-Suministro de medicamentos.

-Curaciones.

-Cambios posturales al que lo requiera.

-Asistencia en alimentacion al que lo requiera.
-Acompafiamiento al bafo

-Asistencia al momento de vestir al que lo requiera.
-Hidratacién diaria de piel.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodos.

-Estar pendientes de que todos los adultos mayores consuman los
alimentos y que tengan una buena presentacion personal.
-Reportar eventos sin importar la dimension.

-Realizar nota diaria de enfermeria.

-Realizar seguimientos a adultos mayores cuando el evento lo
amerite segun protocolo institucional y manual de convivencia.




- Hacer reporte de eventos adversos (en su debido formato) que
se puedan suscitar en la prestacion del servicio

-Realizar ingreso de enfermeria a pacientes nuevos
siguiendo el protocolo institucional (formatos institucionales).
-Cumplimiento diario de protocolo de bioseguridad (uso de
elementos de seguridad: uso de gorro, tapabocas, bata,
cinturilla, guantes quirdrgicos, uso de alcohol, gel
antibacterial y mono gafas (opcional).

-Apoyar las tareas rutinarias de todo el personal para
garantizar que el entorno y los cuidados del adulto mayor
sean adecuados.

- Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos mayores
y verificar que todo permanezca en buen estado. En su

defecto dar de baja a los articulos que no lo estén.
-Ofrecer compania para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

-Propiciar ambientes de comunicacion con los adultos
mayores para escuchar sus inconformidades, inquietudes,
necesidades, expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles
riesgos.

RECREACION

Ejercicios para fortalecer motricidad
fina y/o gruesa Juegos de mesa
Resaltar actividades de

los adultos Dibujo

Pintu

ra

Lectu

ra

Baile o

danza

Juego de

sapo

Juegos con la pelota

TOMA DE SIGNOS

La Toma de signos se realiza de manera quincenal y de
manera constante y/o diaria a los pacientes que lo requieren.




TURNO NOCTURNO

-Recibir y entregar turno conforme al protocolo institucional.
-Preparacion de medicamentos (am-medio dia- pm), para el
dia siguiente.

-Realizacion de rondas maximo cada hora y media, cambios
posturales a pacientes que lo requieren.

- Acompanar al bafo a pacientes que lo requieren.
-Realizar semaforizacion de medicamentos, y se desechar
medicamentos vencidos.

- Realizacion de inventarios cuando sea necesario.

- Chequeo de informacion en el DROPBOX para
asegurarse que toda la informacion este al dia.

-Antes de terminar turno dejar pacientes bafados y
organizados (los que se requieren).

- Entregar la enfermeria en total aseo y orden.

-Chequeo de formatos y carpetas.

-Las Camas que corresponden bien organizadas.
- Diligenciamiento de Notas de enfermeria.

SEGUIMIENTO EN SALUD

- Gestionar tramites de salud con la IPS o EPS

- Hacer seguimiento de la salud de los adultos
Mayores cumpliendo al pie las indicaciones médicas
y reportando eventualidades en ellos.

. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS




2. 2 HIGIENE PERSONAL




3. 3 ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIAY CUIDADOS







5. 5 TOMA DE SIGNOS




6. 6 TURNO NOCTURNO




7. 7 SEGUIMIENTO EN SALUD

Nehanna oweda lordano .

FIRMA:
NOMBRE: Yohanna Villada londofio

C.C: 1088246735









INFORME MENSUAL

CUIDADORA

NOMBRE: Kely Viviana Ladino Toro

C.C: 1005101304

PERIODO: 04 de AGOSTO al 03 de SEPTIEMBRE de 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios como
CUIDADORA Y OFICIOS VARIOS. Acompainamiento de los adultos mayores,
cuidados basicos de atencion, promocién de la salud, fomento de habitos
saludables fomento de la autonomia e independencia, aseo y desinfeccion de
unidades cercanas a los adultos mayores, desarrollo de actividades lidicas y
recreativas, motivar la autonomia e independencia, apoyo a los auxiliares de
enfermeria y aplicaciéon de protocolos institucionales y de bioseguridad.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 HIGIENE Realizar la higiene personal de cada adulto mayor: Bafio asistido a
PERSONAL quien lo requiere, higiene dental, limpieza de ufias, hidratacién de

piel, cambio de ropay paiial si lo requiere, corte de cabello, lavado
de manos cada 2 horas en cumplimiento del protocolo de
bioseguridad.

2 COMUNICACION | Propiciar ambientes de comunicacién con los adultos mayores
para escuchar sus inconformidades, inquietudes, necesidades,
expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles riesgos.
3 ACTIVIDADES DE | -Mantener unas rutinas de higiene corporal adecuadas en cada
LA VIDA DIARIA | adulto mayor.

-Asistencia alimentaria para pacientes que lo requieren.

-Motivar la autonomia e independencia en los adultos mayores
fomentando su capacidad funcional.

-Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos mayores.

- Aseo de colchones y cajén guardarropa.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodas.

-Ofrecer compafiia para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

4 RECREACION Desarrollar actividades ludicas con los adultos mayores: Se
realizaron actividades recreacionales como bailar, cantar,
escuchar musica, estiramientos, caminatas, juegos de mesa, sapo,
lectura, juegos con baldn y raquetas.




5 CUIDADOS Mantener constantemente vigilancia a los pacientes para evitar
cualquier percance o accidente entre ellos.
6 TURNO -Recibir y entregar turno conforme al protocolo institucional.
NOCTURNO -Realizacién de rondas maximo cada hora y media, cambios posturales a

pacientes que lo requieren.

- Acompafiar al bafio a pacientes que lo requieren.

-Aseo y desinfeccidon de camas que le son asignadas.

-Lavado de tendidos.

-Doblado de ropa que no se haya podido entregar en el turno diurno

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

1 ACTIVIDAD:




2 ACTIVIDAD:




3 ACTIVIDAD:




4 ACTIVIDAD:




5 ACTIVIDAD:




6 ACTIVIDAD:
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FIRMA:

NOMBRE: Kely Viviana Ladino Toro

C.C: 1005101304



INFORME MENSUAL

CUIDADORA

NOMBRE: WENDY JACQUELYN GARCIA PEREIRA

C.C: 1402850

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios como
CUIDADORA Y OFICIOS VARIOS. Acompaiamiento de los adultos mayores,
cuidados basicos de atencion, promocion de la salud, fomento de habitos
saludables fomento de la autonomia e independencia, aseo y desinfeccion de
unidades cercanas a los adultos mayores, desarrollo de actividades lidicas y
recreativas, motivar la autonomia e independencia, apoyo a los auxiliares de
enfermeria y aplicacion de protocolos institucionales y de bioseguridad.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 HIGIENE Realizar la higiene personal de cada adulto mayor: Bafio asistido a
PERSONAL quien lo requiere, higiene dental, limpieza de uiias, hidratacién de

piel, cambio de ropay paiial si lo requiere, corte de cabello, lavado
de manos cada 2 horas en cumplimiento del protocolo de
bioseguridad.

2 COMUNICACION | Propiciar ambientes de comunicacién con los adultos mayores
para escuchar sus inconformidades, inquietudes, necesidades,
expresiones de gratitud, charlar...

Mantener vigilancia permanente en los adultos mayores, en
especial aquellos con déficit cognitivo mitigando posibles riesgos.
3 ACTIVIDADES DE | -Mantener unas rutinas de higiene corporal adecuadas en cada
LA VIDA DIARIA | adulto mayor.

-Asistencia alimentaria para pacientes que lo requieren.

-Motivar la autonomia e independencia en los adultos mayores
fomentando su capacidad funcional.

-Ayudar a organizar las pertenencias de los adultos mayores.

- Aseo de colchones y cajon guardarropa.

-Garantizar la movilidad de las personas con necesidades
especiales para que siempre se sientan comodas.

-Ofrecer compafiia para evitar los problemas derivados de la
soledad en la vejez.

4 RECREACION Desarrollar actividades ludicas con los adultos mayores: Se
realizaron actividades recreacionales como bailar, cantar,
escuchar musica, estiramientos, caminatas, juegos de mesa, sapo,
lectura, juegos con baldn y raquetas.




5 CUIDADOS Mantener constantemente vigilancia a los pacientes para evitar
cualquier percance o accidente entre ellos.
6 TURNO -Recibir y entregar turno conforme al protocolo institucional.
NOCTURNO -Realizacién de rondas maximo cada hora y media, cambios posturales a

pacientes que lo requieren.

- Acompafiar al bafio a pacientes que lo requieren.

-Aseo y desinfeccion de camas que le son asignadas.

-Lavado de tendidos.

-Doblado de ropa que no se haya podido entregar en el turno diurno

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

1 ACTIVIDAD:




2 ACTIVIDAD




3 ACTIVIDAD




4 ACTIVIDAD




5 ACTIVIDAD

b L]




6 ACTIVIDAD

FIRMA:
NOMBRE: Wendy Jacqueline Garcia Pereira
C.C: 1402850



INFORME

MANIPULADORA DE ALIMENTOS

NOMBRE: Yuli lidiana Narvaez rojas

C.C: 1082656346

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ALCANCE:

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios como
MANIPULADORA DE ALIMENTOS certificada, relacionados con preparacion, elaboracion,
lavado y servido de comidas acorde a los requerimientos establecidos en la minuta de
la entidad o los recomendados por el profesional idéneo, cumplimiento de protocolos
de bioseguridad y protocolos institucionales.

ALCANCES

DESCRIPCION

DESPENSA

Se recibe mercado, frutas, verduras y carnes de
manera semanal se empacan, se roturan y se
almacenan.

ASEO DE AREA

Se realiza limpieza y desinfeccion al menaje cada
8 dias y diariamente lavado corriente.

Aseo y desinfeccién de nevera y congelador cada
8 dias.

Aseo diario de pisos
Paredes cada 8 dias.

Se fumiga 2 veces a la semana y se asean los
mesones diariamente.

Se mantiene el servicio de cocina en 6ptimas
condiciones acorde al POES de la institucion.

MENU Y PREPARACIONES

Se prepara desayuno, almuerzo, cena y dos
refrigerios al dia para cada uno de los adultos
mayores de la institucion segun la minuta
establecida.

Se suministra de manera oportuna los alimentos a
todos los adultos mayores.




Se siguen las recomendaciones dadas por la
nutricionista en caso de dietas especiales para
adultos mayores que lo requieran

REALIZAR REGISTROS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION
DIARIAMENTE

Diligenciamiento de formatos de limpieza y
desinfeccion diariamente.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

Actividad 1:




Actividad 2:




Actividad 3:




Actividad 4:
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FIRMA:

NOMBRE: Yuli lidiana Narvaez rojas

C.C: 1082656346



INFORME

MANIPULADORA DE ALIMENTOS

NOMBRE: Martha Cecilia Rodriguez

C.C: 42031010

PERIODO: 04 AGOSTO - 3 SEPTIEMBRE del 2024

ALCANCE:

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios como
MANIPULADORA DE ALIMENTOS certificada, relacionados con preparacion, elaboracion,
lavado y servido de comidas acorde a los requerimientos establecidos en la minuta de
la entidad o los recomendados por el profesional idéneo, cumplimiento de protocolos
de bioseguridad y protocolos institucionales.

ALCANCES

DESCRIPCION

DESPENSA

Se recibe mercado, frutas, verduras y carnes de
manera semanal se empacan, se roturan y se
almacenan.

ASEO DE AREA

Se realiza limpieza y desinfeccion al menaje cada
8 dias y diariamente lavado corriente.

Aseo y desinfeccién de nevera y congelador cada
8 dias.

Aseo diario de pisos
Paredes cada 8 dias.

Se fumiga 2 veces a la semana y se asean los
mesones diariamente.

Se mantiene el servicio de cocina en optimas
condiciones acorde al POES de la institucion.

MENU Y PREPARACIONES

Se prepara desayuno, almuerzo, cena y dos
refrigerios al dia para cada uno de los adultos
mayores de la institucion segun la minuta
establecida.

Se suministra de manera oportuna los alimentos a
todos los adultos mayores.




Se siguen las recomendaciones dadas por la
nutricionista en caso de dietas especiales para
adultos mayores que lo requieran

REALIZAR REGISTROS DE
LIMPIEZA'Y DESINFECCION
DIARIAMENTE

Diligenciamiento de formatos de limpieza y
desinfeccidon diariamente.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

Actividad 1:




Actividad 2:




Actividad 3:







INFORME

MANIPULADORA DE ALIMENTOS

NOMBRE: LEIDY JOHANA ECHEVERRY SANTANA

C.C: 1088253506

PERIODO: 04 DE AGOSTO AL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ALCANCE:

El contratista se compromete con la entidad FUNDACION DEL SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE a prestar sus servicios como
MANIPULADORA DE ALIMENTOS certificada, relacionados con preparacion, elaboracion,
lavado y servido de comidas acorde a los requerimientos establecidos en la minuta de
la entidad o los recomendados por el profesional idéneo, cumplimiento de protocolos
de bioseguridad y protocolos institucionales.

ALCANCES

DESCRIPCION

DESPENSA

Se recibe mercado, frutas, verduras y carnes de
manera semanal se empacan, se roturan y se
almacenan.

ASEO DE AREA

Se realiza limpieza y desinfeccion al menaje cada
8 dias y diariamente lavado corriente.

Aseo y desinfeccién de nevera y congelador cada
8 dias.

Aseo diario de pisos
Paredes cada 8 dias.

Se fumiga 2 veces a la semana y se asean los
mesones diariamente.

Se mantiene el servicio de cocina en 6ptimas
condiciones acorde al POES de la institucion.

MENU Y PREPARACIONES

Se prepara desayuno, almuerzo, cena y dos
refrigerios al dia para cada uno de los adultos
mayores de la institucion segun la minuta
establecida.

Se suministra de manera oportuna los alimentos a
todos los adultos mayores.




Se siguen las recomendaciones dadas por la
nutricionista en caso de dietas especiales para
adultos mayores que lo requieran

REALIZAR REGISTROS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION
DIARIAMENTE

Diligenciamiento de formatos de limpieza y
desinfeccion diariamente.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PERIODO:

1 ACTIVIDAD




2 ACTVIDAD




3 ACTIVIDAD



4 ACTVIDAD
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FIRMA:

NOMBRE: LEIDY JOHANA ECHEVERRY SANTANA

C.C: 1088253506
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