[bookmark: _Hlk38472648]Anexo 5. Estudio de Riesgos – Intermediario de Seguros.

El marco legal por el que se rige el presente estudio de riesgo corresponde a lo que se expresa en el Artículo 4° de la Ley 1150 de 2007. “De la distribución de riesgos en los contratos estatales. Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberán incluir la estimación, tipificación y asignación de los riesgos previsibles involucrados en la contratación.”

El criterio para definir los riesgos previsibles en el presente proceso se obtiene de lo previsto en el Artículo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015: “La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratación representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guías que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente."”
 
Con el fin de atender lo ordenado por las normas vigentes, el marco de referencia para la tipificación, estimación y valoración de riesgos se construye bajo el método semicuantitativo, según las directrices contenidas en la norma NTC ASNZ ISO 31000 V 2011.  Igualmente se han tenido presentes los riesgos que instruye los documentos CONPES 3107, 3133 y 3714 en los aspectos que ellos son pertinentes, y en los criterios de asignación de riesgo, en lo que sea armónico y concordante con la modalidad del contrato que aplica en este caso.

Riesgos en el Proceso de Contratación
En el manual de Colombia Compra Eficiente se expresa que las Entidades Estatales para reducir la exposición del Proceso de Contratación frente a los diferentes Riesgos que se pueden presentar, deben estructurar un sistema de administración de Riesgos teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Los eventos que impidan la adjudicación y firma del contrato como resultado del Proceso de Contratación; 
b) los eventos que alteren la ejecución del contrato; 
c) el equilibrio económico del contrato; 
d) la eficacia del Proceso de Contratación, es decir, que la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad que motivó el Proceso de Contratación; y 
e) la reputación y legitimidad de la Entidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio.
En este estudio se señalan los riesgos previsibles como una guía de la incertidumbre que algunos eventos y valores de variables que están presentes en el proyecto, pero no por ello tienen carácter de imprevisibles, dado que mediante técnicas de modelación, estadísticas y métodos de pronóstico son predecibles con intervalos de confianza razonables y así deben ser contempladas en las estimaciones y cálculos que las buenas prácticas de gestión de proyectos indican, pues dado su plazo y alcance, deben ser adecuadamente estimadas por los expertos en la materia en dimensiones de valor y probabilidad, de forma que tales riesgos sean contemplados por el proponente desde el momento mismo al presentar su oferta, sin que ello dé lugar a reclamaciones ni solicitud de mayores valores de precio, revisión de obligaciones o condiciones pactadas.
Igualmente se precisa que estos análisis de riesgos previsibles no son exhaustivos ni eximen al interesado u oferente, según su contexto particular, de asumir las áreas empresariales propias de su negocio y de hacer sus propios análisis de riesgos para formular una oferta y advertir a la administración de aspectos generales del análisis para que sean incorporados, si ello fuese pertinente y conducente según el interés general.
Respecto de los riesgos imprevisibles, se anota que no están contemplados en estos estudios, y de llegar a presentarse, se resolverán según los mecanismos y normatividad aplicable.

Contexto
En esta parte se describe el contexto interno y externo en el cual se desarrollará el proceso de contratación, incluyendo cada uno de los aspectos básicos del mismo.

1. Objeto

CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN -ICFES, QUE AMPARE ADECUADAMENTE LOS BIENES DE SU PROPIEDAD O POR LOS CUALES SEA LEGALMENTE RESPONSABLE Y LOS DEMÁS INTERESES PATRIMONIALES DE LA ENTIDAD, ASÍ COMO TAMBIÉN LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

2. Plazo de ejecución

El plazo de ejecución del Contrato de Intermediación de Seguros será de un (1) año, y en todo caso estará supeditado a la vigencia de las pólizas contratadas por el Icfes, previa aprobación de las garantías y suscripción del acta de inicio. 
PARÁGRAFO: Las pólizas de seguro contratadas como resultado del presente proceso, previa expedición del Registro Presupuestal, tendrán una vigencia de un (1) año, así: 
A partir del 29 de junio de 2020 a las 00:00 horas hasta el 29 de junio de 2021 a las 24:00 horas. 

3. Partícipes
Contratante: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN -ICFES.
Contratista: Adjudicatario proceso de selección.

4. Ciudadanos beneficiarios
Teniendo que por medio de la ejecución de este contrato el Icfes pretende contratar un intermediario de seguros que lo asesore de manera integral en la administración y manejo del Programa General de Seguros que la Entidad, por lo tanto, el desarrollo de estas actividades se revierte en un mejor desempeño de la entidad en el cumplimiento de los fines misionales en general.

5. Disponibilidad de recursos y conocimientos para el Proceso de Contratación.
La modalidad o forma de remuneración del contrato no implica afectación presupuestal ni erogación alguna por parte del Icfes, por cuanto el pago se efectuará exclusivamente con cargo a las Compañías Aseguradora, de acuerdo con las disposiciones legales que rigen la materia.

6. Las condiciones geográficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto.
Las actividades del contrato se ejecutarán en donde la entidad requiera cobertura para amparar sus intereses, principalmente en la ciudad de Bogotá, siendo previsible que los medios de acceso y trasporte sean los propios del distrito capital.

7. Entorno socio ambiental
Las actividades del contrato se ejecutarán en donde la entidad requiera cobertura para amparar sus intereses, principalmente en la ciudad de Bogotá, siendo previsible que los medios de acceso y trasporte sean los propios del distrito capital, se expone a una serie de riesgos que son inherentes a la ciudad, paros, protestas entre otros.

8. Condiciones políticas.
Las actividades del contrato se ejecutarán en donde la entidad requiera cobertura para amparar sus intereses, principalmente en la ciudad de Bogotá, siendo previsible las condiciones políticas y de orden público de la ciudad.

9. Factores ambientales.
EL proponente deberá tener en cuenta los factores ambientales que de alguna manera impacten su oferta, considerando que las obligaciones contractuales se ejecutarán principalmente en la ciudad de Bogotá D.C. y en todos los lugares donde existan o llegaren a existir, intereses del Icfes que sean asegurados o se requiera que lo sean dentro del territorio colombiano.

10. Normatividad aplicable al objeto del Proceso de Contratación. 

Se incluye la normatividad general y especial para tener en cuenta en el desarrollo del presente proceso de selección de mínima cuantía, y el contrato resultante:

· LEY 80 DE 1993 
· LEY 1150 DE 2007
· LEY 1474 DE 2011
· Decreto Único Reglamentario Sector Administrativo de Planeación Nacional 1082 de 2015
· LEY 1324 DE 2009
· Acuerdo No. 002 de 2019 “Por el cual se adopta el Manual de Contratación del Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación -Icfes-
[bookmark: _Hlk40714027][bookmark: _GoBack]Sin embargo, será responsabilidad del interesado en proponer, el conocimiento integral y la aplicación del marco normativo de alcance nacional y distrital aplicable al proceso.


11. Valoración de Riesgos

Clasificación de riesgos
A continuación, se presenta de manera enunciativa la clasificación que sobre los riesgos se señala en el CONPES 3714 de 2012:

Riesgos Económicos
Alteraciones y fluctuaciones en el Tipo de cambio, Tasa de interés, Curva de Inflación, variaciones en el comercio, medidas y trámites de Importaciones y exportaciones, Oferta o demanda, desabastecimiento y especulación de materias, insumos o servicios necesarios o requeridos por el contratista, disponibilidad y costo de mano de obra, Cambios en los precios en general y derivados de variaciones en la oferta o demanda de bienes y servicios, Escasez de mano de obra.

Riesgos Sociales o Políticos
Causados por cambios de las políticas gubernamentales que sean probables y previsibles, tales como cambios en la situación política, sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales que tengan impacto en la ejecución del contrato.

Actos de terrorismo que sean cometidos al amparo de fallas de los sistemas de vigilancia y control que debe implementar y mantener adecuadamente el contratista. Delincuencia común, Actividad proselitista o huelgas, protestas y acciones frente a las cuales el contratista debe guardar una actitud de diligencia y cuidado adecuados, se consideran también las costumbres y usos culturales, religiosos y creencias que lleven a todas las personas que se afectan, benefician, o influyen en la operación del proyecto.

Riesgos Operacionales
Son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos, parámetros, sistemas de información y tecnológicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.

Riesgos Financieros
En esta clase se incluyen por una parte (i) el riesgo de consecución de financiación o riesgo de liquidez para obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, y de otro lado (ii) el riesgo de las condiciones financieras establecidas para la obtención de los recursos, tales como plazos, tasas, garantías, contragarantías, y refinanciaciones, entre otros.

Riesgos Regulatorios
Derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuación económica del contrato.

Riesgos de la Naturaleza
Son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervención humana que puedan tener impacto en la ejecución del contrato, por ejemplo, los temblores, inundaciones, lluvias, sequías, entre otros.

Riesgos Ambientales
Son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de carácter ambiental, así como de las licencias, planes de manejo o de permisos y autorizaciones ambientales, incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigación, tareas de monitoreo y control, entre otras.

Riesgos Tecnológicos
Son los derivados de fallas en los sistemas de comunicación de voz y de datos, suspensión de servicios públicos, nuevos desarrollos tecnológicos o estándares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecución del contrato, obsolescencia tecnológica.








Escalas de medición

Probabilidad del Riesgo
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Impacto del Riesgo
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Valoración del Riesgo
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Categoría del Riesgo
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MATRICES

	N
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/Control a ser implementado
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza el monitoreo?
	Periodicidad

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	General
	Externa
	4 ejecución
	Operacionales
	Ausencia de personal clave que este ejecutando actividades del contrato. Durante el plazo de ejecución del contrato se pueden presentar incapacidad médica del personal por accidentes y/o enfermedades laborales, baja oferta de personal con el perfil profesional requerido en los términos del contrato, o en general eventos que dificulten la disponibilidad de personal clave.
	Necesidad de proceso para seleccionar personal de reemplazo temporal o definitivo.
Eventuales costos adicionales.
	3
	3
	6
	Alto
	contratista
	(e) Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo. Contar con Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Monitoreo del estado de las relaciones humanas y clima laboral. Establecer acciones correctivas y preventivas derivadas de los hallazgos.
	3
	1
	4
	Bajo
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad

	2
	Específico
	Externa
	4 ejecución
	Operacionales
	Errores al elaborar los estudios comparativos sobre las tarifas en relación con las coberturas ofrecidas por cada ramo y póliza. Derivados del uso por parte del contratista de información errada, desactualizada o que no corresponda.
Omisión por parte del contratista de información indispensable para realizar esta actividad.
	 No se contará con la información oportuna para definir el programa de seguros a contratar. 
Errores en la toma de decisiones por arte de la Entidad.
	3
	2
	5
	Medio
	contratista
	(f) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con procedimiento y protocolos para verificación y validación de datos e información utilizada por el contratista.
	2
	1
	3
	Bajo
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad

	3
	Específico
	Externa
	4 ejecución
	Operacionales
	Errores al realizar un análisis general de riesgos para los bienes de la Entidad y aquellos por los que sea legalmente responsable, determinando técnicamente la Pérdida Máxima Probable (PML).  Derivados del uso por parte del contratista de información errada, desactualizada o que no corresponda.
Omisión por parte del contratista de información indispensable para realizar esta actividad.
	 No se contará con la información oportuna para definir el programa de seguros a contratar. 
Errores en la toma de decisiones por parte de la Entidad.
	3
	4
	7
	Alto
	contratista
	(f) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con procedimiento y protocolos para verificación y validación de datos e información utilizada por el contratista.
	2
	1
	3
	Bajo
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad

	4
	Específico
	Externa
	4 ejecución
	Tecnológicos
	Errores al Evaluar, analizar y revisar las pólizas, sus anexos, condiciones, cláusulas, deducibles y demás documentos expedidos por la compañía de seguros que sea contratada. Derivados de la omisión por parte del contratista de información indispensable para realizar esta actividad.
	Deterioro de las coberturas de las pólizas contratadas, debido a que el contratista no advierte los cambios en las coberturas y exclusiones que introduzcan las aseguradoras.
Se pierde la oportunidad de reclamar los mayores valores cobrados en las primas.
Se pierde la oportunidad en las devoluciones de descuento por buena experiencia y concretar rebajas en las tasas que sea posible. 
	3
	4
	7
	Alto
	contratista
	(f) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con procedimiento y protocolos para verificación y validación de datos e información utilizada por el contratista.
Procedimientos que garanticen que las coberturas se encuentran de acuerdo con lo contratado inicialmente.
	2
	3
	5
	Medio
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad

	5
	Específico
	Externa
	4 ejecución
	Operacionales
	Errores al asesorar, presentar y tramitar en forma ágil y oportuna, ante la compañía aseguradora, por intermedio de las personas ofrecidas en la propuesta, las reclamaciones por los siniestros que presente EL ICFES. Durante la vigencia del contrato pueden ocurrir siniestros, o que hayan ocurrido y que estén en estudio, y el contratista pueden cometer errores u omitir información importante para asesorar en debida forma a la Entidad en las reclamaciones.
	No Pago de indemnizaciones, o se logran sumas insuficientes con respecto a los perjuicios o daños causados.
	3
	4
	7
	Alto
	contratista
	(f) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con procedimiento y protocolos para verificación y validación de datos e información utilizada por el contratista.
Procedimientos que garanticen que las coberturas se encuentran de acuerdo con lo contratado inicialmente.
	2
	2
	4
	Bajo
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad

	6
	Específico
	Externa
	4 ejecución
	Operacionales
	Variaciones en la inflación y en el salario mínimo. Debido al comportamiento de factores macroeconómicos como el IPC y el salario mínimo durante el plazo del contrato.
	Aumento en los costos de mano de obra y por honorarios de personal necesario para la ejecución del contrato.
	2
	1
	3
	Bajo
	contratista
	(e) Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo. Considerar en el presupuesto y las cuentas los efectos posibles por variaciones en el IPC.
	2
	2
	4
	Bajo
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad

	7
	Específico
	Externa
	4 ejecución
	Operacionales
	Variación del costo de honorarios profesionales. Debido a la escasez de oferta de personal mínimo requerido con las disciplinas, competencias y habilidades requeridas para la operación.
	Aumento en los costos de mano de obra y por honorarios de personal necesario para la ejecución del contrato.
Necesidad de proceso para seleccionar personal de reemplazo temporal o definitivo.
	3
	3
	6
	Alto
	contratista
	(f) Reducir consecuencias y probabilidades. Contemplar en plan de contingencia acciones preventivas para limitar los efectos por la materialización de este riesgo.
	2
	2
	4
	Bajo
	Si
	contratista
	Desde el inicio de la ejecución del contrato.
	Hasta finalizar el plazo de ejecución del contrato.
	Seguimiento de procesos, procedimientos y registros
	Con antelación cada vez que se realice la actividad
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(d) Finalmente, la valoracién completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos
para su correcta gestion:
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(d) Finalmente, la valoracién completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos
para su correcta gestion:

Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Categoria
8,9y 10 Riesgo extremo
Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo
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Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo

Categoria Valoracién

Raro (puede ocurrir q
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurir
ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablemente
va a ocurrin)

kel
8
3
35
3
3
e
T

Casi clerto (ocurre en la
mayoria de cirounstancias)

(b) Determinar el impacto del Riesgo, utiizando la Tabla 8, analizando los siguientes criterios: () la
calificacion cualitativa del efecto del Riesgo, y () la calificacion monetaria del Riesgo, la cual corresponde
ala estimacion de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia el Riesgo como un porcentaje del
valor total del presupuesto del contrato. La Entidad Estatal debe escoger la mayor valoracion resultante
de los ciiterios )y i) para determinar el impacto del Riesgo.
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calificacion cualitativa del efecto del Riesgo, y () la calificacion monetaria del Riesgo, la cual corresponde
ala estimacion de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia el Riesgo como un porcentaje del
valor total del presupuesto del contrato. La Entidad Estatal debe escoger la mayor valoracion resultante
de los ciiterios )y i) para determinar el impacto del Riesgo.
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Tabla 3 - Impacto de Riesgo
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