
















TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

No. 200-16-

51-05-0111-

2024

Corrección de flujo en CITA/ Cordial 

saludo

Actualmente el flujo del  trámite de 

permiso de vertimiento,   presentan 

error, ya que  no permite la asignación 

después del análisis cartográfico:

Expediente No. 200-16-51-05-0111-

2024 - Finca La Plana

Jhaider 

Salas 

Quejad

a

22 de 

septiembre 

de 2024

23 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 

para el trámite ambiental 

asignando el responsable de la 

tarea correspondiente, se anexa 

evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 47

SOPORTES REALIZADOS ENTRE EL 24 DE AGOSTO AL 23 DE 

SEPTIEMBRE
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RAD. 
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USUAR

IO QUE 
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FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI
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RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
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JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A

SOLICITUD ROLES Y ACUERDO/ 

Buenos días Sra Leonor. Cordial 

saludo. Adjunto, envío solicitud de 

roles y acuerdos para creación de 

usuario CITA, debido a que cumpliré 

funciones de consulta y radicación de 

correspondencia. Asimismo, acceso a 

plataforma V6 para consulta de 

estados financieros de terceros.Quedo 

atenta, saludos. Luisa Pereira.

Luisa 

Pereir

a

20 de 

septiembre 

de 2024

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que se 

realizó la creación de usuario en 

CITA:

Usuario: lpereira

Contraseña: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier 

inquietud.

Cordialmente

EVIDEN

CIA 44

N/A

Buena tarde, solicito por favor su 

apoyo en el marco de esta solicitud, 

dado que son permisos o facultades 

que requiere el señor Andres Tapasco, 

en aras de poder ejecutar parte de sus 

obligaciones contractuales 

Les agradezco 

Cordialmente 

Erika 

Yuliet

h 

Higuit

a 

Restr

epo

20 de 

septiembre 

de 2024

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que se 

realizó la actualización de 

permisos en CITA para el usuario 

Andres Tapasco, se anexa 

evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 43

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES
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OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

N/A

solicitud de permisos a cita contratista 

ANDRES TAPASCO/ Buenas tardes, 

Doña Leonor

De manera cordial, solicitamos 

permisos para el compañero ANDRES 

TAPASCO, a él le dieron el usuario 

CITA pero no puede acceder a 

consulta ni a otros ítems. El requiere 

acceso a estas actividades.

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

19 de 

septiembre 

de 2024

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que se 

realizó la actualización de 

permisos en CITA para el usuario 

Andres Tapasco, se anexa 

evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes, muchas gracias por su 

ayuda. Este es el documento

Fabio 

de 

Jesus 

Rios 

Cuitiv

a

20 de 

septiembre 

de 2024

23 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 

correspondiente subiendo el 

informe técnico y dando 

continuidad al flujo, se anexa 

evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente. 

EVIDEN

CIA 42

EVIDEN

CIA 43

32545

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES
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ENTA
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Corrección flujo queja 32545/

Cordial saludo, espero se encuentren 

muy bien

Solicito muy amablemente por favor 

corregir el flujo en cita de la queja 

32545, ya que solo permite añadir 

oficio de requerimientos y el 

procedimiento a seguir es un informe 

técnico.

Muchas gracias, que tengan lindo día

Fabio 

de 

Jesus 

Rios 

Cuitiv

a

19 de 

septiembre 

de 2024

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Es necesario que se realice el 

envío del documento que se 

requiere subir para poder realizar 

pruebas y verificar porque no se 

permite subir el documento.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que el sistema genera 

correctamente el documento 

correspondiente y permite dar 

continuidad, el problema 

presentado pudo ser ocasionado 

por problemas del servidor, se 

anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 40

EVIDEN

CIA 42

Yulis 

Paola 

Paola 

Borja

18 de 

septiembre 

de 2024

Flujo en CITA/ Cordial saludo.

Mi nombre es Yulis Paola Borja, tengo 

un trámite cargado en CITA II del 

componente forestal, no puedo 

avanzar en el flujo por que el aplicativo 

me muestra la siguiente imagen.

FALLO DE DESCARGA

image.png

Agradezco la gestión para continuar 

en el proceso. Quedo atenta.

32545

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

consecutivo: 

174
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NO 
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OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

19 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Debido a caída del servidor de 

CITA 2 no fue posible finalizar el 

soporte, se enviara la respuesta el 

día 20 de septiembre de 2024.

Se anexa evidencia de la 

inactivdad de CITA 2:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 40

Yulis 

Paola 

Paola 

Borja

18 de 

septiembre 

de 2024

Flujo en CITA/ Cordial saludo.

Mi nombre es Yulis Paola Borja, tengo 

un trámite cargado en CITA II del 

componente forestal, no puedo 

avanzar en el flujo por que el aplicativo 

me muestra la siguiente imagen.

FALLO DE DESCARGA

image.png

Agradezco la gestión para continuar 

en el proceso. Quedo atenta.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

consecutivo: 

174
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WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 

revisión del trámite, se encontró 

que el problema que la resolución 

no se muestre en el SISF es 

debido a que la vigencia para el 

trámite ya finalizó, se anexa 

evidencia:

image.png

image.png

Quedo atento a saber si es 

necesario realizar algún ajuste 

para esto.

Cordialmente. EVIDEN

CIA 39

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

200-03-20-

01-1438-

2023

Flujo de información Expediente 150-

16-51-11-0004-2023/ En la revisión  

documental realizada al 

aprovechamiento forestal de la 

Resolución 200-03-20-01-1438-2023 

se evidencia problemas de flujo, favor 

dar solución al tema.

image.png

La información no ha migrado a SISF, 

por lo tanto, no se encuentran datos. 

Muchas gracias y quedo atento.

Absal

on 

Perez

18 de 

septiembre 

de 2024
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SOLUCI
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WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

19 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Debido a caída del servidor de 

CITA 2 no fue posible finalizar la 

revisión del problema presentado, 

por lo tanto se enviará la 

respuesta definitiva el día 20 de 

septiembre del 2024 una vez se 

habilite el servidor.

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes.

Ya se pudo realizar el cargue del 

documento.

Muchas gracias.

Angel

a 

Patrici

a 

Pache

co 

Bravo

17 de 

septiembre 

de 2024

18 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se da respuesta al correo que ya 

esta solucionado para dar cierre a 

la solicitud.

Quedo atento a cualquier 

inquietud

Cordialmente

EVIDEN

CIA 38

EVIDEN

CIA 39

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

200-03-20-

01-1438-

2023

Flujo de información Expediente 150-

16-51-11-0004-2023/ En la revisión  

documental realizada al 

aprovechamiento forestal de la 

Resolución 200-03-20-01-1438-2023 

se evidencia problemas de flujo, favor 

dar solución al tema.

image.png

La información no ha migrado a SISF, 

por lo tanto, no se encuentran datos. 

Muchas gracias y quedo atento.

Absal

on 

Perez

18 de 

septiembre 

de 2024

200-16-51-

01-0132-

2024

32351
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USUAR
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NO 
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OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Error en el flujo./Muy buenos días,

Tengo un Expediente  recién creado el 

200-16-51-01-0132-2024 AGUAS 

SUBTERRANEAS,  al momento de 

subir el auto de inicio me genera un 

error, ya que me indica que asocie el 

radicado,, y lo que necesito es generar 

el radicado para el auto de inicio. CITA 

32351. Le agradezco.

image.png

Cordialmente, 

Angel

a 

Patrici

a 

Pache

co 

Bravo

17 de 

septiembre 

de 2024

18 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se da respuesta al correo que ya 

esta solucionado para dar cierre a 

la solicitud.

Quedo atento a cualquier 

inquietud

Cordialmente

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenos días, doña leonor.

Procedí a crear el trámite de registro 

de plantaciones forestales y no me 

deja asociar el rad. de la solicitud, el 

radicado No.200-34-01.59-4570 del 

08/08/2024.

Por fa me ayuda.

Quedo atenta

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

17 de 

septiembre 

de 2024

18 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 

asociación del radicado de 

solicitud, se anexa evidencia:

image.png

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 37

rad.no.200-

4570

No.200-34-

01.59-4570

EVIDEN

CIA 38

200-16-51-

01-0132-

2024

32351
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JUSTIF. A 
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NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

solicitud de anulación de tramite en 

cita 2/ Buenos días, doña leonor

De manera respetuosa, solicitó la 

anulación o cambio de flujo del trámite 

registro de libro de operaciones 

forestales con rad.no.200-4570 puesto 

que hubo una equivocación al iniciar el 

trámite, el trámite correcto es registro 

de plantaciones forestales.

image.png

Quedo atenta. Muchas gracias.

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

16 de 

septiembre 

de 2024

17 de 

septiemb

re de 

2024

Buenos días,

Se informa que se realizó la 

anulación del expediente 

solicitado, se anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes, la fecha del radicado 

es 18 de junio de 2024.

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

19 de 

septiembre 

de 2024

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Es necesario que se envíe alguna 

evidencia de la existencia del 

radicado dado que actualmente al 

buscarlo el radicado no parece 

existir, ni siquiera en base de 

datos, se anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a la información 

requerida

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 37

rad.no.200-

4570

No.200-34-

01.59-4570
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USUAR
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NO 
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TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

ERROR EN TRÁMITE- 

APROVECHAMIENTO FORESTAL 

200_3508/ Buenos dias

Agradezco su colaboración con el 

trámite  APROVECHAMIENTO 

FORESTAL id cita2: 35666

radicado de ingreso: 200-34-

01.58.3508.

Se requiere generar el expediente y  

Cita 2  no permite asociar radicado de 

Solicitud. 200-34-01.58.3508.

Gracias.

image.png

Cordialmente, 

Angel

a 

Patrici

a 

Pache

co 

Bravo

17 de 

septiembre 

de 2024

18 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Es necesario que se envíe la 

fecha del radicado para ubicarlo, 

identificar el problema y asociarlo 

al trámite correspondiente.

Quedo atento a la información 

solicitada.

Cordialmente
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buen día, adjunto lo solicitado, 

quedando pendiente fechas de 

citación y notificación.

Leudit

h 

Bangu

era 

Murill

o

19 de 

septiembre 

de 2024

20 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, 

Se informa que la solución a este 

soporte será brindada para el día 

miércoles 25 de septiembre 

debido al tiempo que requiere 

invertir en su solución.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 35

 200-16-51-

01-0086-

2024

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ERXDJDXv7zpJtjZ6c0LDY6MBwt5vEK_vnF3cjL5Q6kp8aQ?e=bTZvXl
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buen día, se requiere amarrar el 

informe técnico  y la resolución adjunta 

al flujo del expediente.

Leudit

h 

Bangu

era 

Murill

o

17 de 

septiembre 

de 2024

18 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Para poder dar solución a este 

soporte primero es necesario que 

se envíe la información completa 

que se requiere desatrasar 

(anexar documentos del analisis 

cartográfico, informe técnico, 

resolución y fechas de citación y 

notificación). Adicionalmente debe 

esperarse un tiempo dado que el 

desatraso de un expediente es un 

proceso que toma tiempo 

considerable.

Quedo atento a la información 

solicitada

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 35

 200-16-51-

01-0086-

2024

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ERXDJDXv7zpJtjZ6c0LDY6MBwt5vEK_vnF3cjL5Q6kp8aQ?e=bTZvXl


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Expediente 200-16-51-01-0086-2024/ 

Buen día, se adelantó este flujo hasta 

la solicitud de la cartografía

Leudit

h 

Bangu

era 

Murill

o

16 de 

sepriembre 

de 2024

17 de 

septiemb

re de 

2024

Buenos días,

Es necesario que se de claridad 

sobre qué se necesita que se 

realice para este soporte, dado 

que la solicitud no es clara.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A

solicitud de roles y acuerdo de 

responsabilidades/ Buenos días, De 

manera respetuosa solicito la 

habilitación de las funciones en CITA 

1 puesto que las tengo restringidas 

para la continuidad del flujo de 

trámites ambientales y la creación de 

usuario de CITA 2. Muchas gracias, 

quedo atenta.

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

17 de 

septiembre 

de 2024

18 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,Se informa que se 

realizó la modificación del usuario 

de khenado para que tuviera los 

permisos correspondientes para 

los trámites ambientales, se anexa 

evidencia:

image.png

Se realiza la creación del usuario 

para CITA 2, se anexa usuario:

Usuario: khenao

Contraseña: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

EVIDEN

CIA 34

EVIDEN

CIA 35

 200-16-51-

01-0086-

2024
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Rad. No.200-

34-01.58-

3274

SOLICITUD DE DEVOLUCÓN DE 

FLUJO EN CITA 2/ Buenos días, 

señora Leonor

En el proceso de elaboración de auto 

de inicio del trámite con Rad. No.200-

34-01.58-3274 en la plataforma CITA 

2, se evidencio que el usuario no 

cumplio con todo lo requerido en la 

lista de chequeo, por ende, de manera 

respetuosa solicito la devolución del 

flujo hasta verificar lista de chequeo 

para proceder a suspender en trámite, 

de acuerdo a la solicitud se anula 

también el radicado del expediente. 

image.png

Muchas gracias, quedo atenta.

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

13 de 

septiembre 

de 2024

16 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 

devolución del flujo acorde a lo 

solicitado para que se modifique el 

flujo, el sistema conservará el 

número del expediente generado 

hasta la fecha, en caso de querer 

modificarlo deben realizar la 

solicitud. Se anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 33
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

200-16-51-

05-0120-

2023

190-08-02-

01-1517 del 

11-09-2024

Solicitud cambio de Radicado/ Cordial 

saludo.

De acuerdo con la asignación del 

expediente  200-16-51-05-0120-2023, 

se le gestionó radicado a través del 

SGAA_ Territorial Centro, al informe 

técnico y arrojó el 190-08-02-01-1517 

del 11-09-2024, por lo cual, se solicita 

cambio de Radicado en cita, el inicial 

debería ser el 400. 

Agradezco la diligencia en el asunto.

Feliz día.

Yulis 

Paola 

Paola 

Borja

13 de 

septiembre 

de 2024

16 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 

modificación solicitada para el 

radicado correspondiente, se 

anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 32

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Saludos:

20-12-2023 y 26-06-2024

Gracias

Daniel 

Andre

s 

Florez 

Alvara

do

12 de 

septiembre 

de 2024

13 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se realizó la creación de los 

radicados solicitados, se anexa 

evidencia:

image.png

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 31

20-12-2023 

y 26-06-

2024
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Solicitud Radicados/ Cordial saludo, 

comedidamente le solicito apoyo con 

respecto a unos radicados que 

necesito, por favor me puede regalar 2 

radicados para acta de reunión, uno 

de diciembre de 2023 y otro de junio 

de 2024.

Gracias por su apoyo....

Daniel....

Daniel 

Andre

s 

Florez 

Alvara

do

12 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Es necesario que se indique las 

fechas con las cuales se desean 

los radicados para verificar 

disponibilidad.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Exp-180-16-51-12-0002-2024, cita 2- 

aprovechamiento forestal único

Territo

rial 

Atrato

12 de 

septiembre 

de 2024

13 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 

para que se pueda realizar la 

modificación en la asignación de 

la tarea para elaborar auto de 

inicio, se anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 31

20-12-2023 

y 26-06-

2024

180-16-51-

12-0002-

2024

EVIDEN

CIA 30
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Re: Auto / Buenos dias. Sr. Andres, Se 

solicita devolver el flujo al proceso 

anterior, para corregir la asignación. 

Gracias. 

Angel

a 

Patrici

a 

Pache

co 

Bravo

11 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que durante la revisión 

del correo no se encuentra 

anexado un consecutivo del 

sistema, radicado de solicitud u 

expediente que permita ubicar el 

trámite que se desea modificar.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

180-16-51-

12-0002-

2024

EVIDEN

CIA 30

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ER05fLVw9VJBh2JTL5a8cggBYcMnu8kUWxFT96zYqTN1eg?e=q4iukN


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

PQRD

S
N/A

error en modulo de pqrs cita 1/ El 

sistema no deja finalizar la tarea,

Alipio 

Chave

rra 

Mosq

uera

12 de 

septiembre 

de 2024

13 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que el error es debido 

a que la tarea está a cargo del 

usuario: Jhoan Alberto Valencia y 

en la imagen enviada se muestra 

que el usuario en sesión 

corresponde a: Alipio Mosquera 

Chaverra, es necesario que se 

hable con el responsable de la 

tarea o se solicite reasignación de 

ser necesario para dar continuidad 

a la PQRDS.

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 29
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes;

De acuerdo al correo en traza, y dando 

continuidad al trámite, se solicita 

asociar la resolución 200-03-20-02-

1727-2024, al expediente referenciado 

en el correo que antecede.

Agradezco su gestión.

Luisa 

Babilo

nia

12 de 

septiembre 

de 2024

13 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Para asociar el radicado es 

necesario que se adelante el 

trámite hasta la tarea donde se 

radica el documento, actualmente 

se encuentra en revisión de 

información.

image.png

Quedo atento a sus 

comentarios.Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Expediente 200-16-51-01-0086-2024/ 

Buen día señora Leonor, se requiere 

de su valioso apoyo en amarrar el 

informe adjunto al expediente en 

mención. Mil gracias por su atención.

Leudit

h 

Bangu

era 

Murill

o

11 de 

septiembre 

de 2024

13 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Para asociar el radicado es 

necesario que se adelante el 

trámite hasta la tarea donde se 

radica el documento, actualmente 

se encuentra en revisión de 

información.

image.png

Quedo atento a sus 

comentarios.Cordialmente.

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

200-16-51-

01-0086-

2024

EVIDEN

CIA 28
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

0088-2024

solicitud de modificación de flujo en 

cita/ Buenos días, doña Leonor

De manera respetuosa, solicito 

devolver el flujo a asignación del 

expediente 0088-2024 (contravención) 

ya que por un error se asignó a la 

persona equivocada, la asignación es 

para el abogado Juan Angel Martinez. 

Muchas gracias, quedo atenta

Kathe

rin 

Betan

cur 

Hena

o

12 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 

modificación del responsable de la 

tarea se anexa evidencia:

image.png

Quedo atento a sus 

comentarios.Cordialmente.

EVIDEN

CIA 27

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

32687

QUEJA CITA 32687- RADICADO DE 

INGRESO 400_ 3685/Buenas tardes, 

Solicito su colaboración anexando el 

Informe técnico adjunto, al flujo en 

mención, lo anterior para continuar 

con el proceso y aperturar expediente. 

Muchas gracias. Cordialmente,

Angela 

Patricia 

Pachec

o Bravo

10 de 

septiembre 

de 2024

10 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Se informa que se 

realizo el ingreso del informe en el 

sistema, se debe realizar la 

continuación del flujo para que se 

trabaje con normalidad, se anexa 

evidencia: Quedo atento a sus 

comentarios. Cordialmente.

EVIDEN

CIA 24
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A

Muy buenos días. Se agradece 

colaboración, para que el compañero 

inicie sus actividades. Gracias.

Angela 

Patricia 

Pachec

o Bravo

10 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que ya se 

encuentra creado el usuario de 

Sebastian Florez en CITA:

Usuario: jflorez

Contraseña: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier 

inquietud. Cordialmente.

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A

Creacion de permisos y usuario - 

Sebastian Florez/ Buenos dias. Se 

solicita para el compañero integrante 

de Jurídica Inicial: Creación Usuario 

CITA (permisos iguales a Angela 

Pacheco) Correo electrónico. 

Cordialmente, 

Angela 

Patricia 

Pachec

o Bravo

9 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que ya se 

encuentra creado el usuario de 

Sebastian Florez en CITA:

Usuario: jflorez

Contraseña: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier 

inquietud. Cordialmente.

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado

EVIDEN

CIA 22

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ETJTEBWglGRAoi3WsC79KSwBumaVMF3BcQ6durGqfPyzXw?e=TMhXSV
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ETJTEBWglGRAoi3WsC79KSwBumaVMF3BcQ6durGqfPyzXw?e=TMhXSV
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ETJTEBWglGRAoi3WsC79KSwBumaVMF3BcQ6durGqfPyzXw?e=TMhXSV


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

Fwd: Creación de usuario/ Buenos 

días Leonor, Solicito por favor la 

creación de una cuenta en CITA I y 

CITA II para Nombre completo: Yesica 

Mejia Perez C.C: 1.214.724.714, 

Gracias, Alberto

Alberto 

Vivaz 

Narvae

z

10 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que ya se 

encuentra creado el usuario de 

Yesica Mejia Perez  en CITA 1 y 

CITA 2:

Usuario: ymejia

Contraseña: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier 

inquietud.Cordialmente.

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

Buenos días, El usuario en CITA fue 

creado, Nombre de inicio de sesión del 

usuario: ymejia, Contraseña: 

Corpouraba2024, 

El usuario en Adoc está en proceso de 

creación,   Nombre de inicio de sesión 

del usuario: 

ymejia@corpouraba.gov.co

Contraseña: Corpouraba2024, 

Saludos  

Jairo 

André

s 

Agude

lo

6 de 

septiembre 

de 2024

N/A N/A

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A
EVIDEN

CIA 21

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EdsYOZqk43VPhdnLQnDxgKQBbWwofpgygNecrgCATSEj-g?e=qIJozQ
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https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EdsYOZqk43VPhdnLQnDxgKQBbWwofpgygNecrgCATSEj-g?e=qIJozQ


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

Cordial saludo.Falta CITA, Falta 

Correo Electrónico, 

Nombre completo: Yesica Mejia Perez

C.C: 1.214.724.714

Nombre de inicio de sesión del 

usuario: ymejia

Contraseña: Corpouraba2024

Daniel 

F. 

Payar

es 

Ramo

s

6 de 

septiembre 

de 2024

N/A N/A

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A
EVIDEN

CIA 21

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EdsYOZqk43VPhdnLQnDxgKQBbWwofpgygNecrgCATSEj-g?e=qIJozQ


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

SOLICITUD REQUERIMIENTO 

SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-

2024 - REGISTRO DE 

PLANTACIONES FORESTALES/ 

Cordial saludo.

Se envía la presente solicitud, con el 

fin de aclarar  dudas con respecto al 

flujo del trámite de registro de 

plantaciones forestales, en CITA2,

toda vez que actualmente, se está 

adelantando, en la territorial urrao, el 

flujo del exp 0014-2024 y se encuentra 

en Auto de inicio; de acuerdo  con 

conversación telefónica

con la Coordinadora de Jurídica Erika 

Higuita, me indica que este tipo de 

trámite no  genera auto de inicio en la 

Corporación, por ello solicito me 

brinden la directriz a seguir,

en este caso, frente al flujo que está 

en CITA2. Revisé los trámites, que se 

encuentran cargados en cita 2, y 

observo que están en situación 

jurídica inicial. Por lo anterior, adjunto 

el pantallazo del estado del trámite 

solicitado, exp 0014-2024, y quedo 

atenta a la orientación.

HILD

A 

YANE

TH 

SEPÚ

LVED

A

05 de 

septiembre 

de 2024

09 de 

septiemb

re de 

2024

Buenos días, Para solucionar este 

requerimiento se requiere de un 

ajuste en el sistema donde se 

deben quitar las tareas 

correspondientes a elaboración 

del auto, radicación, citación, 

notificación y publicación. Además 

se debe hacer un proceso de 

actualización para eliminar las 

tareas de todos los trámites ya 

iniciados y que no han pasado por 

este punto.

Por tal motivo la solución se 

llevará a cabo el día miércoles 11 

de septiembre.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

0014-2024
EVIDEN

CIA 20

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EWG6FCBhT3FMiRzrINnOuBEBHz1TO86Sq5Dzom7WkChp_w?e=AJgsNb
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EWG6FCBhT3FMiRzrINnOuBEBHz1TO86Sq5Dzom7WkChp_w?e=AJgsNb


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes, El manual (M-AA-16) 

del SGC de corpouraba contempla que 

el trámite de Registro de una 

Plantación requiere.

1) Diligenciar el formato R-AA-41

2) Auto de inicio

De este proceso CORPOURABA 

emite una resolución.

Entiendo que por situación de 

emergencia y dado que estábamos 

caídos en un trámite no se generó 

Auto de Inicio para un caso específico. 

Yo pregunto: al apego de qué norma 

se suspende el Auto de Inicio?, 

Resulta lógico en la relación costo / 

beneficio eliminar de un aplicativo un 

trámite? (Auto de Inicio), Gracias

Albert

o 

Vivas 

Narva

ez

09 de 

septiembre 

de 2024

10 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Acorde a lo 

indicado por medio del correo y 

telefónicamente por el Ingeniero 

Alberto Vivas se definió que es 

necesario realizar el auto de inicio 

para todos los trámites 

ambientales, por tal motivo no se 

realizará ningún ajuste para este 

caso.

Se envía correo para dar cierre a 

la solicitud realizada.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente

0014-2024
EVIDEN

CIA 20

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EWG6FCBhT3FMiRzrINnOuBEBHz1TO86Sq5Dzom7WkChp_w?e=AJgsNb


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buen día, busco para asignar a la 

compañera Yulis y no me aparece 

entre los tecnicos.

Leudit

h 

Bangu

era 

Murill

o

12 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buenos días,

Es necesario que se envíe 

evidencia, dado que durante la 

revisión se encuentra que si se 

muestra el usuario para asignar:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Asignación expediente 200-16-51-01-

0114-2024/ Buena tarde, requiero 

asignar este expediente a la 

compañera Yuli Paola Borja, y no me 

aparece para las asignaciones.Les 

agradezco su valiosa atención.

Leudit

h 

Bangu

era 

Murill

o

09 de 

septiembre 

de 2024

11 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el 

respectivo ajuste para que se 

muestre el usuario en la 

asignación correspondiente:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

EVIDEN

CIA 19

200-16-51-

01-0114-

2024

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/Ee2NnGnPqkdNiHsN3l_9R5ABMMPu4SKRBycQc7R0urezbg?e=wVLZzA
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Fwd: Solicitud de usuario y correo 

corporativo entre otros

Recibidos/ Buenas tardes, adjunto 

solicitud, saludos/

Jairo 

Arredon

do 

Agudel

o

03 de 

septiembre 

de 2024

09 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que el 

usuario se encuentra creado en 

CITA: También tiene usuario 

creado en el aplicativo CITA 2, se 

anexa evidencia:

Usuario: mgalindo

Contraseña: Corpouraba2024

se anexa evidencia: Quedo atento 

a sus comentarios.

Cordialmente

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado
N/A

EVIDEN

CIA 18

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EcSspNiKT2pKms5q4hh2ADYBFp0s_AHnA-rBI7yZgz1gEw?e=3Nx66W
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes, Cordial saludo, 

Estimado compañero, adjunto el 

formato para solicitar usuario y correo 

corporativo entre otros, muchas 

gracias por su atención. Cordialmente

Raul 

Jaime 

Marin 

Zuluag

a

03 de 

septiembre 

de 2024

09 de 

septiemb

re de 

2024

Buen día, se informa que el 

usuario se encuentra creado en 

CITA:

Usuario: mgalindo

Contraseña: Corpouraba2024

se anexa evidencia:  También 

tiene usuario creado en el 

aplicativo CITA 2, se anexa 

evidencia: Quedo atento a sus 

comentarios. Cordialmente

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado

N/A
EVIDEN

CIA 18

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EcSspNiKT2pKms5q4hh2ADYBFp0s_AHnA-rBI7yZgz1gEw?e=3Nx66W


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Fwd: Expedientes que están por fuera 

de CITA/ Buen dia Andres y Doña 

Leonor, cordial saludo, De acuerdo al 

ejercicio de consolidación en las 

Territoriales de CORPOURABA. 

Remito la información de los 

expedientes por fuera de CITA para su 

desatraso Quedo atenta/Buenos días : 

Relaciono los expedientes  que están 

por fuera de CITA asociados al 

proceso de autoridad ambiental.

 Centro: 18, Nutibara: 31, Caribe: 0, 

Cabe resaltar que esta información fue 

suministrada y relacionada con cada 

una de las territoriales.

Gloria 

Shillian

e 

Londoñ

o 

Colorad

o

30 de 

agosto de 

2024

02 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Se informa que 

durante la jornada del día 2 de 

septiembre del 2024 se avanzó en 

el análisis de estos 2 archivos de 

excel para el desatraso de 

expedientes, se estima que el día 

miércoles se pueda socializar la 

alternativa de solución. Quedo 

atento a sus comentarios. 

Cordialmente.

N/A
EVIDEN

CIA 17

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EfI_JHyl1r9Evn0CHYdFbTgB-CjlApeYU4j2gZ3rXysaOQ?e=auapzr
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenos días : Relaciono los 

expedientes  que están por fuera de 

CITA asociados al proceso de 

autoridad ambiental.

 Centro: 18

Nutibara: 31 

Caribe: 0

Cabe resaltar que esta información fue 

suministrada y relacionada con cada 

una de las territoriales.

Eufemi

a Rosa 

Perez 

Gonzal

e

30 de 

agosto de 

2024

02 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Se informa que 

durante la jornada del día 2 de 

septiembre del 2024 se avanzó en 

el análisis de estos 2 archivos de 

excel para el desatraso de 

expedientes, se estima que el día 

miércoles se pueda socializar la 

alternativa de solución. Quedo 

atento a sus comentarios. 

Cordialmente.

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

200-06-01-01-2125

Solicitud de habilitación de radicado 

anulado/ Buen día; Amablemente , se 

solicita activar el radicado 200-06-01-

01-2125 del 23 de agosto del 2024. El 

día de ayer se anuló, por las razones 

descrita en la casilla dispuesta para 

ello. Sin embargo, hay otro oficio en el 

cual se requiere este consecutivo. 

Agradezco su pronta respuesta.

Luisa 

Babiloni

a

28 de 

agosto de 

2024

28 de 

agosto 

de 2024

Buenas tardes, Se informa que se 

realizo la respectiva activación del 

radicado correspondiente: Quedo 

atento a sus comentarios.

EVIDEN

CIA 16

N/A
EVIDEN

CIA 17
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

200-16-51.1.0114-2024

CAMBIO DE TRAMITE 

SUBTERRANEA A SUPERFICIAL/ 

Buenos dias. Cordial saludo. 

ANDRES, DE ACUERDO A LLAMADA 

TELEFONICA EL DIA 28 DE AGOSTO 

DEL 2024 SIENDO LAS 08:50 AM, 

SOLICITO CAMBIO DE TRÁMITE EN 

CITA, SUBTERRÁNEA A 

SUPERFICIAL, CONSERVANDO EL 

NÚMERO DE EXPEDIENTE. 

CITA:32157, EXP: 200-16-51.1.0114-

2024, INVERAGRO EL CAMBULO 

SAS

Luis 

Fernan

do 

Berrio

28 de 

agosto de 

2024

28 de 

agosto 

de 2024

Buenas noches, Se realiza la 

anulación del trámite para que sea 

registrado de nuevo en el sistema 

como un trámite de concesión de 

aguas superficiales ya que no es 

posible realizar el paso de un 

trámite a otro, es necesario que se 

inicie nuevamente y se cargue la 

información, cuando se llegue a la 

parte de radicar el expediente 

notificar a integración Web para 

realizar la asociación del radicado 

que se requiere. Quedo atento a 

sus comentarios. 

EVIDEN

CIA 15

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EVYx4JKOrtlFl5_7fx609eoB6wvW9vX61thUj1seLG6Pag?e=jHDVeR
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A

SOLICTUD USUARIO CITA II/ Buenas 

tardes, Por medio del presente solicito 

crear usuario en CITA II a la siguiente 

contratista de la territorial Nutibara: 

PAOLA ANDREA DAVID HIGUITA, cc 

43.183.475,

Correo: pdavid@corpouraba.gov.co, 

Atentamente 

Johann

a 

Quinter

o mejia

27 de 

agosto de 

2024

27 de 

agosto 

de 2024

Buenas tardes, Se informa que se 

realizó la creación del usuario 

correspondiente en CITA 2 

quedando dela siguiente manera:

Usuario: pdavid

Contraseña: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 14

SISF

200-03-30-99-

0410-2023 (16-

03-2023)

Cargue de resolucion a CITA II - Res 

0410-2023/ Buenos dias, Solicito el 

cargue de la resolución 200-03-30-99-

0410-2023 (16-03-2023) en el 

aplicativo CITA II, consecutivo N° 194, 

para finalizar el proceso de adición de 

acto administrativo. Gracias

John 

Jairo 

Correa 

M

23 de 

agosto de 

2024

26 de 

agosto 

de 2024

Buenos días, Se informa que se 

realizó la asociación 

correspondiente del documento 

solicitado, se anexa evidencia: 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 13

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EdrBFWFN7jRBtoZnLbiCkDQB43J2hiq8Z0c-KxmBiAQANg?e=EVjh69
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

flujo detenido en cita/ Buenos dias. 

Cordial saludo. Andres, a continuación 

relaciono trámites nuevos que en el 

flujo de cita no deja cargar la factura.  

CITA:32159

CITA:32151

Luis 

Fernan

do 

Berrio 

Ramos

23 de 

agosto de 

2024

26 de 

agosto 

de 2024

Buenos días, Es necesario que se 

envíen las facturas para realizar la 

respectiva subida dado que 

durante la revisión no se 

encuentra ningún error en la tarea, 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 12

CITA:32159

CITA:32151

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ETCTr8L9c1ZDq0JE_DU8_MABsqQ_3uooIKYVF9QYL6IRkQ?e=rejz93
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

Buenos dias. Dando respuesta a los 

reuqerimientos a traves de correo y 

llamada telefonica, me permito 

adjuntar las facturas para el flujo en 

cita. Agradezco tu diligencia.

Luis 

Fernan

do 

Berrio 

Ramos

26 de 

agosto de 

2024

27 de 

agosto 

de 2024

Buenas tardes, Acorde a reunión 

sostenida en la mañana de hoy 

27/08/2024 se indicó que el 

sistema no presentaba problemas, 

por el contrario se encontró que 

faltaba ingresar una información 

para poder subir los documentos 

correspondientes. Por otro lado se 

encontró que uno de los trámites 

se inició como una carga de datos, 

se aclaró que esto era un error y 

se indicó que hacer para estos 

casos, se envía correo con video 

de la reunión para dar cierre a la 

solicitud. 

https://drive.google.com/file/d/14n2

bUMKggdlhEOEgN69kFf7TDjmvje

Hx/view?usp=drive_link, Quedo 

atento a sus comentarios. 

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 12

CITA:32159

CITA:32151

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ETCTr8L9c1ZDq0JE_DU8_MABsqQ_3uooIKYVF9QYL6IRkQ?e=rejz93


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

PQRD

S
N/A

Error para cargue de documentos 

modulo PQRS/ Buenas tardes. Al 

tratar de cargar la respuesta en el 

módulo de PQRS, no me deja cargar 

el oficio y sale un mensaje de error. 

Quedo atento 

John 

Jairo 

Correa 

M.

23 de 

agosto de 

2024

26 de 

agosto 

de 2024

Buenas tardes, Se informa que se 

realizó la revisión y se encuentra 

que el documento está subido 

correctamente y que este error no 

se presenta, esta pendiente de 

que se asocie el radicado del 

documento. Se anexa evidencia: 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 11

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EfPBh3d7_CBFlDO5ss9ivTUBB6i0RTmVCztEL_CJe2uqdQ?e=TxEQTp
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

CITA:32154

CITA:32162

Solicitud de suspensión de tramite/ 

Buenas tardes.Cordial saludo. 

necesito de tu colaboración para 

suspender 2 trámites, ya que cuentan 

con factura y comprobante de pago de 

la factura, esta suspensión se realiza 

debido a que el usuario no allegó las 

autorizaciones de los demás 

propietarios que se reflejan en el 

certificado de libertad o tradición, los 

trámites son los siguientes:

CITA:32154

CITA:32162

Agradezco tu diligencia.

Luis 

Fernan

do 

Berrio 

Ramos

23 de 

agosto de 

2024

26 de 

agosto 

de 2024

Buenos días, Se tuvo 

conversación telefónica con el 

usuario donde se revisaron los 

casos enviados por correo y se 

definió lo siguiente: Para el 

consecutivo del trámite 32154 se 

activó la primera tarea para activar 

la suspensión acorde a lo hablado 

telefónicamente con el usuario:

EVIDEN

CIA 10

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EVDhvsOFuM5ArOaJB9On0McBB2rcZ2Qf6VNW40abG5k_2g?e=Siq1sQ
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EVDhvsOFuM5ArOaJB9On0McBB2rcZ2Qf6VNW40abG5k_2g?e=Siq1sQ


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

N/A

SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE 

APROVECHAMIENTO FORESTAL/ 

Buenas tardes, Saludos, Mediante el 

presente, solicito que mi nombre 

aparezca como responsable de la 

tarea de elaboración de las facturas y 

confirmar pagos de los trámites en 

CITA 2 , ya que, me fue encomendada 

esa tarea y no ha sido posible avanzar 

en el flujo de algunos trámites que 

están siendo atendidos. Adjunto 

imagen de la tarea

Jesus 

Salas 

Caldera

23 de 

agosto de 

2024

26 de 

agosto 

de 2024

Buenos días, Se informa que se 

realizó el ajuste correspondiente 

para que se muestre el usuario 

para asignar en la tarea 

correspondiente: Quedo atento a 

sus comentarios.

Cordialmente/ Para el trámite: 

32162  se realizó la devolución del 

trámite: Quedo atento a sus 

comentarios. Cordialmente.

EVIDEN

CIA 9

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ESEy2oC0g8dErcX_BmYyyBUBjSrMG92K8CIDLqaPqAxhWg?e=N5x6Ew
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

200-16-51-2-

0103-2024

200-16-51-1-

0104-2024

200-16-51-5-

0102-2024

200-16-51-5-

0105-2024

200-16-51-1-

0101-2024

200-16-51-4-

0106-2024

flujo detenido en cita/ Buenos dias. 

Cordial saludo. Andres, a continuación 

relaciono trámites nuevos que en el 

flujo de cita después de arrojar el 

radicado del acto administrativo no 

permite cargar el documento, por esto 

es importante que me colabores para 

poder seguir el flujo de los 

expedientes. EXPEDIENTES:

200-16-51-2-0103-2024

200-16-51-1-0104-2024

200-16-51-5-0102-2024

200-16-51-5-0105-2024

200-16-51-1-0101-2024

200-16-51-4-0106-2024

Agradezco tu diligencia

Feliz día.

Luis 

Fernan

do 

Berrio 

Ramos

22 de 

agosto de 

2024

26 y 27 

de 

agosto 

de 2024

Buenas tardes, Se informa que se 

intentó realizar comunicación 

telefónica con el fin de identificar 

los expedientes que tienen el 

problema, dado que los 

expedientes enviados se 

encuentran mal escritos y es 

necesario que se indique 

exactamente cuales son los 

expedientes que tienen 

problemas. Quedo atento a sus 

comentarios./ Buenas tardes, 

Durante la reunión sostenida el 

27/08/2024 se encontró que el 

aplicativo no presentaba ningún 

fallo, el problema se debía a  

lentitud dentro del aplicativo CITA, 

se indicó que en casos así era 

necesario cerrar el navegador y 

volver lo a abrir para que el 

sistema refresque y cargue 

correctamente. 

https://drive.google.com/file/d/14n2

bUMKggdlhEOEgN69kFf7TDjmvje

Hx/view?usp=drive_link, Quedo 

atento a sus comentarios. 

Cordialmente. Cordialmente,

EVIDEN

CIA 8

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EdmuwJGqDXBPqhcALXGIoaQBluzWHDiVrsKSoSatCiAcgw?e=PjXmDh
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

ACCI

ONES 

DE 

MEJO

RAMI

ENTO

 hallazgo 1390

Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390/ 

Buenos días, Dios les bendiga 

grandemente en Jesucristo. Conforme 

directriz, comedidamente se solicita 

favor ajustar la información del 

hallazgo 1390, quedando como 

"Oportunidad de Mejoramiento" y con 

la siguiente información "Se observa la 

necesidad de seguir el paso a paso de 

los procedimientos elaborados para el 

desarrollo del proceso de Planeación 

Global del Territorio, realizar las actas 

de reunión que correspondan, realizar 

las respectivas presentaciones y 

recopilar las evidencias que cada 

procedimiento establezca, de manera 

que se vea afectada la entrega de un 

buen servicio. 8.1.d". Muchas gracias, 

Comedidamente,

Jhon 

Jaime 

Mirand

a 

Rodrígu

ez

22 de 

agosto de 

2024

26 de 

agosto 

de 2024

Se informa que se realizó la 

modificación del flujo de acciones 

del mejoramiento para que se 

realice su respectiva corrección, 

se anexa evidencia: Quedo atento 

a sus comentarios. Cordialmente.

EVIDEN

CIA 7

olvido en 

el envío 

del 

correo en 

el tiempo 

estipulad

o

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EZvDQoqGoWJCs3JHbs9Lrk8BC43nw-yNknaOMqyLTzf1Tg?e=bupvEH
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TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes Andrés, Por favor me 

colaboras con la este requerimiento. 

Saludos 

Jairo 

Agudel

o 

Arredon

do

02 de 

septiembre 

de 2024

09 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Se informa que el 

usuario del señor Yakson Renteria 

es yrenteria y por el contrario el 

usuario para Yilis Marcela 

Renteria es yrenterias. Por lo tanto 

el trámite que inició mal el trámite, 

se anexa evidencia de los 

usuarios: La PQRDS se encuentra 

avanzada en el flujo: Quedo atento 

a sus comentarios. Cordialmente.

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado
N/A

EVIDEN

CIA 6

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EfjDh_lhRFRNoz2o0M_iaLkBqEjS3ScD0uotuKf6Yj0oDg?e=fIafCg
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EfjDh_lhRFRNoz2o0M_iaLkBqEjS3ScD0uotuKf6Yj0oDg?e=fIafCg


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenas tardes Jairo, CITA continúa 

presentando problemas en cuanto a 

los permisos, pues no me permite 

realizar algunas tareas propias de mis 

funciones como asignación de pqrs, ni 

radicar correspondencia externa, 

además el usuario asignado no 

corresponde a mi nombre como se 

puede observar en la imagen. 

Yilis 

Marcela 

Renteri

a 

Lozano

02 de 

septiembre 

de 2024

09 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Se informa que el 

usuario del señor Yakson Renteria 

es yrenteria y por el contrario el 

usuario para Yilis Marcela 

Renteria es yrenterias. Por lo tanto 

el trámite que inició mal el trámite, 

se anexa evidencia de los 

usuarios: La PQRDS se encuentra 

avanzada en el flujo: Quedo atento 

a sus comentarios. Cordialmente.

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buenos días; De acuerdo al correo 

que antecede, me permito informar 

que el ajuste fue realizado. Por lo 

anterior, se solicita su apoyo, para 

avanzar.

Luisa 

Babiloni

a

06 de 

septiembre 

de 2024

09 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes, Se informa que se 

realizó la asociación 

correspondiente del radicado al 

trámite ambiental, se anexa 

evidencia, Quedo atento a sus 

comentarios. Cordialmente.

EVIDEN

CIA 5

N/A
EVIDEN

CIA 6

200-16-51-17-0058-2024

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EfjDh_lhRFRNoz2o0M_iaLkBqEjS3ScD0uotuKf6Yj0oDg?e=fIafCg
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/Ebkvqd4M6GVDs2cH4Oo8rfcBXV-pZysNaRQ8MAPqW08rjA?e=Tgu9Dc
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/Ebkvqd4M6GVDs2cH4Oo8rfcBXV-pZysNaRQ8MAPqW08rjA?e=Tgu9Dc


TIPO 

DE 

SOPO

RTE

EXPEDIENTE / 

RAD. 

SOLCITUD / 

CONSECUTIV

O

SOLICITUD CORPOURABA 

(Descripción del correo)

USUAR

IO QUE 

LO 

PLANT

EA

FECHA DE 

SOLICITUD

FECHA 

SOLUCI

ÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION 

WEB
ANEXO

JUSTIF. A 

SOPOR. 

NO 

ATENDID

OS EN 

TIEMPOS 

REQUERI

DOS

TRAM

ITES 

AMBI

ENTA

LES

Buen día;

De acuerdo al correo en traza, me 

permito informar que no ha sido 

posible continuar con el proceso, 

debido a que  no permite cargar el 

acto administrativo.

Luisa 

Babiloni

a

11 de 

septiembre 

de 2024

12 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se puede dar 

continuidad con el trámite 

ambiental, el problema que se 

presentaba era debido a que el 

radicado como se asocio por 

debajo no tomo todas las 

propiedades para el sistema para 

poder continuar con normalidad, 

con el ajuste realizado se puede 

proceder con la resolución:
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Cordialmente.

EVIDEN

CIA 5
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Buenas tardes;

Reporto novedad  para la continuidad 

del trámite.
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Luisa 

Babiloni

a

13 de 

septiembre 

de 2024

16 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 

para que se pueda subir el 

documento, dado que se ha 

manipulado es necesario que se 

realice la subida del documento y 

se avance hasta la tarea donde se 

radica la resolución para asociarla, 

se anexa evidencia:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 5
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N/A

Buenos dias, 

Gracias, solo estamos pendientes del 

cargue de la resolución 1098-2024 

para estar al día. Hasta pronto 

John 

Jairo 

Correa 

Munera

14 de 

agosto de 

2024

16 de 

septiemb

re de 

2024

Buenos días,

Para dar cierre al soporte dado 

que Integración Web ya atendió la 

solicitud, la carga de dicha 

resolución queda a cargo de la 

corporación.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 4

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado
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Cordial saludo.

Al trabajar en la plataforma SISF el dia 

de hoy, el sistema anuncia que  No 

hay números de CUR disponibles para 

la sede Oficina Regional Centro.

Por favor solicite cupo al 

administrador.

Por favor revisar.

Paul 

Mateo 

Perez 

Arang

o

2 de agosto 

de 2024

13 de 

septiemb

re de 

2024

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 

revisión del problema y se 

encuentra que los consecutivos 

CUR cargan correctamente, esto 

había sido solucionado con 

anterioridad pero no se envió 

correo en su momento, se pide 

disculpas por la demora en la 

respuesta.
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDEN

CIA 2

error no 

se 

registró 

en la 

‘tabla de 

control de 

las 

solicitude

s y 

soportes’ 

en el 

tiempo 

indicado

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ER3gBaxCZXFKqNf_69JP08IB32Zo9UqOltJ77nAWr3-x1w?e=KF0rAv
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ER3gBaxCZXFKqNf_69JP08IB32Zo9UqOltJ77nAWr3-x1w?e=KF0rAv


25/9/24, 12:39 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF 

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1796529978290794920&simpl=msg-f:1796529978290… 1/4 

 

 

EVIDENCIA 2 
 

 

 

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:41 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Cordial saludo. 

 

Al trabajar en la plataforma SISF el dia de hoy, el sistema anuncia que No hay números de CUR disponibles 
para la sede Oficina Regional Centro. 
Por favor solicite cupo al administrador. 

 
Por favor revisar. 

 

[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 4:04 p.m. 

Para: Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 

mailto:pperez@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
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https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1796529978290794920&simpl=msg-f:1796529978290… 2/4 

 

 

 

Buenas tardes, 

 
Se informa que se realizó la revisión del problema y se encuentra que los consecutivos CUR cargan correctamente, 

esto había sido solucionado con anterioridad pero no se envió correo en su momento, se pide disculpas por la 

demora en la respuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 



25/9/24, 12:45 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 0472-2024 a CITA II 
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EVIDENCIA 4 
 
 

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 14 de agosto de 2024, 7:15 a.m. 
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos dias, 

 
 

Gracias, solo estamos pendientes del cargue de la resolución 1098-2024 para estar al día. 

 
 

Hasta pronto 

 

 
[Texto citado oculto] 

-- 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 7:24 a.m. 
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos días, 

 
Para dar cierre al soporte dado que Integración Web ya atendió la solicitud, la carga de dicha resolución queda a cargo de la corporación. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 
[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 5 
 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 6 de septiembre de 2024, 10:17 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Lina Maria Sierra Cabrera <Lsierra@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos días; 

 
De acuerdo al correo que antecede, me permito informar que el ajuste fue realizado. Por lo anterior, se solicita su apoyo, 

para avanzar. 

 

 
[Texto citado oculto] 

-- 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:48 p.m. 

Para: Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 

CC: Lina Maria Sierra Cabrera <Lsierra@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la asociación correspondiente del radicado al trámite ambiental, se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 8:50 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

Buen día; 

De acuerdo al correo en traza, me permito informar que no ha sido posible continuar con el proceso, debido a que no permite cargar el 

acto administrativo. 

 
[Texto citado oculto] 

-- 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:54 p.m. 

Para: Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se puede dar continuidad con el trámite ambiental, el problema que se presentaba era debido a que el radicado como se 

asocio por debajo no tomo todas las propiedades para el sistema para poder continuar con normalidad, con el ajuste realizado se puede 

proceder con la resolución: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

 
El vie, 16 ago 2024 a la(s) 10:39 a.m., Secretaría General (secretariageneral@corpouraba.gov.co) escribió: 

[Texto citado oculto] 

[Texto citado oculto] 

 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 4:54 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes; 

Reporto novedad para la continuidad del trámite. 

 
[Texto citado oculto] 
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-- 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 4:40 p.m. 

Para: Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó el ajuste para que se pueda subir el documento, dado que se ha manipulado es necesario que se realice la 

subida del documento y se avance hasta la tarea donde se radica la resolución para asociarla, se anexa evidencia: 

 
 

Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 6 
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[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:33 p.m. 
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

CC: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que el usuario del señor Yakson Renteria es yrenteria y por el contrario el usuario para Yilis Marcela Renteria es yrenterias. Por lo tanto el trámite que inició mal el 
trámite, se anexa evidencia de los usuarios: 
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La PQRDS se encuentra avanzada en el flujo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 
[Texto citado oculto] 



25/9/24, 13:26 Correo de CORPOURABA - Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390 
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EVIDENCIA 7 
 

 
 

Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390 
2 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 10:51 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado 

<eramos@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos días, Dios les bendiga grandemente en Jesucristo. 
Conforme directriz, comedidamente se solicita favor ajustar la información del hallazgo 1390, quedando como 

"Oportunidad de Mejoramiento" y con la siguiente información "Se observa la necesidad de seguir el paso a paso de 

los procedimientos elaborados para el desarrollo del proceso de Planeación Global del Territorio, realizar las actas de reunión 

que correspondan, realizar las respectivas presentaciones y recopilar las evidencias que cada procedimiento establezca, de 

manera que se vea afectada la entrega de un buen servicio. 8.1.d". 
 

Muchas gracias, 

Comedidamente, 

Jhon Jaime Miranda Rodríguez 

Profesional Universitario SPOT 

jmiranda@corpouraba.gov.co 

Cel 3148794431 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:30 a.m. 

Para: JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co> 
CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado 

<eramos@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la modificación del flujo de acciones del mejoramiento para que se realice su respectiva 

corrección, se anexa evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 8 
 
 

 

 
flujo detenido en cita 
3 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 7:30 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo 

<lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia Rodriguez <lbabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin 

betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos dias. 

 
Cordial saludo. 

 
Andres, a continuación relaciono trámites nuevos que en el flujo de cita después de arrojar el radicado del acto 

administrativo no permite cargar el documento, por esto es importante que me colabores para poder seguir el flujo de 

los expedientes. 

 
EXPEDIENTES: 

 
200-16-51-2-0103-2024 

200-16-51-1-0104-2024 

200-16-51-5-0102-2024 

200-16-51-5-0105-2024 

200-16-51-1-0101-2024 

200-16-51-4-0106-2024 

 
Agradezco tu diligencia 

Feliz día. 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:34 a.m. 

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo <lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia 

Rodriguez <lbabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que se intentó realizar comunicación telefónica con el fin de identificar los expedientes que tienen el  

problema, dado que los expedientes enviados se encuentran mal escritos y es necesario que se indique exactamente 

cuales son los expedientes que tienen problemas. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente, 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 4:04 p.m. 

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo <lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia 

Rodriguez <lbabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Durante la reunión sostenida el 27/08/2024 se encontró que el aplicativo no presentaba ningún fallo, el problema se 

debía a lentitud dentro del aplicativo CITA, se indicó que en casos así era necesario cerrar el navegador y volver lo a 

abrir para que el sistema refresque y cargue correctamente. 

 
https://drive.google.com/file/d/14n2bUMKggdlhEOEgN69kFf7TDjmvjeHx/view?usp=drive_link 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 9 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL 
2 mensajes 

Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 10:24 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO <lperez@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes 

Saludos 

 
Mediante el presente, solicito que mi nombre aparezca como responsable de la tarea de elaboración de las facturas y 

confirmar pagos de los trámites en CITA 2 , ya que, me fue encomendada esa tarea y no ha sido posible avanzar en 

el flujo de algunos trámites que están siendo atendidos. 

 
Adjunto imagen de la tarea 
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 10:45 a.m. 

Para: Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO 

<lperez@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Se informa que se realizó el ajuste correspondiente para que se muestre el usuario para asignar en la tarea 

correspondiente: 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 10 
 

 

 
Solicitud de suspensión de tramite 
2 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 2:46 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur 

henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes.. 

 
Cordial saludo. necesito de tu colaboración para suspender 2 trámites, ya que cuentan con factura y comprobante de 

pago de la factura, esta suspensión se realiza debido a que el usuario no allegó las autorizaciones de los 

demás propietarios que se reflejan en el certificado de libertad o tradición, los trámites son los siguientes: 

 
CITA:32154 

CITA:32162 

 
Agradezco tu diligencia. 

 
 

-- 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 8:44 a.m. 

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Se tuvo conversación telefónica con el usuario donde se revisaron los casos enviados por correo y se definió lo 

siguiente: 

 
Para el consecutivo del trámite 32154 se activó la primera tarea para activar la suspensión acorde a lo hablado 

telefónicamente con el usuario: 
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Para el trámite: 32162 se realizó la devolución del trámite: 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 
[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 



25/9/24, 13:32 Correo de CORPOURABA - Error para cargue de documentos modulo PQRS 
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EVIDENCIA 11 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Error para cargue de documentos modulo PQRS 
3 mensajes 

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 3:14 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes. 

Al tratar de cargar la respuesta en el módulo de PQRS, no me deja cargar el oficio y sale un mensaje de error. 

 
Quedo atento 

 

 

 
-- 
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:17 a.m. 

Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la revisión y se encuentra que el documento está subido correctamente y que este error no 

se presenta, esta pendiente de que se asocie el radicado del documento. Se anexa evidencia: 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:23 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Gracias 

[Texto citado oculto] 

-- 
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EVIDENCIA 12 
 

 
 

flujo detenido en cita 
4 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 10:51 a.m. 

Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao 

<khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

 
 

Buenos dias. 

 
Cordial saludo. 

 
Andres, a continuación relaciono trámites nuevos que en el flujo de cita no deja cargar la factura. 

 
CITA:32159 

CITA:32151 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 10:23 a.m. 

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Es necesario que se envíen las facturas para realizar la respectiva subida dado que durante la revisión no se 

encuentra ningún error en la tarea: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:56 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co> 

Buenos dias. 

Dando respuesta a los reuqerimientos a traves de correo y llamada telefonica, me permito adjuntar las facturas para 

el flujo en cita. 

 
Agradezco tu diligencia. 

[Texto citado oculto] 

-- 

 
 

2 archivos adjuntos 

factura 10354.pdf 

569K 
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Factura N° 10398 Banaexport.pdf 

609K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 3:58 p.m. 

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

Acorde a reunión sostenida en la mañana de hoy 27/08/2024 se indicó que el sistema no presentaba problemas, por 

el contrario se encontró que faltaba ingresar una información para poder subir los documentos correspondientes. Por otro 

lado se encontró que uno de los trámites se inició como una carga de datos, se aclaró que esto era un error y se indicó 

que hacer para estos casos, se envía correo con video de la reunión para dar cierre a la solicitud. 

 
https://drive.google.com/file/d/14n2bUMKggdlhEOEgN69kFf7TDjmvjeHx/view?usp=drive_link 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 13 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Cargue de resolucion a CITA II - Res 0410-2023 
3 mensajes 

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 8:55 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 

Buenos dias, 

Solicito el cargue de la resolución 200-03-30-99-0410-2023 (16-03-2023) en el aplicativo CITA II, consecutivo N° 194, 

para finalizar el proceso de adición de acto administrativo. 

Gracias 

 
 

 
 

-- 
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0410_Holos_S.A.S_Exp_160-03-50-01-0063-2022_0001.pdf 

11147K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:01 a.m. 

Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 

CC: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Se informa que se realizó la asociación correspondiente del documento solicitado, se anexa evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 5:14 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Gracias 

[Texto citado oculto] 

-- 
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EVIDENCIA 14 
 

 
 

SOLICTUD USUARIO CITA II 
3 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 3:31 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Paola Andrea David Higuita <pdavid@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

 

Por medio del presente solicito crear usuario en CITA II a la siguiente contratista de la territorial Nutibara: 

 
 

PAOLA ANDREA DAVID HIGUITA, cc 43.183.475, 
 

Correo: pdavid@corpouraba.gov.co 

 
 
 

 
Atentamente 

 
 
 

 
Johanna Quintero mejia 

 

Territorial Nutibara 
 

Telefono 6048281022- ext 210 /6048564300-Celular 304354695 

 
 
 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 4:13 p.m. 

Para: Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co> 

CC: Paola Andrea David Higuita <pdavid@corpouraba.gov.co> 
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Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la creación del usuario correspondiente en CITA 2 quedando dela siguiente manera: 

Usuario: pdavid 

Contraseña: Corpouraba2024 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 4:15 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Paola Andrea David Higuita <pdavid@corpouraba.gov.co> 

Muchas gracias por su colaboración. 

 
 

 
Johanna Quintero mejia 

 

Territorial Nutibara 
 

Telefono 6048281022- ext 210 /6048564300-Celular 304354695 

 
 
 

 

 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 15 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

CAMBIO DE TRAMITE SUBTERRANEA A SUPERFICIAL 
2 mensajes 

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 9:01 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos dias. 

 
Cordial saludo. 

 
ANDRES, DE ACUERDO A LLAMADA TELEFONICA EL DIA 28 DE AGOSTO DEL 2024 SIENDO LAS 08:50 AM, 

SOLICITO CAMBIO DE TRÁMITE EN CITA, SUBTERRÁNEA A SUPERFICIAL, CONSERVANDO EL NÚMERO DE 

EXPEDIENTE. 

 
CITA:32157 

EXP: 200-16-51.1.0114-2024 

INVERAGRO EL CAMBULO SAS 

 
-- 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 11:36 p.m. 

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas noches, 

 
Se realiza la anulación del trámite para que sea registrado de nuevo en el sistema como un trámite de concesión de 

aguas superficiales ya que no es posible realizar el paso de un trámite a otro, es necesario que se inicie nuevamente 

y se cargue la información, cuando se llegue a la parte de radicar el expediente notificar a integración Web para 

realizar la asociación del radicado que se requiere. 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 



25/9/24, 13:41 Correo de CORPOURABA - Solicitud de habilitación de radicado anulado 
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EVIDENCIA 16 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Solicitud de habilitación de radicado anulado 
2 mensajes 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 9:06 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día; 

 
Amablemente , se solicita activar el radicado 200-06-01-01-2125 del 23 de agosto del 2024. El día de 

ayer se anuló, por las razones descrita en la casilla dispuesta para ello. Sin embargo, hay otro oficio en 

el cual se requiere este consecutivo. 

 

Agradezco su pronta respuesta. 

 
-- 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 11:43 p.m. 

Para: Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que se realizo la respectiva activación del radicado correspondiente: 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 17 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Fwd: Expedientes que están por fuera de CITA 
2 mensajes 

Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 30 de agosto de 2024, 11:23 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buen dia Andres y Doña Leonor, cordial saludo 

 
De acuerdo al ejercicio de consolidación en las Territoriales de CORPOURABA. Remito la información de los 

expedientes por fuera de CITA para su desatraso 
 

 
Quedo atenta 

Saludos 

 
---------- Forwarded message --------- 

De: Eufemia Rosa Perez Gonzales <erperez@corpouraba.gov.co> 

Date: vie, 30 ago 2024 a la(s) 9:00 a.m. 

Subject: Expedientes que están por fuera de CITA 

To: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

 
 

Buenos días : Relaciono los expedientes que están por fuera de CITA asociados al proceso de autoridad ambiental. 

Centro: 18 

Nutibara: 31 

Caribe: 0 

Cabe resaltar que esta información fue suministrada y relacionada con cada una de las territoriales. 
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-- 

 
Atentamente, 

 
Gloria Shilliane Londoño Colorado 

Ingeniera Oceanográfica 

Subdirección de Gestión y Administración Ambiental 

Celular: 3005153091 

Correo: glondono@corpouraba.gov.co. 

 
"El momento en que quieres dejarlo es justo el momento en que tienes que seguir avanzando" 

 
 

2 archivos adjuntos 

EXPEDIENTES A DESATRASAR CITA- CENTRO.xlsx 

60K 

EXPEDIENTES A DESATRASAR CITA - NUTIBARA.xlsx 

19K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de septiembre de 2024, 6:02 p.m. 

Para: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que durante la jornada del día 2 de septiembre del 2024 se avanzó en el análisis de estos 2 archivos de 

excel para el desatraso de expedientes, se estima que el día miércoles se pueda socializar la alternativa de solución. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 18 
 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 4:43 p.m. 

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

CC: Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ 

<Jgarzon@corpouraba.gov.co> 

Buen día, se informa que el usuario se encuentra creado en CITA: 

Usuario: mgalindo 

Contraseña: Corpouraba2024 

se anexa evidencia: 

mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:nmorales@corpouraba.gov.co
mailto:Jgarzon@corpouraba.gov.co


25/9/24, 13:43 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de usuario y correo corporativo entre otros 

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1809213386316976928&simpl=msg-f:1809213386316… 2/2 

 

 

 

 
 

También tiene usuario creado en el aplicativo CITA 2, se anexa evidencia: 

 
 
 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 19 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Asignación expediente 200-16-51-01-0114-2024 
6 mensajes 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 12:11 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, 

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

 
Buena tarde, requiero asignar este expediente a la compañera Yuli Paola Borja, y no me aparece para las 

asignaciones. 

 
Les agradezco su valiosa atención. 

 
-- 

 
 
 
 
 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 4:41 p.m. 

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 

CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó el respectivo ajuste para que se muestre el usuario en la asignación correspondiente: 

 
Quedo atento a sus comentarios. 
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Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 4:44 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co> 

 
Muchas gracias. 

[Texto citado oculto] 

 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 7:24 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

Buen día, busco para asignar a la compañera Yulis y no me aparece entre los tecnicos. 

El mié, 11 sept 2024 a la(s) 4:41 p.m., Soporte CITA Integracion web (larias@corpouraba.gov.co) escribió: 

[Texto citado oculto] 

 
 

-- 

 
 
 
 
 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 8:29 a.m. 

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 

CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Es necesario que se envíe evidencia, dado que durante la revisión se encuentra que si se muestra el usuario para 

asignar: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 8:31 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día, ahora si, mil gracias 

[Texto citado oculto] 

-- 
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EVIDENCIA 20 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

SOLICITUD REQUERIMIENTO SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-2024 - REGISTRO 
DE PLANTACIONES FORESTALES 
4 mensajes 

Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 5 de septiembre de 2024, 11:24 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

CC: Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

Cordial saludo 

Se envía la presente solicitud, con el fin de aclarar dudas con respecto al flujo del trámite de registro de plantaciones 

forestales, en CITA2, 

toda vez que actualmente, se está adelantando, en la territorial urrao, el flujo del exp 0014-2024 y se encuentra en 

Auto de inicio; de acuerdo con conversación telefónica 

con la Coordinadora de Jurídica Erika Higuita, me indica que este tipo de trámite no genera auto de inicio en la 

Corporación, por ello solicito me brinden la directriz a seguir, 

en este caso, frente al flujo que está en CITA2. 

 
Revisé los trámites, que se encuentran cargados en cita 2, y observo que están en situación jurídica inicial. 

 

 
 

Por lo anterior, adjunto el pantallazo del estado del trámite solicitado, exp 0014-2024, y quedo atenta a la orientación. 

 

 
Cordialmente 
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-- 

HILDA YANETH SEPÚLVEDA 

Operario Calificado 

CORPOURABA - Territorial Urrao 

corpourrao@corpouraba.gov.co 

8502606 - 323 4574176 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 11:58 a.m. 

Para: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez 

<avivas@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Para solucionar este requerimiento se requiere de un ajuste en el sistema donde se deben quitar las tareas 

correspondientes a elaboración del auto, radicación, citación, notificación y publicación. Además se debe hacer un 

proceso de actualización para eliminar las tareas de todos los trámites ya iniciados y que no han pasado por este 

punto. 

 
Por tal motivo la solución se llevará a cabo el día miércoles 11 de septiembre. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 4:29 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, 

ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Edison de Jesus Isaza Ceballos 

<eisaza@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes 

El manual (M-AA-16) del SGC de corpouraba contempla que el trámite de Registro de una Plantación requiere 

 
1) Diligenciar el formato R-AA-41 

2) Auto de inicio 

 
De este proceso CORPOURABA emite una resolución. 

 
Entiendo que por situación de emergencia y dado que estábamos caídos en un trámite no se generó Auto de Inicio 

para un caso específico. Yo pregunto: al apego de qué norma se suspende el Auto de Inicio?, Resulta lógico en la 

relación costo / beneficio eliminar de un aplicativo un trámite? (Auto de Inicio) 

 
Gracias 

Alberto 

 
 
 

[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 4:23 p.m. 

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

CC: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, 

ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Edison de Jesus Isaza Ceballos 
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<eisaza@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Acorde a lo indicado por medio del correo y telefónicamente por el Ingeniero Alberto Vivas se definió que es 

necesario realizar el auto de inicio para todos los trámites ambientales, por tal motivo no se realizará ningún ajuste 

para este caso. 

 
Se envía correo para dar cierre a la solicitud realizada. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 21 
 

 
 

Fwd: Creación de usuario 
2 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 9:12 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos días Leonor 

Solicito por favor la creación de una cuenta en CITA I y CITA II para 

Nombre completo: Yesica Mejia Perez 

C.C: 1.214.724.714 

 
Gracias 

Alberto 

---------- Forwarded message --------- 

From: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 

Date: Fri, Sep 6, 2024 at 11:25 AM 

Subject: Re: Creación de usuario 

To: administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co> 

Cc: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo 

<nmorales@corpouraba.gov.co> 

 
 

Buenos días 

 
El usuario en CITA fue creado 

 
Nombre de inicio de sesión del usuario: ymejia 

Contraseña: Corpouraba2024 

 
El usuario en Adoc está en proceso de creación 

 
Nombre de inicio de sesión del usuario: ymejia@corpouraba.gov.co 

Contraseña: Corpouraba2024 

 
Saludos 

 

Jairo Andrés Agudelo 

Contratista 

Planeación y ordenamiento territorial 

Cel 3006852592 

 

El vie, 6 sept 2024 a la(s) 8:11 a.m., administrador administrador (administrador@corpouraba.gov.co) escribió: 

Cordial saludo. 

Falta CITA 

Falta Correo Electrónico 

 
Nombre completo: Yesica Mejia Perez 

C.C: 1.214.724.714 

Nombre de inicio de sesión del usuario: ymejia 
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Contraseña: Corpouraba2024 
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:30 p.m. 

Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día, se informa que ya se encuentra creado el usuario de Yesica Mejia Perez en CITA 1 y CITA 2: 

 
Usuario: ymejia 

Contraseña: Corpouraba2024 

 

Quedo atento a cualquier inquietud. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 22 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Creacion de permisos y usuario - Sebastian Florez 
5 mensajes 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 11:56 a.m. 

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web 

<larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co> 

CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenos dias. 

Se solicita para el compañero integrante de Jurídica Inicial: 

 
Creación Usuario CITA (permisos iguales a Angela Pacheco) 

Correo electrónico. 

 

Cordialmente, 

 
 
 

 

 

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 12:02 p.m. 

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 

CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador 

<administrador@corpouraba.gov.co>, Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH 

HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos días 

 
Por favor diligenciar el formato R-Ri-80 

Saludos 

 
 
 

 
Jairo Andrés Agudelo 

Contratista 

Planeación y ordenamiento territorial 

Cel 3006852592 

 
[Texto citado oculto] 

 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 4:28 p.m. 

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, juanchoflorez38@gmail.com 
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CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador 

<administrador@corpouraba.gov.co>, Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH 

HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se adjunta formato solicitado. 

 
Cordialmente, 

 
 

 

 

[Texto citado oculto] 

 

ROLES JUAN SEBASTIAN FLOREZ.pdf 

1059K 

 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 9:31 a.m. 

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, juanchoflorez38@gmail.com 

CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador 

<administrador@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Muy buenos días. 

Se agradece colaboración, para que el compañero inicie sus actividades. 

 
 

Gracias. 

 
 

 

 

[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:31 p.m. 

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, juanchoflorez38@gmail.com, administrador administrador 

<administrador@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buen día, se informa que ya se encuentra creado el usuario de Sebastian Florez en CITA: 
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Usuario: jflorez 

Contraseña: Corpouraba2024 

 

Quedo atento a cualquier inquietud. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 24 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

QUEJA CITA 32687- RADICADO DE INGRESO 400_ 3685 
3 mensajes 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 12:02 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Soad Abisaad De Hoyos <sabisaad@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Solicito su colaboración anexando el Informe técnico adjunto, al flujo en mención, lo anterior para continuar con el 

proceso y aperturar expediente. 

Muchas gracias. 

Cordialmente, 

 
 

 

 

INFORME TECNICO 400_1204-QUEJA 32687.pdf 

18915K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 4:56 p.m. 

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 

CC: Soad Abisaad De Hoyos <sabisaad@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizo el ingreso del informe en el sistema, se debe realizar la continuación del flujo para que se 

trabaje con normalidad, se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 2:25 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Soad Abisaad De Hoyos <sabisaad@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co> 

Muchisimas gracias. 

 

 

 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 27 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

solicitud de modificación de flujo en cita 
2 mensajes 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 10:55 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
 

Buenos días, doña Leonor 

 
De manera respetuosa, solicito devolver el flujo a asignación del expediente 0088-2024 (contravención) ya que por 

un error se asignó a la persona equivocada, la asignación es para el abogado Juan Angel Martinez. 

 
Muchas gracias, quedo atenta 

 
-- 

 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:38 p.m. 

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la modificación del responsable de la tarea se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 7:36 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
muchas gracias. 

[Texto citado oculto] 

-- 
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11:03 a.m. 

EVIDENCIA 28 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Expediente 200-16-51-01-0086-2024 
3 mensajes 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 
11 de septiembre de 2024,

 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Secretaría General 

<secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día señora Leonor, se requiere de su valioso apoyo en amarrar el informe adjunto al expediente en mención. 

Mil gracias por su atención. 

 
 
 
 

 
 

0086_INFORME LA CONSUELO.doc 

1745K 

 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 3:08 p.m. 

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 

CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes; 

De acuerdo al correo en traza, y dando continuidad al trámite, se solicita asociar la resolución 200-03- 

20-02-1727-2024, al expediente referenciado en el correo que antecede. 

 

Agradezco su gestión. 
[Texto citado oculto] 

-- 
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Resolución No. 200-03-20-02-1727-2024 - GRUPO PATRIMONIAL ADLER .S. A.S -200-16-51-01-0086- 

  2024_0001.pdf 

8332K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 1:57 p.m. 

Para: Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 

CC: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Para asociar el radicado es necesario que se adelante el trámite hasta la tarea donde se radica el documento, 

actualmente se encuentra en revisión de información. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 29 
 

 

 
error en modulo de pqrs cita 1 
2 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Alipio Chaverra Mosquera <achaverra@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 3:35 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
 

El sistema no deja finalizar la tarea, 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:00 p.m. 

Para: Alipio Chaverra Mosquera <achaverra@corpouraba.gov.co> 
Buenas tardes, 

 
Se informa que el error es debido a que la tarea está a cargo del usuario: Jhoan Alberto Valencia y en la imagen enviada se 

muestra que el usuario en sesión corresponde a: Alipio Mosquera Chaverra, es necesario que se hable con el responsable de la 

tarea o se solicite reasignación de ser necesario para dar continuidad a la PQRDS. 
 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 30 
 

 

 
Re: Auto 
4 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 2:24 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, CESAR EDUARDO MENA ABADIA 

<cmena@corpouraba.gov.co>, Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA 

RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos dias. 

 
Sr. Andres, Se solicita devolver el flujo al proceso anterior, para corregir la asignación. 

Gracias. 

 

 

 

 
El mié, 11 sept 2024 a la(s) 9:33 a.m., Territorial Atrato (corpouatrato@corpouraba.gov.co) escribió: 

Buenos días 

 
Adjunto para conocimiento. 

 
 

T. Atrato 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 4:34 p.m. 

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, CESAR EDUARDO MENA ABADIA 

<cmena@corpouraba.gov.co>, Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA 

RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que durante la revisión del correo no se encuentra anexado un consecutivo del sistema, radicado de 

solicitud u expediente que permita ubicar el trámite que se desea modificar. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:43 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, 

CESAR EDUARDO MENA ABADIA <cmena@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
Exp-180-16-51-12-0002-2024, cita 2- aprovechamiento forestal único. 

 
 

[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:17 p.m. 

Para: Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co> 

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, 

CESAR EDUARDO MENA ABADIA <cmena@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó el ajuste para que se pueda realizar la modificación en la asignación de la tarea para 

elaborar auto de inicio, se anexa evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 31 
 

 
 

Solicitud Radicados 
5 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 11:42 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Cordial saludo, comedidamente le solicito apoyo con respecto a unos radicados que necesito, por favor me puede 

regalar 2 radicados para acta de reunión, uno de diciembre de 2023 y otro de junio de 2024. 

 
Gracias por su apoyo.... 

 
Daniel.... 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:40 p.m. 

Para: DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Es necesario que se indique las fechas con las cuales se desean los radicados para verificar disponibilidad. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:43 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Saludos: 

 
20 12-2023 y 26-06-2024 

 
Gracias 

[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:36 p.m. 

Para: DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se realizó la creación de los radicados solicitados, se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

 

DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:37 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Muchas gracias, muy amables.... 

 
Daniel.... 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 32 
 

 
 

Solicitud cambio de Radicado 
3 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 8:14 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londoño colorado 

<glondono@corpouraba.gov.co> 

 
Cordial saludo. 

De acuerdo con la asignación del expediente 200-16-51-05-0120-2023, se le gestionó radicado a través del 

SGAA_ Territorial Centro, al informe técnico y arrojó el 190-08-02-01-1517 del 11-09-2024, por lo cual, se solicita 

cambio de Radicado en cita, el inicial debería ser el 400. 

 
Agradezco la diligencia en el asunto. 

Feliz día. 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 1:57 p.m. 

Para: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la modificación solicitada para el radicado correspondiente, se anexa evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:33 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Gloria Shilliane londoño colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 

 
Muchas gracias. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 33 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

SOLICITUD DE DEVOLUCÓN DE FLUJO EN CITA 2 
2 mensajes 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 11:38 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo 

<abravo@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, señora Leonor 

En el proceso de elaboración de auto de inicio del trámite con Rad. No.200-34-01.58-3274 en la plataforma CITA 

2, se evidencio que el usuario no cumplio con todo lo requerido en la lista de chequeo, por ende, de 

manera respetuosa solicito la devolución del flujo hasta verificar lista de chequeo para proceder a suspender en 

trámite, de acuerdo a la solicitud se anula también el radicado del expediente. 
 

Muchas gracias, quedo atenta. 

-- 

 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 4:40 p.m. 

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo 

<abravo@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la devolución del flujo acorde a lo solicitado para que se modifique el flujo, el sistema 

conservará el número del expediente generado hasta la fecha, en caso de querer modificarlo deben realizar la 

solicitud. Se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 34 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

solicitud de roles y acuerdo de responsabilidades 
2 mensajes 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 7:33 a.m. 

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web 

<larias@corpouraba.gov.co> 

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 
 

Buenos días, 

 
De manera respetuosa solicito la habilitación de las funciones en CITA 1 puesto que las tengo restringidas para la 

continuidad del flujo de trámites ambientales y la creación de usuario de CITA 2. 

 
Muchas gracias, quedo atenta. 

 

 
roles y acuerdo_0001.pdf 

807K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:00 p.m. 

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la modificación del usuario de khenado para que tuviera los permisos correspondientes 

para los trámites ambientales, se anexa evidencia: 

 
 

Se realiza la creación del usuario para CITA 2, se anexa usuario: 

Usuario: khenao 
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Contraseña: Corpouraba2024 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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8:20 a.m. 

EVIDENCIA 35 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Expediente 200-16-51-01-0086-2024 
6 mensajes 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 
16 de septiembre de 2024,

 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, 

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, 

Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día, se adelantó este flujo hasta la solicitud de la cartografía 

 
 

--  

 
 
 
 
 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:23 a.m. 

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Es necesario que se de claridad sobre qué se necesita que se realice para este soporte, dado que la solicitud no es 

clara. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:27 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día, se requiere amarrar el informe técnico y la resolución adjunta al flujo del expediente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

 
 
 
 
 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:05 p.m. 

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Para poder dar solución a este soporte primero es necesario que se envíe la información completa que se requiere 

desatrasar (anexar documentos del analisis cartográfico, informe técnico, resolución y fechas de citación y  

notificación). Adicionalmente debe esperarse un tiempo dado que el desatraso de un expediente es un proceso que 

toma tiempo considerable. 

Quedo atento a la información solicitada 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

 

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 7:39 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co> 

 
Buen día, adjunto lo solicitado, quedando pendiente fechas de citación y notificación. 

[Texto citado oculto] 

-- 
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Expediente 086-2024.zip 

10082K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:02 p.m. 

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, 

Secretaría General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano 

<yrenteria@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que la solución a este soporte será brindada para el día miércoles 25 de septiembre debido al tiempo que 

requiere invertir en su solución. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 36 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 

ERROR EN TRÁMITE- APROVECHAMIENTO FORESTAL 200_3508 
8 mensajes 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 11:20 a.m. 
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 
<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenos dias 

Agradezco su colaboración con el trámite APROVECHAMIENTO FORESTAL id cita2: 35666 
radicado de ingreso: 200-34-01.58.3508. 

 
Se requiere generar el expediente y Cita 2 no permite asociar radicado de Solicitud. 200-34-01.58.3508. 

Gracias. 

image.png 

Cordialmente, 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:12 p.m. 
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 
<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Es necesario que se envíe la fecha del radicado para ubicarlo, identificar el problema y asociarlo al trámite correspondiente. 
 

Quedo atento a la información solicitada. 
 

Cordialmente 
[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 

Integración Web 

 
 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 4:56 p.m. 
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, la fecha del radicado es 18 de junio de 2024. 
[Texto citado oculto] 

-- 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 6:14 p.m. 
Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 
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Es necesario que se envíe alguna evidencia de la existencia del radicado dado que actualmente al buscarlo el radicado no parece existir, ni siquiera en 
base de datos, se anexa evidencia: 

 

Quedo atento a la información requerida 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 24 de septiembre de 2024, 9:52 a.m. 
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 
<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenos dias., 

por el 203. 
Fecha Inicial: 

17/09/2024 10:33:32 am 

 
En el calendario la encuentras así: 

 
Se requiere generar el expediente y Cita 2 no permite asociar radicado de Solicitud. 200-34-01.58.3508. 

 

 
 
 

 
 

El mié, 18 sept 2024 a la(s) 6:12 p.m., Soporte CITA Integracion web (larias@corpouraba.gov.co) escribió: 
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[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 24 de septiembre de 2024, 3:16 p.m. 
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 
<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Como se indicó en el correo anterior, no se encuentra el radicado 200-34-01.58.3508 en ningún sitio, como si no se hubiera generado aun, es necesario 
que se envie alguna evidencia fotográfica de la existencia de dicho radicado, ya sea una foto del sticker u alguna otra evidencia para poder ubicar el 
radicado y asociarlo al expediente. 

 
 

Quedo atento a sus comentarios. 
 

Cordialmente. 

 
[Texto citado oculto] 

 

André TM <chronoandres@gmail.com> 24 de septiembre de 2024, 3:42 p.m. 
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA 
RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
 

Buenas tardes, 
 

El radicado del cual se hace mención, siendo este el 200-34-01.58-3508, se ubica dentro de la documentación registrada en CITA y se puede consultar. 
 

 
Así mismo se puede descargar el documento y ver su contenido. 

 

 
Este es el radicado y documento del cual se ha venido solicitando en la cadena de correos para dar continuidad al trámite. Se requiere asociar dicho 
radicado a la tarea inicial pues este radicado no se encuentra. 

 

 
 
 
 
 

Agradecemos el apoyo y la gestión. 
 

Buen día. 

 

 
[Texto citado oculto] 

-- 
Disfrutar de pequeños momentos de la vida hace que esta tenga sentido 
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 24 de septiembre de 2024, 4:33 p.m. 
Para: André TM <chronoandres@gmail.com> 
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA 
RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que se realizó la asociación correspondiente del documento correspondiente al trámite, se anexa evidencia: 

 
 

 
Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 
[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 37 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

solicitud de anulación de tramite en cita 2 
5 mensajes 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 8:20 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo 

<abravo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, doña leonor 

De manera respetuosa, solicitó la anulación o cambio de flujo del trámite registro de libro de operaciones forestales 

con rad.no.200-4570 puesto que hubo una equivocación al iniciar el trámite, el trámite correcto es registro de 

plantaciones forestales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atenta. 

Muchas gracias. 

-- 

 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 10:53 a.m. 

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO 

<ehiguita@corpouraba.gov.co> 

Buenos días, 

Se informa que se realizó la anulación del expediente solicitado, se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 11:36 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Buenos días, doña leonor. 

 
Procedí a crear el trámite de registro de plantaciones forestales y no me deja asociar el rad. de la solicitud, el 

radicado No.200-34-01.59-4570 del 08/08/2024. 

Por fa me ayuda. 

Quedo atenta 

[Texto citado oculto] 

-- 

 

 
 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 11:42 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
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[Texto citado oculto] 

-- 

 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:21 p.m. 

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que se realizó la asociación del radicado de solicitud, se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 



25/9/24, 14:27 Correo de CORPOURABA - Error en el flujo. 
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EVIDENCIA 38 
 

 
 

Error en el flujo. 
3 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:24 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

Muy buenos días, 

Tengo un Expediente recién creado el 200-16-51-01-0132-2024 AGUAS SUBTERRANEAS, al momento de subir el auto de 

inicio me genera un error, ya que me indica que asocie el radicado,, y lo que necesito es generar el radicado para el auto de 

inicio. CITA 32351. 

Le agradezco. 

 
 
 

 
 

Cordialmente, 

 
 
 
 
 

 

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 12:05 p.m. 
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Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 
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Buenas tardes. 

 
Ya se pudo realizar el cargue del documento. 

Muchas gracias. 

 
 

[Texto citado oculto] 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:21 p.m. 

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 

CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se da respuesta al correo que ya esta solucionado para dar cierre a la solicitud. 

Quedo atento a cualquier inquietud 

Cordialmente 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 39 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Flujo de información Expediente 150-16-51-11-0004-2023 
3 mensajes 

Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 2:40 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

 
En la revisión documental realizada al aprovechamiento forestal de la Resolución 200-03-20-01-1438-2023 se 

evidencia problemas de flujo, favor dar solución al tema. 
 

 
La información no ha migrado a SISF, por lo tanto, no se encuentran datos. 

 
Muchas gracias y quedo atento. 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 6:24 p.m. 

Para: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Debido a caída del servidor de CITA 2 no fue posible finalizar la revisión del problema presentado, por lo tanto se 

enviará la respuesta definitiva el día 20 de septiembre del 2024 una vez se habilite el servidor. 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 
Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:17 p.m. 

Para: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co> 

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó la revisión del trámite, se encontró que el problema que la resolución no se muestre en el 

SISF es debido a que la vigencia para el trámite ya finalizó, se anexa evidencia: 
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Quedo atento a saber si es necesario realizar algún ajuste para esto. 

Cordialmente. 

El mié, 18 sept 2024 a la(s) 2:40 p.m., Absalon Perez Villero (absalon@corpouraba.gov.co) escribió: 

[Texto citado oculto] 

[Texto citado oculto] 
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25/9/24, 14:30 Correo de CORPOURABA - Flujo en CITA 
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EVIDENCIA 40 
 

 
 

Flujo en CITA 
3 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 4:29 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
Cordial saludo. 

Mi nombre es Yulis Paola Borja, tengo un trámite cargado en CITA II del componente forestal, no puedo avanzar en el 

flujo por que el aplicativo me muestra la siguiente imagen. 

FALLO DE DESCARGA 
 

Agradezco la gestión para continuar en el proceso. 

Quedo atenta. 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 6:22 p.m. 

Para: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Debido a caída del servidor de CITA 2 no fue posible finalizar el soporte, se enviara la respuesta el día 20 de 

septiembre de 2024. 

 
Se anexa evidencia de la inactivdad de CITA 2: 
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25/9/24, 14:30 Correo de CORPOURABA - Flujo en CITA 
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Quedo atento a sus comentarios. 



25/9/24, 14:30 Correo de CORPOURABA - Flujo en CITA 
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Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:12 p.m. 

Para: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 

 
Buenas tardes, 

 
Se informa que el sistema genera correctamente el documento correspondiente y permite dar continuidad, el 

problema presentado pudo ser ocasionado por problemas del servidor, se anexa evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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25/9/24, 14:39 Correo de CORPOURABA - Corrección flujo queja 32545 
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EVIDENCIA 42 
 

 
 

Corrección flujo queja 32545 
4 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 
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Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 10:39 a.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo 

<lbanguera@corpouraba.gov.co> 

 
Cordial saludo, espero se encuentren muy bien 

 
Solicito muy amablemente por favor corregir el flujo en cita de la queja 32545, ya que solo permite añadir oficio de 

requerimientos y el procedimiento a seguir es un informe técnico. 

 
Muchas gracias, que tengan lindo día 

 

 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:06 p.m. 

Para: Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo 

<lbanguera@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Es necesario que se realice el envío del documento que se requiere subir para poder realizar pruebas y verificar 

porque no se permite subir el documento. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 4:30 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo 

<lbanguera@corpouraba.gov.co> 

 
 

Buenas tardes, muchas gracias por su ayuda. Este es el documento 

[Texto citado oculto] 

 

Informe Queja No.32545-2024. Minería ilegal_ANM.doc 

4247K 
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 23 de septiembre de 2024, 2:13 p.m. 

Para: Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo 

<lbanguera@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Se informa que se realizó el ajuste correspondiente subiendo el informe técnico y dando continuidad al flujo, se 

anexa evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 
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EVIDENCIA 43 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

solicitud de permisos a cita contratista ANDRES TAPASCO 
3 mensajes 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 2:42 p.m. 

Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 

<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

Buenas tardes, 

Doña 

Leonor 

 
De manera cordial, solicitamos permisos para el compañero ANDRES TAPASCO, a él le dieron el usuario CITA pero 

no puede acceder a consulta ni a otros ítems. 

 
El requiere acceso a estas actividades. 

 

Muchas gracias 

 
 

-- 

 

 
 

ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 2:06 p.m. 

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web 

<larias@corpouraba.gov.co> 

CC: "chronoandres@gmail.com" <chronoandres@gmail.com>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 
Buena tarde, solicito por favor su apoyo en el marco de esta solicitud, dado que son permisos o facultades que 

requiere el señor Andres Tapasco, en aras de poder ejecutar parte de sus obligaciones contractuales 

Les agradezco 

Cordialmente 

[Texto citado oculto] 
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-- 

 
 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 6:11 p.m. 

Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "chronoandres@gmail.com" <chronoandres@gmail.com>, 

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 

 

Buen día, se informa que se realizó la actualización de permisos en CITA para el 
usuario Andres Tapasco, se anexa evidencia: 

 

 
 

Quedo atento a sus comentarios. 
Cordialmente. 
[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 44 
 

 

 
SOLICITUD ROLES Y ACUERDO 
3 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Fernanda Cabeza <fercabeza27@gmail.com> 20 de septiembre de 2024, 8:23 a.m. 

Para: "larias@corpouraba.gov.co" <larias@corpouraba.gov.co>, "jagudelo@corpouraba.gov.co" 

<jagudelo@corpouraba.gov.co>, "ehiguita@corpouraba.gov.co" <ehiguita@corpouraba.gov.co>, 

aecheverry@corpouraba.gov.co 

 
Buenos días Sra Leonor. 

Cordial saludo. 

Adjunto, envío solicitud de roles y acuerdos para creación de usuario CITA, debido a que cumpliré funciones de 

consulta y radicación de correspondencia. Asimismo, acceso a plataforma V6 para consulta de estados financieros 

de terceros. 

 
Quedo atenta, saludos. 

Luisa Pereira. 

 

ROLES Y ACUERDO DE LUISA.pdf 

985K 

 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 6:11 p.m. 

Para: Fernanda Cabeza <fercabeza27@gmail.com> 

CC: "jagudelo@corpouraba.gov.co" <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "ehiguita@corpouraba.gov.co" 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, aecheverry@corpouraba.gov.co 

Buen día, se informa que se realizó la creación de usuario en CITA: 

Usuario: lpereira 

Contraseña: Corpouraba2024 

 
Quedo atento a cualquier inquietud. 

Cordialmente 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 

 
 

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 20 de septiembre de 2024, 6:11 p.m. 

Para: larias@corpouraba.gov.co 
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Error 

 Address not found 

Your message wasn't delivered to 
aecheverry@corpouraba.gov.co because the domain 
corpouraba.gov.co couldn't be found. Check for typos or 
unnecessary spaces and try again. 
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The response was: 

 

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code NXDOMAIN Domain 
name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/ 

mail/?p=BadRcptDomain 

 
 
 
 

Final-Recipient: rfc822; aecheverry@corpouraba.gov.co 

Action: failed 

Status: 5.1.2 

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code 

NXDOMAIN 

Domain name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/mail/? 

p=BadRcptDomain 

Last-Attempt-Date: Fri, 20 Sep 2024 16:11:46 -0700 (PDT) 

 
 

---------- Mensaje reenviado ---------- 

From: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

To: Fernanda Cabeza <fercabeza27@gmail.com> 

Cc: "jagudelo@corpouraba.gov.co" <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "ehiguita@corpouraba.gov.co" 

<ehiguita@corpouraba.gov.co>, aecheverry@corpouraba.gov.co 

Bcc: 

Date: Fri, 20 Sep 2024 18:11:35 -0500 

Subject: Re: SOLICITUD ROLES Y ACUERDO 

Buen día, se informa que se realizó la creación de usuario en CITA: 

 
Usuario: lpereira 

Contraseña: Corpouraba2024 

 
Quedo atento a cualquier inquietud. 

Cordialmente 

 
El vie, 20 sept 2024 a la(s) 8:23 a.m., Fernanda Cabeza (fercabeza27@gmail.com) escribió: Buenos 

días Sra Leonor. 

 
Cordial saludo. 

 
Adjunto, envío solicitud de roles y acuerdos para creación de usuario CITA, debido a que cumpliré funciones de 

consulta y radicación de correspondencia. Asimismo, acceso a plataforma V6 para consulta de estados financieros 

de terceros. 

 
Quedo atenta, saludos. 

Luisa Pereira. 

 
-- 

Área de Soporte 
Integración Web 
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EVIDENCIA 47 
 

 
 

Corrección de flujo en CITA 
1 mensajes 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 

 
 

Jhadier Salas Quejada <jsalas@corpouraba.gov.co> 22 de septiembre de 2024, 8:25 p.m. 

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo 
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Juan Fernando Gomez Cataño <jgomez@corpouraba.gov.co> Cordial saludo 

Actualmente el flujo del trámite de permiso de vertimiento, presentan error, ya que no permite la asignación 

después del análisis cartográfico: 

 
Expediente No. 200-16-51-05-0111-2024 - Finca La Plana 

 
 
 
 
 

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 23 de septiembre de 2024, 2:13 p.m. 

Para: Jhadier Salas Quejada <jsalas@corpouraba.gov.co> 
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Juan Fernando Gomez Cataño 

<jgomez@corpouraba.gov.co> Buenas 

tardes, 

Se informa que se realizó el ajuste para el trámite ambiental asignando el responsable de la tarea correspondiente, 

se anexa evidencia: 
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Quedo atento a sus comentarios. 

 

Cordialmente. 

[Texto citado oculto] 

-- 

Área de Soporte 
Integración Web 


