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CONTRATISTA: INTEGRACION WEB S A.S
No. CONTRATO: 200-10-01-12-0111-2024
OBJETO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el soporte técnico

de los aplicativos CITA y SISF.

FECHA DEL ACTA DE 24 de julio de 2024

INICIO:

NOMBRE DEL JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ

SUPERVISOR(A): .

PERIODO DEL SEGUNDO — PERIODO: 24 de agosto al 23 de septiembre de 2024
INFORME:

N° DE PAGO: SEGUNDO

ESPECIFIQUE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y SU DESARROLLO
DURANTE EL PERIODO:

(Favor agregue las filas que requiera)

No. OBLIGACION(ES) DEL CONTRATO

1 Disponer de un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITA y SISF en el
horario de oficina de CORPOURABA, para atencion virtual del correo electronico: Realizar la
tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada, expediente,
tipo de soporte y descripcion del mismo, fecha del correo y fecha de respuesta.

2  Realizar el Soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA, modulo tramites
ambientales, sus procesos, procedimientos y documentos. '

3 Realizar el Soporte y Ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA en los modules PQRDS,
Gestion Documental, Radicacién, Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes vy
desatraso de expedientes.

4  Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos aplicativo SISF incluido integracién con CITA
version 2.

5 Realizar capacitaciones mensuales de refuerzo mediante talleres virtuales y presentaciones
sobre uso y manejo del aplicativo enfocando en las tareas requeridas por cada rol.

6  Acordar con el supervisor del contrato las mejoras solicitadas en las reuniones de
socializacion del aplicativo CITA 2, asignando el numero de horas que se utilizaran para ello.




CITA y SISF. Como evidencia de ello adjunto los siguientes documentos: certificado laboral,
hoja de vida y certificado de estudio.

Se realizé la tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada,
expediente, tipo de soporte, descripcion, fecha del correo y fecha de respuesta. Tabla que fue
compartida a la Corporacién para la facilidad en el seguimiento de actividades. La evidencia
de ello se muestra en las siguientes imagenes: \

hnovar 7 Archivae £6 Movar s \ Responder % Responder a todos ? Reenvar {+ Pasos rapides D leido /Noleido (F - [T y L+ 1

Todo Comeo Archivos Teams P Teedsosaurtes 6 Nokio | & Prami | @ Memeacons  [X Mavcadi 7 tmpoctanca ata

Resuitadad principaies Soporte fweb ha compartido "SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 024" contigo
[ gendsneBeompouabagarcs o3
= Sopotte hweb ha comparii... M 530 i e @ s ~ O -

Sporte et cn. Hementos 4. s
X § Para: glondone@comouraba gov.co Mar 10/00/2024 &30

g

Soporte lweb compartié un archivo
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Soporte CITA Intagracion web <larias@corpouraba gov co>
SOCIALIZACION ARCHIVO DE SOPORTE

porte CITA Integracion web <larlas@corpouraba gov co>

Pare. JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ qmnndomotmm gov.co>, Jairo agudelo anedonds <jagudsio@corpourabe gov.co>

18 de saptiombro da 2024 H13am
CC Leonor Atas Higuita <anas@integracionweb com o

Buenos dies,

Pido disculpas por las se comparte

el enface del archivo de soporte defintivo: SOPORTE CORPOURABA 2024 ACTUALIZADD CONTRATO 0111-2024 xsx - Hogas de calculo de Google

Quedo atento @ sus comentanos.
Cordiaimonta
fledto ckado oculto]

Entre el 24 de agosto al 23 de septiembre de 2024 se llevdé a cabo el soporte y ajustes
minimos requeridos al aplicativo CITA en el médulo de Tramites Ambientales, sus procesos,

procedimientos y documentos. La evidencia de ello se muestra en el documento adjunto
‘SOPORTE CORPOURABA 24 AGOSTO AL 23 SEPTIEMBRE’

Resumen de actividades desarrolladas:

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas
Soporte aplicativo CITA, modulo tramites ambientales, sus 5 51
procesos, procedimientos y documentos
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Entre el 24 de agosto al 23 de septiembre de 2024 se llevdé a cabo el soporte y ajustes
minimos requeridos al aplicativo CITA en los médulos PQRDS, Gestién Documental,
Radicacién, Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y Desatraso de expedientes.
La evidencia de ello se muestra en el documento adjunto ‘SOPORTE CORPOURABA 24

AGOSTO AL 23 SEPTIEMBRE’.

Resumen de actividades desarrolladas:

Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y
Desatraso de expedientes

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas
Soporte - CITA PQRDS, Gestion Documental, Radicacion, 3 3

Entre el 24 de agosto al 23 de septiembre de 2024 se llevé a cabo el soporte. y ajustes
minimos requeridos al aplicativo SISF incluido integracién con CITA versién 2. La evidencia de
ello se muestra en el documento adjunto ‘SOPORTE CORPOURABA 24 AGOSTO AL 23

SEPTIEMBRE’.

Resumen de actividades desarrolladas:

incluido integracion con CITA version 2

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas
Soporte y ajustes minimos requeridos - aplicativo SISF 2 2
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e A 27 de agosto se llevd refuerzo de capacitacion virtual al sefior Luis Fernando
Berrio sobre la subida de documentos en la tarea de solicitud de factura para
CITA 1. A continuacién se muestra la evidencia de la reunion:

Se adjunta acta de reunion del 27 de agosto ‘Acta 27 - 08-2024
Capacitacion funcionamiento CITA 1 juridica inicial’.

e A 4 de septiembre se llevd a cabo reunion con los lideres del proyecto ‘CITA’ en la
Corporacién, con el fin de definir la entrega de ‘CITA 2’ en el ambiente real o de
produccion. Durante la reunién, y tal como se describe en acta de reunion adjunta
‘Acta 04 - 09-2024 DEFINIR ENTREGA CITA 2’, numeral ‘2: Plan de capacitacion
de refuerzo CITA 2’, la Corporacién indica que se debe llevar a cabo un plan de
capacitacién en ‘CITA 2' a toda la Corporaciéon. Queda pendiente por parte de
Corpouraba definir las fechas de capacitacion con sus respectivos temas y que,
una vez se tenga esta informacion y los usuarios participantes, Integracion Web
inicie con la respectiva preparacion.

A la fecha estamos a la espera de las indicaciones de la Corporacion para
proceder con las capacitaciones correspondientes.

Durante el refuerzo de capacitacion presentado al sefior Luis Fernando Berrio, no se
presentaron mejoras para el aplicativo CITA. Acorde a la reunién del 4 de septiembre,
solo se hablé del plan de capacitacion. Por lo anteriormente mencionado, no se
presentaron mejoras en este periodo para el aplicativo ‘CITA 2'.
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Por la actividad No. 2, del total de solicitudes ingresadas (51) se tiene el siguiente
analisis:

» 39 expedientes se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

» 6 soportes se atendieron con un dia de retraso tomando como referencia los acuerdos
de niveles de servicio (ANS) por olvido en el envio del correo en el tiempo estipulado.

e 6 soportes no se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
porque por error no se registré en la ‘tabla de control de las solicitudes y soportes’ en
el tiempo indicado.

Por la actividad No. 3, del total de solicitudes ingresadas (3) se tiene el siguiente analisis:

¢ 2 expedientes se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).
‘e 1 soportes se atendieron con un dia de retraso tomando como referencia los acuerdos
de niveles de servicio (ANS) por olvido en el envio del correo en el tiempo estipulado.

Por la actividad No. 4, del total de solicitudes ingresadas (2) se tiene el siguiente analisis:

o 1 expediente se atendié respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

o 1 soporte se atendié con un dia de retraso tomando como referencia los acuerdos de
niveles de servicio (ANS) porque por error no se registré en la ‘tabla de control de las
solicitudes y soportes’ en el tiempo indicado.

Nota: La evidencia de la justificacion de los soportes que no se atendieron respetando los
acuerdos de niveles de servicio (ANS) se visualizan en el documento adjunto ‘SOPORTE
CORPOURABA 24 AGOSTO AL 23 SEPTIEMBRE’, columna ‘JUSTIF. A SOPOR. NO
ATENDIDOS EN TIEMPOS REQUERIDOS’

Conclusién: Hay una debilidad en el cumplimiento de los acuerdos de los (ANS), debido a que
el personal a cargo del registro de los soportes y el correo electrénico es muy nuevo y se han
presentado varias confusiones en el registro de los correos y/o el envio de las respectivas |
respuestas. Esperamos un mejoramiento de mas del 90% para el siguiente periodo, pues el
personal encargado de esta actividad ya tiene mayor conocimiento del tema y se llevaran a
cabo mas revisiones de calidad por parte del personal que domina los procesos en la
Corporacion. ,
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RECONOCIMIENTO DE GASTOS A CONTRATISTAS:

(Favor diligencia las siguientes casillas, en caso que aplique el reconocimiento de gastos dentro del Contrato)

N° DE CLAUSULA DEL CONTRATO DONDE SE
ESTABLECE EL RECONOCIMIENTO DE GASTOS:
CONCEPTO DEL GASTO A RECONOCER
(Favor agregue las filas que requiera) ° P AL
N° DETALLE heCD ALOR
(Relacione el gasto y el soporte del mismo)
TOTAL
)
ey
FIRMA DEL CONTRATISTA

, Coordinador Supervisor

Nombre Gloria Shllllane Londorio Jhon Jaime Miranda Rodriguez
Celorado
Fi
e Cloge Olllarne ladiblh T\& Wi kuwmw ‘\

Fecha 3|10]2014 0\ L4
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SOPORTES REALIZADOS ENTRE EL 24 DE AGOSTO AL 23 DE
SEPTIEMBRE

JUSTIF. A
EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE SOLCITUD/ SOLICITUD CORPOURABA LO FECHA DE SOLUCI RESPUESTA DE INTEGRACION ANEXO ATENDID
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Correccion de flujo en CITA/ Cordial Bue_nas tardes, o .
saludo Se mform}a que se r_eallzo el ajuste
TRAM Actualmente el flujo del tramite de . para el tramite ambiental
No. 200-16- . L Jhaider 23 de asignando el responsable de la
ITES permiso de vertimiento, presentan 22 de . -
. - .. |Salas . septiemb [tarea correspondiente, se anexa |EVIDEN
AMBI [ 51-05-0111- |error, ya que no permite la asignacién . |septiembre . o
. s e Quejad re de evidencia: CIA 47
ENTA 2024 después del andlisis cartografico: a de 2024 2024 imaoe.on
LES Expediente No. 200-16-51-05-0111- ge-png .
2024 - Finca La Plana Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.



https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/Ee1kNDy74gNArprKdy3e0PkB_koh0Bz2fBngdVoWNt5nCg?e=TWQWfa
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
SOLICITUD ROLES Y ACUERDO/
Buenos dias Sra Leonor. Cordial Buen dia, se informa que se
saludo. Adjunto, envio solicitud de realizo la creacion de usuario en
TRAM -
roles y acuerdos para creacion de Lui 20 de CITA:
ITES ; . i uisa 120 de . . :
AMBI N/A usuario CITA, debido a que cumpliré Pereir |septiembre septiemb [Usuario: Ipereira EVIDEN
funciones de consulta y radicacion de re de Contrasefia: Corpouraba2024 ClA 44
ENTA . s a de 2024 .
correspondencia. Asimismo, acceso a 2024 Quedo atento a cualquier
LES . .
plataforma V6 para consulta de inquietud.
estados financieros de terceros.Quedo Cordialmente
atenta, saludos. Luisa Pereira.
Buena tarde, solicito por favor su Erika Buen dia, se informa que se
apoyo en el marco de esta solicitud, Yuliet realizo la actualizaciéon de
dado que son permisos o facultades h 20 de 20 de permisos en CITA para el usuario
que requiere el sefior Andres Tapasco,|,,. . . . septiemb |Andres Tapasco, se anexa
N/A : Higuit |septiembre . C
en aras de poder ejecutar parte de sus de 2024 re de evidencia:
obligaciones contractuales a 2024 image.png
Les agradezco Restr Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente epo Cordialmente.
TRAM
ITES EVIDEN

ANRI
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
ENTA o _ _ _ CIA 43
LES solicitud de permisos a cita contratista
ANDRES TAPASCO/ Buenas tardes, . .
~ Buen dia, se informa que se
Dofia Leonor Kathe i o
. - ) realizo la actualizacion de
De manera cordial, solicitamos rin : .
. ~ 20 de permisos en CITA para el usuario
permisos para el compafiero ANDRES 19 de .
. . . Betan . septiemb |Andres Tapasco, se anexa
N/A TAPASCO, a él le dieron el usuario septiembre . o
cur re de evidencia:
CITA pero no puede acceder a de 2024 .
. ) . Hena 2024 image.png
consulta ni a otros items. El requiere .
L Quedo atento a sus comentarios.
acceso a estas actividades. (o] .
Cordialmente.
Buenas tardes,
Fabio Se informa que se realizo el ajuste
TRAM de correspondiente subiendo el
. 23 de . -
ITES Buenas tardes, muchas gracias por su 20 de . informe técnico y dando
Jesus . septiemb L :
AMBI ayuda. Este es el documento Ri septiembre re de continuidad al flujo, se anexa
ENTA 'OS de 2024 2024 evidencia:
LES Cuitiv image.png
a Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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JUSTIF. A

TIPO EXPEDIENTE / USUAR ;8POR'
DE RAD. SOLICITUD CORPOURABA 10 QUE FECHA DE FECHA RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
RTE CONSECUTIV PLANT ON TIEMPOS
(0] EA
REQUERI
DOS
L . . EVIDEN
32545 Correccion flujo queja 32545/ CIA42
Cordial saludo, espero se encuentren Fabio Buenas tardes, -
muy bien Es necesario que se realice el
;I:I_REAéM Solicito muy amablemente por favor de 19 de 20 de envio del documento que se
corregir el flujo en cita de la queja Jesus . septiemb [requiere subir para poder realizar
AMBI Lo . septiembre e
32545, ya que solo permite afadir Rios re de pruebas y verificar porque no se
ENTA de 2024
LES oficio de requerimientos y el Cuitiv 2024 permite subir el documento.
procedimiento a seguir es un informe a Quedo atento a sus comentarios.
técnico. Cordialmente.
Muchas gracias, que tengan lindo dia
Buenas tardes,
Se informa que el sistema genera
correctamente el documento
20 de correspondiente y permite dar
septiemb continuidad, el problema
re Ze presentado pudo ser ocasionado
Flujo en CITA/ Cordial saludo. 2024 por problemas del servidor, se
Mi nombre es Yulis Paola Borja, tengo anexa evidencia:
un trdmite cargado en CITA Il del Image.png .
componente forestal, no puedo . Quedo atento a sus comentarios.
TRAM i icativol Yulis Cordialmente
ITES _ avanzar en el flujo por que el aplicativo 18 de :
consecutivo: |me muestra la siguiente imagen. Paola EVIDEN

ANRI

cantiamhra
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
NIVILDIT JbPLI\-IIIMIb
ENTA 174 il?;]’-\;_gLeOpEgE DESCARGA an-la de 2024 CIA 40
) orja
LES Agradezco la gestion para continuar J Buenas tardes,
en el proceso. Quedo atenta. Debido a caida del servidor de
CITA 2 no fue posible finalizar el
19 de soporte, se enviara la respuesta el
septiemb |dia 20 de septiembre de 2024.
re de Se anexa evidencia de la
2024 inactivdad de CITA 2:

image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes,
Se informa que se realizo la
revision del tramite, se encontré
que el problema que la resolucion
no se muestre en el SISF es
20 de debido a que la vigencia para el
septiemb [tramite ya finalizd, se anexa
re de evidencia:
Flujo de informacién Expediente 150- 2024 limage.png
16-51-11-0004-2023/ En la revisién Image.png _
documental realizada al Quedo atento a saber si es
TRAM aprovechamiento forestal de la necesario realizar algun ajuste
ITES | 200-03-20- |Resolucion 200-03-20-01-1438-2023 |Absal |18 de para esto. EVIDEN
AMBI | 01-1438- [se evidencia problemas de flujo, favor [on septiembre Cordialmente. ==
it CIA 39
ENTA 2023 dar solucién al tema. Perez |de 2024
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
LES image.png
La |TformaC|on no ha migrado 2 SISF, Buenas tardes,
'p\)/lor r? tanto, no se enc:entran atos. Debido a caida del servidor de
uchas gracias y quedo atento. CITA 2 no fue posible finalizar la
revision del problema presentado,
19 de y
septiemb por lo tanto se enviara la
respuesta definitiva el dia 20 de
re de .
septiembre del 2024 una vez se
2024 I .
habilite el servidor.
image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
gngel Buenas tardes,
TRAM Buenas tardes. Patrici 18 de Se da respuesta al correo que ya
ITES . atriCl (17 de . esta solucionado para dar cierre a
Ya se pudo realizar el cargue del . septiemb -
AMBI a septiembre la solicitud.
ENTA documento. de 2024 re de Quedo atento a cualquier
Muchas gracias. Pache 2024 R a
LES co inquietud

Bravo

Cordialmente
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
200-16-51-
01-0132- (Error en el flujo./Muy buenos dias,
2024 Tengo un Expediente recién creado el EVIDEN
200-16-51-01-0132-2024 AGUAS Angel Buenas tardes CIA 38
TRAM 32351 SUBTERRANEAS.’ _al momento de a Se da respuesta al correo que ya
subir el auto de inicio me genera un Patrici 18 de - .
ITES S , atriCl (17 de . esta solucionado para dar cierre a
error, ya que me indica que asocie el . septiemb -
AMBI - - a septiembre la solicitud.
ENTA radicado,, y lo que necesito es generar de 2024 re de Quedo atento a cualquier
el radicado para el auto de inicio. CITA|Pache 2024 e q
LES inquietud
32351. Le agradezco. co .
) Cordialmente
Image.png Bravo
Cordialmente,
. ~ Buenas tardes,
Buenos dias, dofa leonor. . o
g o , Kathe Se informa que se realizo la
Procedi a crear el tramite de registro ) L .
TRAM : rin asociacion del radicado de
de plantaciones forestales y no me 18 de L . .
ITES . : . 17 de . solicitud, se anexa evidencia:
AMBI deja asociar el rad. de la solicitud, el [Betan septiembre septiemb image.on
radicado No0.200-34-01.59-4570 del cur P re de image.png
ENTA de 2024 image.png
08/08/2024. H 2024 .
LES ena Quedo atento a sus comentarios.
Por fa me ayuda. .
o Cordialmente.

rad.no.200-

Quedo atenta
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JUSTIF. A

TIPO EXPEDIENTE / USUAR EgPOR'
RAD. 10 QUE FECHA
DE SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
4570 EVIDEN
No0.200-34- |solicitud de anulacion de tramite en CIA 37
cita 2/ Buenos dias, dofia leonor
01.59-4570 De manera respetuosa, solicité la .
. . . . .. |Kathe Buenos dias,
anulacién o cambio de flujo del tramite | . o
TRAM : : . rin Se informa que se realizo la
registro de libro de operaciones 17 de - -
ITES 16 de . anulacion del expediente
forestales con rad.no.200-4570 puesto |Betan . septiemb - - .
AMBI . - L septiembre solicitado, se anexa evidencia:
que hubo una equivocacion al iniciar el|cur re de .
ENTA . P . de 2024 image.png
tramite, el tramite correcto es registro | 2024 .
LES . ena Quedo atento a sus comentarios.
de plantaciones forestales. .
. (0] Cordialmente.
image.png
Quedo atenta. Muchas gracias.
Buenas tardes,
Es necesario que se envie alguna
Kathe evidencia de la existencia del
TRAM rin radicado dado que actualmente al
ITES 19 de 20 de buscarlo el radicado no parece
Buenas tardes, la fecha del radicado |Betan . septiemb |~ - T L b
AMBI es 18 de iunio de 2024 septiembre re de existir, ni siquiera en base de
ENTA J ' cur de 2024 2024 datos, se anexa evidencia:
LES Hena image.png
(0] Quedo atento a la informacion
requerida

Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS

ERROR EN TRAMITE-

APROVECHAMIENTO FORESTAL

200_3508/ Buenos dias

Agradezco su colaboracion con el

tramite APROVECHAMIENTO Angel E:i';isegg:&ue s envie la
TRAM FORESTAL id cita2: 35666 2 i 18 de fecha del radigado ara ubicarlo
ITES radicado de ingreso: 200-34- Patrici (17 de . S P .

. septiemb [identificar el problema y asociarlo
AMBI 01.58.3508. a septiembre P :
ENTA Se requiere generar el expediente y Pache |de 2024 re de al tramite correspondiente.
. ) . . ache 2024 Quedo atento a la informacion

LES Cita 2 no permite asociar radicado de co solicitada

Solicitud. 200-34-01.58.3508. . '

Bravo Cordialmente

Gracias.
image.png
Cordialmente,
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
. Buenas tardes,
Leudit Se informa que la solucion a este
TRAM h S .
. . . 20 de soporte sera brindada para el dia
ITES Buen dia, adjunto lo solicitado, 19 de . - )
. Bangu . septiemb [miércoles 25 de septiembre
AMBI gquedando pendiente fechas de septiembre re de debido al tiempo que requiere
ENTA citacion y notificacion. era |ge 2024 debid Po que req
LES Murill 2024 invertir en su solucién.
o Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes,
Para poder dar solucion a este
soporte primero es necesario que
se envie la informacion completa
. que se requiere desatrasar
TRAM Leudit (anexar documentos del analisis
200-16-51- . . h 18 de cartografico, informe técnico,
ITES Buen dia, se requiere amarrar el 17 de . - N EVIDEN
01-0086- |. ' hy . Bangu ) septiemb [resolucion y fechas de citacion y
AMBI informe técnico y la resolucion adjunta septiembre re de notificacién). Adicionalmente debe CIA 35
ENTA 2024 |4l flujo del expediente. era  lge 2024 A
LES Murill 2024 esperarse un tiempo dado que el
o desatraso de un expediente es un

proceso que toma tiempo
considerable.

Quedo atento a la informacién
solicitada

Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Leudit Buenos dias,
TRAM Expediente 200-16-51-01-0086-2024/ |N 17de  |FSnecesario que se de claridad
ITES . . . 16 de . sobre qué se necesita que se
Buen dia, se adelant6 este flujo hasta |Bangu . septiemb .
AMBI la solicitud de la cartoarafia sepriembre re de realice para este soporte, dado
ENTA 9 era _ |de 2024 2024 gue la solicitud no es clara.
LES Murill Quedo atento a sus comentarios.
(o] Cordialmente.
Buenas tardes,Se informa que se
solicitud de roles y acuerdo de realiz6 la modificacion del usuario
responsabilidades/ Buenos dias, De Kathe de khenado para que tuviera los
manera respetuosa solicito la ) permisos correspondientes para
TRAM S, . rin . -
habilitacion de las funciones en CITA 18 de los tramites ambientales, se anexa
ITES - 17 de . . .
1 puesto que las tengo restringidas Betan . septiemb [evidencia: EVIDEN
AMBI N/A o . septiembre .
para la continuidad del flujo de cur re de image.png CIA 34
ENTA . . L. de 2024 . L. .
LES tramites ambientales y la creacion de  [Heng 2024 Se realiza la creacion del usuario
usuario de CITA 2. Muchas gracias, o para CITA 2, se anexa usuario:

quedo atenta.

Usuario: khenao
Contrasefia: Corpouraba2024
Quedo atento a sus comentarios.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
SOLICITUD DE DEVOLUCON DE
FLUJO EN CITA 2/ Buenos dias,
sefiora Leonor
L Buenas tardes,
En el proceso de elaboracion de auto . o
L L Se informa que se realiz6 la
de inicio del trdmite con Rad. No.200- devolucion del fluio acorde a lo
34-01.58-3274 en la plataforma CITA |Kathe /o ) e
: . . ) solicitado para que se modifique el
TRAM 2, se evidencio que el usuario no rin . . .
Rad. No.200] : i 16 de flujo, el sistema conservara el
ITES cumplio con todo lo requerido en la 13 de . B .
. Betan . septiemb |ndmero del expediente generado |[EVIDEN
AMBI 34-01.58- |[lista de chequeo, por ende, de manera septiembre
g L cur re de hasta la fecha, en caso de querer | CIA 33
ENTA 3274 respetuosa solicito la devolucion del de 2024 o :
. o . Hena 2024 modificarlo deben realizar la
LES flujo hasta verificar lista de chequeo L . .
. solicitud. Se anexa evidencia:
para proceder a suspender en tramite, |0

de acuerdo a la solicitud se anula
también el radicado del expediente.
image.png

Muchas gracias, quedo atenta.

image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Solicitud cambio de Radicado/ Cordial
saludo.
200-16-51- |P®& acuerdo con la asignacion del Buenas tardes,
05-0120 expediente 200-16-51-05-0120-2023, Se informa que se realizo la
TRAM R " |se le gestiono radicado a través del Yulis 16 de modificacion solicitada para el
ITES 2023 SGAA _ Territorial Centro, al informe Paol 13 de . radicado correspondiente, se
. o, aola . septiemb . o EVIDEN
AMBI técnico y arrojé el 190-08-02-01-1517 Paol septiembre re de anexa evidencia: CIA 32
ENTA| 190-08-02- |del 11-09-2024, por lo cual, se solicita aola |ge 2024 image.png E—
. ; . L Boria 2024 .
LES | 01-1517 de| [c@mbio de Radicado en cita, el inicial J Quedo atento a sus comentarios.
11-09-2024 deberia ser el 400. Cordialmente.
e Agradezco la diligencia en el asunto.
Feliz dia.
Daniel Buenas tardes,
TRAM Se realiz6 la creacién de los
, Andre 13de [radicados solicitados, se anexa
ITES Saludos: S 12 de septiemb [evidencia:
AMBI 20-12-2023 y 26-06-2024 | septiembre re Fc)ie image n-
ENTA Gracias Florez de 2024 2024 . ge.png
LES Alvara image.png _
do Quedo atento a sus comentarios.

2N 19D NN N

Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
VAV SR WALy AV Fde] EVIDEN
y 26-06- . . . CIA31
2024 Solicitud Radicados/ Cordial saludo, LA oL
comedidamente le solicito apoyo con Daniel
TRAM respecto a unos radicados que Es necesario que se indique las
ITES necesito, por favor me puede regalar 2 Andre 12 de 12 de fechas con las cuales se desean
radicados para acta de reunién, uno  |S . septiemb [los radicados para verificar
AMBI L - septiembre . .
de diciembre de 2023 y otro de junio |Florez re de disponibilidad.
ENTA de 2024 .
LES de 2024. Alvara 2024 Quedo atento a sus comentarios.
Gracias por su apoyo.... d Cordialmente.
. 0]
Daniel....
Buenas tardes,
Se informa que se realizo el ajuste
TRAM para que se pueda realizar la
) 1A.E1_19. ) . } Tel‘l‘ito 13 de Lo ., . .,
ITES Exp-180-16-51-12-0002-2024, cita 2 12 de . modificacion en la asignacion de
. - . . septiemb
AMBI aprovechamiento forestal Unico rial septiembre la tarea para elaborar auto de
re de S . .
ENTA Atrato |de 2024 inicio, se anexa evidencia:
2024 .
LES image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
180-16-51-

EVIDEN



https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EREPMfhSa-1BjM6BYy9HRMoBQAc8_48kJMKe7Bi1BLMd0A?e=UJ9JXv
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ER05fLVw9VJBh2JTL5a8cggBYcMnu8kUWxFT96zYqTN1eg?e=q4iukN
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ER05fLVw9VJBh2JTL5a8cggBYcMnu8kUWxFT96zYqTN1eg?e=q4iukN

JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
1Z7-000Z- CIA 30
2024
Angel Bue_nas tardes, o
Se informa que durante la revision
TRAM Re: Auto / Buenos dias. Sr. Andres, Se a o 12 de del correo no se encuentra
ITES solicita devolver el flujo al proceso Patrici 11 de . anexado un consecutivo del
. . . S . septiemb | . . -
AMBI anterior, para corregir la asignacién.  |a septiembre sistema, radicado de solicitud u
; re de . . .
ENTA Gracias. Pache |de 2024 expediente que permita ubicar el
2024 L .
LES co tramite que se desea modificar.
Quedo atento a sus comentarios.
Bravo

Cordialmente.



https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ER05fLVw9VJBh2JTL5a8cggBYcMnu8kUWxFT96zYqTN1eg?e=q4iukN

JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes,
Se informa que el error es debido
a que la tarea esta a cargo del
usuario: Jhoan Alberto Valencia y
. en la imagen enviada se muestra
Alipio ue el usuario en sesion
. 13de |4 S€
error en modulo de pqrs cita 1/ El Chave|12 de . corresponde a: Alipio Mosquera
PQRD . P . septiemb . EVIDEN
S N/A sistema no deja finalizar la tarea, rra septiembre re de Chaverra, es necesario que se CIA 29
Mosq de 2024 2024 hable con el responsable de la E—
uera tarea o se solicite reasignacion de

ser necesario para dar continuidad
ala PQRDS.

image.png

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes,
) Para asociar el radicado es
Buenas tardes; necesario que se adelante el
TRAM De acuerdo al correo en traza, y dando . q
- - S Luisa 13 de tramite hasta la tarea donde se
ITES continuidad al tramite, se solicita 12 de septiemb |radica el documento. actualmente
AMBI asociar la resolucién 200-03-20-02- Babilo [septiembre P A
. . ) re de se encuentra en revision de
ENTA 1727-2024, al expediente referenciado [nig de 2024 : .
2024 informacion.
LES en el correo que antecede. .
Agradezco su gestion Image-png
' Quedo atento a sus
comentarios.Cordialmente.
200-16-51- EVIDEN
01-0086- CIA 28
2024
Buenas tardes,
Leudit Para asociar el radicado es olvido en
TRAM Expediente 200-16-51-01-0086-2024/ |, necesario que se adelante el el envio
. ~ . 13 de tramite hasta la tarea donde se
ITES Buen dia sefiora Leonor, se requiere 11 de . . del
. Bangu . septiemb [radica el documento, actualmente
AMBI de su valioso apoyo en amarrar el septiembre D correo en
) . . era re de se encuentra en revision de .
ENTA informe adjunto al expediente en _ |de 2024 . L, el tiempo
LES mencién. Mil gracias por su atencion. |Murill 2024 informacion. ioulad
. . o image.png estipula
o]

Quedo atento a sus
comentarios.Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
solicitud de modificacion de flujo en
cita/ Buenos dias, dofia Le(_)n_or Kathe Buenas tardes,
De manera respetuosa, solicito ) : L
TRAM . : . rin Se informa que se realizo la
ITES devolver el flujo a asignacion del 12 de 12 de modificacion del responsable de la
expediente 0088-2024 (contravencion) [Betan . septiemb >spon i EVIDEN
AMBI | 0088-2024 . septiembre tarea se anexa evidencia:
ya que por un error se asigné a la cur re de . CIA 27
ENTA . g L de 2024 image.png
persona equivocada, la asignacion es | 2024
LES X ena Quedo atento a sus
para el abogado Juan Angel Martinez. . -
: (0] comentarios.Cordialmente.
Muchas gracias, quedo atenta
QUEJA CITA 32687- RADICADO DE Buenas tardes, Se informa que se
TRAM INGRESO 400_ 3685/Buenas tardes, realizo el ingreso del informe en el
- - Angela 10 de - .
ITES Solicito su colaboracion anexando el .. |10 de . sistema, se debe realizar la
P . . Patricia . septiemb . - : EVIDEN
AMBI 32687 Informe técnico adjunto, al flujo en septiembre continuacion del flujo para que se
L . : Pachec re de : - ClA 24
ENTA mencion, lo anterior para continuar de 2024 trabaje con normalidad, se anexa
- o Bravo 2024 . -
LES con el proceso y aperturar expediente. evidencia: Quedo atento a sus

Muchas gracias. Cordialmente,

comentarios. Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.

PO RAD 10 QUE FECHA NO

DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID

SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buen dia, se informa que ya se .
encuentra creado el usuario de oIV|d0'en
TRAM Angela 12 de Sebastian Florez en CITA: el envio
ITES Muy buenos dias. Se agradece 9€1a 119 ge . del
o ~ Patricia . septiemb L
AMBI N/A colaboracién, para que el compariero Pachec septiembre re de Usuario: jflorez correo en
ENTA inicie sus actividades. Gracias. de 2024 Contrasefa: Corpouraba2024 el tiempo
o Bravo 2024 :

LES estipulad
Quedo atento a cualquier 0
inquietud. Cordialmente.

EVIDEN
CIA 22 |€rror no
se
Buen dia, se informa que ya se registro
Creacion de permisos y usuario - encuentra creado el usuario de fen la

TRAM Sebastian Florez/ Buenos dias. Se Angela 12 de Sebastian Florez en CITA: tabla de

ITES solicita para el compafiero integrante Pa?ricia 9de sentiemb control de

AMBI N/A de Juridica Inicial: Creacion Usuario Pachec septiembre re Ze Usuario: jflorez las

ENTA CITA (permisos iguales a Angela de 2024 Contrasefa: Corpouraba2024 solicitude

L o Bravo 2024
LES Pacheco) Correo electronico. sy
Cordialmente, Quedo atento a cualquier soportes’
inquietud. Cordialmente. en el
tiempo

indicado
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buen dia, se informa que ya se
encuentra creado el usuario de olvido en
Fwd: Creacion de usuario/ Buenos Yesica Mejia Perez en CITAly el envio
dias Leonor, Solicito por favor la Alberto 12 de CITA 2:
- : 10 de . del
creacion de una cuentaen CITAly Vivaz septiembre septiemb COrreo en
CITA Il para Nombre completo: Yesica |Narvae dep2024 re de Usuario: ymejia i
Mejia Perez C.C: 1.214.724.714, z 2024  |Contrasefia: Corpouraba2024 el iempo
Gracias, Alberto estipulad
Quedo atento a cualquier o
inquietud.Cordialmente.
Buenos dias, El usuario en CITA fue
creado, Nombre de inicio de sesién del
TRAM usuario: ymejia, Contrasefa: Jairo
ITES Corpouraba2024, André |5 e EVIDEN
AMBI N/A El usuario en Adoc est4 en proceso de . CIA 21
ENTA y o I I septiembre [N/A N/A ~es
creacion, Nombre de inicio de sesion de 2024
LES del usuario: Agude
ymejia@corpouraba.gov.co lo

Contrasefa: Corpouraba2024,
Saludos
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Cordial saludo.Falta CITA, Falta Daniel
Correo Electronico, E.
Nombre completo: Yesica Mejia Perez Payar 6 de
C.C:1.214.724.714 septiembre [N/A N/A
Nombre de inicio de sesion del es de 2024
usuario: ymejia Ramo
Contrasefa: Corpouraba2024 S



https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/EdsYOZqk43VPhdnLQnDxgKQBbWwofpgygNecrgCATSEj-g?e=qIJozQ

JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD. 10 QUE FECHA NO
DE SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
SOLICITUD REQUERIMIENTO
SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-
2024 - REGISTRO DE
PLANTACIONES FORESTALES/
Cordial saludo.
Se envia la presente solicitud, con el Buenos dias, Para solucionar este
fin de aclarar dudas con respecto al requerimiento se requiere de un
flujo del tramite de registro de ajuste en el sistema donde se
plantaciones forestales, en CITA2, deben quitar las tareas
toda vez que actualmente, se esta HILD correspondientes a elaboracion .
adelantando, en la territorial urrao, el del auto, radicacién, citacion, olvido en
TRAM flujo del exp 0014-2024 y se encuentra A notificaciéon y publicacién. Ademas el envio
ITES en Auto de inicio; de acuerdo con YANE |05 de 09de 150 debe hacer un proceso de del
. L . septiemb o .
AMBI conversacion telefénica TH septiembre re de actualizacion para eliminar las correo en
ENTA con la Coordinadora de Juridica Erika [Sgp() |de 2024 2024 tareas de todos los tramites ya el tiempo
LES Higuita, me indica que este tipo de LVED iniciados y que no han pasado por estipulad
trAmite no genera auto de inicio en la A este punto. 0
Corporacion, por ello solicito me Por tal motivo la solucién se
brinden la directriz a seguir, llevara a cabo el dia miércoles 11
en este caso, frente al flujo que esta de septiembre.
en CITA2. Revisé los tramites, que se Quedo atento a sus comentarios.
encuentran cargados en cita 2, y Cordialmente.
observo que estan en situacion
juridica inicial. Por lo anterior, adjunto
0014-2024 el pantallazo del estado del tramite %

solicitado, exp 0014-2024, y quedo
atenta a la orientacion.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes, El manual (M-AA-16)
del SGC de corpouraba contempla que
el tramite de Registro de una Buenas tardes, Acorde a lo
Plantacién requiere. indicado por medio del correo y
1) Diligenciar el formato R-AA-41 telefénicamente por el Ingeniero
2) Auto de inicio Alberto Vivas se defini6 que es
TRAM De este proceso CORPOURABA Albert necesario realizar el auto de inicio
. . 10 de P
ITES emite una resolucion. 0 09 de septiemb [P2"@ todos los tramites
AMBI Entiendo que por situacion de Vivas |septiembre P ambientales, por tal motivo no se
; . re de R
ENTA emergencia y dado que estdabamos Narva |de 2024 2024 realizard ningun ajuste para este
LES caidos en un tramite no se genero ez caso.

Auto de Inicio para un caso especifico.
Yo pregunto: al apego de qué norma
se suspende el Auto de Inicio?,
Resulta logico en la relacién costo /
beneficio eliminar de un aplicativo un
tramite? (Auto de Inicio), Gracias

Se envia correo para dar cierre a
la solicitud realizada.

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenos dias,
Leudit Es necesario que se envie
TRAM h o
. . 12 de evidencia, dado que durante la
ITES Buen dia, busco para asignar a la 12 de . " )
~ . Bangu . septiemb [revision se encuentra que si se
AMBI comparniera Yulis y no me aparece septiembre re de muestra el usuario para asianar:
ENTA entre los tecnicos. éra de 2024 . P ghar:
Murill 2024 image.png
LES .
o Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
200-16-51- EVIDEN
01-0114- CIA19
2024
Buenas tardes,
Leudit olvido en
Asignacion expediente 200-16-51-01- Se informa que se realizé el | ‘
TRAM . h . 1 el envio
ITES 0114-2024/ Buena tarde, requiero 09 de 11 de respectivo ajuste para que se del
asignar este expediente a la Bangu . septiemb |muestre el usuario en la
AMBI o ; . septiembre . L . . correo en
compariera Yuli Paola Borja, y no me |era re de asignacion correspondiente: .
ENTA . . de 2024 . el tiempo
LES aparece para las asignaciones.Les Murill 2024 image.png )
agradezco su valiosa atencion. o Quedo atento a sus comentarios. estipulad
o]

Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
error no
se
Buen dia, se informa que el registré
usuario se encuentra creado en en la
TRAM Fwd: Solicitud de usuario y correo Jairo 09 de SZ'QOT;T;IZH Itif:t?vgsgﬁ'l'rfz se tabla de
ITES - 50 y Arredon|03 de . 1 €l api ’ control de
corporativo entre otros . septiemb |anexa evidencia:
AMBI o . do septiembre - X las
ENTA Recibidos/ Buenas tardes, adjunto Agudel lde 2024 re de Usuario: mgalindo lici
solicitud, saludos/ g 2024 Contrasefa: Corpouraba2024 solicitude
LES 0 . : s
se anexa evidencia: Quedo atento y
a sus comentarios. soportes
Cordialmente en el
tiempo
EVIDEN |indicado

NI/A
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
o CIA 18 |error no
se
Buen dia, se informa que el registré
usuario se encuentra creado en en la
TRAM Buenas tardes, Cordial saludo, Raul 09 de 82—;;0_ maalindo ‘tabla de
ITES Estimado compafiero, adjunto el Jaime |03 de . " g control de
- . . . septiemb |Contrasefia: Corpouraba2024
AMBI formato para solicitar usuario y correo [Marin |septiembre . o - las
: re de se anexa evidencia: También -
ENTA corporativo entre otros, muchas Zuluag |de 2024 . . solicitude
LES racias por su atencion. Cordialmente |a 2024 tiene usuario creado en el
9 P ' aplicativo CITA 2, se anexa Sy
evidencia: Quedo atento a sus soportes
comentarios. Cordialmente en el
tiempo

indicado
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Fwd: Expedientes que estan por fuera
de CITA/ Buen dia Andres y Dofia
Leonor, cordial saludo, De acuerdo al .
A S Buenas tardes, Se informa que
ejercicio de consolidacion en las durante la iornada del dia 2 de
Territoriales de CORPOURABA. Gloria . J .
. : L - septiembre del 2024 se avanzé en
TRAM Remito la informacion de los Shillian . .
- 02 de el andlisis de estos 2 archivos de
ITES expedientes por fuera de CITA para su|e 30 de .
o o septiemb |excel para el desatraso de
AMBI desatraso Quedo atenta/Buenos dias : |Londoii (agosto de - . .
. - . re de expedientes, se estima que el dia
ENTA Relaciono los expedientes que estan |o 2024 o o
. 2024 miércoles se pueda socializar la
LES por fuera de CITA asociados al Colorad - -
. . alternativa de solucion. Quedo
proceso de autoridad ambiental. o] atento a Sus comentarios
Centro: 18, Nutibara: 31, Caribe: 0, . '
; L Cordialmente.
Cabe resaltar que esta informacion fue
suministrada y rel_amonada con cada EVIDEN
N/A una de las territoriales. Ao

CIA17
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenos dias : Relaciono los Buenas tardes, Se informa que
expedientes que estén por fuera de durante la jornada del dia 2 de
CITA asociados al proceso de . septiembre del 2024 se avanz6 en
TRAM . : Eufemi i .
autoridad ambiental. 02 de el andlisis de estos 2 archivos de
ITES i a Rosa |30 de .
Centro: 18 septiemb [excel para el desatraso de
AMBI . ) Perez |agosto de - . .
Nutibara: 31 re de expedientes, se estima que el dia
ENTA . Gonzal |2024 S .
LES Caribe: 0 e 2024 miércoles se pueda socializar la
Cabe resaltar que esta informacion fue alternativa de solucion. Quedo
suministrada y relacionada con cada atento a sus comentarios.
una de las territoriales. Cordialmente.
Solicitud de habilitacion de radicado
anulado/ Buen dia; Amablemente , se
TRAM solicita activar el radicado 200-06-01- Buenas tardes. Se informa que se
ITES 01-2125 del 23 de agosto del 2024. El |Luisa (28 de 28 de . L . q
A5 i o realizo la respectiva activacion del |EVIDEN
AMBI [00-06-01-01-213dia de ayer se anulo, por las razones [Babilonilagosto de |agosto radicado correspondiente: Quedo | CIA 16
ENTA descrita en la casilla dispuesta para  |a 2024 de 2024 P o E—
. . atento a sus comentarios.
LES ello. Sin embargo, hay otro oficio en el

cual se requiere este consecutivo.
Agradezco su pronta respuesta.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
UlFe RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
CAMBIO DE TRAMITE anulacitin dl it para g sea
SUBTERRANEA A SUPERFICIAL/ : haraq
. . registrado de nuevo en el sistema
Buenos dias. Cordial saludo. como un tramite de concesién de
ANDRES, DE ACUERDO A LLAMADA aguas superficiales ya que no es
TRAM TELEFONICA EL DIA 28 DE AGOSTO| . gsible repalizar . gsoq i
ITES DEL 2024 SIENDO LAS 08:50 AM, Fernan 28 de 28 de 'ﬁémite a otro, es nF:ecesario ue se|EVIDEN
AMBI )-16-51.1.0114-2|SOLICITO CAMBIO DE TRAMITE EN do agosto de |agosto inicie nuevam'ente se car ge la —CIA 15
ENTA CITA, SUBTERRANEA A Berrio 2024 de 2024 informacion cuandz) se lle gue ala
LES SUPERFICIAL, CONSERVANDO EL ; 9

NUMERO DE EXPEDIENTE.
CITA:32157, EXP: 200-16-51.1.0114-
2024, INVERAGRO EL CAMBULO
SAS

parte de radicar el expediente
notificar a integracion Web para
realizar la asociacion del radicado
que se requiere. Quedo atento a
sus comentarios.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD. 10 QUE FECHA NO
DE SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se informa que se
SOLICTUD USUARIO CITA 1I/ Buenas realizé la creacion del usuario
tardes, Por medio del presente solicito correspondiente en CITA 2
TRAM crear usuario en CITA Il a la siguiente Johann quedando dela siguiente manera:
ITES contratista de la territorial Nutibara: 27 de 27 de EVIDEN
AMBI N/A PAOLA ANDREA DAVID HIGUITA, cc Quinter agosto de |agosto  |Usuario: pdavid CIA 14
ENTA 43.183.475, o mejia 2024 de 2024 |Contrasefia: Corpouraba2024 =
LES Correo: pdavid@corpouraba.gov.co,
Atentamente Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
Cargue de resolucion a CITA Il - Res Buenos dias, Se informa que se
0410-2023/ Buenos dias, Solicito el John realiz6 la asc;ciacién
200-03-30-99- |cargue de la resolucién 200-03-30-99- Jairo 23 de 26 de correspondiente del documento EVIDEN
SISF |0410-2023 (16-{0410-2023 (16-03-2023) en el Correa agosto de |agosto solicitado. se anexa evidencia: CIAL3
03-2023) aplicativo CITA Il, consecutivo N° 194, 2024 de 2024 ' N I
M Quedo atento a sus comentarios.

para finalizar el proceso de adicion de
acto administrativo. Gracias

Cordialmente.
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JUSTIF. A

SOPOR.
EXPEDIENTE / USUAR
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
. . . . Buenos dias, Es necesario que se
flujo detenido en cita/ Buenos dias. . . ' d
. . .. |Luis envien las facturas para realizar la
Cordial saludo. Andres, a continuacion . .
. e Fernan |23 de 26 de respectiva subida dado que
relaciono tramites nuevos que en el -
. . . do agosto de |agosto  [durante la revisidon no se
flujo de cita no deja cargar la factura. . S
] Berrio (2024 de 2024 |encuentra ningun error en la tarea,
CITA:32159 )
Ramos Quedo atento a sus comentarios.

CITA:32151

Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
S RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes, Acorde a reuniéon
TRAM sostenida en la mafiana de hoy
Zl\ligl CITA:32159 2_7/08/2024 se mdlcobque et|>| EVIDEN
CITA:32151 sistema no pr_esenta a pro, emas, —CIA 12
ENTA por el contrario se encontré que -
LES faltaba ingresar una informacion
para poder subir los documentos
. . correspondientes. Por otro lado se
Buenos dias. Dando respuesta a los  |Luis . -
- encontré que uno de los tramites
reugerimientos a traves de correo y Fernan |26 de 27 de L
. . se inicio como una carga de datos,
llamada telefonica, me permito do agosto de |agosto se aclaré que esto era un error
adjuntar las facturas para el flujo en Berrio [2024 de 2024 S q y
. s . se indico que hacer para estos
cita. Agradezco tu diligencia. Ramos

casos, se envia correo con video
de la reunién para dar cierre a la
solicitud.
https://drive.google.com/file/d/14n2
bUMKggdIhEOEgNG69KFf7TDjmvje
Hx/view?usp=drive_link, Quedo
atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se informa que se
realizo la revision y se encuentra
Error para cargue de documentos . .
que el documento esta subido
modulo PQRS/ Buenas tardes. Al John
. 23 de 26 de correctamente y que este error no
PQRD tratar de cargar la respuesta en el Jairo . EVIDEN
N/A . . agosto de |agosto  [se presenta, esta pendiente de
S modulo de PQRS, no me deja cargar |Correa : . CIA11
L . 2024 de 2024 |que se asocie el radicado del
el oficio y sale un mensaje de error. M.

Quedo atento

documento. Se anexa evidencia:
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
S RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Solicitud de suspensién de tramite/
Buenas tardes.Cordial saludo.
necesito de tu colaboracion para .
L Buenos dias, Se tuvo
suspender 2 tramites, ya que cuentan - L.
con factura v comorobante de pado de conversacion telefénica con el
TRAM y P ., P g_ Luis usuario donde se revisaron los
ITES la factura, esta suspension se realiza Fernan |23 de 26 de casos enviados por correo y se
CITA:32154 |debido a que el usuario no allego las o ados p ) Y EVIDEN
AMBI CITA32162 |autorizaciones de los deméas do agosto de |agosto |definié lo siguiente: Para el CIA 10
ENTA ) . . . Berrio (2024 de 2024 |consecutivo del tramite 32154se | —
propietarios que se reflejan en el y . .
LES Ramos activé la primera tarea para activar

certificado de libertad o tradicion, los
tramites son los siguientes:
CITA:32154

CITA:32162

Agradezco tu diligencia.

la suspension acorde a lo hablado
telefénicamente con el usuario:
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE
APROVECHAMIENTO FORESTAL/ Buenos dias, Se informa que se
Buenas tardes, Saludos, Mediante el realizé el ajuste correspondiente
TRAM presente, solicito que mi nombre para que se muestre el usuario
ITES aparezca como r(e_§ponsable dela Jesus |23 de 26 de para asignar en .Ia tarea
tarea de elaboracion de las facturas y correspondiente: Quedo atento a |EVIDEN
AMBI N/A . . Salas |agosto de [agosto .
confirmar pagos de los tramites en sus comentarios. ClIA9
ENTA Caldera|2024 de 2024 . o
LES CITA 2, ya que, me fue encomendada Cordialmente/ Para el tramite:

esa tarea y no ha sido posible avanzar
en el flujo de algunos tramites que
estén siendo atendidos. Adjunto
imagen de la tarea

32162 se realiz6 la devolucién del
tramite: Quedo atento a sus
comentarios. Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes, Se informa que se
intentd realizar comunicacion
telefdnica con el fin de identificar
los expedientes que tienen el
problema, dado que los
flujo detenido en cita/ Buenos dias. expedientes enviados se
Cordial saludo. Andres, a continuacién encuentran mal escritos y es
relaciono tramites nuevos que en el necesario que se indique
200-16-51-2- . . . .
0103-2024 flujo de cita después de arrojar el exactamente cuales son los
radicado del acto administrativo no expedientes que tienen .
200-16-51-1- . O|V|d0 en
permite cargar el documento, por esto problemas. Quedo atento a sus
0104-2024 . . . | ‘
TRAM es importante que me colabores para |Luis comentarios./ Buenas tardes, €l envio
200-16-51-5- : . 26y 27 - :
ITES poder seguir el flujo de los Fernan |22 de Durante la reunion sostenida el del
0102-2024 . . de . EVIDEN
AMBI expedientes. EXPEDIENTES: do agosto de 27/08/2024 se encontro que el correo en
200-16-51-5- . agosto - o CIA8 .
ENTA 0105-2024 200-16-51-2-0103-2024 Berrio [2024 de 2024 aplicativo no presentaba ningun el tiempo
LES 200-16-51-1- 200-16-51-1-0104-2024 Ramos fallo, el problema se debia a estipulad
200-16-51-5-0102-2024 lentitud dentro del aplicativo CITA,
0101-2024 S . 0
200-16-51-5-0105-2024 se indic6 que en casos asi era
200-16-51-4- ;
0106-2024 200-16-51-1-0101-2024 necesario cerrar el navegador y

200-16-51-4-0106-2024
Agradezco tu diligencia
Feliz dia.

volver lo a abrir para que el
sistema refresque y cargue
correctamente.
https://drive.google.com/file/d/14n2
bUMKggdIhEOEgNG69KFf7TDjmvje
Hx/view?usp=drive_link, Quedo
atento a sus comentarios.
Cordialmente. Cordialmente,
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390/
Buenos dias, Dios les bendiga
grandemente en Jesucristo. Conforme
directriz, comedidamente se solicita
favor ajustar la informacion del
hallazgo 1390, quedando como vid
" ; . : " olvido en
ACCI Op_ortgnlda(_d de Mejp,rarlrluento y con Jhon Se informa que se realizo la | ‘
la siguiente informacion "Se observa la|~ _. e : . €l envio
ONES . . Jaime modificacion del flujo de acciones
necesidad de seguir el paso a paso de |, ,. 22 de 26 de . . del
DE - Mirand del mejoramiento para que se EVIDEN
hallazgo 1390 |los procedimientos elaborados para el agosto de |agosto . h . = . 5 |correo en
MEJO ., realice su respectiva correccion, CIA7 .
desarrollo del proceso de Planeacion . 12024 de 2024 ) - =~ |el tiempo
RAMI Global del Territorio. realizar las actas Rodrigu se anexa evidencia: Quedo atento :
ENTO L ’ . ez a sus comentarios. Cordialmente. estipulad
de reunién que correspondan, realizar 0

las respectivas presentaciones y
recopilar las evidencias que cada
procedimiento establezca, de manera
que se vea afectada la entrega de un
buen servicio. 8.1.d". Muchas gracias,
Comedidamente,
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
error no
se
Buenas tardes, Se informa que el registro
usuario del sefior Yakson Renteria enla
e [ e taba e
ITES Buenas tardes Andrés, Por favor me |Agudel |02 de . P . control de
o . septiemb |Renteria es yrenterias. Por lo tanto
AMBI colaboras con la este requerimiento. |0 septiembre L S - las
re de el tramite que inicié mal el tramite, .
ENTA Saludos Arredon|de 2024 . . solicitude
LES do 2024 se anexa evidencia de los
usuarios: La PQRDS se encuentra Sy
avanzada en el flujo: Quedo atento soportes
a sus comentarios. Cordialmente. en el
tiempo
EVIDEN |indicado

NI/A
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
o CIAG lerror no
se
Buenas tardes Jairo, CITA continGa B“e”"?‘s tardes~, Se informa que e_I registro
usuario del sefior Yakson Renteria enla
presentando problemas en cuanto a es vrenteria v por el contrario el
TRAM los permisos, pues no me permite Yilis yre YR tabla de
) . . 09 de usuario para Yilis Marcela
ITES realizar algunas tareas propias de mis |Marcela|02 de . . . control de
: . - . . . septiemb |Renteria es yrenterias. Por lo tanto
AMBI funciones como asignacion de pqrs, ni [Renteri |septiembre L S - las
. . re de el tramite que inicié mal el tramite, .
ENTA radicar correspondencia externa, a de 2024 . . solicitude
. . ) 2024 se anexa evidencia de los
LES ademas el usuario asignado no Lozano - sy
corresponde a mi nombre como se usuarios: La PQRDS se encuentra ,
uede observar en la imaaen avanzada en el flujo: Quedo atento soportes
P gen. a sus comentarios. Cordialmente. en el
tiempo
indicado
TRAM Buenos dias; De acuerdo al correo Bue_na}s tardes., S?, Informa que se
o . 09 de realizo la asociacion
ITES que antecede, me permito informar Luisa |06 de . - .
; . N . septiemb |correspondiente del radicado al
AMBI que el ajuste fue realizado. Por lo Babiloni{septiembre A .
- iy re de tramite ambiental, se anexa
ENTA anterior, se solicita su apoyo, para a de 2024 . .
2024 evidencia, Quedo atento a sus
LES avanzar.

comentarios. Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
Buenas tardes,
Se informa que se puede dar
continuidad con el tramite
ambiental, el problema que se
Buen dia; presentaba era debido a que el
TRAM ; )
De acuerdo al correo en traza, me . 12 de radicado como se asocio por
ITES S . Luisa [11de . .
permito informar que no ha sido o . septiemb |[debajo no tomo todas las
AMBI . . Babiloni|septiembre : .
posible continuar con el proceso, re de propiedades para el sistema para
ENTA . : a de 2024 . .
debido a que no permite cargar el 2024 poder continuar con normalidad,
LES S . . : EVIDEN
16-51-17-0058-3acto administrativo. con el ajuste realizado se puede CIAS

proceder con la resolucion:
image.png

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE o EA TIEMPOS
REQUERI
DOS

Buenas tardes,
Se informa que se realizd el ajuste
para que se pueda subir el
documento, dado que se ha

TRAM Buenas tardes; 16 de manipulado es necesario que se

ITES Reporto novedad para la continuidad |Luisa |13 de septiemb realice la subida del documento y

AMBI del tramite. Babiloni|septiembre P se avance hasta la tarea donde se

. re de - - .
ENTA image.png a de 2024 radica la resolucion para asociarla,
. 2024 . .
LES image.png se anexa evidencia:

image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
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JUSTIF. A
EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
PO RAD 10 QUE FECHA NO
DE ' SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
error no
se
registro
Buenos dias, enla
TRAM _ Para dar cier_r,e al soporte dadc_J, ‘tabla de
Buenos dias, John 16 de que Integracion Web ya atendio la
ITES . : . 14 de . - _ control de
Gracias, solo estamos pendientes del [Jairo septiemb [solicitud, la carga de dicha EVIDEN
AMBI N/A 9 agosto de Iy las
ENTA cargue de la resolucion 1098-2024 Correa 2024 re de resolucion queda a cargo de la CIA4 licitud
para estar al dia. Hasta pronto Munera 2024 corporacion. solicitude
LES . s
Quedo atento a sus comentarios. y
Cordialmente. soportes
en el
tiempo
indicado
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JUSTIF. A

EXPEDIENTE / USUAR SOPOR.
TIPO RAD. 10 QUE FECHA NO
DE SOLICITUD CORPOURABA FECHA DE RESPUESTA DE INTEGRACION ATENDID
SOLCITUD / L LO SOLUCI ANEXO
SOPO (Descripcion del correo) SOLICITUD | - WEB OS EN
CONSECUTIV PLANT ON
RTE 0 EA TIEMPOS
REQUERI
DOS
error no
Buenas tardes, se
CARIBE: Se informa que se realizo la registro
10802- |Cordial saludo. revision del problema y se en la
11001 Al trabajar en la plataforma SISF el dia|Paul encuentra que los consecutivos ‘tabla de
CENTRO: de hoy, el sistema anuncia que No Mateo 13 de CUR cargan correctamente, esto control de
SISE 11002- hay nimeros de CUR disponibles para Perez 2 de agosto |septiemb [habia sido solucionado con EVIDEN las
la sede Oficina Regional Centro. de 2024 re de anterioridad pero no se envid CIA2 -
11301 Por favor solicite cupo al Arang 2024 correo en su momento, se pide solicitude
NUTIBARA: [administrador. o] disculpas por la demora en la Sy
11302- |Por favor revisar. respuesta. soportes’
11401 image.png en el
Quedo atento a sus comentarios. tiempo

Cordialmente.

indicado
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25/9/24, 12:39 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

EVIDENCIA 2

Paul Mateo Perez Arango <pperez@corpouraba.gov.co> 2 de agosto de 2024, 2:41p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Cordial saludo.

Al trabajar en la plataforma SISF el dia de hoy, el sistema anuncia que No hay nimeros de CUR disponibles
para la sede Oficina Regional Centro.
Por favor solicite cupo al administrador.

Por favor revisar.

Sistema de Informacién y Seguimiento Forestal

Lberod y O
Usuario: Paulo Mateo Pérez Arango
SALVOCONDUCTO DE REMOVILIZACION (De varios salvoconductos)

No hay nimeros de CUR disponibles para la sede Oficina Regional Centro.
Por favor solicite cupo al administrador,

Informacion general [ Rutas ] [ENENIE Salvoconductos y Especies PSTTNLOT ] ] Pagos

SELECCIONE EL TITULAR DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE TIENEN LOS SALVOCONDUCTOS QUE SE REMOVILIZARAN

* Titular del salvoconducto

| 900589306 Q 900589306-RESGUARDO UVA POGUE ACIRUP
‘ NOMBRES DEL TITULAR DE LA RESOLUCION: RESGUARDO UVA POGUE ACIRUP

Salvoconducto(s) de los cuales se hace la Removilizacién:

2024 v 0276273 v @

SELECCIONE LOS ESPECIMENES QUE DESEA TRANSPORTAR Y ADICIONELOS A LA LISTA

* Nombre comun de la especie

Coussarea sp. — Guayabillo — 0271716 v|
s
[Texto citado oculto] 7 o
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 4:04p.m.

Para: Paul Mateo Perez Arango <pperez@-corpouraba.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1796529978290794920&simpl=msg-f:1796529978290...
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25/9/24, 12:39 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ASIGNACION HOJAS CUR EN SISF

Buenas tardes,

Seinforma que se realiz6 la revisién del problemay se encuentra que los consecutivos CUR cargan correctamente,
esto habia sido solucionado con anterioridad pero no se envié correo en su momento, se pide disculpas por la
demora en la respuesta.

& ©C A Noseguro | sisflinux.corpouraba.gov.co:8181/sisf_corpouraba/index.php?mod= lransacciones/Salvoconducto/Movilizacion/Flora A M ¢t B R
™~
CORPOURABA Sistema de Informacion y Seguimiento Forestal
i Deesdde ¢ petvamo hasta ¢ mar eriody Ondon

Usuario: Soporte CITA

SALVOCONDUCTO DE MOVILIZACION

Informacion general | Rutas ‘ v.:|mu|m| Especies IILWEILY pagos

JADMINISTRACION

DILIGENCIE EL NUMERO DE SUNL DE VITAL Y SELECCIONE LOS CUR.

¢

PRORROGAS Seleccione el CUR
SALVOCONDUCTOS
‘ ' ‘
;
'mm
11003
o — =
11005
11006

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1796529978290794920&simpl=msg-f:1796529978290... 2/4



25/9/24, 12:45

Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion 0472-2024 a CITAII

EVIDENCIA 4

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Gracias, solo estamos pendientes del cargue de la resolucién 1098-2024 para estar al dia.

Hasta pronto

[Texto citado oculto]

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

John Jairo Correa Munera
Técnico Administrativo

28 ijmunera@corpouraba.gov.co

‘o Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175

14 de agosto de 2024, 7:15a.m.

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

16 de septiembre de 2024, 7:24a.m.

Para dar cierre al soporte dado que Integracion Web ya atendio la solicitud, la carga de dicha resolucién queda a cargo de la corporacion.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:22 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

EVIDENCIA 5

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 6 de septiembre de 2024, 10:17a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Lina Maria Sierra Cabrera <Lsierra@corpouraba.gov.co>

Buenos dias;

De acuerdo al correo que antecede, me permito informar que el ajuste fue realizado. Por lo anterior, se solicita su apoyo,
para avanzar.

Tramite: Registro de libro de operaciones forestales Consecutivo del sistema: 137  Rad. Solicitud: 200-34-01,59-1679 Expediente: 200-16-51-17-0058-2024

Estado expediente: Visita Técnica

Tarea: Revisar y / o radicar informe técnico -
Fecha Inicial: Fecha Final:
05/09/2024 09:59:06 am No disponible
Descargar informe técnico i revisar informe técnico @ Radicar informe técnico @
Nombre documento Documento

R-AA-58 Informe técnico del registro de -
Descargar &

libro de operaciones

[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde ¢l pdramo hasta el mar B3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co

-

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

e Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:48p.m.
Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Lina Maria Sierra Cabrera <Lsierra@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asociacién correspondiente del radicado al tramite ambiental, se anexa evidencia:
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25/9/24, 13:22 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

& C A Nosegu 190.71.21.20:8488/he N
# Gestidn de procesos 110 de libro de operaciones forestales Consecutivo del sistema: | Rad. Solicitud: Expedi 1 Estade di 1
& Calendario v o
Q] Shzas Fecha Inicial L Fecha
= Administracién &
R-AA-58 Informe técnico del registro de libro de operaciones
Nombre documento Acciones a realizar "
400-08-02-01-1145-2024
R-AA i t i ik
EGEED
=]
D
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
[Texto citado oculto]
Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 8:50a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buen dia;

De acuerdo al correo en traza, me permito informar que no ha sido posible continuar con el proceso, debido a que no permite cargar el

acto administrativo.

v M TERTORALOELMESMUTE: X [ BASEDEOATOS ASGHADD! X Q) hnce x %

« C (ANomsegue 1907121208488 home

31 Apicacone: (@

[Texto citado oculto]

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar
www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

T
T

A @ WA 7 WR ® Deowo 0T, £ ooz oe marcasore:

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

B3 |babilonia@corpouraba.gov.co
B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co

e Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:54p.m.
Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se puede dar continuidad con el tramite ambiental, el problema que se presentaba era debido a que el radicado como se
asocio por debajo no tomo todas las propiedades para el sistema para poder continuar con normalidad, con el ajuste realizado se puede

proceder con la resolucién:
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25/9/24, 13:22 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

& C  AtNosg 190.71.21.20:84 ’ m ¢ @

o -).- Il -

&h Gestion de procesos

+1 Asignacién
B Calendario

@] Reportes

= Administracion @ Finaizado o

H Gestion acto administrativo

+1Elaborar acto administrativo

& Re

O Grupos: Abogad:

& Responsables: Yury Baness Salos 53

&9 penciente o

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

El vie, 16 ago 2024 a la(s) 10:39a.m., Secretaria General (secretariageneral@corpouraba.gov.co) escribio:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 4:54p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes;

Reporto novedad para la continuidad del tramite.

90.7121208408 ome L

z
&
-]

3 '3
@
o
[

- eationes orertales Contacutiv de et 137 Rad. Sclcit: Expoconte: 0-16.51.17.4% [orpe—
R Notsicacioner [ BASE OF O

) [ - ]

echa P

T
"

R ARDCAINCALIL M Evisdot-yaleZc. @ PLUARORVARS () CTA2 M NOTHICACONEE. [ SAEOEDNOS-A- @ W AS 7 WR  § Deowss 1076 e [SRTR——

© Fotlo do duscarga

o ®ara2

W

1 Apleaconss

o

Nombre documento

Resohucdn Libro de op

rémite: Registro de b de (v e st 137 R, Sl 1670 Expedionte 200-16:5 Estado expecione
Nombre documnto.

pe— f— =
p—

[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:22 Correo de CORPOURABA - Solicitud cargue de informe técnico en CITA 2 del expediente 200-16-51-17-0058-2024

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde ¢l péramo hasta el mar B3 |babilonia@corpouraba.gov.co

B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co g @ P g
Linea verde gratuita 018000400060

e Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 4:40p.m.
Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>

CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realiz6 el ajuste para que se pueda subir el documento, dado que se ha manipulado es necesario que se realice la
subida del documento y se avance hasta la tarea donde se radica la resolucién para asociarla, se anexa evidencia:

<« C AN 90.71.21.20.

Dt e B
S CTA2 = [T

& Gestion de procesos

5 Consecutivo del sistems: 137 Rad. Solicitud: 207-34.0159. 1579 Expedient

B Calendario

@] Reportes

3= Administracion

Resolucion Libro de operaciones forestales
Documento

Documentos permitidos: g, prig, pel, v, s, doex.doc.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:24 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de permisos en CITA

EVIDENCIA 6

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807492510627493833&simpl=msg-f: 1807492510627 ... 1/4



.. Transferring data frem 192.168.0.16...

£ Buscar
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[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 5:33p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
CC: Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que el usuario del sefior Yakson Renteria es yrenteria y por el contrario el usuario para Yilis Marcela Renteria es yrenterias. Por lo tanto el trdmite que inicié6 mal el
tramite, se anexa evidencia de los usuarios:
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25/9/24, 13:24 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de permisos en CITA

€3> C 0 0 e

4111 COMPOUIADA.GOV.COBIE2/ 0 Www/appMain b

© &8 citsinuccorpoarabe gov.con

Panel de

Rooyo Tencn Certrs Raspanesties de Tress

La PQRDS se encuentra avanzada en el flujo:

A Centro g Inrmeacicn - X

corce © &M Gulnucopounbsgones

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:26 Correo de CORPOURABA - Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390

EVIDENCIA 7

Desde el paramo hasta el mar

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Solicitud de Ajuste Hallazgo 1390

2 mensajes

JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 10:51a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>

Buenos dias, Dios les bendiga grandemente en Jesucristo.
Conforme directriz, comedidamente se solicita favor ajustar la informacion del hallazgo 1390, quedando como
"Oportunidad de Mejoramiento" y con la siguiente informacién "Se observa la necesidad de seguir el paso a paso de

los procedimientos elaborados para el desarrollo del proceso de Planeaciéon Global del Territorio, realizar las actas de reunion

que correspondan, realizar las respectivas presentaciones y recopilar las evidencias que cada procedimiento establezca, de

manera que se vea afectada la entrega de un buen servicio. 8.1.d".

Muchas gracias,

Comedidamente,

Jhon Jaime Miranda Rodriguez
Profesional Universitario SPOT

jmiranda@corpouraba.gov.co
Cel 3148794431

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:30a.m.
Para: JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ <jmiranda@corpouraba.gov.co>

CC: JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ <jgarzon@corpouraba.gov.co>, Enilsa Maria Ramos Mercado
<eramos@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la modificacion del flujo de acciones del mejoramiento para que se realice su respectiva

Bt Codigo del Mallazgo v | 1350 ! busc..

Documentos del expediente

Req. Hallaz. Prop.  Descripeida: Registro de los Hallazqos v/o.
Mejor Propuestas de Mejaramiento
Responsanie(s): Than Jaime Miranda Rodrigues.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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25/9/24, 13:27 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

EVIDENCIA 8

(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

flujo detenido en cita
3 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 7:30a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo
<lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia Rodriguez <Ibabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin
betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.
Cordial saludo.

Andres, a continuacion relaciono tramites nuevos que en el flujo de cita después de arrojar el radicado del acto
administrativo no permite cargar el documento, por esto es importante que me colabores para poder seguir el flujo de
los expedientes.

EXPEDIENTES:

200-16-51-2-0103-2024
200-16-51-1-0104-2024
200-16-51-5-0102-2024
200-16-51-5-0105-2024
200-16-51-1-0101-2024
200-16-51-4-0106-2024

Agradezco tu diligencia
Feliz dia.

CORPOURABA = Fernando Berrio Ramos

Desde ¢l péramo hasta el mar
lotificaciones

www.corpouraba.gov.co ea Ju

fberrio@corpouraba.gov.co

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:34a.m.

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo <lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia
Rodriguez <lbabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se intent6 realizar comunicacion telefénica con el fin de identificar los expedientes que tienen el
problema, dado que los expedientes enviados se encuentran mal escritos y es necesario que se indique exactamente
cuales son los expedientes que tienen problemas.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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25/9/24, 13:27 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

W

INTEGRACION
e v WEB

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 4:04p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo <lbanguera@corpouraba.gov.co>, Luisa Fernanda Babilonia
Rodriguez <Ibabilonia@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Durante la reunién sostenida el 27/08/2024 se encontré que el aplicativo no presentaba ningun fallo, el problema se
debia a lentitud dentro del aplicativo CITA, se indicé que en casos asi era necesario cerrar el navegador y volver lo a
abrir para que el sistema refresque y cargue correctamente.
https://drive.google.com/file/d/14n2bUMKggdIhEOEgN69KFf7TDjmvjeHx/view?usp=drive_link

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:29 Correo de CORPOURABA - SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

EVIDENCIA 9

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

2 mensajes

Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 10:24a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO <lIperez@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes

Saludos

Mediante el presente, solicito que mi nombre aparezca como responsable de la tarea de elaboracion de las facturas y

confirmar pagos de los tramites en CITA 2 , ya que, me fue encomendada esa tarea y no ha sido posible avanzar en

el flujo de algunos trdmites que estan siendo atendidos.

Adjunto imagen de la tarea

ente Consecutivo del sistema: 137 Rad. Solicitud: 39 Estado expediente: huicica Iniia

Fecha nicial; Fecha Finak:

Grupos

Contabilidad
Contabilidad Funcionario Dependencia

Cantidad d|
asignacionds

I Gestion facturacion y pago
+1 Determinar factura +2 Solicitud factura +3 Asignacion

o

CORPOURABA Jesus Salas Caldera

Desde el pdramo hasta el mar . = s )
- Juridica inicial - Notificaciones

www.corpouraba.gov.co Area Juridica
Linea verde gratuita
018000400060

= Jcaldera@corpouraba gOV.co
\. Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 113

Ce 3128873036

UJ
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25/9/24, 13:29

Correo de CORPOURABA - SOPORTE CITA 2 EN TRAMITES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Para: Jesus Salas Caldera <jcaldera@corpouraba.gov.co>

26 de agosto de 2024, 10:45a.m.

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, LUCAS EDUARDO PEREZ ARANGO
<lperez@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Seinforma que se realiz6 el ajuste correspondiente para que se muestre el usuario para asignar en la tarea

correspondiente:

& C A Noseguo | 19071210

& @ CTA2 =

& Gestion de procesos

£ Calendario

@) Reportes

3= Administracion

Grupos

Contabilidad

ontabilidad

Usuarios asignados

2. Selecciona algdn Usuario

Rad. Solicitud: 150-34-01

5 Estade expediente: Juridica r

Usuarios

Dependencia

Cantidad de

asignaciones

Fecha Final

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

INTEGRACION
et s JVEB
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25/9/24, 13:31 Correo de CORPOURABA - Solicitud de suspensién de tramite

EVIDENCIA 10

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Solicitud de suspension de tramite
2 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 2:46p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur
henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes..
Cordial saludo. necesito de tu colaboracién para suspender 2 tramites, ya que cuentan con factura y comprobante de
pago de la factura, esta suspension se realiza debido a que el usuario no alleg6 las autorizaciones de los

demaés propietarios que se reflejan en el certificado de libertad o tradicién, los tramites son los siguientes:

CITA:32154
CITA:32162

Agradezco tu diligencia.

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde el pdramo hasta el mar

WWW.Corpouraba.gov.co Area Juridica

fberrio@corpouraba.gov.co

Telé = 2721097 Ext: e

Qe Celular: 312887302

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 8:44a.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se tuvo conversacion telefénica con el usuario donde se revisaron los casos enviados por correo y se defini6 lo
siguiente:

Para el consecutivo del tramite 32154 se activ0 la primera tarea para activar la suspensién acorde a lo hablado
telefonicamente con el usuario:

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1808208934009686949&simpl=msg-f:1808208934009... 1/2
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25/9/24, 13:31 Correo de CORPOURABA - Solicitud de suspensién de tramite

« > C @ © & i citalinux.corpouraba.gov.co:8282/cita/www/appMain html

2]

Usuario: Soporte CITA

Tnicio

Buscar: | Consec. Rad. Solicitud v b fume || Observaciones - Solicitudes VITAL
Tromite | Seguimiento  Prérroga  Documentos del expediente

Mapa del Tramite

Revision de
Factura y Pago Informacién |

Recepciony & + &
Revision
Gestion Auto = &
Inicio

Para el tramite: 32162 se realiz6 la devolucién del tramite:

.. CITA . - Centro de Informacidn ¢

<« Cc ® © £ # citalinux.corpouraba.gov.co:8282/cita/www/appMain.html

Usuario: Soporte CITA

Inicio

Buscar: {Consec. Rad. Solicitud v @&, Busc... || Observaciones

Tramite imi ion D del
Mapa del Tramite

Revisién de Descripcion: Revision de Informacion

ANGELA PATRICIA PACHECO

Factura y Pago -

A

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

INTEGRACION
WEB

sawcionas aerenciates al alcance
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25/9/24, 13:32 Correo de CORPOURABA - Error para cargue de documentos modulo PQRS

EVIDENCIA 11

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

.

Error para cargue de documentos modulo PQRS
3 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 22 de agosto de 2024, 3:14p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes.

Al tratar de cargar la respuesta en el médulo de PQRS, no me deja cargar el oficio y sale un mensaje de error.

Quedo atento

CItA - Cen

e Edit
€ c n

B Most Visited

@ - CMTA:. - Centro de nformacion de . X |+

loon w Pate Moon forum s FAQ. w Release notes

AGE®DY P

CORPOURABA = o e tners

Desde el paramo hasta el mar

_—

B3 jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175
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25/9/24, 13:32

Correo de CORPOURABA - Error para cargue de documentos modulo PQRS

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

26 de agosto de 2024, 11:17a.m.

Seinforma que se realizé la revision y se encuentra que el documento esta subido correctamente y que este error no

se presenta, es

ZCITA - Centro de Informacion

> C®

oo pideniategedciviisies sPon

Consec. Rad. Solicitud
Proceso  Documentos dol expediontn
Mapa del Trimite

Determ. PQRDS = S

Respuesta al Usuarios

Respuesta al Usuario 1

)
Gest. Ofico @& ° &
respuesta

Sl y Envid
Ofict

ta pendiente de que se asocie el radicado del documento. Se anexa evidencia:

T

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Saluciones geranciales al alcance

John Jairo Correa Munera <jmunera@-corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:23a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Gracias
[Texto citado oculto]

John Jairo Correa Munera
Técnico Administrativo

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

|,

B8 jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘o Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175
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25/9/24, 13:34 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

EVIDENCIA 12

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

w... Desde el paramo hasta el mar

.

flujo detenido en cita
4 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 10:51a.m.
Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao
<khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.
Cordial saludo.

Andres, a continuacién relaciono tramites nuevos que en el flujo de cita no deja cargar la factura.

CITA:32159
CITA:32151
CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos
Desde el pdramo hasta el mar ’ .
Juridica inicial - Notificaciones
WWW.corpouraba.gov.co Area Juridica
Linea verde gratuita
018000400060 &= fberrio@corpouraba gov co
Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 113
Qe Celular: 3128873036
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 10:23a.m.

Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Es necesario que se envien las facturas para realizar la respectiva subida dado que durante la revisién no se
encuentra ningun error en Iatarea

:CITA - Centro de Informacién d- X

U COMpoUraba.gov.co:8282 /cita/www/appMain hir

Mape dol Triamie l Datos de la solicitud de .. Concepto Valor

Reviicn 6 ~1 nit: 8110242381 PERMISO DE VERTIMIENTO 5930.000,00

Razon social: BANAEXPORT SAS.

Ingrese los datos de 1o f.

imero de Fact..

# Rogresar

No v R Cerrar |

Ver/Subir Factura

Maps de Soguimients of trsme
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25/9/24, 13:34 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

QA

Centro de Informacion d

Realizacion Factura

Realzacion Factura

Fechalnic..  12/07/2024 Fecha Fi...

Datos de la solicitud de fo... paemes: e
Nit: 8110242381 PERMISO DE VERTIMIENTO 5930.000,00

Razon social: BANAEXPORT SAS.

Ingrese los datos de la fac...

nr:
N

5 Ver/Subir Fact... B Guardar.y Final

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integraciéon Web

W

INTEGRACION
LWEB

Saluciones geranci

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:56a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Dando respuesta a los reugerimientos a traves de correo y llamada telefonica, me permito adjuntar las facturas para
el flujo en cita.

Agradezco tu diligencia.
[Texto citado oculto]

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde ¢l pdramo hasta el mar e . ’ .
Juridica inicial - Notificaciones
WwWw.corpouraba.gov.co Area Juridica
Linea verde gratuita
018000400060 = fberrio@corpouraba.gov.co

Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 113
Qe Celular: 3128873036

2 archivos adjuntos

E factura 10354.pdf
569K
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25/9/24, 13:34 Correo de CORPOURABA - flujo detenido en cita

Factura N° 10398 Banaexport.pdf
609K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 3:58p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Acorde a reunién sostenida en la mafiana de hoy 27/08/2024 se indic6 que el sistema no presentaba problemas, por
el contrario se encontré que faltaba ingresar una informacion para poder subir los documentos correspondientes. Por otro
lado se encontré que uno de los tramites se inicié como una carga de datos, se aclar6 que esto era un error y seindicé
qgue hacer para estos casos, se envia correo con video de la reunién para dar cierre a la solicitud.
https://drive.google.com/file/d/14n2bUMKggdIhEOEgN69KFf7TDjmvjeHx/view?usp=drive_link

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:36 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410-2023

EVIDENCIA 13

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410-2023

3 mensajes

John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 23 de agosto de 2024, 8:55a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Solicito el cargue de la resolucion 200-03-30-99-0410-2023 (16-03-2023) en el aplicativo CITA II, consecutivo N° 194,
para finalizar el proceso de adicién de acto administrativo.

Gracias

o ®CTA2

£8 Calendario
@] Reportes

= Administracion

Lista de opciones

CORPOURABA  mirecomeiner

Desde el pdramo hasta el mar

-

B3 jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 60-4- 8281022, Ext: 175
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25/9/24, 13:36 Correo de CORPOURABA - Cargue de resolucion a CITA Il - Res 0410-2023

£ 0410_Holos_S.A.S_Exp_160-03-50-01-0063-2022_0001.pdf
11147K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 11:01a.m.
Para: John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co>
CC: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realizé la asociaciéon correspondiente del documento solicitado, se anexa evidencia:

& G A No sequ 1% 20:8488/hon 4 v M = R

== Gestién de procesos
& @ CITA2 Operaci
ri & Documento
correctamen
rémite: Adicionar acto administrativo. Consecutive del sistema: 154 n tramite

& Gestion de procesos

21

B2 Calendario
@] Reportes S Fecha Inicial
= Administracién ) s e

Resolucion

Nombre documento Acciones a realizar

200-03-30-99-0410-2023

I = m 16, 0. “1
[(E==e)
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
[Texto citado oculto]
Area de Soporte
Integracion Web
INTEGRACION
cesctanes serancine Vet
John Jairo Correa Munera <jmunera@corpouraba.gov.co> 26 de agosto de 2024, 5:14p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Gracias
[Texto citado oculto]

CORPOURABA o i tnera

Desde el pdramo hasta el mar

-

B8 jmunera@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060
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https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1808186835305768570&simpl=msg-f:1808186835305... 2/2


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:jmunera@corpouraba.gov.co
mailto:absalon@corpouraba.gov.co
mailto:jmunera@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co

25/9/24, 13:35 Correo de CORPOURABA - SOLICTUD USUARIO CITAII

EVIDENCIA 14

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

SOLICTUD USUARIO CITAI

3 mensajes

Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 3:31p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Paola Andrea David Higuita <pdavid@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
Por medio del presente solicito crear usuario en CITA Il a la siguiente contratista de la territorial Nutibara:

PAOLA ANDREA DAVID HIGUITA, cc 43.183.475,

Correo: pdavid@corpouraba.gov.co
Atentamente

Johanna Quintero mejia
Territorial Nutibara

Telefono 6048281022- ext 210 /6048564300-Celular 304354695

CORPOURABA

Nl o parene base o ma

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 27 de agosto de 2024, 4:13p.m.
Para: Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co>
CC: Paola Andrea David Higuita <pdavid@corpouraba.gov.co>
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25/9/24, 13:35

Buenas tardes,

Correo de CORPOURABA - SOLICTUD USUARIO CITAII

Se informa que se realizé la creacion del usuario correspondiente en CITA 2 quedando dela siguiente manera:

Usuario: pdavid
Contrasefia: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
e WVEB

Territorial Nutibara <nutibara@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Paola Andrea David Higuita <pdavid@corpouraba.gov.co>

Muchas gracias por su colaboracion.

Johanna Quintero mejia

Territorial Nutibara

Telefono 6048281022- ext 210 /6048564300-Celular 304354695

CORPOURABA

Dvue o parewe hasss of maw

[Texto citado oculto]

27 de agosto de 2024, 4:15p.m.
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25/9/24, 13:38 Correo de CORPOURABA - CAMBIO DE TRAMITE SUBTERRANEA A SUPERFICIAL

EVIDENCIA 15

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

CAMBIO DE TRAMITE SUBTERRANEA A SUPERFICIAL

2 mensajes

Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 9:01a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Cordial saludo.

ANDRES, DE ACUERDO A LLAMADA TELEFONICA EL DIA 28 DE AGOSTO DEL 2024 SIENDO LAS 08:50 AM,
SOLICITO CAMBIO DE TRAMITE EN CITA, SUBTERRANEA A SUPERFICIAL, CONSERVANDO EL NUMERO DE
EXPEDIENTE.

CITA:32157

EXP: 200-16-51.1.0114-2024
INVERAGRO EL CAMBULO SAS

CORPOURABA Luis Fernando Berrio Ramos

Desde ¢l pdramo hasta el mar

U Junaicda

fberrio@cor

Teléfono: 57-4

pouraba.gov.co

22.Ext: 113

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 11:36p.m.
Para: Luis Fernando Berrio <fberrio@corpouraba.gov.co>

Buenas noches,
Serealiza la anulacién del tramite para que sea registrado de nuevo en el sistema como un tramite de concesion de
aguas superficiales ya que no es posible realizar el paso de un tramite a otro, es necesario que se inicie nuevamente

y se cargue la informacion, cuando se llegue a la parte de radicar el expediente notificar a integracion Web para
realizar la asociacion del radicado que se requiere.
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25/9/24, 13:38 Correo de CORPOURABA - CAMBIO DE TRAMITE SUBTERRANEA A SUPERFICIAL

. CITA .. - Centro de Informacion

€)> C o

Usuario: Soporte CITA

e

Buscar: | Consec. Rad. Solicitud v @ pusc (. Ver Anulacion || Observaciones Solicitudes VITAL

Tramite

| Mapa del Tramite

— LA}-l’l’-,#-d-:)-[{’-
Recepciény LS L4 L3
Revision
Gestion Auto = 04
Inicio

[ <M ]

| Mapa de Sequimiento al tramite

Rad. Exp:  200-16-51-01-0114-2024 Rad. Sol:  200-34-01.59-3272 Estado Exp.: Expediente A... | Nueva carga datos|

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integraciéon Web

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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25/9/24, 13:41 Correo de CORPOURABA - Solicitud de habilitacién de radicado anulado

EVIDENCIA 16

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

__Desde el paramo hasta el mar

Solicitud de habilitacion de radicado anulado
2 mensajes

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 9:06a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buen dia;

Amablemente , se solicita activar el radicado 200-06-01-01-2125 del 23 de agosto del 2024. El dia de
ayer se anuld, por las razones descrita en la casilla dispuesta para ello. Sin embargo, hay otro oficio en
el cual se requiere este consecutivo.

Agradezco su pronta respuesta.

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

(ORPOURABA

Desde el péramo hasta el mar B3 |babilonia@corpouraba.gov.co

B3 secretariageneral @corpouraba.gov.co
uraba.gov.co 8 @carp 8

WWW.COrpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

. Teléfono: 8281022- Ext: 149

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 28 de agosto de 2024, 11:43p.m.
Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se mforma que se reallzo Ia respectiva activacion del radicado correspondiente:

icssn:  Autocided Ambintal

8 2 3003257 0101 16-3024

Eati 37 Trane: 2
Estod

Trimite: | Concenin de AQSY SUDCAITARS3S 5
or Al din

‘ | & Aurenar criterio | | & wuscar |

Radicado

Tipo Respuesta  Fstado  Dacumento

= L) L) L= 8 ] |

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

I{\\l

INTEGRACION
~ WEB
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25/9/24, 13:41 Correo de CORPOURABA - Fwd: Expedientes que estan por fuera de CITA

EVIDENCIA 17

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar
Fwd: Expedientes que estan por fuera de CITA
2 mensajes

Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co> 30 de agosto de 2024, 11:23a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buen dia Andres y Dofia Leonor, cordial saludo

De acuerdo al ejercicio de consolidacion en las Territoriales de CORPOURABA. Remito la informacion de los
expedientes por fuera de CITA para su desatraso

Total 49
Ocupaciones de cauce 32
Registro de plantaciones
Permisos de vertimientos
Concesiones de aguas subterraneas
Concesiones de aguas superficiales
Prospeccién y exploracién de aguas su
Libro de operaciones forestales
Aprovechamiento forestal persistente

el e LA AL RE TS RS R AN

Quedo atenta

Saludos

---------- Forwarded message ---------

De: Eufemia Rosa Perez Gonzales <erperez@corpouraba.gov.co>
Date: vie, 30 ago 2024 a la(s) 9:00a.m.

Subject: Expedientes que estan por fuera de CITA

To: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buenos dias : Relaciono los expedientes que estan por fuera de CITA asociados al proceso de autoridad ambiental.

Centro: 18
Nutibara: 31
Caribe: 0
Cabe resaltar que esta informacion fue suministrada y relacionada con cada una de las territoriales.
= M Gmail Q corpoucar@corpouraba.govco X = onctor @ B i Heween @
:P/neaamr ¢ BB O B S5 0 @ 8 D : < >
E‘l O Recibidos @ Eufemia Rosa Perez Gon... (mediante Hojas de calculo de Google) m @
L) ¢

&} )
e B> Enviadc Jesus Salas Caldera 2 R 9

O Borradores o T

Etiquetas +
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25/9/24, 13:41 Correo de CORPOURABA - Fwd: Expedientes que estan por fuera de CITA

Desde el paramo hasta el mar

Atentamente,

Gloria Shilliane Londofio Colorado

Ingeniera Oceanogréfica

Subdireccion de Gestion y Administracion Ambiental
Celular: 3005153091

Correo: glondono@corpouraba.gov.co.

"El momento en que quieres dejarlo es justo el momento en que tienes que seguir avanzando"

2 archivos adjuntos

@ EXPEDIENTES A DESATRASAR CITA- CENTRO.xIsx
60K

@ EXPEDIENTES A DESATRASAR CITA - NUTIBARA .xIsx
19K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 2 de septiembre de 2024, 6:02p.m.
Para: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que durante la jornada del dia 2 de septiembre del 2024 se avanz6 en el analisis de estos 2 archivos de
excel para el desatraso de expedientes, se estima que el dia miércoles se pueda socializar la alternativa de solucién.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
coerones serenen JVEB
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25/9/24, 13:43 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de usuario y correo corporativo entre otros

EVIDENCIA 18

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 4:43p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

CC: Jose Nelson Morales Restrepo <nmorales@corpouraba.gov.co>, JOSE MAURICIO GARZON SANCHEZ
<Jgarzon@corpouraba.gov.co>
Buen dia, se informa que el usuario se encuentra creado en CITA:

Usuario: mgalindo
Contrasefa: Corpouraba2024

se anexa evidencia:
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25/9/24, 13:43 Correo de CORPOURABA - Fwd: Solicitud de usuario y correo corporativo entre otros

T o ) hama bt s}
- - e -
OB g e SB gk e

[ Y S ——

Panel de Administracion del Sist

También tiene usuario creado en el aplicativo CITA 2, se anexa evidencia:

-— Admiciatiado
== Gostion de masstras dmisatiac

& Gestion de procesos

D CEIETD

B calendario
Nombre
@) Reportes Ml micnto X Clasificacion del Apellidos Direccion Teléfono
Clasificacion Tipo de Numero de Lugar del Codigo Lugar de Correo
ael de la usuario del de (celular Fax: Cargo: Login
= Administracién del usuario: an: residencia clectrnico:
ario: entidad: / Razon usuario: residencia: o tijo)
social

L]

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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25/9/24, 13:46 Correo de CORPOURABA - Asignacion expediente 200-16-51-01-0114-2024

EVIDENCIA 19

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

_ Desde el pdramo hasta el mar

Asignhacion expediente 200-16-51-01-0114-2024

6 mensajes

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 12:11p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>,
Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buena tarde, requiero asignar este expediente a la compafiera Yuli Paola Borja, y no me aparece para las
asignaciones.

Les agradezco su valiosa atencién.

LEUDITH BANGUERA MURILLO

Secretaria
SGAA
CORPOURABA .
- Desde el S =8 Lbanguera@corpouraba.gov.co
. WWW.COrpouraba.gov.co Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189
Linea verde gratuita 018000400060
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 4:41p.m.

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>
CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizo el respectivo ajuste para que se muestre el usuario en la asignacion correspondiente:
« > C @ © & @ citalinuxcorpouraba.gov.co:82 >

HMain.htm S

Inicio
Buscar: Consec. Rad. Solicitud ¥ | 16-51-:01-0114-2024 | 1 Busc... | Observaciones * Solicitudes VITAL

Tramite del

| Mapa del Tramite

Recepciony = » » 4

Revision

Gestion Auto = @ 3 + I @
Tnicio

Registro y
Remision

Revision
Informacion

<M |
‘ Mapa de Seguimiento al tramite

Rad.Exp: 200-16-51-01-0114-2024  Rad. Sol: 200-34-01.59-3272 Estado Exp.: En Tramite Nueva carga datos. Nuevo

Quedo atento a sus comentarios.

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1809739324206473115&simpl=msg-f: 1809739324 206... 1/3


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:autoridadambiental@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:yborja@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:autoridadambiental@corpouraba.gov.co
mailto:yborja@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co

25/9/24, 13:47 Correo de CORPOURABA - Asignacion expediente 200-16-51-01-0114-2024

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
eoerones s VVEB

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 4:44p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>

Muchas gracias.
[Texto citado oculto]

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 7:24a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buen dia, busco para asignar a la compafiera Yulis y no me aparece entre los tecnicos.

El mié, 11 sept 2024 a la(s) 4:41p.m., Soporte CITA Integracion web (larias@corpouraba.gov.co) escribié:
[Texto citado oculto]

LEUDITH BANGUERA MURILLO
Secretania

SGAA

CORPOURABA

=8 Lbanguera@corpouraba.gov.co
Desde el pdramo hasta el mar 5 2 ROY.C

v www.corpouraba.gov.co ‘. Telefono: 57-4- 8281022, Ext: 189
Linea verde gratuita 018000400060

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 8:29a.m.

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>

CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>
Buenos dias,

Es necesario que se envie evidencia, dado que durante la revision se encuentra que si se muestra el usuario para
asignatr:
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25/9/24, 13:47

Correo de CORPOURABA - Asignacion expediente 200-16-51-01-0114-2024

© A | culinuxc
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Fecha Fin...  12/08/2024
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Asignar la Tarea Seleccionad...

Determinacion revision concepto
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SifNo v
-~ |

= Asignar

¢ Asignaciones 7

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Buen dia, ahora si, mil gracias
[Texto citado oculto]

CORPOURABA

qmwmmmdm

wwWw.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

LEUDITH BANGUERA MURILLO

Secretanria
SGAA

=8 Lbanguera@corpouraba.gov.co

‘. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189

12 de septiembre de 2024, 8:31a.m.
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25/9/24, 13:49 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD REQUERIMIENTO SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-2024 - REGISTRO DE PLANTACI...

EVIDENCIA 20

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

SOLICITUD REQUERIMIENTO SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-2024 - REGISTRO
DE PLANTACIONES FORESTALES

4 mensajes

Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co> 5 de septiembre de 2024, 11:24a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado
<glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

CC: Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo

Se envia la presente solicitud, con el fin de aclarar dudas con respecto al flujo del tramite de registro de plantaciones

forestales, en CITA2,

toda vez que actualmente, se esta adelantando, en la territorial urrao, el flujo del exp 0014-2024 y se encuentra en
Auto de inicio; de acuerdo con conversacion telefénica

con la Coordinadora de Juridica Erika Higuita, me indica que este tipo de trAmite no genera auto de inicio en la
Corporacion, por ello solicito me brinden la directriz a seguir,

en este caso, frente al flujo que estd en CITA2.

Revisé los tramites, que se encuentran cargados en cita 2, y observo que estan en situacion juridica inicial.

Tramite: Registro de plantaciones forestales protectoras - productoras y protectoras

Consecutivo sistema Radicado solicitud Expediente Estado expediente

Por lo anterior, adjunto el pantallazo del estado del tramite solicitado, exp 0014-2024, y quedo atenta a la orientacion.

Tramite: Registro de plantaciones forestales protectoras - productoras y protectoras Consecutivo del sistema: 163 Rad. Solicitud: 4-0154-1906  Expediente: 170-16-51-18-0014-2024  Estado expediente: Juridica Inicia

+2 Numerar expediente

+1 Asignacion +2 Elaborar auto de inicio

& Responsable:

[L
) Pendiente

Cordialmente
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25/9/24, 13:49 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD REQUERIMIENTO SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-2024 - REGISTRO DE PLANTACI...

HILDA YANETH SEPULVEDA
Operario Calificado
CORPOURABA - Territorial Urrao
corpourrao@corpouraba.gov.co
8502606 - 323 4574176

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 11:58a.m.
Para: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>

CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Edison de Jesus Isaza Ceballos <eisaza@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez
<avivas@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Para solucionar este requerimiento se requiere de un ajuste en el sistema donde se deben quitar las tareas
correspondientes a elaboracién del auto, radicacion, citacién, notificacion y publicacion. Ademas se debe hacer un
proceso de actualizacion para eliminar las tareas de todos los tramites ya iniciados y que no han pasado por este
punto.

Por tal motivo la solucién se llevara a cabo el dia miércoles 11 de septiembre.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

INTEGRACION
e WEB

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 4:29p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>,
ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Edison de Jesus Isaza Ceballos
<eisaza@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes
El manual (M-AA-16) del SGC de corpouraba contempla que el tramite de Registro de una Plantacién requiere

1) Diligenciar el formato R-AA-41
2) Auto de inicio

De este proceso CORPOURABA emite una resolucion.

Entiendo que por situacion de emergencia y dado que estabamos caidos en un tramite no se generé Auto de Inicio
para un caso especifico. Yo pregunto: al apego de qué norma se suspende el Auto de Inicio?, Resulta I6gico en la
relacion costo / beneficio eliminar de un aplicativo un tramite? (Auto de Inicio)

Gracias

Alberto

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 4:23p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

CC: Urrao Corpo <corpourrao@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>,
ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Edison de Jesus Isaza Ceballos
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25/9/24, 13:49 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD REQUERIMIENTO SOFTWARE CITA 2 - EXP- 0014-2024 - REGISTRO DE PLANTACI...
<eisaza@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Acorde a lo indicado por medio del correo y telefénicamente por el Ingeniero Alberto Vivas se definié que es
necesario realizar el auto de inicio para todos los tramites ambientales, por tal motivo no se realizara ningun ajuste
para este caso.

Se envia correo para dar cierre a la solicitud realizada.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 13:50 Correo de CORPOURABA - Fwd: Creacién de usuario

EVIDENCIA 21

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Fwd: Creacion de usuario
2 mensajes

Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 9:12a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias Leonor
Solicito por favor la creaciéon de una cuenta en CITAly CITA Il para

Nombre completo: Yesica Mejia Perez
C.C: 1.214.724.714

Gracias

Alberto

---------- Forwarded message ---------

From: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>

Date: Fri, Sep 6, 2024 at 11:25AM

Subject: Re: Creacion de usuario

To: administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>

Cc: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, Jose Nelson Morales Restrepo
<nmorales@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
El usuario en CITA fue creado

Nombre de inicio de sesién del usuario: ymejia
Contrasefia: Corpouraba2024

El usuario en Adoc esta en proceso de creacion

Nombre de inicio de sesion del usuario: ymejia@corpouraba.gov.co
Contraseiia: Corpouraba2024

Saludos

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

El vie, 6 sept 2024 a la(s) 8:11a.m., administrador administrador (administrador@corpouraba.gov.co) escribio:
Cordial saludo.
Falta CITA
Falta Correo Electrnico

Nombre completo: Yesica Mejia Perez
C.C: 1.214.724.714
Nombre de inicio de sesion del usuario: ymejia
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25/9/24, 13:50 Correo de CORPOURABA - Fwd: Creacién de usuario

Contrasefia: Corpouraba2024
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25/9/24, 13:50 Correo de CORPOURABA - Fwd: Creacién de usuario

Daniel F payares Ramos

CORPOURABA Tecndlogo en sistemas

Desde el pdramo hasta el mar

——

B3 SorporteCorpo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

LTeléfono: 57-4- 8281022. Ext: 174

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:30p.m.
Para: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que ya se encuentra creado el usuario de Yesica Mejia Perez en CITA 1y CITA 2:

Usuario: ymejia
Contrasefa: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
sutvenes serencn JVEB
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25/9/24, 14:06 Correo de CORPOURABA - Creacion de permisos y usuario - Sebastian Florez

EVIDENCIA 22

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Creacion de permisos y usuario - Sebastian Florez
5 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 11:56a.m.

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador <administrador@corpouraba.gov.co>
CC: Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Se solicita para el compariero integrante de Juridica Inicial:

Creacion Usuario CITA (permisos iguales a Angela Pacheco)

Correo electrénico.

Cordialmente,

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
CORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 12:02p.m.

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador
<administrador@corpouraba.gov.co>, Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH
HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias
Por favor diligenciar el formato R-Ri-80

Saludos

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

Jairo Andrés Agudelo

Contratista

Planeacién y ordenamiento territorial
Cel 3006852592

[Texto citado oculto]

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 9 de septiembre de 2024, 4:28p.m.

Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, juanchoflorez38@gmail.com
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25/9/24, 14:06 Correo de CORPOURABA - Creacion de permisos y usuario - Sebastian Florez
CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador

<administrador@corpouraba.gov.co>, Elizabeth Granada Rios <egranada@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH
HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,

Se adjunta formato solicitado.

Cordialmente,

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
(ORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B abravo®@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

[Texto citado oculto]

ﬂ ROLES JUAN SEBASTIAN FLOREZ.pdf
1059K

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 9:31a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, juanchoflorez38@gmail.com
CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, administrador administrador
<administrador@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Muy buenos dias.

Se agradece colaboracidn, para que el compafiero inicie sus actividades.

Gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
(ORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B abravo®@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:31p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, juanchoflorez38@gmail.com, administrador administrador
<administrador@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que ya se encuentra creado el usuario de Sebastian Florez en CITA:
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25/9/24, 14:06 Correo de CORPOURABA - Creacion de permisos y usuario - Sebastian Florez

Usuario: jflorez
Contrasefa: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
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25/9/24, 14:09 Correo de CORPOURABA - QUEJA CITA 32687- RADICADO DE INGRESO 400_ 3685

EVIDENCIA 24

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

QUEJA CITA 32687- RADICADO DE INGRESO 400_ 3685

3 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 12:02p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Soad Abisaad De Hoyos <sabisaad@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Solicito su colaboracién anexando el Informe técnico adjunto, al flujo en mencién, lo anterior para continuar con el
proceso y aperturar expediente.

Muchas gracias.

Cordialmente,

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretania
CORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co
Www.corpouraba. gov.co Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

Linea verde gratuita 018000400060

ﬂ INFORME TECNICO 400_1204-QUEJA 32687.pdf
18915K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 10 de septiembre de 2024, 4:56p.m.

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
CC: Soad Abisaad De Hoyos <sabisaad@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realizo el ingreso del informe en el sistema, se debe realizar la continuacién del flujo para que se
trabaje con normalidad, se anexa evidencia:
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25/9/24, 14:09 Correo de CORPOURABA - QUEJA CITA 32687- RADICADO DE INGRESO 400_ 3685

= CITA . - Centro de Informacién de X
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integraciéon Web

Salucionas geranciales al alcance

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 2:25p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Soad Abisaad De Hoyos <sabisaad@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>

Muchisimas gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
CORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘- Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:14 Correo de CORPOURABA - solicitud de modificacién de flujo en cita

EVIDENCIA 27

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

__ Desde el paramo hasta el mar

solicitud de modificacién de flujo en cita
2 mensajes

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 10:55a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias, dofia Leonor

De manera respetuosa, solicito devolver el flujo a asignacion del expediente 0088-2024 (contravencion) ya que por
un error se asigno a la persona equivocada, la asignacion es para el abogado Juan Angel Martinez.

Muchas gracias, quedo atenta
[ roevieen
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Determinacion

Mapa de Sequimicato al Lrimite
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£ Buscar | - w v = & 30C AEB

Desde el paramo hasta el mar ABOGADA CC

CORPOURABA KATHERIN BETANCUR HENAO

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita
018000400060

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:38p.m.
Para: Katherin betancur henao <khenao@-corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realizé la modificacion del responsable de la tarea se anexa evidencia:

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1810006312447957964&simpl=msg-f:18 10006312447 ... 1/2


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:khenao@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:ehiguita@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:khenao@corpouraba.gov.co
mailto:ehiguita@corpouraba.gov.co

25/9/24, 14:14 Correo de CORPOURABA - solicitud de modificacién de flujo en cita

:CITA . - Centro de Informacion d- X

€)> C o
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

muchas gracias.
[Texto citado oculto]

CORPOURABA KATHERIN BETANCUR HENAO

_ Desde el péramo hasta el mar ABOGADA CONTRATISTA

www.corpourabg.gov.co
Linea verde gratuita
018000400060

13 de septiembre de 2024, 7:36a.m.
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25/9/24, 14:15 Correo de CORPOURABA - Expediente 200-16-51-01-0086-2024

EVIDENCIA 28

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Expediente 200-16-51-01-0086-2024

3 mensajes

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 11 de Sepmmbrif_%;;f;"

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Secretaria General
<secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buen dia sefiora Leonor, se requiere de su valioso apoyo en amarrar el informe adjunto al expediente en mencion.

Mil gracias por su atencidn.

LEUDITH BANGUERA MURILLO
Secretanria
SGAA

CORPOURABA

[><] .BOV.
o RS Lbanguera@corpouraba.gov.co

—

WWw\w.corpouraba.gov.co Re Tetéfono: 57-4- 8281022. Ext: 189
Linea verde gratuita 018000400060

@ 0086_INFORME LA CONSUELO.doc
1745K

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 3:08p.m.
Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>

CC: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes;
De acuerdo al correo en traza, y dando continuidad al tramite, se solicita asociar la resolucién 200-03-

20-02-1727-2024, al expediente referenciado en el correo que antecede.

Agradezco su gestion.
[Texto citado oculto]

Luisa Babilonia
Secretaria - Oficina Juridica

CORPOURABA

Desde ¢l pdramo hasta el mar B3 |babilonia@corpouraba.gov.co

B8 secretariageneral@corpouraba.gov.co
www.corpouraba.gov.co g P g

Linea verde gratuita 018000400060

Qe Teléfono: 8281022- Ext: 149
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25/9/24, 14:15 Correo de CORPOURABA - Expediente 200-16-51-01-0086-2024

Resolucién No. 200-03-20-02-1727-2024 - GRUPO PATRIMONIAL ADLER .S. A.S -200-16-51-01-0086-

™1 2024_0001.pdf
8332K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 1:57p.m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>
CC: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Para asociar el radicado es necesario que se adelante el tramite hasta la tarea donde se radica el documento,
actualmente se encuentra en revisién de informacion.

= CITA .. - Centro de Informacion de X & Problema al cargar la pagina

- Cc Q © # @ citalinux.corpouraba.gov.co:8282/cita/www/appMain.htm|
p g F

Usuario: Soporte CITA

|| Observaciones ~ Solicitudes VITAL|

Buscar: Consec. Rad. Solicitud v

Tramite imi i del

Mapa del Tramite

iy -(:"-#’-‘1-‘1 -r:‘-
Recepciony L b L
Revision
Gestién Auto = = 2 & I &
Inicio
Registro y [ 2 &
Remision
et » Revision &
Revision. | Tnformacién
Informacién

K1 | |

Mana de imi al tramite

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
WEB

Soluciones aerenci
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25/9/24, 14:16 Correo de CORPOURABA - error en modulo de pgrs cita 1

EVIDENCIA 29

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

error en modulo de pgrs cita 1
2 mensajes

Alipio Chaverra Mosquera <achaverra@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

mﬁ/’) ““”""““ ,‘)._\ H Mm@ m
El sistema no deja finalizar la tarea,

12 de septiembre de 2024, 3:35p.m.

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Alipio Chaverra Mosquera <achaverra@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,

Se informa que el error es debido a que la tarea esta a cargo del usuario: Jhoan Alberto Valencia y en la imagen enviada se
muestra que el usuario en sesién corresponde a: Alipio Mosquera Chaverra, es necesario que se hablecon el responsable de la

tarea o se solicite reasignaciéon de ser necesario para dar continuidad a la PQRDS.

CHTA. - Centro de Informacion o

» C @

Busear | Consec. Rad, Solicitud v | 26743 Busc.. |

Proceso Documentos del expedionte

Mapa del Tramite

e O

B [ OtrosModulos g Cuenta

o -

Rad. Sol:  200-34-01.63-5028 Cans. Ss: 26343 EnTramas

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

INTEGRACION
WE

Saluciones gerenciates al alc ance
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25/9/24, 14:17 Correo de CORPOURABA - Re: Auto

EVIDENCIA 30

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Re: Auto

4 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 11 de septiembre de 2024, 2:24p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, CESAR EDUARDO MENA ABADIA
<cmena@corpouraba.gov.co>, Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA
RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias.

Sr. Andres, Se solicita devolver el flujo al proceso anterior, para corregir la asignacion.

Gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
CORPOURABA p
Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189

El mié, 11 sept 2024 a la(s) 9:33a.m., Territorial Atrato (corpouatrato@corpouraba.gov.co) escribié:
Buenos dias

Adjunto para conocimiento.

T. Atrato

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 4:34p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>

CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>, CESAR EDUARDO MENA ABADIA
<cmena@corpouraba.gov.co>, Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA
RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que durante la revision del correo no se encuentra anexado un consecutivo del sistema, radicado de
solicitud u expediente que permita ubicar el tramite que se desea modificar.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
et s YVEB
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25/9/24, 14:17 Correo de CORPOURABA - Re: Auto

Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:43p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>,
CESAR EDUARDO MENA ABADIA <cmena@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Exp-180-16-51-12-0002-2024, cita 2- aprovechamiento forestal (nico.

7 n o d
1o Consecutivo del sistomas 198 Rad. Sobcituds 190-34.01.38-3500  Expedicate: 190-16-51-12.0002-2004 - Estado expedicntes huridica Inicia
. o |
]

+1 Registro informacion solicitud +2 Numerar expediente
) Grupos: Tpacia vital - Atencién | ususnio tramites ambientale O Grupos: Fspscio vital - Atencion al usuario trimites ambieatales
W Responsables: Edelmira Cordoba Maquilon & Responsables: Edelmira Cordoba Maquilon
@ rinasizaa o [ T e
+~1 Asignacion +2 Elaborar auto de inicio
0 Grupos: Espacio vital - Atencibn al usuario trimites ambientale

© Grupos: Espacio vital - Aten
@ Responsables: [delmira Cordoba Maquilon

A Responsables: ANGELA PA
e - &) pendiente o

[Texto citado oculto]
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:17p.m.

Para: Territorial Atrato <corpouatrato@corpouraba.gov.co>

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>,
CESAR EDUARDO MENA ABADIA <cmena@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realizé el ajuste para que se pueda realizar la modificacién en la asignacion de la tarea para
elaborar auto de inicio, se anexa evidencia:

G A Noseguro | 190.7121.2084 ] 7 L3
Tramite: Apro nico Consecutivo del sistema: 198 Rad. Solicitud: 4 50 Expediente: 120-16-51-12 )2-2024  Estado expediente: Juridica Inicial
& @ CTA2
s Gestion de procesos
+1 Registro informacion solicitud +2 Numerar expediente

£ Calendario

icitud En esta tarea se numera el expedie

am - 11/09/202
I Gestion auto de inicio ErETED

+1 Asignacién

<] Reportes

== Administracion

Asignacon pata la tarea Elaborar aut
£ 11/09/2024 09:25:38 am - En proc

&« Responsable:

0 Grupos

& Responsables: Edelmira Corde

& pendiente o

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:18 Correo de CORPOURABA - Solicitud Radicados

EVIDENCIA 31

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Solicitud Radicados
5 mensajes

DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 11:42a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo, comedidamente le solicito apoyo con respecto a unos radicados que necesito, por favor me puede
regalar 2 radicados para acta de reunién, uno de diciembre de 2023 y otro de junio de 2024.

Gracias por su apoyo....

Daniel....

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:40p.m.
Para: DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
Es necesario que se indique las fechas con las cuales se desean los radicados para verificar disponibilidad.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION

covcianes serenen JIEB
DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 12 de septiembre de 2024, 5:43p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Saludos:

20 12-2023y 26-06-2024

Gracias
[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:36p.m.
Para: DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se realiz6 la creacion de los radicados solicitados, se anexa evidencia:
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25/9/24, 14:18 Correo de CORPOURABA - Solicitud Radicados

© &l cialinux Qov.co.8282/cit

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RADICADOS

Buscar por: | Consecutivo | v | Conuecutivo: 0398
Buscar por: | Fecha de Radicacion | v | Desde: 20/12/2023 G Masta: 20/12/2023 G bl

{¢A|mwrcrl‘luhjl 7 Buscar J

Radicado Tipo de Documento Fecha Usuario que Radico  Anulado  Motive de Anulacién Documento

& (P4 Exportar Listado a Excel

<> C @ © & ciai Qov.CoB282/ci html - @

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RADICADOS

Panel de Admin
BuSCar por: | Consecutivo | v | Consecutive: 0008
ol Buscar por: | Fecha de Radicacion | v | Desde: [26/06/2024 [ Wasta: | 26/06/2024 [ (=]
ﬂ receamerios. o (oo (S osar )
Radicado Tipo de Documento. Focha Usuario que Radico  Anulado. Motive de Anulacion Documento
i 300-01-04-18-0008-2024 :él;;::;«:::-d:’e“; 2024-06-26 AN“;W" Flor Activo Sin Adpnto
O 5=
n v
- - =) P £xportar Listado a Excel it
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
[Texto citado oculto]
DANIEL ANDRES FLOREZ ALVARADO <dflorez@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 2:37p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Muchas gracias, muy amables....

Daniel....
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:20

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

.

Correo de CORPOURABA - Solicitud cambio de Radicado

EVIDENCIA 32

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Solicitud cambio de Radicado

3 mensajes

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Gloria Shilliane londofio colorado

<glondono@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo.

13 de septiembre de 2024, 8:14a.m.

De acuerdo con la asignacién del expediente 200-16-51-05-0120-2023, se le gestioné radicado a través del
SGAA_ Territorial Centro, al informe técnico y arrojé el 190-08-02-01-1517 del 11-09-2024, por lo cual, se solicita
cambio de Radicado en cita, el inicial deberia ser el 400.

Agradezco la diligencia en el asunto.

Feliz dia.

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

16 de septiembre de 2024, 1:57p.m.

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RADICADOS

« Regresar

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
cores s VYEB

Saluciones geranci

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Gloria Shilliane londofio colorado <glondono@corpouraba.gov.co>

Muchas gracias.
[Texto citado oculto]

17 de septiembre de 2024, 8:33a.m.
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25/9/24, 14:20 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE DEVOLUCON DE FLUJO EN CITA 2

EVIDENCIA 33

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

SOLICITUD DE DEVOLUCON DE FLUJO EN CITA 2

2 mensajes

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 13 de septiembre de 2024, 11:38a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo

<abravo@corpouraba.gov.co>
Buenos dias, sefiora Leonor

En el proceso de elaboracién de auto de inicio del tramite con Rad. No.200-34-01.58-3274 en la plataforma CITA

2, se evidencio que el usuario no cumplio con todo lo requerido en la lista de chequeo, por ende, de
manera respetuosa solicito la devolucidn del flujo hasta verificar lista de chequeo para proceder a suspender en
tramite, de acuerdo a la solicitud se anula también el radicado del expediente.

nsecutivo del sistema: 200 Rad. Solicitud: 200-34-01.52-3274  Expediente: 200-16-51-11-0128-2024 Estado expediente:

tud D

+1 Asociar radicado de 2 Verificar lista de chequeo
solicitud

11382 m,

g
5 ® & 29°C Mayorm.nubla.. A G R 2 o0 B

Muchas gracias, quedo atenta.

CORPOURABA KATHERIN BETANCUR HENAO

Desde el paramo hasta el mar

WWwWw. COYDOUfObO QOoVv.CO

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 4:40p.m.

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>
CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo

<abravo@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realizé la devolucion del flujo acorde a lo solicitado para que se modifique el flujo, el sistema
conservara el nimero del expediente generado hasta la fecha, en caso de querer modificarlo deben realizar la

solicitud. Se anexa evidencia:
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25/9/24, 14:20 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD DE DEVOLUCON DE FLUJO EN CITA 2

& C | A Noseguo | 1907121.208488/horr ¥ )

— Adeministrador administrador
o'® CITA2 = Gestion de procesos

& Gestion de procesos

Misionales - Autoridad Ambiental

@ Reportes y © Consecutivo del sistema: 200 Rad. Solicitud: 200-34-01 58-3274 Expediente: 200-16-51-11-0126-2024 Estado expediente: Juridica Inicia

= Administracién 28 - B

I Gestion solicitud

ento forestal persistente

+1 Asociar radicado de solicitud +2 Verificar lista de chequeo
£413/09/2024 08:14:41 am - 13/09/2024 0820:20 an 130972024
& Responsable: &« Responsable: N
Finalizac o
O s © Grupos: Espacio vtal - Radicacion
W Responsables: ANGELA PATRICIA PACH
&) pendiente o

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
e WVEB

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1810099651235913368&simpl=msg-f:1810099651235... 2/2



25/9/24, 14:21 Correo de CORPOURABA - solicitud de roles y acuerdo de responsabilidades

EVIDENCIA 34

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

solicitud de roles y acuerdo de responsabilidades
2 mensajes

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 7:33a.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>

CC: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

De manera respetuosa solicito la habilitacion de las funciones en CITA 1 puesto que las tengo restringidas para la
continuidad del flujo de tramites ambientales y la creacién de usuario de CITA 2.

Muchas gracias, quedo atenta.

(ORPOURAB KATHERIN BETANCUR HENAO

Desde el pdramo hasta el mar

Www.corpourabga.gov.co

ﬂ roles y acuerdo_0001.pdf

807K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:00p.m.
Para: Katherin betancur henao <khenao@-corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO

<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realiz6 la modificacion del usuario de khenado para que tuviera los permisos correspondientes
ara los trdmites ambientales, se anexa evidencia:

> e 0 A g APEMAIAE @ n

L [—

Panel de Administracion del

Se realiza la creacion del usuario para CITA 2, se anexa usuario:

Usuario: khenao
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25/9/24, 14:21 Correo de CORPOURABA - solicitud de roles y acuerdo de responsabilidades
Contraseiia: Corpouraba2024

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
e serenn IVEB
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25/9/24, 14:22 Correo de CORPOURABA - Expediente 200-16-51-01-0086-2024

EVIDENCIA 35

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

__ Desde el paramo hasta el mar

Expediente 200-16-51-01-0086-2024

6 mensajes

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 16 de septlembreggozacl)?nél,

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>,
Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>,

Yilis Marcela Renteria Lozano <yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se adelant6 este flujo hasta la solicitud de la cartografia

* Obsarvacion... SeSctudes VITAL

e - - -- - -
necepcay .
Pl
St rone
iy
gty
"
netn .
okeraniin
vt E
pueed

= = d
LEUDITH BANGUERA MURILLO
Secretaria
SGAA
CORPOURABA —
P PRI =8 Lbanguera@corpouraba.gov.co
) WWW.COrpouraba.gov.co Qe Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189
Linea verde gratuita 018000400060
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:23a.m.

Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>
CC: Eliutd Mena Vargas <emena@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>,

Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Es necesario que se de claridad sobre qué se necesita que se realice para este soporte, dado que la solicitud no es
clara.

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

[Texto citado oculto]
https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=88728670d3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1810358948378433317&simpl=msg-f:1810358948378... 1/3


mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:autoridadambiental@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:emena@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:secretariageneral@corpouraba.gov.co
mailto:yrenteria@corpouraba.gov.co
mailto:larias@corpouraba.gov.co
mailto:autoridadambiental@corpouraba.gov.co
mailto:emena@corpouraba.gov.co
mailto:jagudelo@corpouraba.gov.co
mailto:secretariageneral@corpouraba.gov.co
mailto:yrenteria@corpouraba.gov.co

25/9/24, 14:22 Correo de CORPOURABA - Expediente 200-16-51-01-0086-2024

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
conerones s VVEB

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:27a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>,
Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se requiere amarrar el informe técnico y la resolucion adjunta al flujo del expediente.
[Texto citado oculto]

LEUDITH BANGUERA MURILLO
Secretana

SGAA

CORPOURABA

B8 Lbanguera@corpouraba.gov.co
Desde el pdramo hasta el mar 2n0E BCrs

www.corpouraba.gov.co ‘. Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189

Linea verde gratuita 018000400060

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:05p.m.
Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>,
Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Para poder dar solucidn a este soporte primero es necesario que se envie la informacion completa que se requiere
desatrasar (anexar documentos del analisis cartogréafico, informe técnico, resolucién y fechas de citacion y
notificacion). Adicionalmente debe esperarse un tiempo dado que el desatraso de un expediente es un proceso que
toma tiempo considerable.

Quedo atento a la informacion solicitada

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 7:39a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@-corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>,
Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buen dia, adjunto lo solicitado, quedando pendiente fechas de citacion y notificacion.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:22 Correo de CORPOURABA - Expediente 200-16-51-01-0086-2024

LEUDITH BANGUERA MURILLO
Secretaria
SGAA

CORPOURABA

@ .BOV.
o S B8 Lbanguera@corpouraba.gov.co

—_—

' Www.corpouraba.gov.co ‘o Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189
Linea verde gratuita 018000400060

@ Expediente 086-2024.zip
10082K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:02p.m.
Para: Leudith Banguera Murillo <autoridadambiental@corpouraba.gov.co>

CC: Eliutd Mena Vargas <emena@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>,
Secretaria General <secretariageneral@corpouraba.gov.co>, Yilis Marcela Renteria Lozano
<yrenteria@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que la solucion a este soporte seré brindada para el dia miércoles 25 de septiembre debido al tiempo que
requiere invertir en su solucion.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:24 Correo de CORPOURABA - ERROR EN TRAMITE- APROVECHAMIENTO FORESTAL 200_3508

EVIDENCIA 36

CORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el péramo hasta el mar

ERROR EN TRAMITE- APROVECHAMIENTO FORESTAL 200_3508

8 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 11:20a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias

Agradezco su colaboracién con el tramite APROVECHAMIENTO FORESTAL id cita2: 35666
radicado de ingreso: 200-34-01.58.3508.

Se requiere generar el expediente y Cita 2 no permite asociar radicado de Solicitud. 200-34-01.58.3508.

Gracias.

|#.image.png

Cordialmente,

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretaria

SGAA

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar E= abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co

‘ 2. £OV.CO Ao Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189
Linea verde gratuita 018000400060

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:12p.m.

Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Es necesario que se envie la fecha del radicado para ubicarlo, identificar el problema y asociarlo al trdmite correspondiente.

Quedo atento a la informacién solicitada.

Cordialmente
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
st serencn JYEB

Katherin betancur henao <khenao@-corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 4:56p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes, la fecha del radicado es 18 de junio de 2024.
[Texto citado oculto]

CORPOURABA  KATHERIN BETANCUR HENAO

Desde el péramo hasta el mar

WWW,COFDOUI’ObO.gOV.CO

S Q0

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 6:14p.m.

Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,
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25/9/24, 14:24

Correo de CORPOURABA - ERROR EN TRAMITE- APROVECHAMIENTO FORESTAL 200_3508

Es necesario que se envie alguna evidencia de la existencia del radicado dado que actualmente al buscarlo el radicado no parece existir, ni siquiera en

base de datos, se anexa evidencia:

Objects T thidocumentos @CITA.public (CITA_COR...

! Begin Transaction [ Text = ¥ Filter [ZSort T import [ Export

radicade = 200-34-01.58.3508

+ e pply

»

iddocumento  idprocacttareadet  idregistro idformato  tipodocumento  idusuarioelabora  radicado T fecha hora futaanexo

Quedo atento a la informacién requerida

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

firm}

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO

<ehiguita@corpouraba.gov.co>
Buenos dias.,
por el 203.

Fecha Inicial:
17/09/2024 10:33:32 am

En el calendario la encuentras asi:
206 200-34-01.58-2540

204 200-34-01.59-4570
203

137 200-34-01.59-1679

Se requiere generar el expediente y Cita 2 no permite asociar radicado de Solicitud. 200-34-01.58.3508.

ITA 2 == Gestion de procesos

ocesos

Registro de libro de operaciones forestales

2024
200-16-51-18-0134- Registro de plantaciones forestales protectoras -
2024 productoras y protectoras

Aprovechamiento forestal persistente

200-16-51-17-0058-

Registro de libro de operaciones forestales
2024

200-16-51-11-0128-

Nombre documento

Solicitud

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

El mié, 18 sept 2024 a la(s) 6:12p.m., Soporte CITA Integracion web (larias@corpouraba.gov.co) escribio:

Acciones a realizar

Angela Patricia Pacheco Bravo
Secretaria
SGAA

E= abravo@corpouraba.gov.co

‘o Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 189

Gestién auto de inicio

Gestion auto de inicio

Gestion solicitud

Gestion acto

administrativo

24 de septiembre de 2024, 9:52a.m.

Elaborar auto de inicio

Radicar auto de inicio

Asociar radicado de solicitud

Realizar citacién

pm

19/09/2024 04:40:39

pm

17/09/2024 10:33:32 am

17/09/2024 10:08:59 am

16/09/2024 05:15:04
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25/9/24, 14:24 Correo de CORPOURABA - ERROR EN TRAMITE- APROVECHAMIENTO FORESTAL 200_3508

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 24 de septiembre de 2024, 3:16p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, chronoandres@gmail.com, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>
Buenas tardes,
Como se indic6 en el correo anterior, no se encuentra el radicado 200-34-01.58.3508 en ningun sitio, como si no se hubiera generado aun, es necesario
que se envie alguna evidencia fotogréfica de la existencia de dicho radicado, ya sea una foto del sticker u alguna otra evidencia para poder ubicar el
radicado y asociarlo al expediente.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

[Texto citado oculto]

André TM <chronoandres@gmail.com> 24 de septiembre de 2024, 3:42p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA
RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

El radicado del cual se hace mencién, siendo este el 200-34-01.58-3508, se ubica dentro de la documentacion registrada en CITAy se puede consultar.

Buscar por: | Consecutivo v | Consecutivo: 3508

I Agregar Criterio % Buscar

sede [gadicito [rach [aseats [ pestiatorio | Reniteots. | pQuos]rects [aficads’ [racha [ coomento: [Tho [ Estads [Gocuuents
passialiiiiceny | Rt | Rasiiasio { feciue

IIIIIIIIIIIIIII[

400-34-01.66- 18-06- DEJANDO Analuda  Departamento No SinAdjunto  NA Adtivo
Subdirec 3508 Vélez Montoya, de poiicia de

con de Gustavo Adolfo uraba
Gestion v

Tamafio automatico

[ FORMATO UNICO NACIONAL DE SQUIGITL P |
‘ \ sAzROVECHAmENTo FORESTAL Y MAMEJOP‘;D'34 oseasn
|  SOSTENIBLE DE FLORA SILVESTRE'YA08/%6-15 e 09
$ RSl S PRODUCTOS FORESTALES NO BLES — [ JM
NUEVO/PRORROGA
Base legal: Ley 99 de 1993, Decreto 2811 de 1974,
‘ Decreto 1076 de 2015, Resolucion 1740 de 2016, Decreto 2106
de 2019, Decreto 690 de 2021,
POR FAVOR LEA ATENTAMENTE LAS |NSTRUCCIONES QUE SE INTEGRAN AL PRESENTE FORMATO ANTES DE SU DlLIGENCIAMIENT I
wos BASICOS DE LA SQLICITUD:
| 1. _Datos del interesado |

‘ 1.4. Tipo de Solicitud: Nueva [ Prémoga ()
1.2. Identificacin del interesado

|

| Tipo de persona: Natural Juridica Piblica ) yurigica Privada __)

Nombre o Razén Social LEDYS TATIANA MARQUEZ GOEZ ‘1

Este es el radicado y documento del cual se ha venido solicitando en la cadena de correos para dar continuidad al tramite. Se requiere asociar dicho
radicado a la tarea inicial pues este radicado no se encuentra.

Lista de opciones

Radicado Fecha

18/06/2024
18/06/2024

18/06/2024

18/06/2024

18/06/2024

18/06/2024

Agradecemos el apoyo y la gestion.

Buen dia.

[Texto citado oculto]

Disfrutar de pequefios momentos de la vida hace que esta tenga sentido
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25/9/24, 14:24 Correo de CORPOURABA - ERROR EN TRAMITE- APROVECHAMIENTO FORESTAL 200_3508

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: André TM <chronoandres@gmail.com>

24 de septiembre de 2024, 4:33p.m.

CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA

RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que se realizé la asociacion correspondiente del documento correspondiente al tramite, se anexa evidencia:

€ G | A Nosguo | 10712150

N a1/ ¥) =
p

& s Teémite: Aprovechamiento forestal persisten

& Calendario

@ Reportes y Socha it Feeha inat

= Administracion

Solicitud

Nombre documento Acciones a realizar Radicad:

200-34-01.58-3508

B

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:26 Correo de CORPOURABA - solicitud de anulacién de tramite en cita 2

EVIDENCIA 37

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

solicitud de anulaciéon de tramite en cita 2
5 mensajes

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 16 de septiembre de 2024, 8:20a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, angela patricia pacheco bravo
<abravo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias, dofia leonor
De manera respetuosa, solicitd la anulacion o cambio de flujo del trdmite registro de libro de operaciones forestales

con rad.n0.200-4570 puesto que hubo una equivocacioén al iniciar el tramite, el tramite correcto es registro de
plantaciones forestales.

v M Rechidos 4] ke X Q) inc x O inko x (R URDICANGCALG: X [ Basedatosactuacor X @ vb x o+ - o X%
@ ANoeseguro 1907 © % @ Finslizaracusiacin
& @ CTA2 =
© Consecutivo del sistema: 201 Rad. Solicitud: 200-34-01.59-4570 Expediente: 200-16-51-17-0129-2024  Estado expediente: Juridica Inicial

+1Asociar radicado de ~2 Verificar lista de chequeo
solicitud

& Responsable:

(-

. Gestion facturacion y pago

U = . &3am.
ol | & 28°C Mayorm.nubla.. A @R W) 2 OA0 B

Quedo atenta.

Muchas gracias.

CORPOURABA  KATHERIN BETANCUR HENAO

Desde el paramo hasta el mar

www.corpourabga.gov.co

Linea uiig

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 10:53a.m.
Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>
CC: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>, ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO
<ehiguita@corpouraba.gov.co>

Buenos dias,

Se informa que se realiz6 la anulacion del expediente solicitado, se anexa evidencia:
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25/9/24, 14:26 Correo de CORPOURABA - solicitud de anulacién de tramite en cita 2

190.71.21.20: M &= @ R
== Gestién de procescs Ak
sh Gestion de procesos
Misionales X w Autoridad Ambiental v Registro de libro de operaciones forestales v
o e aD aD
@) Reportes T © Consecutivo del sistema: 201 Rad. Solicitud: 200 24 0159 4570 Expediente: 200 16 51 1701292024 Estado expediente: Anulado
3= Administracion L | ﬂ =
IG~~.1.’(‘H TN © rnoiczaco
+1 Asociar radicado de solicitud +2 Verificar lista de chequeo

@ Finsiizac o o
l Gestion facturacion y pago Crze=s
[+]
| +1 Asignacién +2 Determinar factura +3 Solicitud factura

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
vovemnes e IVEB

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 11:36a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenos dias, dofa leonor.

Procedi a crear el trdmite de registro de plantaciones forestales y no me deja asociar el rad. de la solicitud, el
radicado N0.200-34-01.59-4570 del 08/08/2024.

Por fa me ayuda.

Quedo atenta
[Texto citado oculto]

Desde el paramo hasta el mar

CORPOURABA  KATHERIN BETANCUR HENAO

www.corpouragba.gov.co
inea gratuita

00400060

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 11:42a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
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25/9/24, 14:26 Correo de CORPOURABA - solicitud de anul

x O i x O fido x  [mURDICAINCE X @ B x @ il g
< ©  ANoessequo  190.71.21.20:8488/home % @ Fnsk
CITA 2 = Gestion de procesos
& Gestidn de procesos
Misionales Au Reg
8 Calendario

© Consecutivo del sistema: 204 Estado expediente: En tramite

I Gestion solicitud

>1 Asociar radicado de solicitud

& pensente

o

£ Buscar

acion de tramite en cita 2

& 0C AEBY s

11428 m
7

[Texto citado oculto]

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

-

KATHERIN BETANCUR HENAO

WWW.

.corpourabga.gov.co
{ erde grafuita

018000400060

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

A No sequr

| 190.71.21.20:8488/hom,

18 de septiembre de 2024, 6:21p.m.

Se informa que se realizo la asociacion del radicado de solicitud, se anexa evidencia:
)

m
= Gestién de procesos
& @ CTA2 =

¥ P
& Gestion de procesos

Misionale Autoridad Ambienta Registro de plantaciones forestales protectoras - ¢
B8 Calendario @ m
@1 Reportes © Consecutivo del sistema: /04 Rad. Solicitud: 200 34 01.59.45/0 Estado expediente: n tramite

= Administracién

I Gestion solicitud

+1 Asociar radicado de solicitud
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25/9/24, 14:26

Correo de CORPOURABA - solicitud de anulacién de tramite en cita 2

Gestién de procesos

& @ CTA2

& Gestion de procesos
8 Calendario Ay ks G e D
1 Reportes

== Administracién

Nombre documento

Solicitud

[ 200-34-01.59-457d}

35 - productoras y protectonas Consecutive del sistema: 204 Rad. Solicitud: 200-24-01 56-45.

Acciones a realizar

Solicitud
Radicado:

200-34-01.59-4570

uh]

) Estado expediente: £n tramite

Administrador aden|

Fecha Fi

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:27 Correo de CORPOURABA - Error en el flujo.

EVIDENCIA 38

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el pdramo hasta el mar

Error en el flujo.
3 mensajes

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 8:24a.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Muy buenos dias,

Tengo un Expediente recién creado el 200-16-51-01-0132-2024 AGUAS SUBTERRANEAS, al momento de subir el auto de
inicio me genera un error, ya que me indica que asocie el radicado,, y lo que necesito es generar el radicado para el auto de
inicio. CITA 32351.

Le agradezco.

VICH! | Camsec. Rad. Sobcitud v Observacion... Sobcitudes VITAL

Tramate Doc del

Maps del Tramte

i - - - - - -
Hecepcmon y
Kevimmn
Gestidn Auto
Tnicso

£l cargadatos Radicacion y Firma
T eaorbe )

Radicacion y Firma del Auto de Inicio

Fecha Inicial: 16/09/2024 Fecha Final:

Aplica radicado en CITA: % | Si/No | v

[# Guardary Actualizar | @ & Subir Documents | & o Finalizar Tarea

Cordialmente,

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
CORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B= abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

‘o Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co> 17 de septiembre de 2024, 12:05p.m.
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25/9/24, 14:27 Correo de CORPOURABA - Error en el flujo.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>
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25/9/24, 14:27 Correo de CORPOURABA - Error en el flujo.

Buenas tardes.
Ya se pudo realizar el cargue del documento.

Muchas gracias.

Angela Patricia Pacheco Bravo

Secretaria
(ORPOURABA
Desde el pdramo hasta el mar B abravo@corpouraba.gov.co

www.corpouraba.gov.co
Linea verde gratuita 018000400060

k Teléfono: 57-4- 8281022, Ext: 189

[Texto citado oculto]

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 6:21p.m.
Para: angela patricia pacheco bravo <abravo@corpouraba.gov.co>
CC: Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se da respuesta al correo que ya esta solucionado para dar cierre a la solicitud.

Quedo atento a cualquier inquietud

Cordialmente
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

w

INTEGRACION
rvctones aerenr VVEB
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25/9/24, 14:28

Desde el paramo hasta el mar

Correo

de CORPOURABA - Flujo de informacion Expediente 150-16-51-11-0004-2023

EVIDENCIA 39

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Flujo de informacion Expediente 150-16-51-11-0004-2023

3 mensajes

Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>

18 de septiembre de 2024, 2:40p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

En la revision documental realizada al aprovechamiento forestal de la Resolucion 200-03-20-01-1438-2023 se
evidencia problemas de flujo, favor dar solucion al tema.

+1 Elaborar acto administrativo

e Rrpemtia

~4 Asignacién

& fonpormstion

+7 Radicar acto administrativo

© st

+10 Notificar acto administrativo

iy

I

1 Verificar recurso de reposicién

~2 Asignacién

3 Determinar actuacién siguiente

[ IR

5 Determinar actuacién sigulente 6 Asignacién

11 Asignacién

2 Vigencia de

ey
© roiras

S

[ I

9 Realizar citacién
& Revpomaatia

[ o

12 Publicar acto administrativo pagina web y boletin corporativo

e topomastie

la resolucién

La informacién no ha migrado a SISF, por lo tanto, no se encuentran datos.

Muchas gracias y quedo atento.

CORPOURABA

Desde el pdramo hasta el mar

-

www.corpouraba.gov.co

Linea verde gratuita 018000400060

Absalon Perez Villero
Profesional Universitario
SGAA

B8 Absalon@corpouraba.gov.co

\o Teléfono: 57-4- 8281022. Ext: 160

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

19 de septiembre de 2024, 6:24p.m.

Para: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Debido a caida del servidor de CITA 2 no fue posible finalizar la revisién del problema presentado, por lo tanto se
enviard la respuesta definitiva el dia 20 de septiembre del 2024 una vez se habilite el servidor.
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25/9/24, 14:28 Correo de CORPOURABA - Flujo de informacién Expediente 150-16-51-11-0004-2023

&« X 190.71.21.20:84 . M =

Vaya... no se puede obtener acceso a esta
pagina
190.71.21.20 tardé demasiado tiempo en responder

Prueba a:

+ Buscar 1907121 21

+ Comprobando

- Comprobando el pr

Solucion de problemas [ .XGUEIFZ1g

€ Microsoft Edge

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
W
INTEGRACION
~ WEB

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:17p.m.
Para: Absalon Perez Villero <absalon@corpouraba.gov.co>
CC: Alberto Vivas Narvaez <avivas@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realizé la revision del tramite, se encontr6 que el problema que la resolucién no se muestre en el
SISF es debido a que la vigencia para el tramite ya finaliz, se anexa evidencia:

@) A Noseguro | 190.71.21.20:8488/hor A M ¢ @ %
Tramite: Aprovechamiento forestal persistente Consecutivo del sistema: 104 Rad. Solicitud: 150.34.01. 0 Expediente: 150.16.51.11.0004 Estado expediente: Vit 1
& @ CTA2
i ’ o= [6=8]

& Gestion de procesos

4 Calendario

2 Reportes

Paragrafo No. 2°. En caso tal los titulares del permiso incumplan con la presentacion de los informes, CORPOURABA podra suspender la

= Administracién emision de los SUNL, hasta tanto no se reciba el informe no se reinicia

BOTERO ACEVEDO, identificada con
CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M.L (COP 10.456.743)

a suma de DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS

{Requiere término? . § Unidad de tiemg
st v = Meses

0 5(/No @ Anias / Mese
Forma de otorgamien i i Unidad de tiemg

Autorizacion - Meses
O Autori Permi © Anos / Mese
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25/9/24, 14:28 Correo de CORPOURABA - Flujo de informacién Expediente 150-16-51-11-0004-2023

fte Consecutivo del sistema: 104 Rad. Solicitud: 150 4 01.58.2020  Expediente: 150.16.51 11,0004 2021 Estado expediente: Visits T

£ Calendario o Ve ek vk (-]

@) Reportes

3= Administracion

Quedo atento a saber si es necesario realizar algun ajuste para esto.
Cordialmente.

El mié, 18 sept 2024 a la(s) 2:40p.m., Absalon Perez Villero (absalon@corpouraba.gov.co) escribié:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:30 Correo de CORPOURABA - Flujo en CITA

EVIDENCIA 40

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Flujo en CITA

3 mensajes

Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co> 18 de septiembre de 2024, 4:29p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo.

Mi nombre es Yulis Paola Borja, tengo un tramite cargado en CITA Il del componente forestal, no puedo avanzar en el
flujo por que el aplicativo me muestra la siguiente imagen.

FALLO DE DESCARGA

2 O |+ ssicopoumbegorc: X ast X | @ gmailemsi-Bizque X | M Resulsdorde bisaur X | O (B Whatsdps x Q inico x [ - o

X

& G A Nosegur m e & % - O
o ®CITA2 = o © Falo deo descarga =

(<]

&

Tramite: Regist ntacion tales prote 1 protectora Consecutivo del sistema: 174 Rad. Solicitud:

B8 Calendario Expediente: 160-16 61-2024 - Estado expediente: Vista Teerca

0408 p.m.

* xe p T
g f D B g m X @ € @ 31°C Mayorm.soleado. ~ T &) B2 U BB

= =
Agradezco la gestion para continuar en el proceso.
Quedo atenta.

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 6:22p.m.
Para: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Debido a caida del servidor de CITA 2 no fue posible finalizar el soporte, se enviara la respuesta el dia 20 de
septiembre de 2024.

Se anexa evidencia de la inactivdad de CITA 2:

&« X 190.71.21.20:84 [

Vaya... no se puede obtener acceso a esta
pagina
190.71.21.20 tardé demasiado tiempo en responder

Prueba a:
+ Buse

- Cor

Solucion de problemas W XGUEITZ1g

@ Microsoft Edge
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25/9/24, 14:30 Correo de CORPOURABA - Flujo en CITA

Quedo atento a sus comentarios.
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25/9/24, 14:30 Correo de CORPOURABA - Flujo en CITA

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web
w
INTEGRACION

e WVEB

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Yulis Paola Paola Borja <yborja@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Se informa que el sistema genera correctamente el documento correspondiente y permite dar continuidad, el

20 de septiembre de 2024, 1:12p.m.

problema presentado pudo ser ocasionado por problemas del servidor, se anexa evidencia:

& A Noseguio | 190.71.21.20:8488/hor M &= @

& Gestion de procesos
Trémite: Registro de planta forestales protectoras - productoras y protectoras Consecutivo del sistema: 174 Rad. Soficitud: 1

8 Calendario Estado expediente: Visi!

%] Reportes

= Administracion

v : v o
a tacién fun: 1
Nombre documents D t
1 a mpre 1
@ G ¥
o = 12522024 _OK _comp t
Genarar @ @

v Finalizar tares

P, Descargas 7

— Gestion de procesos ccion activada

& @ CTA2 NV e Sl e documento g BICSH0-5076-4371-0021-200c680e3409 RANE2 o
¥

+

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:39 Correo de CORPOURABA - Correccion flujo queja 32545

EVIDENCIA 42

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

Correccion flujo queja 32545
4 mensajes
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25/9/24, 14:39 Correo de CORPOURABA - Correccion flujo queja 32545

Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 10:39a.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo
<Ibanguera@corpouraba.gov.co>

Cordial saludo, espero se encuentren muy bien

Solicito muy amablemente por favor corregir el flujo en cita de la queja 32545, ya que solo permite afiadir oficio de
requerimientos y el procedimiento a seguir es un informe técnico.

Muchas gracias, que tengan lindo dia

=3 1035AM
A T g

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 1:06p.m.

Para: Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo
<lbanguera@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Es necesario que se realice el envio del documento que se requiere subir para poder realizar pruebas y verificar
porque no se permite subir el documento.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]

Area de Soporte
Integracion Web

W

INTEGRACION
coveones serenen VVEB

Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 4:30p.m.

Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo
<Ibanguera@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes, muchas gracias por su ayuda. Este es el documento
[Texto citado oculto]

@ Informe Queja N0.32545-2024. Mineria ilegal_ANM.doc
4247K
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25/9/24, 14:39 Correo de CORPOURABA - Correccion flujo queja 32545

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 23 de septiembre de 2024, 2:13p.m.

Para: Fabio de Jesus Rios Cuitiva <frios@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Leudith Banguera Murillo
<lbanguera@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Seinforma que se realiz6 el ajuste correspondiente subiendo el informe técnico y dando continuidad al flujo, se

anexa evidencia:

CITA -, - Centro de Informacion d- X

€) ¢ D © & ® citalinuxcorpouraba.gov.co:8282 /cita/vww/appMain html

2
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Proceso | Documentos del expediente

| Mapa del Tramite
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:35 Correo de CORPOURABA - solicitud de permisos a cita contratista ANDRES TAPASCO

EVIDENCIA 43

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Desde el paramo hasta el mar

solicitud de permisos a cita contratista ANDRES TAPASCO

3 mensajes

Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co> 19 de septiembre de 2024, 2:42p.m.
Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

Buenas tardes,

Dofia
Leonor

De manera cordial, solicitamos permisos para el compafiero ANDRES TAPASCO, a é€l le dieron el usuario CITA pero
no puede acceder a consulta ni a otros items.

Elrequiere acceso a estas actividades.

Proceso Trémite Observacion
Mejoramiento sistema gestion Corporative Seguimiento PQRD Consulta yseguimiento a flujos de peticiones
Autoridad ambiental Todos Consulta y seguimiento a flujos de trdmites ambientales
Otros médulos / Documentos Radicacion Consulta y reporte a radicados
Otros médulos / Documentos Gestion documental Consulta yreporte a radicados

CITA2 Reportes dindmicos Consulta, seguimiento y reporte de trdmites.

Muchas gracias

CORPOURABA  KATHERIN BETANCUR HENAO

Desde el paramo hasta el mar

www.corpouraba.gov.co

nea o

ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 2:06p.m.
Para: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Soporte CITA Integracion web
<larias@corpouraba.gov.co>

CC: "chronoandres@gmail.com” <chronoandres@gmail.com>, Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buena tarde, solicito por favor su apoyo en el marco de esta solicitud, dado que son permisos o facultades que
requiere el sefior Andres Tapasco, en aras de poder ejecutar parte de sus obligaciones contractuales

Les agradezco

Cordialmente
[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:35 Correo de CORPOURABA - solicitud de permisos a cita contratista ANDRES TAPASCO

CORPOURABA Erika Higuita Restrepo

Desde el pdramo hasta el mar Aboeada

wWww.corpouraba.gov.co

Linea verde gratuita 018000400060 B8 chiguita@corpouraba. gov.co
e Teléfono: 4-8283003- 8281022- Extension 116
Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 20 de septiembre de 2024, 6:11p.m.

Para: ERIKA YULIETH HIGUITA RESTREPO <ehiguita@corpouraba.gov.co>
CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "chronoandres@gmail.com" <chronoandres@gmail.com>,
Katherin betancur henao <khenao@corpouraba.gov.co>

Buen dia, se informa que se realizé la actualizacion de permisos en CITA para el
usuario Andres Tapasco, se anexa evidencia:

Gostian do lisuarion, Goupes v Proviegees x

+| Gestién de Usuarios Ussaney

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

[Texto citado oculto]
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25/9/24, 14:40

CORPOURABA

Desde el paramo hasta el mar

Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ROLES Y ACUERDO

EVIDENCIA 44

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

SOLICITUD ROLES Y ACUERDO

3 mensajes

Fernanda Cabeza <fercabeza27@gmail.com>
Para: "larias@corpouraba.gov.co" <larias@corpouraba.gov.co>, "jagudelo@corpouraba.gov.co"
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, "ehiguita@corpouraba.gov.co" <ehiguita@corpouraba.gov.co>,

aecheverry@corpouraba.gov.co

Buenos dias Sra Leonor.

Cordial saludo.

20 de septiembre de 2024, 8:23a.m.

Adjunto, envio solicitud de roles y acuerdos para creacion de usuario CITA, debido a que cumpliré funciones de
consulta y radicacion de correspondencia. Asimismo, acceso a plataforma V6 para consulta de estados financieros

de terceros.

Quedo atenta, saludos.

Luisa Pereira.

ﬂ ROLES Y ACUERDO DE LUISA .pdf

985K

Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>
Para: Fernanda Cabeza <fercabeza27@gmail.com>

CC: "jagudelo@corpouraba.gov.co”" <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "ehiguita@corpouraba.gov.co"
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, aecheverry@corpouraba.gov.co

Buen dia, se informa que se realiz6 la creacion de usuario en CITA:

Usuario: Ipereira

Contrasefa: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente
[Texto citado oculto]
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Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>

Para: larias@corpouraba.gov.co

20 de septiembre de 2024, 6:11p.m.

20 de septiembre de 2024, 6:11p.m.
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25/9/24, 14:40 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ROLES Y ACUERDO

| Error
Icon Address not found

Your message wasn't delivered to
aecheverry@corpouraba.gov.co because the domain
corpouraba.gov.co couldn't be found. Check for typos or
unnecessary spaces and try again.
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25/9/24, 14:40 Correo de CORPOURABA - SOLICITUD ROLES Y ACUERDO

LEARN MORE

The response was:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code NXDOMAIN Domain
name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/
mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; aecheverry@corpouraba.gov.co

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of correo.corpouraba.gov.co responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: correo.corpouraba.gov.co For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 20 Sep 2024 16:11:46 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

To: Fernanda Cabeza <fercabeza27@gmail.com>

Cc: "jagudelo@corpouraba.gov.co" <jagudelo@corpouraba.gov.co>, "ehiguita@corpouraba.gov.co”
<ehiguita@corpouraba.gov.co>, aecheverry@corpouraba.gov.co

Bcc:

Date: Fri, 20 Sep 2024 18:11:35 -0500

Subject: Re: SOLICITUD ROLES Y ACUERDO

Buen dia, se informa que se realiz6 la creacion de usuario en CITA:

Usuario: Ipereira
Contrasefa: Corpouraba2024

Quedo atento a cualquier inquietud.
Cordialmente

El vie, 20 sept 2024 a la(s) 8:23a.m., Fernanda Cabeza (fercabeza27@gmail.com) escribié: Buenos
dias Sra Leonor.

Cordial saludo.

Adjunto, envio solicitud de roles y acuerdos para creacion de usuario CITA, debido a que cumpliré funciones de
consulta y radicacion de correspondencia. Asimismo, acceso a plataforma V6 para consulta de estados financieros
de terceros.

Quedo atenta, saludos.

Luisa Pereira.
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25/9/24, 14:48 Correo de CORPOURABA - Correccion de flujo en CITA

EVIDENCIA 47

C(ORPOURABA Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>

_ Desde el paramo hasta el mar

Correccion de flujo en CITA
1 mensajes

Jhadier Salas Quejada <jsalas@corpouraba.gov.co> 22 de septiembre de 2024, 8:25p.m.
Para: Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co>, Jairo agudelo arredondo
<jagudelo@corpouraba.gov.co>, Juan Fernando Gomez Catafio <jgomez@corpouraba.gov.co>Cordial saludo

Actualmente el flujo del trdmite de permiso de vertimiento, presentan error, ya que no permite la asignacion
después del andlisis cartogréfico:

Expediente No. 200-16-51-05-0111-2024 - Finca La Plana
SR o Centro e lnformacion de Trimites - Pale Moon S
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Soporte CITA Integracion web <larias@corpouraba.gov.co> 23 de septiembre de 2024, 2:13p.m.
Para: Jhadier Salas Quejada <jsalas@corpouraba.gov.co>

CC: Jairo agudelo arredondo <jagudelo@corpouraba.gov.co>, Juan Fernando Gomez Catafio

<jgomez@corpouraba.gov.co> Buenas

tardes,

Se informa que se realiz6 el ajuste para el tramite ambiental asignando el responsable de la tarea correspondiente,
se anexa evidencia:
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Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[Texto citado oculto]
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