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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

Monteria, 30 de abril de 2024

Sefiores,
SECRETARIA DE EDUCACION
Municipio de Monteria

ASUNTO: Organizacién de cuadrillas para trabajos de conectividad

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito informar sobre la organizacién y despliegue de las
cuadrillas encargadas de llevar a cabo los trabajos de instalacion y soporte del proyecto de
conectividad en las instituciones educativas, conforme a los objetivos de modernizacion y
actualizacidon tecnoldgica establecidos para este proyecto.

Organizacion de las cuadrillas:

Cada cuadrilla estd compuesta por un jefe de equipo o ingeniero y dos técnicos
especializados en conectividad. Las cuadrillas han sido capacitadas especificamente en las
ultimas tecnologias de red y procedimientos de instalacién y seguridad.

Las cuadrillas han sido organizadas de la siguiente manera:

CUADRILLA 1
NOMBRE Y CEDULA CERTIFICADO EN CARGO
APELLIDO ALTURA
NELSON IGUARAN 84.074.075 INGENIERO DE
SISTEMAS
RICARDO VIDAL 8.178.112 X TECNICO EN
-ESPITIA SISTEMAS Y REDES
FABIAN PACHECO 1.131.106.726 X TECNICO EN
SISTEMAS Y REDES

Calle 5 NO. 6 — 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Riohacha, La Guajira
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CUADRILLA 2
NOMBRE Y CERTIFICADO EN
CARGO
APELLIDO CEDULA ALTURA
CARLOS SAEZ 1.068.672.301 EERIERLE
T SISTEMAS
DAVINSON TECNICO EN
LONDORNO Lo0L6e2A0 X SISTEMAS Y REDES
TECNICO EN
SEBASTIAN MONTES 1.003.005.840 X SETEMAS VREGES
CUADRILLA 3
NOMBRE Y —— CERTIFICADO EN CARGO
APELLIDO ALTURA
INGENIERO DE
T SISTEMAS
CORREA
LUIS MIGUEL
.007.418.957 TECNI TEM
——— 1.007.418.95 X CO EN SISTEMAS
TEMAS Y
ADRIAN BURGOS 1.064.977.280 X FECHICO-ERISIS >

REDES

Las cuadrillas han sido asignadas por zonas geograficas para optimizar tiempos de
respuesta y eficiencia en la instalacion, asegurando asi una cobertura completa y

dedicada.

Los trabajos se llevaran a cabo segin un cronograma previamente establecido, el cual ha
sido disefiado para interferir minimamente con las actividades académicas normales.

Adicionalmente, solicitamos su colaboracion para informar a los rectores y docentes de las
instituciones educativas acerca del inicio de este proyecto, para que puedan brindar el
acceso a las cuadrillas a cada institucion. La cooperacion es fundamental para la fluida
ejecucidn de los trabajos y para evitar cualquier inconveniente o interrupcién.

Calle 5 NO. 6 —60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Gugjira
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Estamos comprometidos a mantener una comunicacion abierta y constante con cada una
de las escuelas involucradas para facilitar este proceso.

Agradecemos de antemano la atencidn a este oficio y la colaboracién para comunicar esta
informacién a las partes relevantes. Estamos seguros de que, con su apoyo, podremos
llevar a cabo este proyecto de manera exitosa y beneficiosa para nuestra comunidad
educativa.

Cordialmente,

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL: @ L(W

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S.
ELSA ISABEL BRITO CORDOBA

Representante Legal

C. C. No. 1098614257 de Bucaramanga

Calle 5 NO. 6 - 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Riohacha, La Guajira
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CONFORMACION DE LAS CUADRILLAS

La administracién y soporte del programa de conectividad escolar se realizara a través de la
implementacién de tres cuadrillas, cada una integrada por tres profesionales altamente
cualificados. Cada cuadrilla estara conformada por dos técnicos certificados en altura y un
ingeniero en sistemas, asegurando asi una cobertura completa de las necesidades técnicas
y de infraestructura requeridas.

Detalles de la estructura del equipo:

1. Técnicos Certificados en Altura: Los dos técnicos en cada cuadrilla estan
especializados en trabajos de altura y estdn certificados para realizar tareas en
instalaciones que requieran este tipo de intervencion. Su experiencia garantizara
que cualquier trabajo en antenas, torres o equipos ubicados en alturas se realice de
manera segura y eficiente.

2. Ingeniero en Sistemas: El ingeniero en sistemas aportara su conocimiento experto
en la configuracion, mantenimiento y solucién de problemas relacionados con los
sistemas de conectividad y redes. Su presencia en cada cuadrilla asegura que los
problemas técnicos sean diagnosticados y resueltos con la mayor precisidn y rapidez
posible.

Medios de Transporte:

Cada cuadrilla contard con un medio de transporte adecuado para el desplazamiento a las
distintas ubicaciones, facilitando asi el acceso a las instalaciones y la rapidez en la respuesta
a cualquier eventualidad que pueda surgir.

Conformidad con los Lineamientos Técnicos:

Todas las actividades y procedimientos realizados por las cuadrillas estardn en estricta
conformidad con las especificaciones del lineamiento técnico para el programa de
conectividad escolar. Esto asegura que se cumplan todos los estandares y requisitos
establecidos para ofrecer una conectividad efectiva y confiable en las instituciones
educativas.

Este enfoque garantiza no solo la cobertura técnica necesaria para el programa, sino
también la seguridad y la calidad en la implementacién y el soporte continuo de la
infraestructura de conectividad escolar.
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Organizacion de las cuadrillas:

Cada cuadrilla estd compuesta por un jefe de equipo o ingeniero y dos técnicos
especializados en conectividad. Las cuadrillas han sido capacitadas especificamente en las
Ultimas tecnologias de red y procedimientos de instalacién y seguridad.

Las cuadrillas han sido asignadas por zonas geogréficas para optimizar tiempos de respuesta
y eficiencia en la instalacién, asegurando asi una cobertura completa y dedicada.

Las cuadrillas han sido organizadas de la siguiente manera:
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CUADRILLA 1

NOMBRE Y CEDULA CERTIFICADO EN CARGO

APELLIDO ALTURA
NELSON IGUARAN 84.074.075 INGENIERO DE

SISTEMAS
RICARDO VIDAL 8.178.112 X TECNICO EN
ESPITIA SISTEMAS Y REDES

FABIAN PACHECO 1.131.106.726 X TECNICO EN

SISTEMAS Y REDES
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PERFIL PROFESIONAL

Soy Ingeniero de Sistema, capaz de planear, organizar, dirigir y controlar
una serie de actividades realizadas por un grupo de investigacion y
desarrollo de sistemas, que busca crear, disefar, elaborar, mejorar o
analizar un problema o sistema de informacién de una organizacion,
manejo y aplico todos los conocimientos del area de sistemas, manejo las
técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas como Office, disefio e
instalo sistemas colectivos de cables, canalizaciones, conectores y redes
locales de telecomunicaciones, posec conocimientos en todo lo que tiene
que ver con el ensamble y mantenimiento general de computadores,
manejo también tareas como distribuir e instalar sistemas inalambricos.

Aplico las mejores practicas en la Administracion de Bases de Datos que
permiten el logro de los objetivos en las organizaciones, con un alto sentido
de responsabilidad social, humanista, competente e idoneo y con gran
capacidad de analisis.

Dentro de mi experiencia profesional me he desempefado como
Supervisor en el Area de Sistemas, también como Administrador de Bases
de Datos y como Ingeniero de Soporte, en este cargo haciendo también
tareas como integrador de sistemas de la informacion, también he
desempefiado labores como Ingeniero Residente a cargo de los
mantenimientos Preventivos y correctivos de los sistemas CCTV y sistemas
123 de varios municipios y ciudades del pais, igualmente desemperie el
cargo de Ingeniero de soporte en el SENA.

DATOS PERSONALES
No. De Identificacion: 84074075
Nombres: Nelson Mario
Apellidos: Iguaran Arteaga
Edad: 43 anos
Estado Civil: Casado
Celular: 3005551451
Correo Electronico: niguaran.sies@gmail.com

Nelson Mario Iguaran Arteaga
Ingeniero de sistemas
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HOJA DE VIDA

ESTUDIOS
Primaria: Colegio Maria Montessori
5 Bachillerato: Colegio Maria Montessori
L Universitario: Fundacion Universitaria San Martin
5. CERTIFICACIONES
. Ensamble y configuracion de computadores Sena
: Uso de Excel y Access para el desarrollo de aplicaciones Sena
3 EXPERIENCIA LABORAL
s Empresa: Intesis Lida
T Cargo: Supervisor de Sistemas

Funciones y Logros:

Distribuir e instalar sistemas inalambricos

Teléfono: 0915303417-0915300030 Bogota
Empresa: Glaaf Ltda
Cargo: Ingeniero de soporte

Funciones y Logros:

Ingeniero de mantenimiento de
computadores y redes de datos

o Teléfono: 0957251793-0957251701 Maicao
: Empresa: Hospital San José de Maicao
Cargo: Ingeniero de Sistemas

Funciones y Logros:

Administrador de bases de datos del Plan
Ampliado de Inmunizacién

3 Teléfono: 0957241000-0957241002-0957241003
“8C Maicao

B Empresa: Unién temporal Sies 2011

o Cargo: Ingeniero R5

Funciones y Logros:

Teléfono:

Ingeniero Residente a cargo de los
mantenimientos Preventivos y correctivos
de los sistemas CCTV en el municipio de
Maicao (La Guajira) y en los municipios
de Cerete, Ciénaga de oro, Sahagun,
San Andrés de Sotavento, Lorica,
Valencia, Montelibano y Planeta Rica
(Cérdoba)

0917451910 Bogota

Neison Mario Iguaran Arteaga
Ingeniero de sistemas
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Empresa: Unién temporal Sies 2013
: Cargo: Ingeniero RS
Funciones y Logros: Ingeniero Residente a cargo de los

mantenimientos Preventivos y correctivos
de los sistemas CCTV en el municipio de
Hatonuevo (La Guajira)

e Teléfono: 0917451910 Bogota

Empresa: Unién temporal Seguridad Epig
Cargo: Ingeniero R5
5 Funciones y Logros: Ingeniero Residente a cargo de los

z mantenimientos Preventivos y correctivos
‘ de los sistemas CCTV en el municipio de
" Villanueva (La Guaijira)

Teléfono: 0917451910 Bogota
Empresa: Unién temporal Seguridad Egi
Rl Cargo: Ingeniero R5
o Funciones y Logros: Ingeniero Residente a cargo de los

4 mantenimientos Preventivos y correctivos
o de los sistemas CCTV en la ciudad de
i Monteria (Cordoba) y en la ciudad de
Santa Marta (Magdalena) en el sistema

1. CCTVy123
: Teléfono: 0917451910 Bogota
3 Empresa: Sitecsys Sas
5.7 Cargo: Ingeniero R5
4 Funciones y Logros: Ingeniero Residente a cargo de Ila

o= ejecucion e implementacion de los
sistemas CCTV en la ciudad de
Barranquilla (Atlantico).

Teléfono: 0917451910 Bogota

Empresa: Computershop Colombia Sas

Cargo: Técnico de Soporte

Funciones y Logros: Mantenimiento correctivo y preventivo en

sitio, conocimiento basico de redes vy
53 manejo de las herramientas de gestion.

TG Teléfono: 0917441419 Bogota
Empresa: Indra Soluciones tecnologia de la
informacion

Nelson Mario Iguaran Arteaga
Ingenierc de sistemas
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HOJA DE VIDA

Cargo: ingeniero de Soporte
Funciones y Logros: Ingeniero de Soporte en Sitio, en el SENA
sede del municipio de Maicao (La
: Guajira).
Teléfono: 0916463600-0916463622 Bogota

REFERENCIAS LABORALES

Empresa: Unian Temporal Sies 2011
Teléfono: 0917451910 Bogota
* Empresa: Unién Temporal Sies 2013
=2 Teléfono: . 0917451910 Bogota
o Empresa: Unién Temporal Seguridad Epig
Teléfono: 0917451910 Bogota
Empresa: Unién Temporal Egi
Teléfono: 0917451910 Bogota
5 Empresa: Sitecsys Sas
I Teléfono: 0917451910 Bogota
Empresa: Computershop Colombia Sas
Teléfono: 0917441419 Bogota
5 Empresa: Indra Soluciones tecnologia de la informacién
o Teléfono: 0917451910 Bogota
h 2 Empresa: Intesis Ltda
= Teléfono: 0915303417-0915300030 Bogota
2 Empresa: Glaaf Ltda
Lz Teléfono: 0957251793-0957251701 Maicao

Nelson Mario Iguaran Arteaga
Ingeniero de sistemas
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REFERENCIAS FAMILIARES

Carlos Iguaran Arteaga
Ingeniero de Sistemas
3003797425

Clara Arteaga Saucedo
Licenciada Matematicas y Fisica
& 3002820719

REFERENCIAS PERSONALES

Oscar Ojeda Cadena
Ingeniero de Sistemas
3002137022

Jhon Jairo Canate Ayos
Administrador de Empresas
3042159780

¥ ﬁ%q\%liﬁ?%—“] o

ING. NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA.
CC. 84074075 de Maicao.
T.P. 25255-241682 CND

Nelson Mario Iguaran Arteaga
Ingeniero de sistemas
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FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
INGENIERIA DE SISTEMAS
C.AT.Bogotéd D.C.
REGISTRO CALIFICADO Resolucién M.E.N. No. 8937 del 28 de Noviembre de 2008
Cédigo SNIES N° 7126

ACTA DE GRADO N° 1697

En la ciudad de Bogotd, D.C.. el dia treinta (30) de Octubre del afic dos mil doce
[2.012). se llevé a cabo el Acto de Graduacién del Centro de Atencion Tutorial de la
Sede Bogotd; en el cual la Fundacién Universitaria San Martin, Institucién de Educacion
Superior debidamente autorizada por el Ministerio de Educacién Nacional mediante
Resolucion N°. 12387 de 1981, y con la debida autorizacion del Consejo Académico de
la Universidad Abierta, Distancia y Virtual de la Fundacién Universitaria San Martin -
UADV, segun consta en el acta de graduacién No. 251 del dia 10 de Septiembre del
afc 2012, previo el cumplimiento de los requisitos académicos, legales vy
reglamentarios, le confiere el titulo de

INGENIERO DE SISTEMAS
Al
NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA
identificado (@) con la Cédula de Ciudadania N°. 84.074.075
En cumplimiento de las normas reglamentarias se autoriza la enfrega del Diploma Ne
29732 con NUmero de Registro 22442 anotado al Folio 193 del Libro 05 de fecha treinta

(30} de Octubre del afio dos mil doce (2.012), informacion que reposa en la Secretaria
General de la Fundacion.

En fe de lo anterior se firma la presente Acta de Grado en la Ciudad de Bogotd, D.C., @
los 30 dias del mes de Octubre del afio dos mil doce (2012).

JAIME VILLAMIZAR LAMUS (Fdo.) JOSE RICARDO CABALLERO CALDERON (Fdo.)
RECTOR SECRETARIO GENERAL

Es fiel copia tomada del original en lo pertinente. Se expide en la ciudad de Bogotd,
D.C.. alos treinta (30) dias del mes de Octukcre del afo dos mil doce (2.012).

JOSE RICARDO CABALLERO CAL
SECRETARIO GEMERAL

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
Institucién de Educacién Superior — Personeria Juridica Resolucién M.E.N. N® 12387 de 1981
Conmutador: (571) 3451511 - PBX Sede 80: (571) 5301001
Sede Principal: Calle 61 A N° 14-28 - Sedes Académicas: Carrera 19 # 80-63
Bogota, Colombia.
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Este es un documento plblico expedido en virtud de
la Ley 842 de 2003, que autoriza a su fitular para
ejercer como Ingeniero en todo el Territorio Nacional.

En caso de extravio debe ser remitida al COPNIA
Calle 78 No. 8 - 57 Oficina 1301  Tei. 3220102 Bogoté D.C.
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cumplimiento de la Lev 119 de 1994

Hace constar que

NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA

Con Cedula de Ciudadania No. 84074075

Curso v aprobo la accion de Formacion
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, s¢ firma of presente en Riohacha. a los cinco (5) dias del mes de agesio de dos mil veinte 12020

r

CARLOS EDUARDO ROBLES PALOMINO

SUBDIRECTOR 68632307 - 05/08/2020
CENTRO INDUSTRIAL Y OE ENERGIAS ALTERNATIVAS FECHA REGISTRO
REGIONAL GUAJIRA
3 en la paping web b centifcadosenseducn, bapo ¢l nomer
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Lbemtac y orgen

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Lev 119 de 1994

Hace constar que

NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA

Con Cedula de Ciudadania No, 84.074.075
Cursé y aprobé la accion de Formacion
USO DE EXCEL Y ACCESS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES
con una duracion de 40 horas

En testimonin de lo anterior. se firma ¢l presente en Cali, a los trece (13) dias del mes de diciembre de dos mil catorce (2014)

WILLIAM ROCSERO AGUILAR

SUSDIRECTOR 25034094 - 13/12/2014
CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI FECHA REGISTRO
HEGIINAL VALLE
La awtenticidad de oste documento pusde ser venficada en ¢l registro clectronico que se cncuentra ¢n la pagina web hupe cenulicados senaeduco. bajo ¢l aumero
QIITORTORKHCCRIOTIOTSC
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA

Con Cedula de Ciudadania No. 834.074.075

Cursé v aprobo la accion de Formacion
FUNDAMENTACION DE ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES PARA LOS PROCESOS DE
SOPORTE TECNICO
con una duracion de 60 horas

En testimanio de lo antevior. se firma el presente en Barranguilla, a los nueve (9} dias del mes de diciembre de das mil catoree (2014)

VICIO
tenticidal
Bogota - Ci

ALBERTO CESAR REDONDO SALAS
SUBDIRECTOR 24TTEGTE - 09/12/2014
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FECHA REGISTRO
REGIONAL ATLANTICO

icada en ¢l registro clectronico gue se cncucntra on la pagns web hipy/cemificados sena cdu.co. bajo ¢l aumers

La autenncidad de este documento pucde scr ven
IO THOCRI0TIOTSC.
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e. CONVENIOS DE COMERCIO Y SERVICIO C.T.A
NIT. 900.395.047-5

CERTIFICACION
El (La) sefior(a) NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA, identificado(a) con Cédula
de Ciudadania N° 84, 074,075, tuvo un Convenio de Trabajo Asociado a término
indefinido con la Cooperativa desde el 23 de Febrero de 2015 hasta el 30 de
Septiembre de 2017. Se desemperio en el cargo de ING RESIDENTE RS en el
centro de trabajo SITECSYS SAS .Realizando las siguientes funciones a su cargo.

1. Es responsable directo de la ejecucién y manejo de la obra a su cargo, en los
aspectos técnicos.

2. Gestién de permisos necesarios para la ejecucion del proyecto.

3. Apoyo técnico a personal técnico.

4., Verificacion de recursos humanos en sitio.

5. Resolucion de polémicas y conflictos.

6. Interaccién con el contratante, supervision e interventoria.

7. Supervision de contratistas.

8. Direccion y coordinacion en la correcta ejecucion de las actividades en los
diversos sitios de trabajo.

9. Debera rendir reporte diario de las actividades ejecutadas.

10. Tendra bajo su responsabilidad la supervision de las cuadrillas de instalacion
de cada especialidad en el sitio de los trabajos.

11. Ejecutar estrictamente el cronograma de actividades del proyecto.

Devengaba una compensacion mensual por valor de setecientos treinta y siete mil
setecientos diecisiete ($737,717) pesos micte. Mas un auxilio de gastos de
representacion por valor de $891.143 pesos m/cte.

Este documento se expide a solicitud del (Ia) interesado(a) para fines pertinentes en
Bogota D.C., a los ocho (8) dias de Julio de 2019.

Solidariamente

Arr A

P

DIANA P CORTES
Coordinadora de proyecto

Carrera 13 N* 41 — 36 Local 2A Bogoti D.C.
PBX 7451910
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b (s Colombi oti DC, 19 de Febrero de 2010
@ -G-ERICSSONZ ARSI
Certifica a:

NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA

de la compaiifa INTESIS SAS, ha completado el entrenamiento
requerido para convertirse en un instalador autorizado de LG Ericsson
en la linea CCTV para Colombia.

P

s

A

L) /
Jabs Zapets Mifio: = Fronciseo Ferndndes Daza
LG- Exi Celombia ~—— Instructor
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indra
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S. L. U. SUCURSAL COLOMBIA
NIT. 900.478.030-8
CERTIFICA:

Que NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA, identificado(a) CEDULA CIUDADANIA No.82074075, labora para
nuestra compafifa desde el 12 de julio de 2019 y se desempefia como SUPPORT TECHNICIAN 1, can un
contrato de trabajo a TERMINO OBRA O LABOR, devengando un ingreso fijo mensual de $1.000.000, distribuido asi:

Szlario Basico $1.000.000,00

El total de ingreso fijo mensual podré ser tomado como base para la capacidad de endeudamiento.

La presente se expide a solicitud del interesado, el dia 14 de diciembre ce 2018, esta certificacidn Unicamente es valica
mediante confimacidn telefdnica con &l Departamento de Recursos Humanos de INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION S. L. U. SUCURSAL COLOMBIA.

Cordialmente,

JOSE DARIO MORERA CARDENAS

Coordinador de Compensacion.
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S. L U. SUCURSAL COLOMBIA
Nit. 800.478.030-8

Calle 95 No. 13- 11
Bogot D.C.

T+5716463600




C icaciones y Mantenimi s S.A.S

indra

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
S. L. U. SUCURSAL COLOMBIA
NIT. 900.478.030-8

CERTIFICA

Que el sefior IGUARAN ARTEAGA NELSON MARIO, identificado(a) con Cédula de Ciudadania
numero 84074075, labora para nuestra compaiiia, desde el 12 de julio de 2019, como SUPPORT
TECHNICIAN 1, desemperiando las siguientes funcicnes:

» Soporte técnico en hardware y software.

» Mantenimiento preventivo y correctivo en sitio.

« Instalacién, configuracion y manejo de sistemas operatives Windows y Mac, manejo de
herramientas ofimaticas como Microsoft office, antivirus.

- Conocimientos basicos en redes. atencion de servicio al cliente en servicios Tic.

« Conocimiento y manejo de las herramientas de gestion (hp — Aranda y McAfee).

Dada a solicitud del interesado, el dia 31 de enero de 2020.

Alentamente,

COORDINADOR DE COMPENSACION Y ADMINISTRACION DE PERSONAL

Calle 96 No. 13 - 11
Bogotd D.C.

T+ 57 1646 36 00
F+ 5716463622
www. indracompany.com
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G INTESIS S.A.S.

CERTIFICA

A solicitud del interessido @ manifiesta a traves de esta lo siguienle:

Que ¢ Seftor: NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA. identificada con Cedula de Ciudadania
No, 84,074,075 de I ciudad de Maicao Le Guajira, participd en la Capacitacion de SEGURIDAD ¥
CCTYV, realizada del 01 al 19 de Febrero de 2.010, en law instalaci de esta omp alcanzando con
€éxito los objetivos dos en esla capacitacion, & d imi ¥ habilidades tanto en las
pruchas tesricas como en las pruches pricticss

Parn la parte interesada se firma a fos 2 (dos) dies del mes de julio de 2015 on la ciudad de Bogoti DL.C.

erdeecer ,géz ce (.a.f—ﬁ
RA ELENA GARCIA ARTEAGA
(reremie Administrativa

Calle 65 No 69F-25 PBX (571 ) 6948494 Bogotd. Colombia  www intesiscalombiacnm




e .

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.S
NIT: 900641585 - 7

COMPUTERSHOP COLOMBIA S.AS

CERTIFICA QUE:

El (la) sehor(a) NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA, identificado(a) con la cédula de
ciudadania No. 84072075 labord en esta Compania desde 1 de julio de 2012 hasta el 10 de
febrero de 2013 mediante CONTRATO POR OBRA O LABOR.

Que desempeno ¢] cargo de TECNICO DE SOPORTE,

Las funciones desempenadas fueron:

*  Soporte técnico en hardware y software.

Manienimiento preventivo ¥ Cormectivo en sitio.

instalacion. configuracion y. manejo de sistemas operativos Windows y Mac,
manejo de herramientas ofimaticas como Microsoft office, antivirus.
Conocimientos basicos en redes. atencion de servicio al cliente en servicios Tic.
Conocimiente y mangjo de las herramientas de gestion (hp — Aranda y McAfee).

Se expide la presente centificacion a solicitud en Cota el 03 de noviembre de 2018.

Cordialmente

7 TS
OSCAR JAVIER VELASQUEZ CARRILLO
COORDINADOR DE GESTION HUMANA

COMPUTER SHOP COLOMBIA $.A.S
PBX: (571)7441419

Scanned by CamScanner
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO DEL NIVEL II EN INTERVENCION
NIT. 892.120.115-1

———————— e ——

TALENTO HUMANO
300
DTH-C-0450-2019

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LAE .S. E. HOSPITAL SAN JOSE DE
MAICAO DEL NIVEL II EN INTERVENCION.

CERTIFICA:

Que el sefior NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA, Identificado con C.C. No.
84.074.075 de Maicao La Gualjira, prestd servicios técnicos como Auxiliar de Sistemas
segun Convenios Administrativos entre la Alcaldia Municipal de Maicao y la ES.E
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAQ EN INTERVENCION segun convenio No.

e CONVENIO No. 100 DEL 01 DE MAYQO AL 01 DE JULIO DE 2013
* CONVENIO No.147 DEL 28 DE JULIO A 30 DE DICIEMBRE DE 2013

Se expide el presente a solicitud del interesado, en Maicao, a los cinco (05) dias
del mes de julio de Dos Mil Diecinueve (2019).

pz
4
NERIDAD. FIQ%EROA MOLINA

Directora Administrativa (E)

Llemxre: Yermms Garme ™
Tesen bt

Teléfonos (095) 724 1000- 724 1001 - 724 1002 - 7241003 — 7241004 Fax (095) 726 0296
Calle 16 nimeros 39 Bis— 31 Maicao, La Guajira.
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D
GLAAF

AUSITORES / aTES0NEE

CERTIFICA QUE:

El Sefior NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA, identificado con cedula de
ciudadania No. 84.074.075 de Maicao- La Guasjira labora en |la compafila con
confrato de trabajo a termino indefinido, desde el 01 de Febrero de 2008 a la
fecha, desempefiado el cargo de Asistente en el drea de Sistemas.

La presente Certificacion se expide a solicitud del interesado el dia 8 de marzo de
2010.

Atentamente,

e UARAN A.
Humanos

SESGE L NOO N Y Av. 19 No. 98-21 OF. 101 PBX: [571] 610 2848
Bogoté 0.C. - Colombia

wrreglosiida.com
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INTESIS LTDA @®:--ngrie

DIE SISTEMAS DE LA INFORMACION ¥ SEGURIDAD LTDA

© PLANTRONICS.

SOUND INNOYVATION
e e ]

CERTIFICA QUE:

El Seiior NELSON MARIO IGUARAN ARTEAGA, identificado con cedula de ciudadania No.
84.074.075 de Maicao- La Guajira laboro en la compaiiia, desde el 21 de Febrero de 2007
al 1 de Febrer de 2008, desempefic el cargo de Asistente en el 4rea de Sistemas.

La presente Certificacidn se expide a solicitud del interesado el dia 8 de marzo de 2010.

cla ia@intesiscolombia.com

Cra. 15 No. 77— 90 Oficina 306 Santafé de Bogotd
PBX :571 - 4121474 ; Bogota , Colombia
Fax :57 1 -4121474 Email : intesis@intesiscolombia.com
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RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

Datos Personales i

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 8.178.112 de Medellin (Antioguia)
FECHA DE NACIMIENTO: 09 de agosto de 1985

LUGAR DE NACIMIENTO: Monteria, Cordoba

ESTADO CIVIL: casado

CIUDAD: Monteria - Cérdoba

DIRECCION: Mz 9 It 6 barrio rancho grande sector nuevo
harizonte.

TELEFONO: 31315911158- 3006218869

E-MAIL: richiespitia07@hotmail.com
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Persona responsable, dinamica, con aspiraciones, deseos de
superacion y metas basadas en el logro de objetivos; aprendo
con rapidez y me intereso por cumplir de manera adecuada con
la puntualidad, honestidad y responsabilidad en las distintas
actividades que realizo. Dispuesto a cumplir con las distintas
funciones, obligaciones y normas laborales que tengan
establecidas, me presento con gran entusiasmo a cualquier
entidad, y asi formar parte del cumplimiento de metas

planteadas en su mision.

Formacion Académica

ESTUDIOS SECUNDARIOS: Seminario Juan XXIII
Bachiller Académico
Monteria - Cérdoba Ano 2001

TECNICOS: Sena
Técnico en ing electrica
Monteria - cordoba afio 2013

Sena
electricidad basica
Monteria- Cordoba ano 2016
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Instituto Tecnologico San Angustin
Tecnico en Sistemas y Redes
Monteria- Cordoba afo 2021

CURSOS:
Estar S.A.S
Reentranamiento trabajo de alturas
avanzado
Barranguilla- ano 2024
Experiencia Laboral

ENTIDAD: Panaderia Union Cristiana

CARGO DESEMPENADO: Auxiliar de Panaderia
JEFE INMEDIATO: Alex Saldarriaga

TIEMPO DE SERVICIO: 2002-2003

TELEFONO: 311 720 50 99

ENTIDAD: Jaider Publicidad
CARGO DESEMPENADO: Mensajero
JEFE INMEDIATO: Jaider Vargas
TIEMPO DE SERVIVIO: 2004-2005
TELEFONO: 300 424 81 20

ENTIDAD: Cordoba F.C
CARGO DESEMPENADO: Futbolista Profesional
TIEMPO DE SERVICIO 2006-2008

ENTIDAD: San Francisco F.C
CARGO DESEMPENADOQ: Futbolista Profesional
TIEMPO DE SERVICIO: Enero-Junio de 2009

ENTIDAD: Valledupar F.C
CARGO DESEMPENADO: Futbolista Profesional
TIEMPO DE SERVICIO: 2009- mayo de 2011
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ENTIDAD: Electricaribe

CARGO DESEMPENADO: Lector especial
TIEMPO DE SERVICIO: 2012- junio de 2016
JEFE INMEDIATO: Milton Marin 3114351610

ENTIDAD: Drogas la rebaja

CARGO DESEMPENADO: Mensajero

TIEMPO DE SERVICIO: julio 2016~ junio 2017
JEFE INMEDIATO: William Montes 3126878306

ENTIDAD: MAURICIO DEGIOVANNY INGENIERIA INDUSTRIAL
CARGO: Electricita

TIEMPO: julio 2017 - diciembre 2017

TELEFONO: 3126984157

JEFE INMEDIATO: Mauricio degiovanny

ENTIDAD: SERVICER

CARGO: Tecnico lector

JEFE INMEDIATO: Manuel morales
TELEFONO: 3107275996

TIEMPO: 11 enero 2018- 30 dic 2018

ENTIDAD: AENCO ELECTRICARIBE
CARGO: Tecnico lector

JEFE INMEDIATO: Juan lopez
TELEFONO: 3114278447
TIEMPO: 1 enero - 15 abril 2019

ENTIDAD: SDT INGENIERIA

CARGO: Tecnico Electricista

JEFE INMEDIATO: Osvaldo Puello Florez
TELEFONO: 3017883079

TIEMPO: 1 mayo - 20 diciembre 2019
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Referencias Familiares l

DAVID VIDAL ESPITIA
Operario postobon
Tel. 3205073525

NUBIA ESPITIA ZABALA
Ama de casa
Tel.3201537 42 52

Referencias Personales I

LUIS MARIO DIAZ NIETO
Tecnico en ing eletrica
Tel. 3127320270

ILLANYS GONZALEZ HORTA
Fisioterapeuta
Tel. 3216472165

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA
C.C.: 8.178.112 de Medellin - antioquia
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e

JXC TAZD E\CRAD Q)
COLEGIO SEMINARIO JUAN XXIII

Hustrames formado y formamos cnscfiando a pensar
MONTERIA - CORDOBA

Nit. No. 891001 004-7 Teléfono 7532382

Ceondige: 007830 Dane: 32360104648

En Monteria, Departamento de Cérdoba a los 30 dias del mes de Noviembre
de 2001 se reunieron, con el fin de formalizar la graduaciéon de los alumnos
del ultimo grado, los suscritos Rector ¥ Secretaria en la Recteria del COLEGIO
SEMINARIO “JUAN XXIII®, Institucion con Reconocimiento Oficial de la
Secretaria de Educacion del Departamento de Cérdoba, para otorgar el titulo
de bachiller en la modalidad ACADEMICO, mediante Resolucion No. 00049 de
Noviembre 11 de 1.998.

Comprobada la situacién legal y académica de cada uno de los estudiantes
que cursaron y aprobaron los estudios de Educacion Media Académica, se
procedié a otorgar el titulo de BACHILLER ACADEMICO al graduado cuyo
nombre, apellido ¥ numero de ‘docuriznto de identificacién se relaciona a
continuacion:

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

CON T.I. No. 850809-61745 DE MONTERIA

Es fiel copia tomada del libro de Actas Generales de Graduacién. Folio No.
@58 Acta No. 049 de Noviembre 30 de 2001, comienza con el nombre de
CAMILO MANUEL ALARCON BARRIOS y se cierra con el nombre de LUIS
FERNANDO ZABALA DORIA.

Dada en Monteria - Cérdoba a los 30 dias del mes de Noviembre de 2001.

FIRMADO Y SELLADO
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»
SENA

N

REGIONAL CORDOBA

EL CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
CORDOBA

CERTIFICA

Que RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
8.178.112 de Medellin, realizd y aprobd el curso de ELECTRICIDAD BASICA con una
intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia
de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobd

Se expide en Monteria, a los nueve (9) dias del mes de noviembre de des mil dieciseis
(2016)

Firmado Digitaimente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticicad del Documento
A e .
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL CORDOBA

pucde ser fucada en el regmstro elocinimico que se encucntma en ks paging web hetpo cemificados.sens.odu.co. by o almero

La de et
§523001 18936ICCRITRII2E
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SV Bl

REFUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

o Campliniiento de du Ley 119 de 1994 3 en atencion a gue

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

Can Cedula de Cindadania Nos. 175,112

Crrso v uprobe el programa de Farmocion Profesional Integral

cunplia cun las condiciones requeridas por la entidod. le confiere el

Titulo de

TECNOLOGO EN

MANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL

Lo testimamio de lo anterior. se firma el presente Titulo em Monteria,
tlas prece (13) dias del mes de agosto de dos mil rece (2013

Firmado Digitaimente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICID NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autentiodadc cnl Documento
Bogotd  Colomian
AURA JUSEFIN A MIRANDA MENDOZA
SUBLIRIUTORAE ) CENTRO DE COMFRCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL CORDOBA

130310% - [ LoR2013 -
No 1 FECHA REGISTRO

P LT il W WA o T aepnden o1 Chemen G & SRt R L pigans wob AP oTROCA0m s Ra b g,
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Repablica o= Colormba

/
SANﬂﬁ/Us?r IN

instituto tecnalégico

Educacidn para e Trabajo y el Desarrcllo Humano
Licerciy On Funcorassecas 3551 oe 101274
Aaguerrs 38 Prograrea 120 3e 2218

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educacion Naconal
¥ la Secretaria de Educacion Municipal de Monteria.
tensendo en cuenta quea:

Ricardo David Vidal Espitia

DI 8.17& 112 de Modelin.

Cursé y aprobo los requisitos académicos programacos por la institucion,
logrando los cbielivos propuestos exgidos por los reglamentos y por la
Ley 115 de 1994, Ley 1064 de 2006 y Decreto 1075 de 2015.
le certifican como Técnico Laboral por Competencia en

Sistemas y Redes

En testimonio de lo expuesto se expide el presents
en la ciucad de Monteria, a los 22 dias del mes de diciembre de 2021

N \ ﬁéﬂ%k.lltﬁ
ﬂw-ﬁwgo.

=

Reriasn ol fobo YEIET
o] Lico o Registe N 21 Fachs Dizesrades 33 oo 831

Powered by G3 CamScanner
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STAR S.AS.

Specialistas en Tareaes de Alro

=go

CONSECUTIVO No 2024.CRB- 8143

NIT: 900.727.387-0
Licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo No 0203/ 2019
Autorizacion SENA Resolucion No 1382 de Julio 2019

A\ N

Hace constar que

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

Con cédula de ciudadania N°:81781 12
. Curso y aprobé la certificacion:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 05 dias del mes de marzo del 2024
Cédigo Verificacion del Certificado : 8i4580rut-WgqsjeVF5T|VEYOFGeUs

L B o U A

Ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez

%AQM%Q

Entrenador SENA TSA Dra. Angélica Rodriguez Baez
Gerente Técnico ESTARS.AS. Abogada -Economista
Licencia 5.0. No 0453/2010 ' Representante Legal

Para confirmar ¢l certificado pucde consultar a la pagina Web:
WWW eSTarsas.COM.Co; geren
Teléfonos: (035) 3855353

Dircccion: Calle 40 No 27 - 127

Calarsas.com.co,
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5 Barrio: Calle la Sabanera

N Celular: (3193983588)

: Correo Electrénico: xabycos2011@gmail.com

E Coveinias-Sucre

* DATOS PERSONALES

: Lugar y Fecha de Nacimiento : San Antero-Cordoba 12 de Septiembre

5 Del 1990

3 Cédula de Ciudadania :1.131.106.726 de covenas sucre E N
Estado Civil : Soltero. :
! INFORMACION ACADEMICA N
X Primaria : Institucién Educativa Golfo de Morrosquille (2001) :
Secundaria : Ismael Contreras Meneses (2007) 3
Titulo Obtenido : Bachiller Académico
Tecnico : Instituto Tecndlogico San Agustin (2021) N
3 Titulo Obtenido :Técnico Laboral en Sistemas y Redes (2021) :
E ] 7 S
~:- j‘:.ll:': Enrique Pachera © s
Py C.C.No.1.131.106.726 C :
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‘ Organizacion de areas para el servicio de alimentos y bebidas (con duracion de 60 horas) (
N SENA 2008)

Power Point y Excel Intermedio (con duracién de 60 horas) (SENA 2008)

% Fundamentacién de Ensamble y mantenimiento de computadores para el proceso
de soporte técnico (Con una duracion de 60 horas) (SENA 2011) Salud
Ocupacional (con una duracion de 20 horas) (SENA 2008)

\ Guarda de seguridad (con duracién de 100 horas) (ANSA LTDA 2016)
Capacitacién Reentranamiento en Trabajo Seguro en Altura Avanzado

(con duracién de 20 horas) (STAR SAS 2024)

REFERENCIAS PERSONALES

Nombre : Robinson Peiiafiel Gaspar

Cargo : Técnico en Mantenimiento De Computadores

§ Celular :3007550189

Nombre : Erick Rafael julio

Cargo : Comerciante

Celular : 3004323226

REFERENCIAS FAMILIARES

Nombre : Romelia Olascoaga Mendoza

§ Cargo : Promotora En Salud

g Celular :3137951436
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desde el 03 de Agosto de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2021

.

TECNICO DE INTERNET.
desde el 01 noviembre 2017 hasta 01 de agosto 2018

.

CONEXIONES TECNOLOGICAS Y COMUNICACION S.A.S NIT: 900.145.394-4

SUPPORT LTS NIT: 1035430816 - 6

TECNICO.

s\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\u\\\\\\\\\\\\\\«\\\\\\\\\\\.‘\\\\x\\x\\\\\\\\\\\\w\\\\\\\\\~\\\\\\»\\\\1\\\\x..\\\\\\\\\\\_‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-.
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA S
EMPRESA SUPPORT LTS
NIT: 1035430816 -6

CERTIFICA

Que &l sefior FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA identficado con cedula
de cudadania No 1.131.106 726 de Covefias - Sucre, labord en esla empresa
desempefiando el cargo de TECNICO Desde el 01 de noviembre del 2017 hasta 01
de agosto 2018, desempefando Trabagos de nstalacion, mantenimiento, revision y
reparacion de dispositivos electronicos (computadores, camaras. entre ofros)
Durante &l tempo laborado demostro ser una persona responsable y cumphdora de
sus obligaciones

Para mayor constancia se firma este certificado en Covefias a los 01 dias del mes
de agosto de 2018

Cordiaimente,

LEIDY TATIANA ESCOBAR MONTOYA
REPRESENTANTE LEGAL
SUPPORT LTS

SUPPORT LTS
—— CL 2 No 239 Loval 2 Sechor TELECOM (COVERAS- SUCRE)
— DIAGONAL A LA TERMINAL DE BUSES DE BRASILIA
Tebifono: 3016362291 - MZIMETET
Eomad yagert ba] < gamadl rom

lfl!fff’lIltlll‘llli’f’lo’}ffll)-’flllttlf’l’Jffllﬁlll'll/ltff’l#flfll"lfn‘(flf{llilf’l’llllf}l}l}ff’f.’ffl!lIIftllft’!(Ilfl(IIIIIII{(I(I’I{IIII}II‘
/lo:;N'J'.HJJi'tflrf;;(fJJJ'JIfftlarfJfffu'-w4.lln-)fff.rfoffl/zaaztarf:4zc;ol;lol;,loszfff;.a;ollnwa.rrffll:I;f(lfol¢fffa.rfa:nuorfria;ar/:atatrl
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NIT: 900.145.334-4

CONEXIONES TECNOLOGICAS Y COMUNICACION S.A.S

I
LT
L)
[
-
=
=
[

de ciudadania No. 1.131.106.726, |labord en nuestra empresa con contrato a térmmo

Indefinido, desde el 03 de agosto de 2018 hasta el 30 de sepbembre de 2021;

desempefiando el cargo de TECNICO DE INTERNET

Se expide Ia presente centificacdn a solictud del interesado a los 19 dias del mes de
HUMANO

CERTIFICA
Que el sefior FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA, identificado con cédula
oclubre de 2021.

-
")
ZEA
Celular : 3137089550
Correo: lina gestionhumana@gmail.com

(4)448 2500 B 8182

\\u\\\\\\\\n\\\\\\\\\\\\\\\\x\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\1~\\\\\\\;\\\\\\\\\»\\»\\\\\\\\\\\xu\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\~\\\\\\»»\\\\¥
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La Republica de Colombia
P en su nombre la

INSTITUCION EDUCATIVA

Jsmael Contrerag fHleneses

Cédigo ICFES oSasss-3mim3 Coveflas (Sucre) Codigs TANE 270820005829

Creado por Decrets No. 070 de Emerc 27 de 1978, aprobaciéo oficial segin Resclucidn No. 0095 de BN
28 de 1599, Reconocimiante oficial pars los niveles de Educacide. Preescolar, Bésica y Medis segd
Decreto 0682 do Noviembre cial para las jornadal
Nocturna y Sabatina segdn . R 3 A a Becretsris de Eduooe

nflere'r %

Por haber cursade y aprobado los estudios comespondientes al Nivel de Educacion Media Académica. segin
Proyecto Educstive Institucional (P.E.1.), el Pian de Estudio y los programas vigentes.
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REPUSLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de ka Ley 119 de 1994

Hace Constar que
FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA
Con CEDULA DE CUDADANIA No. 1131106726

Cursd y aprobo la accion de Formacion
FUNDAMENTACION DE ENSAMBLE Y wmxm COMPUTADORES PARA LOS PROCESOS DE SOPORTE
CNICO
Con una durackin de 60 Horas

En testimonio de ko anterior se firma en Sogamoso a los Veintisin (2 1) dias del mes de Junio de Dos Mil Once (2011)
iy

07 = [
hiﬂé‘wu{nﬁm

SUBDIRECTOR CENTRO MINERD SGOVIO1 13345554 11062011
REGIONAL BOYACA No. ¥ FECHA DE REGETRO

Farn verituar ls valide: de este Cortituoads cormdte bs pagea bty s serunartual ok oo
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
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de Formacion

SALUD OCUPACIONAL

Hace Constar que
FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA
duracide de 20 Horas

Lon una

Enn cumplimiento de ba Lew 119 de 1994

Con Ciduia de Chatadania No. 1.131.106.726
Curso y aprobo la accicn

oNmis

3¢ Jarma en Simcobeje o fos Cinco (5] sbes del mes de Dicacmir e e Dos &1
LA TECNOLOGIA Y LOS SIRVICIOS

f

MARCD /

En restrmonsd di i
SFOMECIOE CENTRO DL LA
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’

Repitblica de Colomhbia

Escuela Golfo de MHlorrosquillo

Liploma

Fabidn E. Pacheco Olascuaga

Haor haber alcanzado los logros del ciclo de educacion

Bisica Primaria, determinados por nuestro Proyecto
Educatibo Institucional, acorde con lo dispuesto en el
Becreto 1860 del 3 de Agosto de 1994, reglamentario

de 1 Ley General de Educacion.

ol B

Hrofesor(a)
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Republica de Colombia

\

sANAGGZrm

instituto tecnoldgico

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Licencia de Funcionamiento 4581 de 16/12/04
Registro de Programa 0150 de 2019

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional
y la Secretaria de Educacion Municipal de Monteria,
teniendo en cuenta que:

Fabian Enrique Pacheco Olascuaga
DJ. 1.131.106,726 de Covenas.

Cursé y aprobo los requisitos académicos programados por la institucion,
logrando los objetivos propuestos exigidos por los reglamentos y por la
Ley 115 de 1994, Ley 1064 de 2006 y Decreto 1075 de 2015,
le certifican como Técnico Laboral por Competencia en

Sistemas y Redes

En testimonio de lo expuesto se expide el presente
en la ciudad de Monteria, a los 22 dias del mes de diciembre de 2021

Anctado al folio 19965
del Libro de Registro N° 31 Fecha Diciembre 22 de 2021

! Telo ™
( vidhoLoo
3'% U ShN AGUST
istro y Ccntroi

CO




RB

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5
NIT: 900651585 - 7

.

P

Fandada cn 1.997 - Licenca de funcensmeats segan
Resolucion No. 201 31400054487 de 2013 de Lo Superintendencia de Vigilancia v Seyundad *‘
Con Vigeacia del 2 de Septiembre de 2013 al 2 de Seplicmbre de 2018

¥IT §300380203

Certifica Que:

No 113130€72¢ de OOVENAS

Separrollads en MCSTERIA esire @ TRECY
J0I6, con usa inteseided de CIEN 102 Soree,

1% de jonio de

Sadc ea la Cisded Je MOETIRIR

NCI: 694456

FrCabS
JolC Enenpe Gomesles Sancher
T Loadermeny

Acta No. 9371 de 2016-07-06
NRO ECSP2990-C500031

NOZR, ESTE CERTIFICADC ES TN DOCTMENTC OFICIAL: CONTIECLADO FOR LA SUFERVIQILANCIA DE SECTRIDAD FEIVADR
MEDTANTE EESOLUCION. P06 FAVCE OONFISMOAS ACTENTICIDAD EX MUESTRA SEDE IR BOOOTA D.C. TEISADA EN 1A
CALLE 4% A MEC. 71 B - 30 (3/NOBMANDIA) TELEFONOS, 24108 - 2431351, EY IAS SEDES O NURSTRAS
ACENCIAS OINSTLTANDC LA PASDR WIR wew. assaltda.cos O BN 10§ DOITLS  ansaltdellotmail.com O

FTAnTAlIoRenoTmALl. SOB.
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i e

STAR s.AS.

Speclialistas en Tareas oe Alro

Qo

CONSECUTIVO No 2024.CRB- 8032

NIT: 900.727.387-0

Licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en ¢l Trabajo No 0203/ 2019
Autorizacién SENA Resolucion No 1382 de Julio 2019

A\ N

Hace constar que
FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA
Con cédula de ciudadania
N°:1.131.106.726 Curso y aprobé la
) certificacién:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 05 dias del mes de marzo del 2024
Cédigo Verificacion del Certificado: 3v9745mmg-WgsjeVFTUJVEYOFLnAT

A o

Ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez

A”‘A‘-.Qaabuf ersy @

Entrenador SENA TSA Dra. Angélica Rodriguez Baez
Gerente TécnicoESTARS.AS. Abogada - Economista
Licencia 5.0. No 0453/2010 Representante Legal

Para confirmar el centificado puede consultar a la pagina Web:

WWW.Cslarsas.com.co; £ol a2 cstarsas m.co,
Teléfonos: (035) 385
Direccién: Calle 40 No 27 - 127
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SENERAL L A RERL BT

' LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL .
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 02 de
noviembre de 2021, a las 14:32:16, ¢l nimero de :dentificacién. rel do a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL

Documento cC W,

1131106726 F—!ﬂ,,@_tg._
de Verificacion 1131106726211102143216
Esta Certificacién es vilsda en todo el Temtono Nacional, siempre ¥ cusndo ¢l consipnados en el
W : s g i

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y Ia Resolucsén 220 del 5 de ocnubre Ia firma mecénsca aqui
plasmada tieme plena validez para 1odos los efectos legales. e

PAL
‘J j 4"
— ,5

e 7-'1

N

Digno v Reviso: WEB
Con el Codigo de Vens pucde ¢ a dad del Cemficado. y
@ Carrera 65 No. $4-35 Pmo 1. Codago Postal 111071, PBX $187000 - Bogoa D.C Pigma 1de 1
Colombna Contraloria General NC, BOGOTA. DC

/;/p;fflzlf/zza;’z:lraftdf//}:dzlrpn:/lzilfz/af/r;rrdfrr};alJJ/zz;rz/rzr;:rrfaorrrf/}tﬂlti///lt/:;tr///:/4rrrzzl»fff/t(f;lflr:ftrfra///frrall
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA WICI0  CONTACTINOS — PREGUNTAS FRECUENTES

s

Consulta en linea de Antecedentss Penales y Requerimientos Judiciales

ge Coloming

FTeento ge
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enda 'NO TIE?
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Volver al Inicio
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB
14 84 22
CERTIFICADO ORDINARIO o 1 de 01
No. 181379336

Bogots OC., 02 de noveemdes del 2021

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Comiica que una vel ¢ ol Sstema de v G Regralro de Santiones o Inhabindades
(SIR1). okta) seforia) FABIAN ENRIGUE PACHECO OLASCUAGA aentiicadola) con Cedula de Cradadsnia numero 1131106726

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

mummmmmmummmwmwmmammolhm
anlenores 8 $U eXpekOon ¥, on 1000 (0. aquellas Que e feberen 3 sanCnet O Nhabddndes Jue W enCuentien wgenies on BCho

momentc Cuando se Irale de ROMBYMMeN0 O POSe0N o TGOS Jue SIR0N [0 W desempehc ausencia de antecedentes e Certhoaran todas las
| anotacones que hguren on o tegnto (Articulo 174 Ley T34 de 2002)

NOTA: El cortiicads de anfecsdenties roplnancs o3 un GoCurmesnio gue COntmom las s @ > pof pernales.
amcpnanas, mhabddades Jue S derrven e ks reldCones Contraciuaies Con of e3ia30. de ko3 tallos con respontabddad frscal, de s Jecruones de
perdda de ¥ de las P CONlg e ndolvs o1 seradores Dubicos y parbCulares que detempedien lunCiones Do as en
eprcxic de k aconin de repetodn o lamammnto on garatis  Este documents tiene efectos pars scceder al sector publico, en los terminos que
| establezca la ley © demas Se Fan ol regelic de artededentss SOlMente 0V reponies que hagan las sutandades
NACKndes En caso de UACNEOON de CoNratos Con o 031030 &3 tesponsabixiad de ka Endxdad. valdar la informacion

Que presents o asprante en L pOgNa wed MED ‘wwa PIOCUTadUND OV CO POMSE antecedentes hmi

MARIO ENRIOUE CASTRO GONZALEZ
Jete Drvrsion Centro Se Alencaon af Pubico (CAP)

ATENCION :
ESTE CERTFICADO CONSTA DE 01 #OJA(S). SOLO ES VALICC N SU TOTALICAD. VERFIOUE OUE EL NUMEROC DEL CERTWICADO SZA EL MISMO BN
TODAS LAS MOJAS

DOwmion Centro de Atencion al Publco (CAP)
Linea gratusta 018000910315 capiproCur aduna 9ov €O
Carrera SN0 15 - 80 Prso 1. P SB7S750 ext 13105 Bogota D C
W PIOCUBMNA. GOV €O

Iffr((lIllll(.llfrlll!IIIII//IIIIJI{fI(Ilf!///.‘!fil.’r"lIllllrrllllf}!ll}///llfl//r!lllfo‘f/IIJ/I(rl/fl/lII///(!!f(ffd'f/lfl/!frlffl/r}l}t/l/ll/




‘\
e.*fds?
. RB

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

CUADRILLA 2
Y CER
NOMBRE CEDULA TIFICADO EN P
APELLIDO ALTURA
INGENIERO DE
CARLOS SAEZ 1.068.672.301 oo

DAVINSON TECNICO EN
LONDORNO 1.001.682.464 X SISTEMAS Y REDES
SEBASTIAN TECNICO EN

1.003.005.840 X SISTEMAS Y REDES

MONTES
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CARLOS ANDRES

SAEZ MARTINEZ

INGENIERO DE SISTEMAS

e Cel: 3008989316 ‘V‘ casmi643@gmail.com

° Cil. 3A No 23-24 Ciénaga de Oro

« PERFIL

Soy una persona proactiva, excelente companero de equipo, organizade y responsable. Disfruto
mucho aprender cosas nuevas, por lo que mi objetivo es un puesto desafiante y dinamico donde

poder compartir mi experiencia y a su vez sumar nueves conocimientos.

« EDUCACION « EXPERIENCIA LABORAL
Universidad de Cordoba Instructor Academico
Ingenieria de Sistemas, 2020 Tecnolégico San Agustin, Feb 2021 - Jul 2021
Institucion Educativa Marcos Fidel « Redes, programacion, desarrollo Web e Informatica
Suarez
Bachiller Académico, 2014 Ingeniero de Aprovisionamiento
STARNET.NET, Sept 2021 - Actualmente
« CURSOS / HABILIDADES =« Gestion e implementan de redes de datos.
i i i » Ejecucion de pruebas de servicios y entrega de los

Instalacion y configuracion de . —

Microsoft Windows Server

» Administracién de redes GPON y Radio Enlaces
Udemy, 2020.
Sistema de monitorieo Dude Server

Configuracion de Equipos Microtics y
Ubiquiti

Implementacion de redes GPON -
FTTH

- IDIOMAS

Espaiiol Nativo
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FECHA DE NACINIENTO 24-AGO-1999

CORDOBA)

LUGAR DE NACIHENTO

1.70 A+ M
ESTATURA 5.8 AH SEXO
31-AGO-2017 CIENAGA DE ORO

FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDICION | Wiy

o

P 1301300-00846835-M-1088672301-20171013 00581537654 1 48936007




&
RB

Comunicaciqnes y Mantenimientos 5.A.5
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REPUBLICR DE CCLIMEIR

Coraejo Protesiona) heconal €2 Ingeseda

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2021-539329

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que CARLOS ANDRES SAEZ MARTINEZ, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
1068672301, se encuentra inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en
la profesion de INGENIERIA DE SISTEMAS con MATRICULA PROFESIONAL 081122-0538251 COR
desde el 09 de Octubre de 2020, otorgado(a) mediante Resolucion Nacional R2020039496.

2. Que el(l2) MATRICULA PROFESIONAL es la autorizacion que expide el Estado para que el titular
ejerza su profesion en todo el territorio de la Replblica de Colombia, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra VIGENTE

4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogota, D.C., a los doce (12) dias del mes de Enero
del afio dos mil veintiuno (2021).

— TR WA)
/
\

o5 )

/

TN

\

Rubén Dario Ochoa Arbelaez

Firmal del titular (*)

(*)Con d fin de verificar que ¢ ttular sutoriza su participacion on procesos cstateles de sclection de contratistas, L falts de firma del Stular
ne invalica o Certificado

El presente es un documento plblice expedide electrénicamente con firma digital que garantica su plena validez juridica y probatoria segln lo
establecido en la Ley 527 de 1993. Para verificar |a firma digital, consulle las prepiedades del documento original en formate .pdf.

Para verificar bk integridad e inalterabilidad del presente documento consulte en el sitio web
hizps://tramites.copnia.gov.cofCopnia_Microsice/CartificazaQfGocdStanding) 0fGoodStal tart indicado ol numere cel certficade
que se encuentra en la esguina superior derecha de este documenta,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0131 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.COPNia.gov.co
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— FECWA DE EXPEDICION: 2841172017
—— DISTRITO MELITAR: o2
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y en su nombre la:

INSTITUCION EDUCATIVA
MARCO FIDEL SUAREZ
Ciénaga de Oro - Cordoba

AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO
DE CORDOBA. MEDIANTE RESCI.QCIf)N Na. DOH'J'! DE SEPTIEMBRE 20 DE 2002

Confiere a:

CARLOS ANDRES SAEZ MARTINEZ
IDENTIFICADQ {A) CON T.L No. 93082416664 de Montelibano

EiTitulo de:
BACHILLER ACADEMICO

POR HABER CURSADO Y APRDBADOLOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES AL
NIVEL DE EDUCACION MEDIA ACADEMICA. SEGUN LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS EN 'FLPRQYECTO EDUCATIVO DE LA INSTITUCION (PEL)

A-ndl.l Correa M g
c mzmm de Qo acmz&mrmarmdam
Sacreteria

Anotado en el control interno del plantel

LibroNo. 22 Folio No.24< Diploma Ne. Z6¥

Dado en Ciénaga de Oro-Cordoba, 2 5 de Diciembre de 2014
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DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA

Técnico Laboral por competencias de sistemas y redes

Soy una Persona responsable, apasionada por el aprendizaje y la innovacidon de nuevos ambitos
laborales

Actuaimente me encuentro en la bisqueda de un empleo en el que pueda aprender mucho y
demostrar mis capacidades, al interior de una empresa en |2 que pueda crecer a future lante a nivel
personal como profesional.

i DATOS PERSONALES

L

NOMBRE DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1001.682.464 DE EL BAGRE

LUGAR DE NACIMIENTO (16) de (09) de (2002)

ESTADO CIVIL soltero, casado. viudo, etc. (SOLTERO)
DIRECCION MZ C BLQ 6 APT 301 No. URB el recuerdo
TELEFONO 3116212344

E-MAIL mosqueradavinson242@gmail com
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FORMACION ACADEMICA

Secundaria: institucion educativa 20 de julio
Titulo obtenido bachiller
Afio. 2019

Técnicos: institucion san Agustin
Programa sistemas y redes
Afo.2021

OTROS ESTUDIOS

(Detalle aqui todos los cursos o talleres que haya realizado, especifique si participd como como
asistente o si fue encargado de dictarlo. Enfatice en los que ha dirigido. Comience desde el ultimo
que realizo hasta el primero. en orden descendente de tiempo)

» CURSO: “SISTEMAS NIVEL BASICO", dictado por LABOROSISTEM:; duracién 16 horas;
locacion del curso EL BAGRE-ANTIOQUIA; fecha de realizacion 10 DE AGOSTO DE 2015

«TALLER : "SISTEMAS NIVEL AVANZADO CREACION DE PAGINAS WEB", dictade por
LABOROSISTEM; duracion 16 horas: locacion del curso EL BAGRE-ANTIOQUIA; fecha de
realizacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2015

«CURSO: “FUNDAMENTACION PARA EL DISENO DE PROYECTOS EMPRESARIALES ",
dictado por SENA; duracién 40 horas; locacion del curso EL BAGRE-ANTIOQUIA; fecha de
realizacién 27 DE MARZO DE 2017

+ SEMINARIO: “ETHICAL HACKING, UNA VISION HOLISTICA", dictado por SANA
AGUSTIN: locacién del seminario MONTERIA; fecha de realizacion 17 DE JUNIO DE 2021

» SEMINARIO: “FIBRA OPTICA: GPON-FTTH", dictado por SANA AGUSTIN; locacion del
seminaric MONTERIA; fecha de realizacion 27 DE MAYO DEL 2022

+« CURSOQ: "Capacitacion Reentranamiento en Trabajo Seguro en Altura Avanzado™ dictado
por STAR SAS; locacion del curso BARRANQUILLA; fecha de realizacién 05 DE MARZO
DE 2024
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EXPERIENCIA LABORAL

NOMBRE DE LA EMPRESA
CARGO: (el cargo que desemperio)

FUNCIONES: (funciones que le fueron asignadas durante su estadia en este cargo especifigue cada
una)

JEFE INMEDIATO: (nombre completo de esta persona)
TELEFONO:
FECHA DE INICIO DE LABORES ~ FECHA DE FINALIZACION.

REFERENCIAS PERSONALES

Luis Miguel Mosquera Cuesta
Ocupacion: técnico en sistemas y redes
Teléfono.3212691549

Gladys Mosquera
Ocupacion ama de casa
Teléfono.3206910117

i REFERENCIAS FAMILIARES ]

Desiderio Meza

Ocupacion ayudante de geologia
Empresa operadora minera
Teléfono.3104540590

rrva. DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA

DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA
CC.1001.682.464
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Republica de Colombia

\;

SANAGUSTIN

instituto tecnoldégico

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Licencia ce Funcionamiento 4581 de 16/12/04
Registro de Programa 0150 de 2019

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional y
la Secretaria de Educacion Municipal de Monteria,
teniendo en cuenta que:

Davinson David Londoiio Monsquera

D.l. 1.001,682.464 de el Bagre.

Cursé y aprobd los requisitos académicos programados por la institucion,
logrando los objetivos propuestos exigidos por los reglamentos y por la
Ley 115 de 1994, Ley 1064 de 2006 y Decreto 1075 de 2015,
le certifican como Técnico Laboral por Competencia en

Sistemas y Redes

En testimonio de lo expuesto se expide el presente
en la ciudad de Monteria, a los 22 dias del mes de diciembre de 2021

ol
FéédorLocico

Coeaits(” SAN AGUSTIN

Registro y Control

Anotado al folio 19991

del Libro de Registro N* 31 Fecha Diciembre 22 de 2021

Powered by G3 CamScanner
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cmplumuentes de ba Lew 119 de 194
Heace constar gue

DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA

Com Tarpeta de ldentubad Neo 100] 682 dtd
Curser v aprobo la accion de Formacis
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
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Nawe comtar que
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FUNDAMENTACION PARA EL DISENO DE PROYECTOS EMPRESARIALES
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

i cwmmplimicmies de ks Lev 119 de [994

Hace comstar gue

DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA
Come Taryeta de Mevsidad Noo [0 887 464

Cursi v aprobe i accion de Formacidn

SENSIBILIZACION CULTURA AL EMPRENDIMIENTO

o wna duraciin de 4 haoras

Fin ot e e ottt flrmnt 6 prwravar s El Rapre. @ b vesaticises (28] dian del ms de stert de das el S smacve 5269

Frmado Digitaimente por
JARO LECN SMENED TAPATA
ACIONAL DE

BUIABAET . JATAIOTE
I D PRI MR AR b FEChuA S T R0
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'——,‘

stitute tecnolagico

Certifica que:

AVI R
D.1. No. 1.001.682.464 de El Bagre

Asistio al seminario taller sobre:

FIBRA OPTICA: GPON - FTTH

Dado en la cudad de Monteria, a los 27 dias del mes de mayo de 2022

Crrecoitr Acaderrcs

V4




STAR S.AS. -

Speclalistas en Tareas de Alro

CONSECUTIVO No 2024.CRB- 8190

NIT: 900.727.387-0
Licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en ¢l Trabajo No 0203/ 2019
Autorizacion SENA Resolucion No 1382 de Julio 2019

A\ N

'Hace constar que
- DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA

Con cédula de ciudadania
N°:1.001.682.464 Curso y aprobd la
i certificacion: ‘
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 05 dias del mes de marzo del 2024
Cédigo Verificacién del Certificado: 6R1290mmg-WaqsjeVF3Y]VEYOFPIKL

CJ.MZ— --3--;-:% %A‘Qm’uﬁ@

Ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez

Entrenador SENA TSA Dra. Angélica Rodriguez Baez
Gerente Técnico ESTARS.AS. Abogada - Economista
Licencia S.0. No 0453/2010 Representante Legal

Para confirmar el certificado puede consultar a la pagina Web:
WWW.CSTArsas.com.co; § 120 CSLArsas. Com.co,
Teléfonos: (033) 3 — 3004858733
Direccion: Calle 40 No 27 - 127

—
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NIT; 900661585 - 7

s

PERFIL

Una persona con sentido de pertenencia, valores éticos y morales, capacitada para
adaptarse a las necesidades de nuestros medios, responsable, cumplidora de mis

obligaciones. y sobre todo en mantener buenas relaciones interpersonales.

S ————

DATOS PERSONALES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD [.003.005.840 de Monteria

FECHA DE NACIMIENTO 29 de Enero de 2001
ESTADO CIVIL Soltero
CIUDAD Monteria, Cordoba
DIRECCION Los Gar=ones
TELEFONO 3217098033

EMAIL emB96 7633 email com
FORMACION ACADEMICA
Estudios Secundarios: Cano Viejo- Palotal

Bachiller

2019
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NIT: 900661585 -7

Cursos:

Instituto Tecnologico San Agustin
Técnico en Sistemas
2027

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Analisis Financiero
2020

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Redes v medios de Transmision

2022

Cisco Networking Academy
CCNA R&S: Routing and Switching Essentials
2021

Cisco Networking Academy
Introduction to Cybersecurity
2022

Start S.AS

Trabajo Seguro en Altura Avanzado
2024

REFERENCIAS FAMILIARES

Delty Cecilia Galarcio de Hoyos

Oficios varios
3226690293

Jader de Jesus Montes H

Comerciante
3122924668
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e e

REFERENCIAS PERSONALES

Antonio José Pineda Julio
Lic. en educacion fisica recreacion v deportes

3045685835

Brayan Alberto Machado Rodriguez

Técnico en Sistemas
3034013979

Luis Gabriel Pacheco Tamayo
Ingeniero Electronico

3104753447

Sebastian Montes Galarcio
C.C No. 1.003.398.993 de Monteria




Introduccién a la Seguridad Cibernética

Por haber completado el curso de Introduccion a la Seguridad Cibernética de Cisco Networking Academy® y demostrar la

capacidad de explicar lo siguiente:

* Concepltos e importancia de la ciberseguridad
* Caraclerislicas e impacto de varios lipos de alagues cibernéticos
= Como protegerse contra atagues cibeméticos

= Técnicas utilizadas para proteger a las organizaciones de ataques
cibernélicos

* Por qué la ciberseguridad es una profesion creciente

= Operiunidades disponibles para obtener certificaciones de seguridad de
red

aam %““-"'f“"‘ﬂ-—-

Laura Quintana
Vicepresidenta y gerenta general. Cisco Networking Academy

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Estudiante
15/05/2022

Fecha

CCNA Routing and Switching: Principios basicos de routing y switching

Durante el curso de Cisco Networking Academy®, impartido por el instructor abajo firmante.el alumno logré desarrollar los

siguientes aspectos:

Determinar como un router redirecciona el trafico segun el contenido de
una tabla de routing.

Explicar la forma en gue funciona el switching en una red de pequena o
mediana empresa.

Utilizar herramientas de supervision y protocolos de administracion de
red para resolver los problemas de las redes de datos.

Configurar las herramientas de supervision disponibles para una red de
pequefa o mediana empresa.

.

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Estugiame

Instituto Tecnologico San Agustin - Monteria
Nombre de la acadernia

Colombia

Usicacion

Laurs Quintana
VP & Genaral Manager. Ciree Netwarking Academy

= Configurar los parametros iniciales en un dispositivo de red.

= Configurar los puerlos de swilch Ethernel.

* Implementar VLAN.

= Implementar routing estatico y RIPv2.

* Implementar DHCP en un router.

= Implementar la traduccion de direcciones de red (NAT ).

= Implementar listas de control de acceso (ACL) para filtrar el trafico.

16/12/2021

Fecha
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NIT: 8004641585

Lbertac y oren

REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Con Cedula de Ciudadania No. 1003005840

Curse v aprobé la accion de Formacion

ANALISIS FINANCIERO.

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Bogoti. a los veinte (20) dias del mes de noviembre de dos mil veinte (20204
o 2

Firmado Digitalmente por

“EL/ [~
e

MIREYA PARRA PINTO
Subdireciora (E) 71081503 - 20/11/2020
CENTRO DE SERVICIOS FINANCIERODS FECHA REGISTRO

REGIONAL DISTRITO CAPTTAL

La autemiicidad de oste documento pucde ser venficada en ol repistro clecudnico que se cncuentra en la pagna web hupe cermficados.sena edu co. bajo el atmero
SA03002207I850C TGOOS5,
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NIT: 200661585

Liberlac y o0en

REPUBLICA DE COLOMSIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Lev 119 de 1994

Hace constar que

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Con Cedula de Ciudadania No. 1003005840

Curso v aprobo la accion de Formacion

REDES Y MEDIOS DE TRANSMISION
con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior. se firma of presente en Medellin, a los treinta (30) diax del mes de marco de dos mil ventidos (2022

Firmado Digitalmente por

Olgalusetopedd

OLGA 1A LOPERA LOPERA
Li"s?,wi;,sam’“ 81321271 - 30/03/2022
CCNTRO TEXTIL ¥ DE GESTION INDUSTRIAL FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA

La auenticidad de vt documentn puede ser verificads en ol registro clectninico que se encoenms o la paging web B feemificados scns cduco, hajo

GOSN E066 ] 200 TH0 3033400,

el

fumuTe
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NIT: 900661585

Republica ve Colombia
Y EN SU NOMBRE LA:

INSTITUCION EDUCATIVA
CANO VIEJO PALOTAL

MONTERIA - CORDOBA
DANE: 223001001247 NIT: 900110983-1

CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA SECRETARIA DE EJI!CACIGN
DEL MUNICIPIO DE MONTERIA, MEDIANTE RESOLUCION
No. 1333 DE NOVIEMBRE 20 DE 2009.

Confiere a:
SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Identificado (A) Con T.I No. 1003005840 de MONTERIA

El Titulo de:
Wachiller Academico

POR HABER CURSADO Y APROBADO LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES
AL NIVEL DE EDUCACION MEDIA ACADEMICA, SEGUN LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.L)

Anotado al Folio No. _“‘___ del Libro ce Registro No. _L ActaNo. _1~

Diploma No. 2019-014

\

\ o>
AT 4 e lisier heivr .
LEONARDO DIAZ PERTUZ CESAR ATENCIA DOMINGUEZ
CC 78.750.515 de MONTERIA CC 78.706.030 de MONTERIA
Rector Coordinador

Dado e Montera -Cordoba 3 los 6 das del mes oe Diosembre de 2019

Puede Vahidar [y autentitadad de este documento en vabidados datasisiemasweb com
Osgutando el codigo unico de venficacion IECYP2019014
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STAR S.AS.

Specialistas en Tareas de Alfo SQO

CONSECUTIVO No 2024.CRB- 8232

NIT: 900.727.387-0
Licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en ¢l Trabajo No 0203/ 2019
Autorizacion SENA Resolucion No 1382 de Julio 2019

A\ N

Hace constar que
SEBASTIAN MONTES GALARCIO
Con cédula de ciudadania
N°:1.003.005.840 Cursé y aprobdla
. cerrtificacion:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 05 dias del mes de marzo del 2024
Cédigo Verificacidn del Certificado: 807286mmg-WgsjeVFPVEYOFRpWZ

L .
Cr2SZ8. o552 ) D B
Ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez 2
Entrenador SENA TSA
Gerente Técnico ESTARS.AS.
Licencia S.O. No 0453/2010

Dra. Angélica Rodriguez Baez
Abogada - Economista
Representante Legal

Para confirmar el certificado puede consultar a la pagina Web:
WAWW.CSTArsas. conm.e
Teléfonos: (0 3
Direccion: Calle 40

@ CStarsas.com.co,
53 - 3004858733
No 27-127
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CUADRILLA 3
MBRE Y CERTIFICADO EN
NO — ERTIFIC CARGO
APELLIDO ALTURA
EISLER YAIR INGENIERO DE
HERNANDEZ 1.073.817.538 SISTEMAS
CORREA
LUIS MIGUEL TECNICO EN
CONTRERAS 1.007.418.957 X SISTEMAS
AVILEZ
TECNICO EN
ADRIAN BURGOS 1.064.977.280 X SISTEMAS Y REDES
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EISLER YAIR HERNANDEZ CORREA

INFORMACION PERSONAL

NOMBRES Eisler Yair
APELLIDOS Hernandez Correa
CepuLa 1.073.817.538 san Pelayo
LUGAR DE NACIMIENTO Cerete (Cordoba)
FECHA DE NACIMIENTO Diciembre 10 de 1988
DIRECCION Cra 79 clle 9-25

cerete - Cordoba
TELEFONO Cel. 3103501729
CORREQ ELECTRONICO eisleshernandez @gmail.com
EsTADO CiviL Unidn libre

— o PERFIL OCUPACIONAL

INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION. CAPACITADO PARA LABORAR EN
DIFERENTES ESCENARIOS INFORMATICOS QUE SE REQUIERA.

POSEQ FACILIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO BUSCANDO SIEMPRE EL LOGRO
DE RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAD AL GRUPO DE
TRABAJO, APLICANDO APTITUDES DE LIDERAZGO QUE ME PERMITEN TOMAR
DECISIONES EN LOS MOMENTOS REQUERIDOS. COORDINO UN ADECUADO
MANTENIMIENTO, RENOVACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS COMPUTACIONALES DE
DATOS.
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_— p—— _INFORMA CION ACADEMICA
ESTUDIOS SECUNDARIOS
INSTITUCION: Institucion  Educativa 24 Mayo
(Cerete-Cdrdoba)
TiTuLo OBTENIDO: Bachiller Académico
EsTuDIOS TECNICOS
INSTITUCION: Corporacion Tecnoldgica de Cérdoba
TiTuLo: Técnico en Analisis y prog. Sistemas
EsTtubIioS UNIVERSITARIOS
INSTITUCION: Universidad del Sinu Elias Bechara
Zainun
TituLo: INGENIERO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
__HABILIDADADES Y CAPACIDADES
INFORMATICA
UTILIDADES Windows (98, 2000, XP, Vista, 7, 8, 10)

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
Habilidades en Aprendizaje y manejo de
Tecnologias y Software

woroet by (BB CamSeanner
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EXPERIENCIA LABORAL

EMPRESA: ICOLTRANS

DIRECCION: KM3 VIA PLANETA RICA
CARGO: AUXILIAR DE BODEGA
FECHA INGRESO:25- AGOST0-2020
FECHA RETIRO: 29- NOVIEMBRE-2021

Powored oy (@ CamSeanner
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REFERENCIAS PERSONALES

Cristian Alonso Almanza Hernandez
Topografo
Cel. 3207842213

Francisco Miguel Pdez Portillo
Docente
Cel. 3046762179

Manuel Alberto Cabrera Silva
Ingeniero de sistemas
Cel. 3166034064

Powered oy (@ CamSeanner
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REFERENCIAS FAMILIARES

Jorge Wadil Herndndez Correa
Abogado
Cel. 3008587293

Ana Sofia Correa Ortega
Docente
Cel. 3114066158

Marfeis Paez correa
Docente
Cel. 3215519284

Todos los datos aqui consignados son validos y pueden ser verificados.

EisLER YAIR HERNANDEZ CORREA
cc. 1.073.817.538 DE SAN PELAYO

by (@ CamScanner
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NIT: 900661585 - 7

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wovesc 1.073.817.538
HERNANDEZ CORREA

e

EISLER YAIR

SES
ESTTY

szcma pE nacimento  10-DIC-1988
SAN PELAYO

(CORDOBA)

LUGAR DE NACIMIENTD

1.80 O+ M
ESTATURA 6.5 AH sEx0

20-FEB-2008 SAN PELAYO
FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDICION fus dusd o=y ™
REGESTRADCA RACONA.

A AL ST PO

Powera oy (@) CamScanner
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ESLER YAR

HERMANDEZ CORREA

o SEOn
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Protesdn :
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e

Este 5 un documento pdblicc expedido en wirug de ia Ley B42 ge 2003
cue autoriza al itular 3 ejercer como ingenierc en el Termitonio Naconal

MRECTOR GENERAL

En caso ge extravic debe ser remuica o COPNIA. Calie 78 No. 3-57 primer Do
Linea Nascrai: {1 8000 196890
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Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepio EE Actualizacion de oficic

4. Numero de formulario

83281234433

41 Em Illllvags (8020} MLIG 457 8

5. Numero de Identificacen Tributana (NIT) 6.0V | 12. Direcodn seccons

14, Buzin & ectronco

10738153 B| 1 |m-,wu=.m.- 12
IDENTIFICACION -
24, Tige ce conthibuyente 25. Tipa de documento | 26. Numero de Wenubcacion 27. Fecha exedicon
Perscna natural o sucesian iliguida 2 |Cédula ce Ciudadania 13| 1073817538 20080220
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Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 800.229.739

Hace constar que:

Ei(la) Seficr(a) HERNANDEZ CORREA EISLER YAIR identificado(a) con CC numero 1.073.817.538 se encuentra
afiiado(a) en Fensiones Obligatoriass a PROTECCION, desde el dia 26 de agosto de 2020 y sus recursos se
encuentran en el FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR RIESGO.

Esta constancia se expide 3 peticion del interesado(a) el dia 02 de marzo de 2023.

Cordiaimente.,

Laura Patricia Merchan Metaute
Equipo Gestion de Operaciones.

*importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién comuniguese con nosoltros:
Linea de servicio Proteccion: Bogota: 744 44 64 - Medelliny Cali 51090 99
Barranguilla: 319 79 99 - Cartagena: 842 49 99 - Nacional 01 8000 52 8000

‘www. proteccon.com

oy (@ CamScanner
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-'- MINISTERIO DE SALUD Y
= PROTECCION SOCIAL

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de Afiliados en la Base de Dates Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION cC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 10736158
NOMBRES EISLER YAIR
APELLIDOS HERNANDEZ CORREA
FECHA DE NACIMIENTO e s i
DEPARTAMENTO CORDOBA
SAN ANDRES DE
MUNICIPIO SOTAVENTO
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACION DE
EFECTIVA AFILIACION
ASOCIACION
MUTUAL SER
EMPRESA
SOLIDARIA DE
ACTIVO |SALUD ENTIDAD| CONTRIBUTIVO | 01/10/2022 | 31/12/2999 | COTIZANTE
PROMOTORA DE
SALUD -
MUTUAL SER
EPS

La informacién registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimiento de la Resolucion 4522 de
2016.

Respecto a las fechas de afiliacién contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacidn Efectiva hace referencia a la
fecha en la cual inicia la afiliacién para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el
Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiade en dicha entidad. Ahcra bien, Iz Fecha de Finalizacién de Afiliacidn, establece el
término de la afiliacién a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS 0 EOC. A su vez se aclara que
la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculade con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, juntc con el
reporte oportuno de las novedades para actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de

w B CamScanner
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R —— ———————

INSTITUCION EDUCATIVA
24 DE MAYO

CERETE - CORDOBA

CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA SECRETARIA DE EDUC! 2CION
DEL DEPARTALENTO DE CORDOBA. MEDIANTE RESOLY CCION
No. 801158 DE SEPTIEMBRE 20 DE 2002,

En Cerets - Cordoba, a los 17 dizs ¢2l m=s 6= Dicsmbre c2 2005

Se calabro &l Acio d= Gradk ioT ¢=:

= -~ -

(AR}

PR - -
s

EESLER YAIR HERNANDE CORRE4

\7,

Cen T.I. No. 77188 expedids en SAN PILAYC 2 guisn 2 S=oe=ri= o= Scu=din o=

Dsoaremanto de Comioba 2 v 25 gz 2 Inmims o F:.»_——?.-: =22 DEMAYDT, en nonixs

la Repiibiica de Colombia y por 2uiorizzaén daf Mii==ne d2 Souaddn Natonzt e oot

titulo de:

‘BACHILLER ACADEMICO

£ Acto fus precedido por &l Recor de 1z InsSmdidn y Gemds ceissados v
Dipioma. <

5
i

"._-"a'_—

Para Consandia se firma en Cered, Cordohe 2 jos 27 Gas 02! mas &2 Didemire 52 20
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UNIVERSIDAD DEL SINU

Elfas BecharaZainam

— LT

Fundada en 1974

Facultad de
Ciencias e Ingenierias

ACTA DE GRADO NUMERO 0740-003IS

Resoluciéon Rectoral No. 2226 de 19 de Diciembre de 2018
CONSIDERANDO QUE

Eisler Yair Hernandez Correa
CC. 1.073.817.538 expedida en San Pelayo

Cumplio satisfactoriamente con los requisitos exigidos por los acuerdos y
reglamentos de la Universidad, resuelve otorgarle el titulo de

Ingeniero de Sistemas

En nombre y representacion de la Universidad del SinG -Elias Bechara Zainum- y
de la Republica de Colombia y previo al juramento de rigor, el Rector hizo entrega
del Diploma No._/62/3 registrado en el folio 329 del libro S

En el testimonio de lo anterior se firma la presente acta de grado en la ciudad de
Monteria, a los veinte (20) dias del mes de Diciembre de 2018.

cias ¢ Ingenlerias

[T P —

Powered by @ CamScanner
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REPURLICA DE COLOMBLA

‘, .

UNIVERSIDAD DEL SINU

EliasBecharalZaindm

KL RECTOR Y KL CONSEJO SUPERIOR
POR EL TENOR DE LA PRESENTE, HACEMOS SABER QUE

Eisler Yair Berndndez Correa

IDENTIFICADOW CON LA CEDULA DE C1UDADANIA NO. LIBT3 be S felaye LALTMNOG) DEESTA INSTITUCION Y ENTAL

VIRTUD FORMADA BN EL PENSAMIENTO DE NUESTRO FUNDADOR CON PROYECCION UNIVERSAL, VALORES CULTURALES Y
UIMANOS DEL HOMBRE COLOMBLANO COXFERIMOS, EN NOMBRE DE LA REPUBLICA DE COLOMBLA Y POR AUTORIZACION DEL
AMINISTERIO DEEDUCACION NACIONAL, EL CARACTER Y TITULO DE

Ingeniern de Sistemas

CON EL COAPROMISO DELIDERAZGO AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD, LA UNIVERSIDAD Y SUFAMILIA PARA GENERAR FUTURAS
CONDICIONES DI VIDA MAS FAVORABLES A TODOS: COMPROMETIDO CON NUESTRA RAZON DE SER, ELEVANDO LA CULTURA
REGIONAL Y NACIONAL, COMO CONTRIBUCTON A LA TUMANIDAD, CON EL CRITERIO DE I.A LIBERTAD COMO DERECIIO
NATURAL Y SIN DISTINGO DE RAZA. CREDO. SEXO O COLOR. PRESENTE TITULO LLEVA LAS FIRMAS DEL RECTOR.
VICERRECTOR, DECANO Y SECRETARIO GENERAL, ENLA CIUDADDE  Snnirerin

ALOS 20 DIASDELMESDE Diciembre DELARO 2018

CURISTAIEO GINITRAL

3
a
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|
]

CORPORACION
K TECNOLOGICA
'\— DE CORDOBA

Nit. §12.001.590-4
Personenia Jundica N° 2663
Sacretana de Gobiermo

Autorizacién oficial de Funcionamicnto mediante Resolucion No. 0003733 de 2.000
emanada de Secretaria de Educacion del Departamento de Cordoba.

PROGRAMA: ANALISIS Y PROGRAMACION DE SISTEMAS

ACTA DE CERTIFICACION

Acta de Centificacion No. 0030 fecha 21 de Diciembre de 2.009

El dia 21 de Diciembre del afio 2009 sc reunieron La Directora General Ana Beatriz Tobias
Arteaga v el Director Académico Luis Fernando Narvaez Molina. después del estudio de
valoraciones. en ceremonia cspecial ¥ en cumplimiento del decreto 114 del 15 de Enero del
afio 1.996 amparados en la Resolucion No. 0003733 de 2.000. emanada de Secretaria de

Educacion del Departamento de Cérdoba. parn CERTIFICAR COMO TECNICO EN
ANALISIS Y PROGRAMACION DE SISTEMAS A:

EISLER YAIR HERNANDEZ CORREA (.....)
C.C.No. 1.073.817.538 dc San Pelayo (Cdrdoba)

En fe de lo anterior s¢ firma ¢l presente acta en la Ciudad de Monteria a los 21 dias del mes
de Diciembre del afio 2.009

: Qo‘:s ﬁmerP
> ATRIZ TOBIAS ARTEAGA LUIS FERNANDO NARVAEZ MOLINA
Directora General Director Académico

d by CamScanner
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IBUMEIGLUIET) a Aty paiomod

y CORPORACION
K} TECNOLOGICA
| \— DE CORDOBA

Ecucacdn para & Trabapo y &f Desamaio Humang
Perscneria Juricca N° 2663 cel 4 de Junio ce 1997

PROGRAMA ANALISIS Y PROGRAMACION DE SISTEMAS

CERTIFICA QUE

Eisler Yair Hernandez Correa
Asistid al Seminario Taller de:
PROGRAMACION WEB EN PHP Y MYSQL

Con una Intensidad de 8 horas
Monteria, Diciembre 4 de 2009 /,

iw 2. Qu[zw

“drge A. Guevara Bohorguez Paniel Santos Cogolio

Expositar Coordinador de Sistemuas
_Qp”q U

Luis f. Narvdez Molina
Dircetor Académico
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Il Ingenieria de Sistemas.

EL DEPARTAMENTO DE INEENIFRiA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD DE CORDOBA

CERTIFICA QUE:
EISLER YAIR HERNANDEZ CORREA

DOC.NO.1073817538

- ASISTIO Y PARTICIPO EN:

7

*Cédigos para Almacenamiento de Informaclén y Pruebas de Posesién de Datos.

D ollo e Impl ién de un SI de Seguridad para Motocidetas (SisMo).
*Sistema de Monitoreo de Cultivos Agricolas Mediante Redes de Sensores Inalimbricos para Medir Varlables Amblentales.
*La Evolucién del Malware.

*Medidor de Consumo de Electricidad en el Hogar Visualizado en Dispositivos Méviles.
= Proyecto de Emprendimlento Talkto.

*WIFl y Televisién Digital Ablerta: Sinergla para la Inclusién Social.

«Equipo HP

*Radio Cognitiva

*Equipo Microsoft

«Sistemna Recomendador Adaptable al Contexto.

*JavaScript

=Configuracién de Servidores en Linux

* Emprendimiento.

Dirigido por los conferencistas:
Pn.D. Juan Gamilo CorenaBossa  PN.D. Neison Pérez Garcia Representantes de HP
M.SC. Slier Amador Donado  M.SC. Jllﬂ José Puello  Representanies de Microsoit

REALIZADO EN LA CIUDAD DE MONTERIA LOS DIAS 15, 16 Y 17 DE OCTUBRE DEL 2015

(

% G -
Mag. Pner;é A. Pena Salgado
Jefe Departamento Ingenieria de Sistemas
Universidad de Cérdoba

Powered by CamScanner
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1T: 00661585

El Departamento de Ingenleria de Sistemas
Universidad de Cordoba

Otorga el presente
CERTIFICADO -
&

EISLER YAIR HERNANDEZ CORREA

Doc: 1073817538

Por haber asistido en calidad de ASISTENTE enel

§
= Human Ware.
* Evoludion de las 1edes maviles hasta S¢G.
= Aspeatos de planificacion v dimensionamiento de tedes WIFL
Je uloma reaciacion,
= Ladtemet de s cosas UoT) v 1os nuevas sevicion vl
* Noewvirtual Application for Netwotks lnnovations with the 3 7T
soinware Detined.
= Sintema de gestion 180 27001: 2013
= AspNet MVCS hacia las nubes
= Desanollo Mowil Multiplatalomia con Xamarin v un
Salo Lenguaje

E Congreso Internacionalde
Ingenieria de Sistemas

Con las Tematicas:

[ ]

Ditiawdo por los conforencisias:

Ph.D. Elkin Quinoner Agame; PhD. Enrique Santiago Chinchill MsC. José Ignacio G e
PhD. Carlos Gonzile: Ph.D. Nelson Perer Garcia MsC Higulg‘m Quing ;ﬁ&m
PiD. Yesid Donoso Meisel MsC. Martin Vil MsC Roberto Alvarago. -
s
W
Y3

Mag Prened. Pena Sagade
Mete Degantansseis EaPonesia g Sistannas
LRaviaatay ds Cavsoata

Montena - 13, 14 Y 15 de Octubre de 2018

Powered by CamScanner
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cricoltrans

aligeramos sus cargas

EL SUSCRITO COORDINADOR DE NOMINA DE ICOLTRANS S.A.S

CERTIFICA

Que el{la) senor(a) HERNANDEZ CORREA EISLER JAIR, identificado(a) con
Cédula Ciudadania No. 1.073.817.538 laboré en esta compania desde el 25 de
agosto de 2020 hasta el 29 de noviembre de 2021, con un contrato a término
Indefinido y desempefiando el cargo de AUXILIAR BODEGA.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado el dia 04 de marzo de
2023.

Cordialmente,

Gk

CARLOS ANDRES LOPERA OSPINA
COORDINADOR DE NOMINA
Icoltrans

Aplica firrra Gipm

CamSeanner
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NIT: 900661585 - 7

- -

REPUBLICA DE COLOMBI/
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA -

e 1.003.193.991
FATERNINA CORREA

ERIKA CECILIA

trica poterning Oorea

27-DIC-1994

FECHA DE NACIMIENTO

(CORDOBA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.57 O+ F

ESTATURA G.S. RH SEXO
16-SEP-2013 SAN PELAYD
FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDICION

i

Poworot oy (@ CamSeannar
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B REPUBLICA DE COLOMBIA
e Y

=
* q_g-
e

. Y

——
ORGANIZACION ELECTORAL _—
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CivIL =
CIRECCION NACIONAL DE REGISTRO CIVIL =.
———— > REGISTRO CIVIL indicativo - =3
l‘ "wuie | 1.062.983.792 DE NACIMIENTO Serial © 96049868 =2
de Ja oficing de repistro - Close de eficing = """-g
(Dates ] | I =w©
: Ll‘":d:—rj[ Nezma ; Himen m f-""u‘-d:[g l Correpments D Inspeceibn de Policia D Cédigo | =
- = = = roiiein

“NOTARIA 3 MONTERIA - COLOMBIA

] (Datos del inserito

— CORDOBA - MONTERIA

e : R
§[ HERNANDEZ---------cocemecar ] | PATERNINA---c-voeeoeeoceo. . ..
EIS[H ---------------------------------------------------------------
2 — J:".._n.m-—---au; - - Swwo (an intras) |Srupo sanpuines| Parsar wm
¢ | ENEXEE ”“....L.H BAY -o |9 MASCULING-:----o| O--.... | posTTIVG
f N ) o N ]

i_COLOHBIA CORDOBA MONTERIA-<-»=-=---

Tipo de docurmento antecedants o Declaracion de testizos

C
\ CERTIFICADO MEDICO O DE NACIDO VIVO

T Numaro certificass da nscioo vive 1

....... R I 141210544........-J

& i o

-4 [Daotos de Ta madre — —
4| PATERNINA CORREA ERIKA CECILIA----- Terree—eeeecieeen.. sereecannn. o]
| — Desumentn g IGantimicasion (Clave y nGmers) T [T 2
11| cc 1.003.183.991-------. R seseeecee | COLOMBIA+=-----=+ -3
e - 8
“M (Dotos del padre =
b it i b I E
| HERNANDEZ CORREA EISLER YAIR- === -+sreeecscneunnnnrarannnnnnscrannan S
: Driirii acion (Clase y numern) I Nacionaiiasd 8
4| CC 1.073.817.538--+=-+=-2vs--= U T | COLOMBIA--=+------ S
,‘-' (Datos del decleronte _<‘
- | ——— Apeiiaos y 5{.
¢|| HERNANDEZ CORREA EISLER YAIR------- trereriecerianinna. see-.- maneszge ] d
e I Documents Se identifieacion (Clate 7 nomers) Firos S
4] CC 1.073.817.588 - == -vncmenenne e ereeeaaan *E\LMK_}
- —_ /=
.5 [Datos primer testige =y = i
g L Apetlidus y
'§~ AT a e eieain e pioneennneesn sete e sieene s mee s be &b s ee s i ane st enes Sa
::. = = =T Firena
P l ................ B \‘. .......... J
{ (Gatos sezunds testigo I
i T =
P Bt e e st """""""‘;_“ l‘_”';_ """"
II = . - . - - ‘

Fecha de Inscripelén

ualy
Reconocimientq paternc -5-,’-:;':3;% 5
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fio que outorizo

°'“-Hs% | MIGIEL PUCHE_YANEZ - NOTARIQ= s

MNombre ¥ firma

Mes

"“‘2'0[1!7

Nombre y firma del funcionario ante qulen se hace el reconocimiento

Nombre y firma J

e
= 90
WA

- RIA

1 s CERLITICA " /]

Que el presente dowmentu‘ogmade en
todas sus partes con el original que
reposa en el archive deesla Notana
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i NIT: 8110420872 |

S | | El DEPARTAMENTO DE RECURSOS
' ' HUMANOS CERTIFICA

Que el sefior(a) EISI.ER YAIR HERNANDEZ CORREA identificado con C.C. N°.
" 1.073.817.358 Ingreso a la compaiiia el dia 14/12/2021 como TECNICO MEDIDOR se
; retiré el dia 31/03/2023.

Esta certificacion fue expedida a solicitud del interesado a partir de 11 de mayo de
2023

. _
Rt Séﬂ[g@” | -

1 Compaia In:egrar A A - -
NIT, 814 105207 . e ‘

DIANA ATEHORTUA ZULUAGA i
Direccion Gestién Humana

Medellin, Carrera 70 # 1-120 Barrio belén los playes. Teléfonos 5815556 — 3217585687

v (@ CamSeanner
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Cel. 302 418 69 12

Luis Miquel Contreras Avilez

~JH o]a de vida

................................................................................................................................
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Cel. 302 418 69 12

Datos Personales

Lugar de nacimiento  Sahagin — Cérdoba
Fecha de nacimiento 76 de septiembre 7993

Cédula de ciudadania 1007478957 de Sahagiin

Estado Civil Casado

Direccién Carrera 71 A 21-3 barrio San Juan Sahagiin
Celular 202 418 6972

Correo luismeontreras875@gmail.com

-Hoja de vida
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lis %{d Controras L%fgz

Cel. 302 418 69 12

....................................................................

Estudios Realizados

E9CUELA NORMAL SUPERIOR LACIDES TRIARTE.
Sahagin — Cérdoba 2070.
Titulo obtenido: Bachiller Académico con Profundizacién en Pedagogia.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Sahagiin — Crdoba 2075.
Titulo obtenido: Téenico en Sistemas.

&n &l Sistema De Gestién De La Sequridad Y Salud &n &l Trabajo

ESTAR S.A.S ESPECIALISTAS EN
TAREASDE ALTO RIESGO

Capacitacién Reentramiento en Trabajo Sequro en Altura
Avanzado (20 horas)

=
Q
T
N
V
=
<

................................................................................................................................
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i %{1@’ Contreras _%/7

Cel. 302 418 69 12

Experiencia Laboral

Cargo

Jefe inmediato
Teléfono
Tiempo

Ciudad

-Hoja de vida

INVERSIONES TECNICAS ARTESANALES CAJOS SAS

Téenico Operativo y Coordinador
Jose Carlos Rivera Espitia
372 324725%
4 Arios y 7 Meses.
Sahagin — Cordoba

SOLUCIONES RIVERA lf ASOCIADOS SAS

Coordinador Operativo
Jose Carlos Rivera Espitia
212 224725%
1 Ano y 70 Meses
Sahagiin — Cordoba

.......................................................

................................................
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Cel, 302 418 69 12

............................

Referencias personales
Nombre Mirleidys Barrios Naranjo
Ocupacién Auiliar Contable- Secretaria
Teléfono 300 4255087
Ciudad Sahagiin — Cérdoba

Nombre Carolina Beatriz Prasea Guevara
Ocupacion Administracién De Empresa
Teléfono 370 4599748

Ciudad Sahagiin — Cordoba

Referencias familiares
Nombre Darlys Avilez Romero

. =
m Ocupacion Modista
ﬁ Teléfono 204 2063859
Ciudad Sahagin — Cérdoba
: \

Mmbre Karol Contreras Murillo
Ocupacién Contadora
Teléfono 974 5445621

Ciudad Sahagin - Cérdoba

.......................................

......................................................................
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Cel. 302 418 69 12

[ REPUBLICA DE COLOMBIA ' i
I IDENTIFICACION PERSONAL ‘
‘ CEDULA DE CIUDADARILA ‘

Al 4.007.418.857 \
l mlﬁsuea. i
" |
J éf'? M:t:e‘ S,

e

-

o

! recwa oe nacngnto  16-SEP-1993 |
SAHAGUN |

(CORDOBA) .

LUGAR DE NACIMIENTSG |

1.60 A+ M |

ESTATURA G8 Ax SEXO |

22-NOV-2011 SAHAGUN A,

FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDICION Lorin A2 2"73
AEGISTRADOR NACIONA ‘
adn, % akre. SAmCme ] romed )

P-1303700-00426006- M. 100741894 7-201 20206 00324115654 1 ATESIAET |

LLOS MICUEL CONTRERAS AVILEZ
1.007.418.957 de Sahagiin Cordoba.

serieserianssannIy
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Cel. 302 418 69 12

R[PUCLIC& DE COIOME

DEPARTAMENTO DE CORDOBA
Y EN SUNOMBRE LA

Escuela Normal Superior
“HLdcides Iriarte”

SAHAGUN - CORDOBA

CON RECONOCTMIENTO DI CARACTER OFFCEAL SEGUN RESOLUCHIN X, 0000027
DEL 13 DE MARID DE 2008 AUTORIZADA MEDUANTE RESOLUCON N 081376
DE 2007 DE LA SECRETARIA DE EDUCACISN DEPARTAMENTAL /R4 OFRECIR LOS
NIVELES DE FREESCOLAR 4 CHCLO DE FORMACION COMPLEMENTARLS, CON AUTORIZACION
DE FUNCIONAMIENTD SEGUN RESOLUCION Na. 638 DE 4GOSTO 8 DE 010
DEL MINITIRIO DE EDUCACION NaACIONAL

CONFIERE A

Tovis Miguel Contreras Avilez,
POTECADO N C.C. % 1004BB5T  of Sahesin

EL TITULO DE

Bachiller Académico

(CON PROFUNDIZACION EN PEDAGOGIA)

POR HABER CURSADO ¥ APROBADO LOS ESTUDIOS AL
ULTIMO GRADO DE EDUCACION MEDIA, SEGUN LOS PLANES Y PROGRAMAS
VIGENTES DETERMINADOS EN EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
SEGUN LA LEY 115 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS, EN ESPECIAL
EL DECRETO No. 1290 DE ABRIL 16 DE 2009

'3 —T."i i b
= itk 0 oreso orov

€ €N 15 18830 Sohapin L oo

N { =g F
/ (

DADO EN SAHAGUN, A LOS 7 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2010

eenna sasssssmsisssnsesnnndnsnann sssmsssssessssasnsnsannn e
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NIT: 2006461585-7

Dts Wigael Bontreras Hiily

Cel. 302 418 69 12

Lty oo

REPUBLICA DE COLOMEBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1993 y en aiencion a que

LUIS MIGUEL CONTRERAS AVILEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.0067.418 957

Curso v aprobé el programa de Formacion Profesional Integral
v cumplio con las condiciones requeridas por la enndad, le confiere el

Titulo de

TECNICO EN

SISTEMAS

En testimonio de lo anterior, se firma ¢l presente Titulo en Sahagun,
a los trece (13) dias del mes de jumio de dos sl diecisiete (2017

Firmado Digtaimente por
JOSE NCOLAS BARRIOS SIERRA
SERICIO NACIONAL DE APRENDZAJE - SENA
Augntcxdsd gel Documen
Bogots - Coiomiea
JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
Subdirector CUNTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
REGIONAL CORDOBA

17760613 - 10062017
Noy FECHA REGISTRO

Ls stmtindad & mie dirammts ks wt Venliceds m ol rapis secioee qor o swurens o s e wel e oty aton wes s o bee ol
o ¥ 11 5006361 07CC 1067 41894 TC

FLLCET TR TR R TR

MrsssmsasssstEssssssssEssssssssAsssssEsanRREannD sasssasans assssan Masssssssasssssasanssasmsssnsssennananunnn sennes
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Cel. 302 418 69 12

OColmggng Cotmens Fmacé Vil
La Republica de Colombia y en su nombre
i Colmena Seguros
NIT. 800226175-3

Debidamente autorizada y habilitada por el Ministerio de Trabajo bajo el numero de registro RCO 0001, otorga la
certificacion correspondiente a la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo
(5G-55T) a:

ARG T TR

LUIS MIGUEL CONTRERAS AVILEZ
Identificado con C.C. 1007418957

Numero 62 horas cursadas: 50 Hors

SRR 0 T TR

De acuerdo a lo establecido en L2 resolunion Numero 4927 del 2016
£l presente certificado se expide el b de agosto de 2018, #n la ciudad de Bogota, D. (.

/

;jvb ‘)uic- (wgﬂjwj Z.nmi,_

Gerente Técnico Medica de Riesgos Labocales

-
=
-
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Cel. 302 418 69 12
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=
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) PRI AL Sl Tl T

A QUIEN CORRESPONDA
CERTIFICO

Que el sefior LUIS MIGUEL CONTRERAS AVILEZ, identificado con ceduls de
ciudadania N*® 1.007.418.957 de Sahagun — Cordoba, 1abord en esta empresa
desde el dia 01 de junio de 2016 hasta el 28 de febrero de 2021, ejerciendo
cargos como TECNICO ¥ COORDINADOR OPERATIVO EN PROYECTOS,
Tiempo durante el cual demosiro responsabilidad en todas las actividades vy
labores asignadas.

Entregado a peticion de 1a interesada en Sahagin Cordoba a los 15 (Quince)
dias del mes de marzo de 2021 (dos mil veinti uno)

Soe Coloe Fvee

Cro.$N*13-26

Barvig Jerms - lotoyus  Lorduto
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Qs Hiuel Bontreras Hily

Cel. 302 418 69 12

N
Rivera &
: Asociados -~ ¢
: A QUIEN CORRESPONDA
CERTIFICO

Que el sefior LUIS MIGUEL CONTRERAS AVILEZ, identificado con ceduls de
ciudadania N 1.007.418.957 de Sahagin - Cérdoba, laboré en esta empresa
desde el dia 10 de marzo de 2021 hasta el 31 de enerc de 2023, ejerciendo
cargo como COORDINADOR OPERATIVO EN PROYECTOS (OBRAS CIVILES
TORRES CLARO), Tiempo d el cual & & respons d en todas
las actividades y labores asignadas.

Entregade 3 peticion del interesado en Sahagun Cordoba a los 15 (Quince)
dias del mes de febrero de 2023 (dos mil veinti tres)

S Qo P

JOSE CARLOS RIVERA ESPITIA
GERENTE
C.C.No. 78.761.729 DE SAHAGUN

+ e By WA A T T T
312 534 72 54 - 326 354 17 01
Cra 12 Mo 7.54 Barrw z

Sabuges - Coetobs

-
-
-
-
H
H
H
.
-
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STAR S.AS.

Specialistas en Tareas de Alto iNalal

CONSECUTIVO No 2024.CRB- 8260

NIT: 900.727.387-0
Licencia de prestacion de servicios en Seguridad v Salud en ¢l Trabajo No 0203/ 2019
Autorizacion SENA Resolucion No 1382 de Julio 2019

N\

Hace constar que
LUIS MIGUEL CONTRERAS AVILEZ
Con cédula de ciudadania
N°:1.007.418.957 Cursd y aprobd la
. certificacion:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 05 dias del mes de marzo del 2024
Cédigo Verificacién del Certificado: 317459thdf-WqsjeVFST]VEYOFVcXS

et ¥ eV S,

AN

Ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez ad"‘-’%@
Entrenador SENA TSA
Gerente Técnico ESTARS.AS.
Licencia S.0. No 0453/2010

Dra. Angélica Rodriguez Baez
Abogada - Economista
Representante Legal

Para confirmar ¢l certificado puede consultar a la pagina Web:
WOWW. CSLArsas.conLco; g C1a(@ CSLarsas. com.co,
Teléfonos: (035) 38 ~ 3004858733
Direccion: Calle 40 No 27 - 127
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ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN

| PERFIL

Tecnélogo en Sistema y Redes, titulos en sistema |, 11, Il graduado con Honores. Tengo experiencia
en el ambite laboral. Certificado en Cisco IT essentials , Cisco Nivel 1 y 2 seminarios ethical hacking
y montaje y configuracion de un circuito cerrado de tv. Cuento con los conocimientos para realizar
las funciones que abarca este cargo, poseo un alto nivel de compromiso y responsabilidad con las
labores que me asignen en mi puesto de trabajo. tengo la capacidad de establecer relaciones
interpersonales y establecer una comunicacién asertiva, me desempeno como un buen lider, puntual,
sentido de pertenecia y con deseos de seguir adquiriendo experiencias en el mundo laboral.

[DATOS PERSONALES
NOMBRE ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1.064.799.280
LUGAR DE NACIMIENTO 05/10/2003 Cerete
ESTADO CIVIL SOLTERO
DIRECCION Cra 25 #13-57 barmrio Venus 2.
TELEFONOQ 3205304576

E-MAIL adnan001felipe@gmail.ce
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[FORMACION ACADEMICA
Secundaria: INSTITUCION EDUCATIVA DOLORES GARRIDO DE GONZALEZ ~ BACHILLER
2020
Tecndlogo:
2022 tecndlogo en sistemas y redes
Técnicos:
2018 Instituto técnico de ensefanzas del Caribe Intecar Técnico en
sistemas | semestre
2018 Instituto técnico de ensefanzas del Caribe Intecar Técnico en
sistemas Il semestre
[oTROS ESTUDIOS

CURSO: SISTEMA |, INTECAR; duracion 60 horas; CERETE-CORDOBA; 02/07/2016
CURSO: SISTEMA II, INTECAR; duracién 120 horas: CERETE-CORDOBA: 17/12/2016
CURSO: SISTEMA Ill, INTECAR; duracién 150 horas; CERETE-CORDOBA; 01/07/2017
RECONOCIMIENTO A MEJOR ESTUDIANTE: CERETE-CORODOBA: 01/07/2017
SEMINARIO: ETHICAL HACKING, UNA VISION HOLISTICA; duracién 4 horas; MONTERIA-
CORODBA; 17/06/2021

SEMINARIO: MONTAJE Y CONFIGURACION DE UN CIRCUITO CERRADC DE TV:
duracion 6 horas MONTERIA-CORODBA; 22/11/2021

DIPLOMADO: CISCO CCNA SWITCHING Y ROUTING

Duracién 120 horas Monteria-Cordoba; inicio 15/6/2022

CERTIFICADO : Excel avanzado completo con WHYGS
CERTIFICADO +: Word 2013 avanzado completo con WhyKash
CERTIFICADO v: LibreOffice Writer con Dostin Hurlado

CERTIFICADO v: Protocolos de atencion y servicio (servicio al cliente)
CERTIFICADO v: NDG Linux Essentials en Cisco Networking Academy.

CERTIFICADO v: CPA: Conceptos basicos de programacion en C ++
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« CERTIFICADO v: PCAP: Conceptos basicos de programacion en Python

- CERTIFICADO v: Introduccion a la Seguridad Cibernética

« CERTIFICADO v: Introduccién a loT

= CERTIFICADO v: Get Connected

= CERTIFICADO v: NDG Linux Unhatched

+ CERTIFICADO v: Entrepreneurship

+ CERTIFICADO v: Introduccion al Desarrollo Web |

« CERTIFICADO v': Cisco Networking Academy Certificado de finalizacién del curso IT Essentials

» CERTIFICADO V: Cisco Networking Academy Certificado de finalizacion del curso IT Essentials

ESTAR SAS, ESPECIALISTAS EN TAREAS DE ALTO RIESGO

REENTRANAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA AVANZADO
2024

|REFERENCIAS

Tomas Daniel Pacheco Bolafios
Docente
Institucion educaliva Sebastian Sanchez 3218664242

Yeira Pacheco robles
Ingeniera industrial
TESH MEDICA
3046501203

|REFERENCIAS FAMILIARES

Yarelis Lopez Petro
Docente
Institucién educativa dolores Garrido de Gonzalez 313 7560349

/]

Jaime Sandoval Muioz
Asesor comercial
Drogueria la rebaja 3044028697

ADRIAN ¥ ELIPE BURGOS GUZMAN
1.064.977.280
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Republica de Colombia

y

SANAG/USZI'IN”

instituto tecnoldgico

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Licencia de Funconamients 4581 de 16/12/04
Registro de Programa 0150 de 2019

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional
y la Secretaria de Educacién Municipal de Monteria,
teniendo en cuenta que:

Adrian Felipe Burgos Guzman

D.1. 1.064.977.280 de Cereté.

Cursd y aprobé los requisitos académicos programados por la institucién,
logrando los objetivos propuestos exigidos por los reglamentos y por la
Ley 115 de 1994, Ley 1064 de 2006 y Decreto 1075 de 2015,
le certifican como Técnico Laboral por Competencia en

Sistemas y Redes

En testimonio de lo expuesto se expide el presente
en la ciudad de Monteria, a los 21 dias del mes de diciembre de 2022

— T—— pr—

#“m LoGlco
SAN AGUSTIN
Registro y Control
el LibrD de Begatra N° 23 Fecha Diclembre 21 de 2022

Anctaco al foho 19965




&
RB

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

N

sAum{s!rm

imatituts teenclénics

ACTA INDIVIDUAL DE CERTIFICACIONES
POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUTO TECNOLOGICO SAN AGUSTIN
Educacién para el trabajo y desarrolio humana

LIBRO N° 33 - ACTA N° 19965

En la ciudad de Monteria, a los veintion (21) dias del mes de diciembre del
afic 2022, se reunieron con el fin de formalizer la enfrega de certificados a
los estudiantes que culmincron el programa técnico laboral en Sistemas y
Redes, el suscrito Director y Secrelaria del Inslitulo Tecnoldgico San Aguslin,
institucién de educacién para el rabajo y el desarrollo humano, aprobada
con resolucidn oficial N° 4581 del 16 de diciembre de 2004, regisiro de
programa 0150 del 23 de enero de 2019 expedida por la Secrelaria
Municipal de Educacién de lo ciudad de Monteria.

Comprebada la situacion legal y académica del estudiante que cursé y
oprobé los estudios comespondientes y en concordancia con el decreto
reglomentario 1075 de 2015, Ley 1064 de julio 26 de 2006 y las demds
consagradas en la Ley 115, Ley general de educacién, se procedié o
otorger el cerlificado de:

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIA EN SISTEMAS Y REDES
A: ADRIAN FELIPE BURGOS GUIMAN
IDENTIFICADO CON D.I. No. 1.064.977.280 DE CERETE

En constancia se firma el presente por quienes intervinieron en cumplimiento
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REPUBLICA DE COLOMBIA

2

SANAGUSTIN

instituto tecnolégico

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
Licencia de funcenamiante 4581 de 2004
ce - 0365 de 2019; 2104 de 2018; 2460 de 2017;
1518 ce 2017; 1028 de 2017; 2597 Se 2017; y 0047 de 2016
Emanada por |3 Secretaria de Eduzacidn de Monteria y MEN

CERTIFICA QUE:

ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN

Cen Documento de Identidad No. 1,064,977,280 de CERETE.

CURSO Y APROBO EL DIPLOMADO EN

CISCO CCNA SWITCHING Y ROUTING

CON UNA DURACION DE 120 HORAS

En testimonio de lo anterlor se firma bajo la Resoluclén 0240 en Monteria
2 los quince (15) dias del mes de Junio de Dos Mil Veintidés (2022)

Qo?.s “N-xf-p —Dm il

LUIS FERNANDO NARVAEZ
Direclor Acodémico PADILLA PERINAN
Institute TECNOLOGICO SAN AGUSTIN Ceordinador del diplomado

Para validar la de
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EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
CERETE - CORDOBA

Resolucion N* 00702 de julic de 2013 de la Secretaria de Educacién Departamental de Condobs
Registro de programas N* 00766 de agosto 13 de 2013 Nit. 30685552-2
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NIT: 9006461585

Republica de Colombia

Fnstituto Teenico p Enseiiansa del Caribe

Antecar

CERETE - CORDOBA

mnmumunﬁnuaﬁuwmmmxnsm
RESISTRO DE PROGRAMAS N° 00766 OE AGOSTO 13 DE 2012 NIT. 20685552-2

CERTIFICA QUE

ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN

Identificado{a) con Tl 1064977280 CERETE

mpwhmmmhmmumwb
mmmamm'mamm
En consecuencia se expide la constancia de osistencia en

SISTEMAS NIVEL Hli

mmchmMWW&MuaMdemv
Numerdl 5.8 del decreto 4904 de Diciembre 16 de 2009 del MEN.
se firma en Cereté - Cordoba, el 1° de julio de 2017
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EN RECONOCIMIENTO A
ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN
Con T No. 1064377280 de Cersté — Cordoba
QUE LE DISTINGUE COMO MEJOR ESTUDIANTE EN
SISTEMAS NIVEL III

Cerets - Cordoba, Julic-01 de 2017

Google Activate

= \ MR P e L= M\ —

et liticado par haber tinalizado con exity ol examer
= Introduccidn al Desarrolic Web 1 {40 h) levade a cabo
el 301272021

| e i g e e ca
| Seesia & :
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P——__‘
- SAH{/U;’TIN

rs: tute r_;-xnl(.a ca
CORDINGPRY 4501 S 20D FE

Certifica que:
BURGOS GUZMAN ADRIAN FELIPE

D.1. 1.064.977.280 de Cereté.

Asistié al seminario taller sobre:
ETHICAL HACKING, UNA VISION HOLISTICA

Dade en la ciudad de monteria a los 17 dias del mes de Junio de 2021.

:_ .._ :).. rH“;xJ “‘///

- Sp——

_ &

instituto tecnalédgico

Certifica que:

ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN

D.I. No. 1.064.977.280 de Cereté
Asistic al seminario taller sobre:
MONTAJE Y CONFIGURACION DE UN CIRCUITO CERRADO DE TV

Dado en la cudad de Monteria a los 22 dias del mes de Noviembre de 2021,

o dits St

Direccién Acedemice

y 4
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Cybersecurity
Essentials

— B3 plama fue antregads a Adriss Surgse ol 28 oo Sicismsrs 0 2077 - -

Fundamentos de ciberseguridad

Eminigo por Disco

Dezler de ess =

LartepTes PITI0T

enasl tere L sarenruerss funsemersal ge sbersepundas, nsheds

e sogunidss de red, DevierOps [Termmalis, Segurdad, Crermsnnes),
ANCHETatitn iy kv Ox Cherseguridall B
= izades por Bleck Flet. i los orinoowes oe Lorfdiencaides imegnced y Disoonidiidec LA
urimedsz porWnme =am= peey cefer

erlazreges Fma sederas tambee corafioa oo ol toular

3 ITFCTRIC 21 DANSITIECTD OrT0R i B “OUNIGATES DS TEATAEr DraDie T

Compmnite: #mel [ " Ltrman e
Criterics de ganencia

B Acrober e Surlsje s ol exaren { ol riegrel de Clco Networiing Aedery.
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Certificado

de horas de aprendizaje

Adrian Felipe Burgos Guzman

' adel alumno
Adriar Felipe Bursos Gueman

Tid @ l0s siguienies Cursos
de aplicaciones de Google (Google Play
oo lectiones que exlan disponibles pe
ube. Para la contabilizacion del tiempo en el o

Yout

rso,

hazta el final esle certificado ce otra pe

Responzasle de |2 aplicacian: Medeiros Tecnologia LTDA - Empresa bras
Corree elociromco: conta’

Certificado

de horas de aprendizafe

Adrian Felipe Burgos Cuzman

#r Medeircs Dantas
Director ejecutivo - Cursa

Firma ¢
Adria

*| alumno

e Bur 2o ¢

o demuestra que of alumno existid a o3 = =2
Ible @ |atienca de aplics G

salizacian de wid

0o b aut
= T nsatr wdela
Youtube. Fara la ¢ el alumno debe ver ios videos
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CPA: Conceptos basicos de programacion en C ++

Durante = Uiso de svtoeprendizaie de o Networkeng Acedery®, o estudiante hs estudiado les siguenbes hasilidades:

AN T e G AL AT
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- Larrses Laitms il v 111 | ot g At

- FESciver 162 DOBIETaT BDECSE C8 IMOICMENt cian on 13 Al comgleta- &l curza, £l ezuSoNt 3hora p2r3 ISt A tenmr 3
FALS On BEIOLECT O IengLije C = estamdar, Lelfeauior CPA - Certification de do

- o TR —— cortificado wn € «s, de TIN5t © s

= n b phalationr e Pamdmans o s Timats

ADRIAN SELIPE BURGOS GUIMAN
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P - Instituta OpenEDG C »=

PYTHON .
INS
TITUTE = —— )“OPENEDG

Declaranon de logros

PCAP: Conceptos basicos de programacién en Python

Hl graduado de la PCAR: Corceptos bduicos de programacidn on Python wurse, ptoporconads pot Cisco Networking Academytien tolsboracdn ton
Instituto Javascript OpenEDG:
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Introduccién a la Seguridad Cibemética

Por haser ol cursa de | ala
capacidad do exphcar o siguente
e ol g
* Daraciaraloas 8 COcT S8 carom LEos O sleoums Coe et oo
-G a4 coniis slaoure

Ciernetca de Cisco g
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Laura Quntana
Vicepresidenta y gerenta general, Csco Networkng Academy
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MNetworking A

o
1
0
il

Ip o0& Cisco g Acacemys.
X ot ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN
Trtdeva
Laurs Quntana merour
Viceoresidents y gerenta general, Cisco Netwotking Acadsry PRy
sl agifes Soncnmntens Binc Mitwnfons: Aesman
CISCO_coporues RSl L
Get Connected
Por completar e curso Get Ci dei Cisco ¢ Academy, ¥ ] de realuzar o sguente.
= loeruficar os os = Crear cuentas y JBizar Vet 10 O TI0T 0TS NTUYSTED
efhen ¥ o3 SiEposivos exenes. Facstooe. Lirkedir y YouTute
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Cisco Networking Academmy

IT Essentials

£1 estudiante ha obtonido la credencial de nivel de estudiante par completar con éxito of curso T Essentisls adminisirads por al
instructor que suscribe a continuacién. Bl estudiante pudo hacer lo siguients de manem competenis.
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Cisco Networking Academy

CCNAV7: Switching, Routing and Wireless Essentials

El estudiante ha oblenido la i3l ge nivel de por haber completado el curso CCNA: Switching, Routing, and
Wireless Essentials, el cual fue dictado por el instructor que firma. El estudiante fue capaz de:

= Configurarias VLAN y e 19 entre VLAN s « Exglicar cbmo admilie rmdes dispanibles y o
MeOres Pracheas de segundad, ylcs de de pamer
Sﬂmmammmwnma sato,
+ Confign en redes IPVE.
-Wumnnmmmmy Wummummnmmﬂ:
« Resolver problemas de EtherChannel en enlates conmutacos. whwummwmmam
estatico IPv4 ¢ IPvE en routers.
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Instituto Tecnologico San Agustin - Monteria
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CCNAVT: Introduccion a Redes
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STAR s.AS.

Specialistes en Tareas de Alto
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CONSECUTIVO No 2024.CRB- 8257

NIT: 900.727.387-0
Licencia de prestacion de servicios en Seguridad v Salud en el Trabajo No 0203/ 2019
Autorizacion SENA Resolucion No 1382 de Julio 2019
Hace constar que
ADRIAN FELIPE BURGOS GUZMAN

SQO

AN N

Con cédula de ciudadania
N®:1.064.799.280 Cursé y aprobd la
certificaciéon:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 05 dias del mes de marzo del 2024
Codigo Verificacion del Certificado: 9m8091inrd-WqsjeVFST]VEYOFQyAF

AL

Ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez

A”‘A‘Q-ea‘_,.u‘,@

Entrenador SENA TSA Dra. Angélica Rodriguez Baez
Gerente Técnico ESTARS.AS. Abogada - Economista
Licencia S.O. No 0453/2010 Representante Legal

Para confirmar el certificado puede consultar a la pagina Web:
WAWW.CSIarsas. com.c 13/ cStarsas com.co,
Teléfonos: (035) 3 3 - 3004858733
Direccion: Calle 40 No 27 - 127
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=2 Educacién conectividad

BITACORA DE TRABAIO DE CAMPO

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: 30/05/2024
FECHA ACTIVIDAD/TAREA DETALLES RELEVANTES RESPONSABLE
29/04/2024 Instalacién de los equipos para el | Se realiza instalacién en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= ESC URB MIX
MIRAFLORES
= |ERANCHO
GRANDE

= JARDIN INFANTIL
MINUTO DE DIOS

= |EJUAN XXII

= |E MOGAMBO

= ESC URBANA
MIXTA SIMON
BOLIVAR

=  ESCUELA
URBANA MIXTA
CAMILO
LAMADRID
FABRA

29/04/2024 Instalacién de los equipos para el | Se realiza instalacidn en Cuadrilla N°2
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= ESC URB MIXTA
JORGE ELIECER

GAITAN

= |EVICTORIA
MANZUR

= ESC URB MIXTA
PARAISO

= |[E SANTA MARIA
GORETTY

= ESCUELA

URBANA MIXTA
MOCARI (SEDE
NUEVO BOSQUE)

= IEINEM
LORENZO MARIA
LLERAS
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29/04/2024 Instalacion de los equipos para el | Se realiza instalacién en Cuadrilla N°3
servicio de conectividad las siguientes sedes
' educativas:
= |E ANTONIA
SANTOS
= |EJOSE MARIA
CORDOBA
=  ESCUELA RURAL
MIXTA EL TAPAO
= ESC URB MIXTA

SEVERO J.
GARCIA

= ESCUELA RURAL
MIXTA LAS
LOMAS (KM 15)

= |EKM 12

30/04/2024 Instalacién de los equipos para el | Se realiza instalacién en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:

= ESCUELA
ANTONIO JOSE
DE SUCRE

= |[E GENERAL
SANTANDER

= |E LA RIBERA

= |E ANTONIO
NARINO

= ESCSAGRADO
CORAZON DE
JESUS

= ESC URB MIXTA
SEIS DE MARZO

30/04/2024 Instalacion de los equipos para el | Se realiza instalacién en Cuadrilla N°2
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:

= JARDIN INFANTIL
NACIONAL

= ESC URB MIXTA
SANTA TERESITA

= |E SANTA ROSA
DE LIMA

= |E CECILIA DE
LLERAS

= |E EL RECUERDO
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30/04/2024 Instalacién de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°3
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= FUNDADORES
COMUNITARIOS
= |ESANJOSE
= ESC URBANA
MIXTA LA
ESPERANZA
= |NSTITUCION
EDUCATIVA EL
TIGRE VILLA
CLARETH
= ESC URB MIXTA
PANZENU-JAIME
ELIAS BULA
ESPINOSA
30/04/2024 Instalacidn de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= ESC URB MIXTA
FRANCISCO
MIRANDA
= |ELA
INMACULADA
= ESC RURAL
MIXTA COREA
= |E RAFAEL NUNEZ
=  ESCRUR MIX DE
MOCHILA
= |E MANUEL RUIZ
ALVAREZ
= ELROSARIO
=  PRIMARIA
BUENOS AIRES
= |E BUENOS AIRES
30/04/2024 Visita técnica de soporte Se realiza visita técnica en | Cuadrilla

realizada

la siguiente sede

educativa:
CORAZON DE

JESUS

soporte técnico
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01/05/2024 Instalacién de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
. educativas:
= |E PATIO BONITO
02/05/2024 Instalacidn de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= |E SANTA MARIA
= |E POLICARPA
SALAVARRIETA
= ESCUELA
URBANA MIXTA
PAZ DEL NORTE
= |E NUESTRA
SENORA DE
FATIMA
= ESCUELA
URBANA MIXTA
MI AMIGUITO
02/05/2024 Instalacidn de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°2
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= ESCUELA
URBANA MIXTA
DEL SINU
= ESC ANEXA
GUILLERMO
VALENCIA
= |E CAMILO
TORRES
= [ELICEO
GUILLERMO
VALENCIA
02/05/2024 Instalacién de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°3
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= |EELDORADO
= ESC RUR MIX
BOCA DE LA
CEIBA
= |E LOS GARZONES
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MONTERIA

\}) Educacion
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= ESC NUEVA EL

VIDRIAL

= ESC RURAL

MIXTA

MAQUENCAL
= ESC RURAL

MIXTA

VILLANUEVA
= |E LA MANTA

03/05/2024 Instalacidn de los equipos para el | Se realizd nuevo tendido | Cuadrilla N°1
servicio de conectividad de fibra en la institucién:
=  ESCDOSDE
SEPTIEMBRE
= ESC URBANA
MIXTA VILLA DE
LOS ALPES
= ESCVALLE DEL
SINU
= INSTITUCION
EDUCATIVA
ROBINSON
PITALUA
03/05/2024 Instalacion de los equipos para el | Se realizd soporte técnico | Cuadrilla N°2

servicio de conectividad

de equipos antiguos en la

institucion:
= |E NORMAL
SUPERIOR
= ESC URB MIX LAS
COLINAS
= CENTRO

EDUCATIVO IPC

= ESC URB MIXTA
ALFONSO LOPEZ

= INSTITUCION
EDUCATIVA
MERCEDES

ABREGO
= |EVILLA

MARGARITA
= |E AGUAS

NEGRAS
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06/05/2024 Instalacidon de los equipos para el | Se realizd soporte técnico | Cuadrilla N°1
servicio de conectividad de equipos antiguos en la
y institucion:
= ESC URB MIXTA
PABLO SEXTO
= |E CRISTOBAL
COLON
= |NSTITUCION
EDUCATIVA
SANTAFE

= SEDE VALLEJO

06/05/2024 Instalacion de los equipos para el | Se realizo soporte técnico | Cuadrilla N°2
servicio de conectividad de equipos antiguos en la
institucion:

= |E LA POZA

= ESC RURAL
MIXTA TRES
PIEDRAS

= ESCRURAL
MIXTA
HORIZONTE

= [EVILLA CIELO

=  ESCRUR MIX 10
DE FEBRERO

= ESC RURAL
MIXTA CANO
VIEJO LA MORA

06/05/2024 Instalacidn de los equipos para el | Se realiza instalacidn en Cuadrilla N°3
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:

=  ESC RURAL
MIXTA NUEVO
PARAISO

= ESC RUR MIX
ARROYON

= SEDE CENTRO
SAN ANTERITO

= |ELETICIA

= |ENUEVA
ESPERANZA

07/05/2024 Instalacion de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:

= |E EL CERRITO
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ESC RURAL
MIXTA EL
PARAISO
ESCUELA RURAL
MIXTA PALMA DE
VINO

IE BESITO BOLAO
ESCUELA RURAL
MIXTA LOS
PERICOS

08/05/2024 Instalacién de los equipos para el
servicio de conectividad

Se realiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas:

ESC URB MIX EL
ALIVIO

I[E LA PRADERA
ESC RUR MIX
AMERICA

ESC RUR MIX
BUENAVISTA

Cuadrilla N°1

08/05/2024 Instalacién de los equipos para el
servicio de conectividad

Se realiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas:

ESC RUR MIX EL
GUASIMO

ESC RUR MIX
PALMIRA TUSA
I[E PUEBLO BUJO

Cuadrilla N°2

039/05/2024 Instalacién de los equipos para el
servicio de conectividad

Se realiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas:

IE SAN JOSE
JARAQUIEL

IE ISABEL LA
CATOLICA

JOSE ANTONIO
GALAN

ESC NUEVA
PUEBLO BONGO
(LA ESPERANZA)

Cuadrilla N°1
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10/05/2024 Instalacidn de los equipos para el | Se realiza instalacién en Cuadrilla N°1
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= |E NUEVA LUCIA
= ESCRURAL
MIXTA LOS
ANDES
= ESC RURAL
MIXTA MORINDO
SANTO
DOMINGO
= ESC RURAL
MORINDO
NUEVA
10/05/2024 Instalacion de los equipos para el | Se realiza instalacion en Cuadrilla N°2
servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
= ESPERANZA
=  MORINDO
CENTRAL
= [NSTITUCION
EDUCATIVA
MORINDO SANTA
FE
= |E SANTA ISABEL
27/05/2024 Visita técnica de soporte Se realiza visita técnica en | Cuadrilla
realizada la siguiente sede soporte técnico
educativa:
= SEDE ALFONSO
LOPEZ
= |EINEM
28/05/2024 Visita técnica de soporte Se realiza visita técnica en | Cuadrilla
realizada la siguiente sede soporte técnico
educativa:
= SEDEDOSDE
SEPTIEMBRE
= |EELCERRITO
30/05/2024 Visita técnica de soporte Se realiza visita técnica en | Cuadrilla

realizada

la siguiente sede
educativa:
= |EINEM

soporte técnico
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OBSERVACION:

PARA ESTAS INSTALACIONES SE UTILIZARON LOS SIGUIENTES MATERIALES:
ACCES POINT (donde haya lugar)

SWICH (donde haya lugar)

CABLE UTP EXTERIOR BLINDADO CAT 6

CONECTORES RJ45 CAT 6

AMARRES PLASTICOS

B N AN

Entregado por:

NOMBRE:
EISLER YAIR HERNANDEZ CORREA

CARGO: \
INGENIERO DE SISTEMAS




INFORME DE MESA DE
AYUDA MES DE MAYO
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INFORME MESA DE AYUDA

La entrega del servicio de Mesa de Ayuda para el mes de mayo se ejecutd de acuerdo con
los lineamientos técnicos establecidos en el programa de Conectividad Escolar 2024,
garantizando un soporte eficiente, eficaz, efectivo y oportuno. Se brindé asistencia y
respaldo técnico de manera integral a los requerimientos de los usuarios o beneficiarios
del programa en el Municipio de Monteria, focalizando la atencién en la prestacion del
servicio.

Este desempefio se caracterizd por una gestion proactiva y sistematica frente a los
reportes de fallas, asi como en la recepcidén y tratamiento de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR). La respuesta a estas incidencias se llevo a cabo mediante un enfoque
técnico especializado, considerando la aplicacion de las mejores practicas y protocolos
establecidos para la gestion de servicios de conectividad. La atencién a los reportes de
fallas se gestiond de manera estructurada, priorizando la resolucidon efectiva de los
problemas reportados.

El proceso incluyé un seguimiento detallado de las PQR, asegurando una atencién
meticulosa a las inquietudes y necesidades expresadas por los usuarios del servicio de
conectividad. La operacion en el Municipio de Monteria se caracterizdé por un
cumplimiento riguroso de los estandares técnicos del programa, contribuyendo asi a la
continuidad y calidad de la conectividad escolar en la regién.

1. Se establecid una linea gratuita a nivel nacional con el nimero 018000423739,
destinada para llamadas desde teléfonos fijos y moviles, eximiendo cualquier costo
para la persona que realiza la llamada. Ademas, se dispuso de otra linea para
llamadas y mensajes a través de WhatsApp, identificada con el numero
3146776741, con el propésito de simplificar la comunicacién de aquellos que
realizaban peticiones, quejas o reclamos.

Simultaneamente, se habilito el correo electrénico
rbsoporteconectividad@gmail.com como canal centralizado para la recepciéon de
todos los Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs). Esta estrategia busca facilitar y

diversificar los medios de comunicacién, permitiendo a los usuarios elegir la

plataforma que mejor se ajuste a sus necesidades y preferencias.

2. La atencidn a usuarios se gestiond mediante el sistema centralizado WISPHUB,
operado por un equipo de soporte técnico multidisciplinario. Este grupo de
técnicos especializados se encargdé de canalizar y resolver las solicitudes,

Calle 5 NO. 6 - 60
Cel:3128910005 - 301-2321355

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira
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garantizando una atencion eficiente y efectiva. WISPHUB actia como una
plataforma integral para la gestién de servicios y asistencia técnica, optimizando la
resolucion de consultas y problemas reportados por los usuarios.

CUADRILLA 1
CERTIFICADO EN
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA i CARGO
NELSON IGUARAN 84.074.075 INGENIERO DE
SISTEMAS
RICARDO VIDAL ESPITIA 8.178.112 X TECNICO EN SISTEMAS
Y REDES
FABIAN PACHECO 1.131.106.726 X TECNICO EN SISTEMAS
Y REDES
CUADRILLA 2
CERTIFICADO EN
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ALTURA CARGO
INGENIERO DE
CARLOS SAEZ 1.068.672.301 SISTEMAS
DAVINSON LONDORNO 1.001.682.464 X TECNICO EN SISTEMAS Y
REDES
SEBASTIAN MONTES 1.003.005.840 X TECNICO ENGISTEMAC Y
REDES
CUADRILLA 3
NOMBRE Y CERTIFICADO EN
LA
APELLIDO CERt ALTURA FARGD
EISLER YAIR
- 1.073.817.538 INGENIERO DE SISTEMAS
LUIS MUSUEL 1.007.418.957 X TECNICO EN SISTEMAS
CONTRERAS AVILEZ T
ADRIAN BURGOS 1.064.977.280 X TECHICE :ENDSEETEMAS 1

Calle 5 NO. 6— 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira
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3. El operador cuenta con su respectivo soporte funcional técnico y con una base de
datos de los eventos presentados.

4. Se prestd el servicio en la franja horaria de 7:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes, y
de 7:00 am a 2:00 pm el sébado, durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. Se registraron las llamadas recibidas, indicando: Nombre de la persona que efectud
la llamada, teléfonos y direccién electronica de contacto, fecha en la que
realizaron la llamada, el tipo de requerimiento (incidentes y solicitudes).

6. Se crearon tickets para dar seguimiento a los requerimientos manejados por la
Mesa de Ayuda, asignandoles nimeros consecutivos. Estos tickets fueron
comunicados de manera oportuna a la sede educativa o usuario que realizd el
reporte antes de concluir la llamada, garantizando una adecuada trazabilidad y
comunicacién eficiente.

7. la gestién de cada ticket se documenté mediante el formato de Mesa de Ayuda
adjunto. Esto asegura un registro detallado y estructurado de las acciones tomadas
en respuesta a cada solicitud, facilitando el seguimiento y la transparencia en la
gestion del servicio

Calle 5 NO: 6—60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbecomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohachg, La Guajira




PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
a.cproyectorb@gmail.com
573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: ESC SAGRADO CORAZON DE
Telefono: 3135274272

Direccién:
INFORMACION TICKET
# Ticket Estado Prioridad Tecnico ' Creado
38 Cerrado Normal Rb Comunicaciones dmin@proyecto-monteria-escuelas 130/04/2024 03:59

| Fecha estimada de | Fecha estimada de

[ wives | e Creado por Finalizado por

| mnicio [ terminacion

:30/04/2024 02:20 130/04/2024 03:50 Rb Con'?un:'caciones .- admin@proyecto- 'Rb Corr}unicaciones .. - admin@proyecto-

| |monteria-escuelas monteria-escuelas

INFORMACION SERVICIO

: Nombre Usuario N° IP Plan Internet Router Zona AP | Fecha Instalacién
ESC SAGRADO CORAZON DE JESUS 1192.165.20.25 | ALCADIA FIBRA_MONTERIA  FIBRA_MONTERIA 30/04/2024 09:14

|
' AsunTo: Desconexion

DESCRIPCION

%SE REALIZA VISITA TECNICA POR APARENTE DESCONEX/ON DE EQUIPOS

Observaciones

1_'_ SE CONFIGURAN LOS EQUIPOS, DEJANDO EL SERVICIO ACTIVO NUEVAMENTE, SE REALIZA LA ENTREGA DE LOS MANUALES

_PARAElI BUEN USODEI INTERNET.

|Canales de Atencién
|

e Tel. Soporte Tecnico: 3146776741
® Correo Electrénica. rbsoporteconectividad@gmail.com

' Consultar Saldo
|

¢ Consulta tu saldo en: http://clientes.portalinternet.app/saldo/proyecto-monteria-escuelas/
e Usuario:123001007321@proyecto-monteria-escuelas
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ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA:_2Q loy , 2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION: T_ € Sac\-») cado covorzan

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

}@uu@/baa’(%ﬁ%,l ﬁbow‘tw ‘ %ﬂmiﬂ
N ke 4 oo oglls  fo

A : &r\«iﬂ V) T = i B
i oL T%W %9’

POR LA INSTITUGION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS
Nombre: Lo dhpspncs Pereiz  Nombre A viomn Borges
Firma: //%f’ _— Firma: e
cCNo._ 6 £ AN B3L CC No. 1064 949 280
TelfCel:_ 3734 2}-¢42 22 Telfcel: 202673193 %

Email: 1?/%’”'@9?#@] B fo €~ Email._erlcvoo <3C7"2’Fé./n‘*0 @jv—wf/ <O

Cargo: /4‘33){’9/ Cargo: “'L e ln’ e
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE

Ca

Jaﬁﬂ:uwﬁ tﬂU@IJ\TWA AN
 SEDE: SAGRADO l;nnAZUN

CONFIGURACION DE EQUPOS

TEST DE VELOCIDAD

Calle 5 NO. 6 —60
Cel:3128910005 - -301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira




PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
a.cproyectorb@gmail.com
573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

| DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: ESC URB

| Telefono: |
E Direccién:
INFORMACION TICKET
\#Ticket  Estado  Prioridad  Tecnico Creado
540 |Cerrado Baja Rb Comunicaciones .. - admin@proyecto-monteria-escuelas 27/05/2024 11:24
e e e e e
| Fecha estimada de | Fecha estimada de -
o e [ . Creado por Finalizado por
[ inicio | terminacion
;27/05/2024 — ;27/05/2024 1230 ‘Rb Con?unicaciones .. - admin@proyecto- Rb Corr_lunicaciones .= admin@proyecto-
| monteria-escuelas monteria-escuelas
INFORMACION SERVICIO
| Nombre Usuario NeIP | Plan Internet Router Zona AP | Fecha Instalacién
|ESC URB MIXTA ALFONSO LOPEZ 192.165.20.103  |ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 03/05/2024 07:22

asunto: REUBICACION DE EQUIPOS

[
‘ DESCRIPCION
L

|SE REALIZA VISITA DE SOPORTE TECNICO PARA REALIZAR EL MOVIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE INTERNET.

|
| Observaciones

51.- SE REUBICAN LOS EQUIPOS QUE SE ENCONTRABAN DENTRO DE UN SALON DE CLASES AL RACK QUE SE ENCUENTRA EN EL GRADO QUINTO
DELSEGUNDO PISO, SE TOMA ESTA ACCION PORQUE EN EL SITIO EN EL QUE FUERON INSTALADOS INICIALMENTE ESTABAN PROPENSOS A DANOS.

Canales de Atencién

° Tel. Soporte Tecnico: 3146776741
¢ Correo Electrénico. rbsoporteconectividad@gmail.com

: Consultar Saldo

e Consulta tu saldo en: http://clientes.portalinternet.app/saldo/proyecto-monteria-escuelas/
‘ ¢ Usuario:123001003172@proyecto-monteria-escuelas
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ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: D - 06—2}/

NOMBRE DE LA INSTITUCION: 6@3«: NTownse Lo Qe

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

o 1(o\\‘u4cq YE‘_OE\(:QQ\QVT\_ c;e ler €quiQor, Que Se

e\ con 1o.\oqn entio CL.": U %c.\cm € Clases o\ Yook
Foe e -encomlvolbg €l salon e S @\tl seqomdo
Ciso, e dowe esta QCC.\bY\' dd’| veds \Ct\m\cn S asc,
\os 6%0\?0; Pen Joe <0 %Z %L\o Ao“ e Sc
c,\\co\'\l't Q\OQ“ [ flay ) (P’(OQEX\SQ‘» Q. OCY “‘\0\3\ ef O, <\
d eov de los cases @ daviade Ron mcx\r\\?u\cuit}ﬁ

Lo O\

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS

Nombre: ff/‘f;ﬂfo {Sﬁf{"\é‘ Nombre: & N L \ ‘ ch
/Afﬁ/ 4 Firma<z s _I

T M “L Z CCNo. 4R oS G4
Tel/Cel: 3/ ¥ 66“5 LO¥3 Tel/Cel: RVONVE 2064 DE

Email: e a(eL @Loku[«. Email: ww%mg;/.@m
2 =

Cargo: Cargo: ! covlier
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MONTERIA (@ VIDA 0w Educacién  cOnectividad

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
DEPARTAMENTO: CORDOBA  MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: ) 3} -—05-0%

INSTITUCION: 3 COD. DANE:
SEDE EDUCATIVA: COD. DANE:
DIRECCION: TELEFONO:
EMAIL:

Equipos:  Instalados Nuevos( ) Retirados( ) Reubicados(y)

Descripcién del producto _
86 90060, CO1B1RAS
Numero de serie
C 113028658, Ug s 2.64RI0 12692
Descripcién Marca Mac Serial
6m.L cn Qul\\]le SYUIESTAT 2R [ IR e 1R 200268
O\ ‘an:m)o L T2328R8200134F 48B3 <31 HR]2
Observaciones:
ENTREGA
Entregado por: Recibido por:

NOMBRE 1.5;3»0 2;/)0 L 4 F

nnm%%cﬁ A
9,,:,@:2: :

Calle 5 NO. 6 - 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

SALON DONDE SE ENCONTRABAN LOS EQUIPOS EQUIPOS EXPUESTOS

CREDMI NOTE 12 | AL FOMSO

RACK COMPLETO

Calle 5 NO. 6 - 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Riohacha, La Guajira




PROYECTO MONTERIA ESCUELAS

a.cproyectorb@gmail.com

573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

| DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: ESC DOS DE SEPTIEMBRE

Telefono: 3145552043

Direccién:

INFORMACION TICKET
| |
 # Ticket ' Estado Prioridad Tecnico Creado

39 iCerracio |Normal Rb Comunlcaaones = admm@proyecto monterla escuelas 28/05/2024 13: 10

Fecha estimada de | Fecha estimada de -y

... S Creado por Finalizado por
| InIclio | terminacion

28/05/2024 13:08 28/05/2024 13:50 Rb Comumcacmnes .. - admin@proyecto- Rb Con']umcacmnes .- admin@proyecto-
: monteriz-escuelas monteria-escuelas

INFORMACION SERVICIO

| Nombre Usuario Ne 1P

Plan Internet Router

| Zona

| AP

Fecha Instalacién

|ESC DOS DE SEPTIEMBRE 192.165.20.48

ALCADIA |FIBRA_MONTERIA

|FIBRA_MONTERIA

03/05/2024 08:19

| asunTo: Cable UTP Danado

DESCRIPCION

SE REALIZA VISITA TECNICA, PARA REVISAR LOS ACCESS POINT, YA QUE SE EVIDENCIA EN EL SOFWARE QUE NO ESTAN ENCENDIDOS

| Observaciones

\
[1.-

CON LA SENAL WIF], LUEGO DEL REPONCHADO QUEDA FUNCIONANDO EL SERVICIO GORRECTAMENTE

SE REALIZA REPONCHADO DE AP QUE SE ENCUENTRA EN EL SALON PRIMEROQ, YA QUE EL DISPOSITIVO PRESENTABA PROBLEMAS

| Canales de Atencion

® Tel. Soporte Tecnico: 31467756741

® Correo Electrénico. rbsoporteconectividad @gmail.com

| Consultar Saldo

| Consulta tu saldo en: http://clientes.portalinternet.app/saldo/proyecto-monteria-escuelas/

Usuario:123001006449 @proyecto-monteria-escuelas
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ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: Q_Q'-“ oS- ltf

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Q&S cle %c_()l-:tm]gm

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

“Sc _W’CCX\'(?:'Q TCOS“Q\'\Q(_:\\C) At\ p? jua e @'1(0\"‘\13\0!:]

Cioblemas <on la Ser‘\?,C\,l s, (uc?o de presemd o
Aveda (ondenonds Cown Louen Sewiddo c:»\

Procloos ag \qu'gcn5~

Y@?Dnc]ﬂﬁ <
Spues  de (q(

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
f e n% /44 - SAS j
Nombre: o ~ Nombre: = é.

/%JZ % Firma-

Z& %z ¥l CCNo. 700 220 SHEYD
Telfcel_ Of FSITSLLZ0% 3 teyce 3208 300955 /
Email: Cue 310l b @4@4--..7!@:« Email: 24 ;%_Qw/(mméz;fzég_%ﬂm ,1'./49,”
Cargo: ﬁ c for - Cargo;_[ e e
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE AP CON CABLE EN MAL ESTADO

REDMINOTE 12
DOS_DESEPTIEM

-2

e

AP #73 REPONCHADO AP #73 CONFIGURADO Y EN FUNCIONAMIENTO

Calle 5 NO. 6 - 60
Cel:3128910005--301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com
Riohacha, Lo Guajira




PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
a.cproyectorb@gmail.com
573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: |IE EL CERRITO

Telefono:

Direccion: )
INFORMACION TICKET
# Ticket Estado ' Prioridad Tecnico Creado

41 Cerrado  Alta Rb Comunicaciones .. - admin@proyecto-monteria-escuelas 28/05/2024 11:20

| Fecha estimada de | Fecha estimada de

s ik S Creado por Finalizado por

inicio terminacion

' icaci i i - G icaci .- admi to-

27/05/2024 10:00 28/05/2024 11:20 Rb Comumcamones admin@proyecto Rb omunicaciones... - 2 min@proyecto
monteria-escuelas monteria-escuelas

INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuario N° IP Plan Internet Router Zona AP  Fecha Instalacién

IE EL CERRITO 192.165.22.1 | ALCADIA FIBRA_MONTERIA 'FIBRA_MONTERIA 07/05/2024 09:23

‘ AsUNTO: Internet Intermitente

DESCRIPCION

SE COMUNICAN A TRAVEZ DEL CORREO DE LA MESA DE AYUDA, INFORMANDQ QUE EL SERVICO EN LA IE SE ENCUENTRA INTERMITENTE, SE
| AGENDA VISITA PARA SU REVSION

| Observaciones

f “SE VERIFICA PRESENCIALMENTE, SE ENCUENTRA ANTENA DESALINEADA , SE REALIZA ALINEACION DEL RADIO PARA DAR NIVELES DE

SENAL, SE DEJA EL SERVICIO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE.

Canales de Atencidén

¢ Tel. Soporte Tecnico: 3146776741

® Correo Electrénico. rbsoporteconectividad@gmail.com
i

Consultar Saldo

* Consulta tu saldo en: http://clientes.portalinternet.app/saldo/proyecto-monteria-escuelas/
‘ e Usuario:223001001310@proyecto-monteria-escuelas
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NIT: 900661585 -7

PANTALLAZOS DE CORREO ELECTRONICO .

<« 2 © @ B @ 4 < >
Presentacion pgr en nombre i.e. el cerrito  ect 8 B
27 may 2024, 95 £ & « H

o Zaki Farid Obaji Cardona
Cerdial saluds.
Per medio del presente, y en atencidn a solicitud de apoye de la LE. El Cerrite, para presentar pqr ante la mesa de ayuda del proyecic de
conectividad escelar 2024, me permito solicitaries el favor de atender de manera inmadiata el requerimiento rezlizado por el rectorde iz
institucidn, toda vez que manifiesta no contar con el servicio de internet en su institucidn desde el dia jueves 23 de mayo, asi como también
manifiesta gue se ha comunicadeo con la mesa de ayuda desde ese mismo dia, pere ne ha cbtenide respuesta.

Agradezco enviarme copia del tratamiento dado a la solicitud de la insttucion.

ZAKI FARID CBAJI CARDONA

;L_ A4 : ﬂa de: MON‘I’EA Profesiensl Universitaric - Calidad Educativa
LS5 SECRETARIA DE EDUCACION Cra 15 N* 22 A-20 B/ Costa g2 Oro
www monteria,govco
€« 2 © ® B = 3 soesz < >

"
L]
§

wara Zaki, i

° RE SOPORTE CONECTIVIDAD

Buen dia,

Gracias por comunicarse al correo de la mesa de ayuda. En respuesta a la sclicitud de [a IE El Cerrite, el pasado viernes, I3 Sefiora
Médnica Rodriguez se comunicd a través del WhawsApp de la mesa de ayuda. La respondimos por ese medio, informandcle que su
requerimiento habia sido escalado al drea técnica.

El dia de hoy. lunes, esta programada la visita a |a institucién para verificar el problema que presentan. Estaremos proporcionande
retroalimentacién sobre la sclucién a través de este medic.

Szludos cordiales

1 archivo adjunto- Analizadc por Gmail © &
“« 2 © @ 5 = adesd < >

RE SOPORTE CONECTIVIDAD « viel coma ' 29 may H

para Zaki, isal24%@hotmaileom, Alba

Buen dia

Para informar qua el dia de ayer 28 da mayo se resolvid &l problema que venia presentando ia institucidn el Cerrito. al verificar prasencialments sa evidencia que la
antana se encontraba desalinsada | se resliza nuevamente alinzacién del radio para dar niveles de la sefial. Sa rastablacid el servicio
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PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
a.cproyectorb@gmail.com
573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: |E INEM LORENZO MARIA
Telefono: 3116570178

Direccién:
INFORMACION TICKET
# Ticket Estado . Prioridad Tecnico Creado
42 Cerrado  |Normal Rb Comunicaciones .. - admin@proyecto-monteria-escuelas 29/05/2024 15:20
Fecha estimada de  Fecha estimada de P
S o Creado por Finalizado por
inicio terminacién
Rb C icaci _ - admi cto- Rb Comunicaciones .. - ;d min@proyecto-
29/05/2024 1433 30/05/2024 09:14 ArONIRBEaneS.. - SRR _ Bharont
monteria-escuelas monteria-escuelas
INFORMACION SERVICIO
Nombre Usuario N° IP Plan Internet Router Zona AP | Fecha Instalacién
|IE INEM LORENZO MARIA LLERAS 1192.165.20.62  ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 29/04/2024 11:14

asunto: TRASLADO DE EQUIPOS

DESCRIPCION

SE REALIZA VISITA A LA INSTITUCION Y LA RECTORA NOS SOLICITA EL TRASLADO DEL RACK PARA OTRO SALON YA QUE DONDE ESTA SE
ENCUENTRAN REALIZANDO REMODELACIONES.

Observaciones

1. SEREALIZAVISITAALAINSTITUCION PARA MIRAR LAS POSIBILIDADES DEL MOVIMIENTO, PERO SE LE INFORMA A LA RECTORA QUE

NO ES NECESARIO, YA QUE LOS TRABAJOS RESALIZADOS NO AFECTAN LOS EQUIPOS NI EL SERVICIO DE INTERNET.

Canales de Atencion

e Tel. Soporte Tecnico: 3146776741
e Correo Electrénico. rbsoporteconectividad@gmail.com

Consultar Saldo

+ Consulta tu saldo en: http://clientes.portzlinternet.app/saldo/proyecto-monteria-escuelas/
¢ Usuario:123001002516@proyecto-monteria-escuelas
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ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: CO - €24 -

NOMBRE DE LA INSTITUCION: TE 1@ E ‘\'(\

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:
e \Jisilo Lo R il Con QOh)cali\)a TNEW Lo
/\21C C,—LQ‘\D L/—\\’\.i CNAON N\ ¢ {\J«{ q&c q\tzo \o\ Yc_l\k Kon

G\K}C 2 XNe\iiciam \OB CQ\\)"\'WDb

‘Yc (O DE \\(%Q

€< don \(\owco@ba:

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS

wombre: Tadtana Pusla Negote R Nombre: " /@f “lin gqufx

Firma: L\ﬁw {\/\ﬂuair Firma: e
CC No. go-"ti’q. 549 (Vw‘l}v-c{ CC No. A0 £49F22 90
Tel/cel:_324 89783156 Tel/Cel:___ <202 6 777937

Email: V- incmmm+enlc? OgmaiL Com Email: ﬂdr,'df,,, (2o 4,/@/L;ﬂﬁ@[-w«/. Cerp

Cargo: Qeobm . Cargo: -7 ¢o T
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ENTRADA DE LA INSTITUCION

AULA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL RACK

GABINETE POR DENTRO

Calle 5 NO. 6—60
Cel:3128910005 - '301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira
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8. El manejo de los tickets fue gestionado por prioridades, dependiendo del nivel de
la falla y afectacion sobre los servicios.

9. Una vez solucionada la falla, se diligencio acta de visita a la sede educativa de la
restauracién del servicio.

10. El servicio de Mesa de Ayuda se prestd atendiendo los siguientes niveles de
prioridad:

PRIORIDAD

DESCRIPCION

Un requerimiento de servicio de Prioridad 1, causa una completa pérdida de alguno de l
Prioridad 1 |los servicios en la sede educativa, lo que significa que esta no puede acceder desde
ninguno de los equipos de computo a alguno de los servicios. |
Prioridad 2 Un requerimiento de servicio de Prioridad 2, no causa una pérdida total de alguno de los |
servicios pero causa gue estos se presten de manera intermitente. |
Un requerimientoc de servicio de Prioridad 3, consiste en gque no obstante los servicios se |
Prioridad 3 prestan de forma adecuada y los equipos suministrados por el Contratista trabajan de |
o forma adecuada, se requiere por parte del usuario aclaracién 2 dudas sobre la prestacion |
| de alguno de los servicios o funcdonamiento de los eguipos suministrados. |
FECHA REPORTE DE LA
REPORTE B FALLA
NOMBRE INSTITUCION DANE PRIORIDAD
Se realiza \visita
. ‘ técnica en la sede |
30 de abril | ESCUELA URBANA MIXTA | 123001007321 educativa Prioridad 1
r
2024 02:20 pm | SAGRADO CORAZON DE
aparente
JESUS : 5
desconexion de
equipos, se genera
el ticket para darle
soporte técnico.
Se realiza \visita
técnica para el .
27 de mayo 123001003172 . Prioridad 3
movimiento de
2024 11:00 am | ESC URB MIXTA ALFONSO )
” equipos, ya que en
LOPEZ ..
el sitio en que se
encontraba, estaba
propenso a dafios.

Calle 5 NO. 6 - 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira
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28 de mayo
2024 01:08 pm

ESCUELA URBANA MIXTA
DOS DE SEPTIEMBRE

123001006449

Se
técnica

realiza visita
para
de

Point, vya

revision los
Access
que se evidencia
en el RULIE que no

estan encendidos.

Prioridad 2

27 de mayo
2024 10:00 am

INSTITUCION
EL CERRITO

EDUCATIVA

223001001310

Reportan a través
del
mesa de ayuda que

correo de la
el internet  es
intermitente, se
agenda visita para
darle solucion.

Prioridad 2

30 de mayo
2024 02:33 pm

INSTITUCION EDUCATIVA
INEM LORENZO MARIA
LLERAS

123001002516

Se realiza visita y la
solicita

del
que el

rectora

movimiento
rack vya
salon donde se
encuentra estd en

remodelacion.

Prioridad 3

11. Se indicé en el informe de gestién correspondiente a este periodo, dirigido a la
supervision, los casos atendidos y su respectivo estado, abierto o finalizado.

Calle 5 NO. 6 — 60
Cel:3128910005 - 301-2321355

rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Gugjira
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' Nimero de tickets generados durante el periodo 05

Namero de tickets creados de acuerdo al origen

' Monitoreo automatico | 03

‘ Solicitud de servicio 00

‘ PQR 01

i Requerimientos de usuario | 01 R
| .

Numero de requerimientos atendidos

| Cerrados . 05
Pendientes |0 i
| En Gestion o o

12. Se realizaron periddicamente, llamadas de caracter preventivo, con la finalidad de
hacer seguimiento a la calidad de servicio prestado a las sedes educativas
beneficiadas.

13. Atencién de Peticiones, Quejas Y Reclamos. Los reportes de Peticiones, Quejas y
Reclamos de los usuarios sobre la prestacion de los servicios, se puso a disposicién
de las sedes educativas, segtin sea el caso, lo siguiente:

a.

La opcidn de Peticiones, Quejas y Reclamos en el nimero Unico de la Mesa de
Ayuda (018000423739 y linea de WhatsApp 3146776741); a estas peticiones,
quejas y reclamos, de las cuales se generaron y documentaron un ticket donde
se dio respuesta, indicando el procedimiento a seguir durante la llamada, y en
brevedad se establecid la debida solucidn.

Correo  electrénico para la recepciébn de quejas por escrito
(rbsoporteconectividad@gmail.com), a las que se les generard y documentara
un ticket; se les dara respuesta indicando el procedimiento a seguir para
atender la solicitud en brevedad.

Calle 5 NO. 6 — 60
Cel:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymantenimiento@gmail.com

Riohacha, La Guajira
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PANTALLAZOS CORREO
ELECTRONICO
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Comunicaciones y Manten

NIT: 900661585 - 7
PANTALLAZOS DEL CORREO ELECTRONICO ENVIADO A LOS RECTORES

Imicio dei Froyecto de Conectividad SI-SEM-007-2024 en Instituciones del Municipio de Monteria
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Inicio del Proyecto de Conectividad SI-SEM-007-2024 en Instituciones del Municipio de Monteria
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RECOMENDACIONES PARA
MEJORAR LA
CONECTIVIDAD




RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA
CONECTIVIDAD EN LAS SEDES EDUCATIVAS

Con el objetivo de poder percibir una mejor conectividad en las sedes educativas,
es necesario involucrar desde la cultura a los usuarios que constantemente tienen
acceso a ella y de esta forma lograr su utilizacion para los fines educativos, por eso
desde la Estrategia Conectividad Escolar se da a conocer una guia que se ha
estructurado para ayudar a mejorar la conectividad en las sedes educativas, la cual
se sugiere sea fomentada desde las Secretarias de Educacion con los rectores,
directivos docentes y docentes de las sedes educativas beneficiadas con la
conectividad escolar:

. La red presente en nuestro colegio es de uso netamente educativo y es un
recurso limitado. Una buena practica institucional es evitar conectarse a ella para
actividades de ocio o personales como navegar en redes sociales, ver videos o jugar
en linea.

. Intentar hackear la clave de la red del colegio, no solo repercute en el buen
uso de ese recurso, sino que también es ilegal.

. Si nuestra infraestructura y los recursos lo permite, tener conectividad por
cable optimiza su uso mejor que la conexion por red inalambrica o WiFi.

. Para el uso de dispositivos como tabletas, si bien no siempre es posible
conectarlas a una red WiFi, utilizarlas de modo offline, siempre es una alternativa.
Es posible instalar aplicaciones desde una USB o via Bluetooth, sin necesidad de
tener una cuenta de office o conectividad.

- Como docente, si para la clase necesito que los estudiantes vean un mismo
video desde plataformas como Youtube, es recomendable proyectar el video o
descargarlo previamente para evitar hacer consumo de ancho de banda
innecesario.

. Los Access Point o AP, son los dispositivos que permiten distribuir la sefal
WiFi es un espacio determinado. Estos dispositivos, es recomendable tenerlos en
un lugar alto, debidamente sujeto y protegido ante una mala manipulacion.

. Evitar que los Access Point, estén en contacto con otros cables, como, por
ejemplo, dentro de un Rack. Esta practica permite que la sefal electromagnética
que emite el Access Point se altere por la radiacion emitida por los cables.

. Consultar siempre con la Mesa de Ayuda, en la necesidad de actualizar o
hacer un mantenimiento preventivo de los dispositivos que hacen parte de la



infraestructura de conectividad. En algunas ocasiones, la conexién no es muy buena
debido a que algunos dispositivos no estan actualizados.

. Todo el cableado de red debe ir debidamente canalizado y protegido. No es
recomendable tener cables sueltos, esto evita que alguna persona puede
tropezarse con estos y ademas de causar un accidente, puede provocar el dafio en
toda la red.

. Es recomendable que el docente este al pendiente del uso que se le a lared,
tanto en computadores como en dispositivos como tabletas o Smartphone, ya que
los estudiantes pueden hacer uso de estos para obtener las claves de acceso a la
red del colegio.

- Una buena practica institucional es solicitar a la Mesa de Ayuda
mantenimientos de las redes y la infraestructura de manera regular, asi como
consultar viabilidad para modernizacion o actualizacion de las redes, como cambios

de cableado, actualizacién de dispositivos, etc. Esto garantiza que la conectividad
sea mas eficiente

TELEFONO MESA DE AYUDA:
314-6776741

rbsoporteconectividad@gmail.com

https://clientes.portalinternet.app/accounts/
login/?empresa=proyecto-monteria-escuelas

Horarios de atencion:
De lunes a domingo
las 24 horas




MANUAL DE INSTALACION
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CIRCULAR INFORMATIVA
001




‘Circular Informativa

Para: Instituciones Educativas, Conectividad Escolar 2024
De: RB Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S
Asunto: Socializacién Mesa de Ayuda

Cordial Saludos,

A través de la presente nos permitimos comunicarle a toda la comunidad educativa del
Municipio de Monteria, beneficiada por el proyecto de Conectividad Escolar 2024, las
lineas de atencién que estardn activas durante la ejecucién del CONTRATO DE
SUMINISTRO DE CONECTIVIDAD A INTERNET N.2 SI-SEM-007-2024.

TELEFONO MESA DE AYUDA: 314 677 67 41

CORREO ELECTRONICO:
rbsoporteconectividad@gmail.com

RECOMENDACIONES:

Asi mismo recomendamos a todas las instituciones que estdn conectadas, NO APAGAR
LOS EQUIPOS PARA UN MEJOR MONITOREQ DEL SERVICIO.

Sin otro particular, circular dada en monteria a los 30 dias del mes de abril 2024

i/

ELSA ISABEL BRITO CORDOBA
Gerente

2024-CIR-A001
INFORMACION CONFIDENCIAL
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS SOCIALIZACION MANUAL DE RECOMENDACIONES

INTITUCION PUEBLO BUJO SEDE EL VIDRIAL

SEDE AMERICA - PUEBLO BUJO
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IE LA POZA

SEDE MOCHILA

TRES PIEDRAS

IE SANTA FE




