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Hora de inicio: 16:00 horas | Hora finalizacién | 17:00 horas
Lugar: Oficina de Contratos Area de Sanidad Bolivar

ACTA 146 CONTRATOS - 2.29

CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA
MENOR CUANTIA No. PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018

ORDEN DEL DiA

Verificacion de Quérum

Instalaciéon Comité.

Objetivos y Alcances del Comité adquisiciones.

Marco Juridico Aplicable.

Antecedentes.

Revision y Observacion a las Evaluaciones.
Sugerencias y recomendaciones por parte del Comité.

NO A WN =

DESARROLLO
1. Verificaciéon de asistentes

En las instalaciones de! Area de Sanidad Bolivar el dia 22-03-2018 siendo las 16:00 horas, se retine el
personal que integran los comités Evaluadores asi: Dra. JANNISSE CORREA AYOLA, OPS Responsable
Juridica Area Sanidad Bolivar, patrullera ZULAY FUENTES ALVARADO Ausiliar juridica Area de Sanidad
Bolivar, intendente FRANCIA ANGULO SANTOS Jefe de Contabilidad Area de Sanidad Bolivar, evaluador
economico y financiero, patrullero MARCOS ANGULO PUELLO, Auxiliar de enfermeria Area de sanidad
Bolivar, Doctor PEDRO NEL PUERTA PEREZ Medico auditor de Cuenta, y Doctora EUDES CUETO PUELLO
Medico Auditor Concurrente Area de Sanidad Bolivar, quien actGan como evaluador técnico, con el fin de
realizar el consolidado de las evaluaciones econdmicas - financieras, Juridicas y Técnicas correspondientes al
proceso de contratacion No. PN MECAR ARSAN SA MC 003-2018. Para los efectos de la consolidacién de las
evaluaciones, y tratandose de un procedimiento de transcripcion de manera literal cada evaluacion realizada
por los comités, procede el sefior Intendente WILMAR POSADA SAAVEDRA Responsable de Contratos del
Area de Sanidad Bolivar.

2. Lectura del acta.

Se procede a dar lectura al Acta No. 146 De fecha 22/03/2018, referente al consolidado de las evaluaciones
del proceso de contratacion No. PN MECAR ARSAN SA MC 003-2018, con el objeto PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRAN LOS NIVELES DE ATENCION Il Y Ill, EN LAS DIFERENTES
AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS, TALES COMO, URGENCIAS il Y Il NIVEL
(MEDIANA COMPLEJIDAD), PEDIATRIA, GINECOTESTRICA,ORTOPEDIA, MEDICINA INTERNA,
CIRUGIA VASCULAR CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA, ORTOPEDIA, CIRUGIA
GENERAL, CIRUGIA VASCULAR, DERMATOLOGIA INTERNACION, CIRUGIA AMBULATORIA y
HOSPITALARIA, Y UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E INTENSIVO Y DEMAS SERVICIOS DEL
ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE HAGAN PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DE FALLOS DE TUTELAS, DERECHOS DE PETICION Y CTC, ABARCANDO EL
TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA EL SERVICIO, SEGUN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
NEL QUIRQ/UQITEMA NF QATTINDE LA PALICTA NACINNAT EN E1 MEDADTAMENTA R AAL LA -




3. Verificacion de los compromisos.
(No Aplica)
4. Temas a tratar

4.1 Consolidado de las evaluaciones Econdmica y Financiera, Juridica y Técnica, realizadas al
proceso de contrataciéon No. PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018.

A continuacion se presenta el informe consolidado de evaluacion Econdmico y Financiero, Juridico y Técnico
de las ofertas recibidas con motivo del proceso minima cuantia PN MECAR ARSAN SA MC 003-2018 que
tiene como objeto PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRAN LOS NIVELES DE
ATENCION 11 Y 1ll, EN LAS DIFERENTES AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS,
TALES COMO, URGENCIAS It Y Il NIVEL (MEDIANA COMPLEJIDAD), PEDIATRIA,
GINECOTESTRICA,ORTOPEDIA, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA VASCULAR CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA, ORTOPEDIA, CIRUGIA GENERAL, CIRUGIA VASCULAR,
DERMATOLOGIA INTERNACION, CIRUGIA AMBULATORIA y HOSPITALARIA, Y UNIDAD DE CUIDADOS
INTERMEDIOS E INTENSIVO Y DEMAS SERVICIOS DEL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE
HAGAN PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL CUMPLIMIENTO DE FALLOS DE TUTELAS, DERECHOS
DE PETICION Y CTC, ABARCANDO EL TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA EL SERVICIO, SEGUN
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, EN EL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR.

ANALISIS Y CALIFICACION DE LA(S) OFERTA(S).

Datos generales del proceso:

PRESUPUESTO OFICIAL %?::&?;;33 :s MODALIDAD DE
ASIGNADO PRESUPUESTAL CONTRATACION

De con el literal ¢) del numeral 2
del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007 y el Capitulo 2, Seccién 1,
Subseccién 5, Articulo
13618 2.2.1.2.1.5.1, del Decreto 1082 del
26/05/2015, y demdas normas
concordantes, se adelanta el
proceso de contratacidon mediante
la modalidad de minima cuantia,

$ 1.160.000.000 VIGENCIA
2018

A continuacion se relaciona la(s) oferta(s) recibida(s):

No. | Nombres y Apellidos o Razén | identificaciéon | Teléfono Domiicilio
social
1 CONGREGACION DE | 860.028.947-1 | 6933393 PROVIDENCIA Cra.
HERMANAS FRANCISCANAS 71 No 31-395
(CLINICA MADRE BERNARDA)
2 DUMIAN MEDICAL S.A.S 805.027.743-1 | 6778000 TRANSVERSAL 54
No 30-111
CARRETERA EL
BOSQUE




4.1.1 Evaluacion Econémica y Financiera.

Dentro del proceso objeto de evaluacion, el comité econdmico recibe las propuestas de (02) oferentes, el cual
se relacionan a continuacion, quienes cumplen con los soportes documentales lo cual pemmite proceder con la
evaluacion, asi:

No. | Nombres y Apellidos o Razén | identificacion | Teléfono Domicilio
social
CONGREGACION DE | 860.028.947-1 | 6933393 PROVIDENCIA Cra.
1 HERMANAS FRANCISCANAS 71 No 31-395
(CLINICA MADRE BERNARDA)
DUMIAN MEDICAL S.A.S 805.027.743-1 | 6778000 TRANSVERSAL 54
2 No 30-111
CARRETERA EL
BOSQUE
i

E! comité econdmico procede a evaluar economica y financieramente cada una de las ofertas recepcionadas,
teniendo en cuenta lo estipulado en la invitacion publica dentro del proceso de contratacién de minima cuantia
niumero PN MECAR ARSAN SA MC 003-2018.

EL COMITE ECONOMICO Y FINANCIERO EVALUO DE LA SIGUIENTE MANERA:

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA CONTRATACION DE MENOR CUANTIA
PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018

Asunto: Evaluaciéon Econdémica y Financiera

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRAN LOS NIVELES DE ATENCION ||
Y Hll, EN LAS DIFERENTES AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS,
TALES COMO, URGENCIAS II 'Y [t NIVEL (MEDIANA COMPLEJIDAD), PEDIATRIA,
GINECOTESTRICA,ORTOPEDIA, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA VASCULAR CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA, ORTOPEDIA, CIRUGIA GENERAL, CIRUGIA
VASCULAR, DERMATOLOGIA INTERNACION, CIRUGIA AMBULATORIA y HOSPITALARIA, Y
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E INTENSIVO Y DEMAS SERVICIOS DEL ACUERDO
002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE HAGAN PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DE FALLOS DE TUTELAS, DERECHOS DE PETICION Y CTC, ABARCANDO
EL TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA EL SERVICIO, SEGUN PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, EN
EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR.

OFERENTES
FACTOR DE VERIFICACION CONGREGACION | \\\/EociONES
HERMANAS DUMIAN EU
FRANCISCANAS
Balance General a 31 de diciembre de 2017 CUMPLE CUMPLE




Oferta Econémica CUMPLE CUMPLE
 Formulario Resumen de la Oferta CUMPLE CUMPLE |
Experiencia del proponente en comercializar el CUMPLE CUMPLE

bien o servicio

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = O MENOR A 70%

PASIVO TOTAL (PT)

12.446.333.125,00

121.323.824.691,00

ACTIVO TOTAL (AC)

72.976.890.729,00

349.091.952.756,00

FORMULA: NE= PT/AC *100

17,06

34,75

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO mayor o= a -3%

UTILIDAD NETA

-1.802.250.312,00

34.168.137.588,00

PATRIMONIO TOTAL

60.530.557.526,00

227.768.128.065,00

-2,98

15,00

RENTABILIDAD DEL ACTIVO mayor o = -3%

UTILIDAD NETA

-1.802.250.312,00

34.168.137.588,00

ACTIVO TOTAL 72.976.890.729,00 | 349.091.952.756,00

2,47 9,79
LIQUIDEZ mayoro=a 1,2

ACTIVOS CORRIENTE 32.900.078.914,00 | 244.503.752.346,00

PASIVOS CORRIENTES 12.446.333.125,00 74.334.277.214,00
2,64 3,29

COBERTURA DE INTERESES = MAYOR O IGUAL A 3
UTILIDAD OPERACIONAL 34.168.137.588,00
INTERESES PAGADOS N/A 1.292.107.264,00
26,44
CAPACIDAD PATRIMONIAL = O MAYOR 12% DE LA OFERTA

VLR ORFERTA * 20% 139.200.000,00 139.200.000,00

PATRIMONIO (PAT) 60.530.557.526,00 14.148.554.714,00

RESERVA (RV) 0,00 762.215.984,00

CP= PAT-RV 60.530.557.526,00 13.386.338.730,00

CUMPLE CUMPLE

EVALUACION FINANCIERA

NOTA. EL INDICE DE COBERTURA DE INTERESES NO SE APLICA A MADRE BERNARDA
PUESTO QUE NO TIENE PRETAMOS CON ENTIDADES FINANCIERAS.

DESCRIPCION TARIFA REF TARIFA OFERTADA | TARIFA OFERTADA
LISTADO DE PRECIO
PRECIO ADJUNTO MENOS cofnﬁ%ﬁ%gg EL
COMPRA MAS | DESCUENTO DEL 12%
INSUMOS EL 12% 4% °




LISTADO DE PRECIO PRECIO DE
rreco | SRITONRISS” o0t
MEDICAMENTOS COMPRA MAS | | ENTO DE 12%
GENERICOS EL 12% 4% MEDICAMENTOS
LISTADO DE PRECIO PRECIO DE
PRECIO gggﬂ%g”g';gf COMPRA MAS EL
MEDICAMENTOS COMPRA MAS Py 129%
COMERCIALES EL 12% b
OXIGENO $15 LITRO $12 LITRO ~ $15LITRO
o - " PRECIO ~ PRECIODE |
MATERIAL DE COMPRA MAS PRE;’;’SDS&?{?PRA COMPRA MAS EL
OSTEOSINTESIS EL 12% ° 12%

OFERTA ECONOMICA

MARQUE CON X LA | MARQUE CON X LA
TARIFA OFERTADA | TARIFA OFERTADA

TARIFA ISS 2001 MAS 30% X X
TARIFA ISS 2001 MAS 20%
TARIFA 1SS 2001

TIPO DE TARIFA

PUNTAJE OFERTA 500 500
OFERTA ECONOMICA MEDICAMENTOS
MARQUE CON X LA | MARQUE CON X LA

TIPG DE TARIFA TARIFA OFERTADA | TARIFA OFERTADA
PRECIO DE COMRA MAS EL
12% X
LISTADO DE  PRECIOS
MENOS EL 4% X
TARIFA 1SS 2001

PUNTAJE OFERTA 50 50

OFERTA ECONOMICA MATERIAL DE OSTEOSINTENSIS

MARQUE CON X LA | MARQUE CON X LA
TIPO DE TARIFA TARIFA OFERTADA | TARIFA OFERTADA
PRECIO DE COMRA MAS EL
12% - X
LISTADO DE  PRECIOS
MENOS EL 4% X

PUNTAJE OFERTA 50 _ 50
TOTAL PUNTAJE | 600 600

4.2 EVALUACION JURIDICA.

Asunto: Evaluacion Juridica del proponente DUMIAN MEDICAL S.A.S, para el proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia Cordialmente me permito presentarle la evaluacion de la
propuesta de menor cuantia presentada por PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018.

Cordialmente me permito presentarle la evaluacion de la propuesta de menor cuantia presentada



SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRAN LOS NIVELES DE ATENCION If Y lll, EN LAS
DIFERENTES AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS, TALES COMO,
URGENCIAS i Y m NIVEL (MEDIANA COMPLEUJIDAD), PEDIATRIA,
GINECOTESTRICA,ORTOPEDIA, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA VASCULAR CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA, ORTOPEDIA, CIRUGIA GENERAL, CIRUGIA
VASCULAR, DERMATOLOGIA INTERNACION, CIRUGIA AMBULATORIA y HOSPITALARIA, Y
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E INTENSIVO Y DEMAS SERVICIOS DEL ACUERDO
002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE HAGAN PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DE FALLOS DE TUTELAS, DERECHOS DE PETICION Y CTC, ABARCANDO
EL TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA EL SERVICIO, SEGUN PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, EN
EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR. Que después de revisado los requisitos Juridicos Habilitantes
exigidos en el pliego de condiciones, del cual se relaciona en el siguiente cuadro y comparado a lo
exigido en la invitacion publica, estas se ajustan a lo consagrado en la Leyes 1450 y 1474 del
2011y Decreto 1510 de 2013, porlo que CUMPLEN con todos los requisitos juridicos exigidos.

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DUMIAN MEDICAL
S.AS
MANIFESTACION DE INTERES (FORMULARIO No. 4.) CUMPLE
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA CUMPLE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL. CUMPLE
CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE PROTECCION CUMPLE
SOCIAL.
BOLETIN RESPONSABLES FISCALES CUMPLE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS. CUMPLE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES CUMPLE
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES CUMPLE
ORIGEN LICITO DE RECURSOS CUMPLE
COMPROMISO ANTICORRUPCION CUMPLE
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA CUMPLE
CERTIFICACION BANCARIA CUMPLE

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE | CUMPLE
LEGAL AMPLIADA AL CIENTO CINCUENTA POR CIENTO (150%),
POR AMBAS CARAS, LEGIBLE.

ORIGEN LICITO DE RECURSOSI CUMPLE

La evaluador juridico determina que DUMIAN MEDICAL S.A.S, dentro del PROCESO DE
SELECCION ABREVIADA con PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018, cumple con los requisitos
de orden juridico.

En consecuencia con lo evaluado, el comité evaluador concluye, HABILITAR al proponente
DUMIAN MEDICAL S.A.S, toda vez que cumple con el ileno de los requisitos juridicos exigidos.

Asunto: Evaluacion Juridica del proponente =~ CONGREGACION DE LAS HERMANAS
FRANCISCANAS MISIONERA DE MARIA AUXILIADORA - CLINICA MADRE BERNARDA.,
para el proceso de seleccion abreviada de menor cuantia Cordialmente me permito presentarie la
evaluacién de la propuesta de menor cuantia presentada por PN MECAR ARSAN SA MC 003
2018.

Cordialmente me permito presentarle la evaiuacion de la propuesta de menor cuantia presentada
por PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018, que tiene por objeto la PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRAN LOS NIVELES DE ATENCION It Y lll, EN LAS



URGENCIAS i Y ] NIVEL (MEDIANA COMPLEJIDAD), PEDIATRIA,
GINECOTESTRICA,ORTOPEDIA, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA VASCULAR CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA, ORTOPEDIA, CIRUGIA GENERAL, CIRUGIA
VASCULAR, DERMATOLOGIA INTERNACION, CIRUGIA AMBULATORIA y HOSPITALARIA, Y
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E INTENSIVO Y DEMAS SERVICIOS DEL ACUERDO
002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE HAGAN PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DE FALLOS DE TUTELAS, DERECHOS DE PETICION Y CTC, ABARCANDO
EL TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA EL SERVICIO, SEGUN PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, EN
EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR. Que después de revisado los requisitos Juridicos Habilitantes
exigidos en el pliego de condiciones, del cual se relaciona en el siguiente cuadro y comparado a lo
exigido en la invitacion publica, estas se ajustan a lo consagrado en la Leyes 1450 y 1474 del
2011 y Decreto 1510 de 2013, por lo que CUMPLEN con todos los requisitos juridicos exigidos.

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES CONGRESGACION DE LAS
HERMANAS

FRANCISCANAS
MISIONERA DE MARIA
AUXILIADORA ~ CLINICA
MADRE BERNARDA

MANIFESTACION DE INTERES (FORMULARIO No. 4) | CUMPLE

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA - CUMPLE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL. CUMPLE '
CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE CUMPLE
PROTECCION SOCIAL.

BOLETIN RESPONSABLES FISCALES CUMPLE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS. CUMPLE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES CUMPLE
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES CUMPLE
PARAFISCALES

ORIGEN LICITO DE RECURSOS CUMPLE
COMPROMISO ANTICORRUPCION CUMPLE

‘GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA | CUMPLE
CERTIFICACION BANCARIA CUMPLE
FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL CUMPLE

REPRESENTANTE LEGAL AMPLIADA AL CIENTO CINCUENTA
POR CIENTO (150%), POR AMBAS CARAS, LEGIBLE.
ORIGEN LICITO DE RECURSOS!] CUMPLE

La evaluador juridico determina que CONGRESGACION DE LAS HERMANAS FRANCISCANAS
MISIONERA DE MARIA AUXILIADORA - CLINICA MADRE BERNARDA, dentro del PROCESO
DE SELECCION ABREVIADA con PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018, cumple con los
requisitos de orden juridico.

En consecuencia con lo evaluado, el comité evaluador concluye, HABILITAR al proponente
CONGRESGACION DE LAS HERMANAS FRANCISCANAS MISIONERA DE MARIA
AUXILIADORA -~ CLINICA MADRE BERNARDA, toda vez que cumple con el lleno de los
requisitos juridicos exigidos.

EVALUACION TECNICA.
CONGRESGACION DE LAS HERMANAS FRANCISCANAS MISIONERA DE MARIA AUXILIADORA —
CLINICA MADRE BERNARDA



1.4. DE ORDEN TECNICO (C

1.4.1. Condiciones Técnicas Minimas Habilitantes

OBJETO DEL | VALOR FECHA DE | FECHA DE | NOMBRE DEL
CONTRATO INICIO FINALIZACIO | CONTRATANTE

N
Prestacion de | 2.200.000.000 | 2016 2016 SANIDAD BOLIVAR
servicios de salud POLICIA NACIONAL

de hospitalizacion
de mediana y alta
complejidad

Prestar a los | 223.314.562 29/07/2015 | 31/05/2017 MUTUAL SER
afiiados de la
Nueva EPS, los
servicios de salud
incluidos en el pos-
S vigente al
momento de la
prestacion de
servicios de salud
a los afiliados

Prestacion de | 1.132.873.025 | 12/10/2017 | 31/07/2018 SANIDAD BOLIVAR
servicios de salfud i POLICIA NACIONAL

de hospitalizados |
de mediana y alta
complejidad 5

1.4.2. COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS.
1.4.2.1. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

El oferente anexa con especificacion las certificaciones firmadas por el representante legal, en donde
demuestra que el talento humano asistencial y administrativo con que cuenta para la ejecucion del objeto
contractual, se encuentra debidamente capacitado y su actividad econémica se relaciona con el objeto a
contratar.

De igual forma también anexa las hojas de vida debidamente diligenciadas y formadas del personal profesional
y técnico que participaran en la futura contratacion.

1.4.2.2. FORMACION:

El oferente presenta certificacion firmada por el representante legal, en donde demuestre que cuenta con el
personal asistencial capacitado, con estudios de Especializacion, Maestria, Doctorado y demas, propicios para
la atencién de pacientes por las especialidades propias de i, Il y IV Nivel de Complejidad. Personal que
deberd estar disponible durante la ejecucién del contrato, requisito que serd verificado mediante el
diligenciamiento del formulario IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO, de igual forma el proponente debera
anexar los certificados que acrediten los estudios realizados por cada profesional, tales como diplomas, tarjeta
profesional, resolucion expedida por la secretaria de salud del Departamento de Bolivar para ejercer la carrera
profesional, certificado de ética médica para los médicos, si los estudios se realizan en el exterior se debe
anexar la convalidacion del ICFES, asi mismo debe presentar certificacion firmada el representante legal en
donde garantice que realizo la verificacion de los titulos profesionales del personal con el cual pretende ofrecer
el servicio, anexando la respuesta emitida por la entidad educativa que otorgo el titulo.

1.4.3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL

El oferente presenta certificacidn firmada por el representante legal, en donde indica el tiempo de practica por
cada uno de los funcionarios administrativos y asistenciales, en sus funciones y responsabilidades
directamente liaadas al obieto contractual.



1.4.4 Capacidad operativa (en caso de que aplique)

El Contratista presenta certificacion firmada por el representante legal, en donde soporte la suficiencia técnica
y administrativa para prestar los servicios a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada (recursos
logisticos, operativos y fisicos), portafolio de servicios, disciplinas generales, especializadas con que se cuenta
(horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),cobertura requerida y oportunidad de
atencion, servicios de apoyo diagndstico y terapéutico frente a las necesidades expresadas por el Area de
Sanidad Bolivar, Igualmente el contratista demuestra que cumple con las siguientes condiciones:

1.4.4.1 Debe contar con una sala de espera que cumpia con los requisitos minimos de habilitacion.

4142 Debe contar con el talento humano indispensable para la prestacién de los servicios de salud
ofertados; con equipos que cumplan con las normas legales vigentes expedidas por el Ministerio de la
Proteccién Social.

1.4.4.2. Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio deben ser suministrados por la IPS
contratada. :

1.4.4.3. Cumplir con la Resoluciéon 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social define los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de
servicios de salud. Asi mismo, adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud.

1.4.4.4. Cumplir con la Resolucién 1441 de 2013 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para Habilitar los servicios y se dictan otras
Disposiciones.

1.4.4.5. Cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en el Decreto 1011 del 2006 relacionados con
Oportunidad, Pertinencia, Accesibilidad, Continuidad y Seguridad en la atencion de los pacientes.

1.4.4 6. Debe contar con la infraestructura necesaria para la realizaciéon de procedimientos.

1.4.47. EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de los equipos, el oferente debera presentar
Certificacion firmada por el Representante Legal de la IPS en la que garantice la existencia, y disponibilidad de
los equipos médicos que empleara para la prestacion del servicio de salud; debera relacionarios en detalle
adjuntando las correspondientes hojas de vida y planes de mantenimiento anexando Formato. Este requisito
sera ademas verificado por parte de comité técnico evaluador.

1.4.4.8. ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con una oficina y linea de atencion al usuario con
capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan
tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestacion del servicio. Este requisito sera
verificado por parte de comité técnico evaluador en visita

1.4.5 Otras condiciones técnicas verificables (en caso de que aplique)

La institucidbn demuestra que cuenta con las siguientes condiciones técnicas y anexan los documentos que
confirmen dichas condiciones:

o Fommulario de inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.
e Formulario de inscripcion de Novedades de servicios ofertados

+ Certificado de Habilitacion expedido por la Secretaria de Salud o entes departamentales designados
para tal fin.

¢ Modelo de prestacion de servicios definido por el prestador.

+ indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de informacién para la
Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.



Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar estimada a partir de la capacidad
Instalada, frente a las condiciones demogréficas y epidemiolégicas de la poblacion del contratante que
va a ser atendida y firmada por el representante legal.

Proceso de atencién al usuario
Portafolio de servicios de salud actualizados para el afio 2017 (incluir tarifas)

Documentos que soporten la oportunidad de la consulta especializada, Subespecializada y cirugias
programadas y la capacidad operativa que tenga la entidad en los diferentes servicios ofertados.

Anexar instructivo o protocolo para la referencia de usuarios donde se documenten las lineas de
comunicaciones (teléfonos, fax, correo electronico), que operen las 24 horas que garanticen la
oportunidad de respuesta inmediata con un maximo de 2 horas para respuesta.

El proponente se servird ofertar la oportunidad en citas, procedimientos y/o demas condiciones
establecidas en el presente estudio.

Requisitos para Ia atencion de servicio, horarios de atencion, modalidad para la asignacién de citas
(Telefonica y/o Presencial), entrega de copia de historias clinicas, entrega del formato de referencia y
autorizacion, direccion y teléfonos (Fijos y/o mdviles) en donde puedan localizarse para las atenciones
ambulatorias y programadas y para los casos de solicitarles interconsultas de urgencias y
hospitalarias.

El contratista debera enviar los cinco (05) primeros dias de cada mes el cumplimiento de reporte a los
entes de vigilancia y control como la Superintendencia Nacional de Salud e INVIMA, Indicadores de

calidad, eventos adversos, reportes de tecno vigilancia y reactivo vigilancia.
DICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION

1.4.6. CRITERIOS Y CONDICIONES TECNICAS /

CONDICIONES TECNICAS PONDERABLES

EL Area de Sanidad Bolivar ponderara el resultado de la evaluacion del contenido técnico, econdmico y del
Incentivo a la Industria Nacional, asi:

Contenido técnico 1000 Puntos
Contenido econémico 700 Puntos
Industria Nacional 100 Puntos

CONDICIONES TECNICAS PONDERABLES

La calidad en los Servicios de Salud constituye simultaneamente derechos y deberes a los usuarios del Area
de Sanidad Bolivar. Un derecho por parte de los usuarios es que se les brinde la atencién que se merecen.

La calificacidn de la propuesta técnica, permitiria valorar aspectos de orden técnico lo que facilitaria escoger la
propuesta o proyecto mas favorable para la entidad contratante. Sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos u exigidos. (Resolucion 1552 de 2013 ministerio de proteccion de salud)

1. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES AMBULATORIOS DE NIVEL II, Il Y IV DE

ATENCION (100 PUNTOS)
CRITERIOS TECNICOS PUNTAJE puntaj
e
] ASIGNADO MAXIMO | Oferta
OPORTUNIDAD PARA PROGRAMACION QUIRURGICA | SEGUN PUNTAJE do
AMBULATORIA CORRESPON ASIGNAD
DA 0
(puntos)
NOMBRE DE LOS . 100 y

ODOMANCOIRMICNITAC




QUIRURGICOS

DE PROGRAMACION

AMBULATORIA
ESPECIALIDAD

(FECHA Y
ASIGNACION

CITA/FECHA Y HORA DE

SOLICITUD)

DIAS Habiles
POR | SERVICIOS
AMBULATOR | ENTRE 5-10 50 PUNTOS
10S  DIAS habiles | o
HORA DE ENTRE 10y 15 0 PUNTOS
DIAS habiles

2. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES AMBULATORIQOS, DE NIVEL I, I Y IV DE ATENCION (100

PUNTOS)
ASIGNADO MAXIMO | PUNTAJE
OPORTUNIDAD PARA  CONSULTA  ESPECIALIZADA | SEGUN PUNTAJE i OFERATDO
AMBULATORIA Y SUBESPECIALIZADA CORRESPONDA | ASIGNADO !
(puntos) ,

MENOR DE 7 100 PUNTOS ! X
NOMBRE DE LAS DIAS habiles :
ESPECIALIDADES CONSULTA [ENTRE 8Y 10 50 PUNTOS |
Y SUBESPECIALIDADES EXTERNA DIAS habiles 100 |

MAYOR A 11 | 0 PUNTOS |

DIAS habiles

3. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES AMBULATORIOS, Y SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO O TERAPEUTICOS DE NIVEL I1'Y Il NIVEL DE ATENCION (100 PUNTOS)

TIEMPO DE ASIGNACION DE CITA | ASIGNADO MAXIMO OFERTADO
EXAMEN DIAGNOSTICO ( laboratorio e | SEGUN PUNTAJE
imagenes RX) CORRESPONDA ASIGNADO
(puntos)
ENTRE UNO (01) Y TRES (03) DIAS | 100 PUNTOS X
HABILES
100
ENTRE TRES (3) A SEIS (06) DIAS | 50 PUNTOS
HABILES
MAYOR A SEIS (6) DIAS HABILES 0 PUNTOS

4. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES HOSPITALARIOS Y DE URGENCIAS (875 PUNTOS)

MARQU
SERVIC ASPECTO A RANGO PUNTA | T C(())N
10 EVALUAR JE
UNA X
; Inmediato (Menos de Una (1

ATENCIGN DE LOS | Hora) ( ) 50 PUNTOS

PROCEDIMIENTOS

DIAGNOSTICOS URGENTES, Entre DOS Horas (2) horas y tres

HOSPITALARIOS Y ENTREGA | (3) 25 PUNTOS X

DE RESULTADOS Horas
URGENCIA Mayor de Cuatro (4) horas 0 PUNTOS

ATENCION DE

PROCEDIMIENTOS Menor a Un (1) dia 50 PUNTOS

IERAPEUTICOS URGENTES X

(EN EL CASO DE UN | _ )

PROCEDIMIENTO DERIVADO Entre Dos (2) y Tres (3) dias 25 PUNTOS

DE UNA URGENCIA Y

HOQDITAI ARIN ETMAY Mas de cuatro (4)dias 0 PUNTOS




SANIDAD BOLIVAR SUMINISTRE EL MATERIAL DE OSTEOSINTESIS SE LE
ASIGNARAN:

Triage 1 {Atencidn inmediata), 50 PUNTOS
Tr@age 2 méaximo media hora 25 PUNTOS
OPORTUNIDAD DE LA Tr!age 3 maximo 3 horas
Triage 4 y 5, no se debe atender
CONSULTA GENERAL Y
por la IPS a contratar, solo se
ESPECIALIZADA URGENTE Y
PACIENTE HOSPITALARIO debe atender por la iPS en
horarios fuera de atencién del
Area de Sanidad Bolivar. Excepto | 0 PUNTOS
en las horas que no exista
atencién de consulta prioritaria en
! el area de sanidad bolivar
1 UMCAR.
OPORTUNIDAD ~ EN LA | MENOS DE 24 HORAS 50 PUNTOS
VALORACION
HOSPITAL | |NTRAHOSPITALARIA
IZACION (RESPUESTA DE LA | MAS DE 24 HORAS 0 PUNTOS
INTERCONSULTAS).
OPORTUNIDAD EN RESPUESTA | MENOS DE 24 HORAS 50 PUNTOS
DE LOS PROCEDIMIENTOS, .
PARACLINICOS Y  APOYO
TERAPEUTICO. MAS DE 24 HORAS 0 PUNTOS
inmediato (Menos de una (1) 50 puntos
HOSPITAL Oportunidad de la Consuita hora) P
IZACION Médico general en Hospitalizacion Er(;trraesuna (1) hora y cuatro (4) 25 puntos
Mayor de cuatro (4) horas 0 puntos
EL OFERENTE PRESENTO DOCUMENTO GARANTIZANDO DILIGENCIAR LOS 50 puntos
FORMATOS DE CONCEPTOS DE MEDICINA LABORAL
EL OFERENTE QUE POSEA LOS PROFESIONALES DE FORMA COMPLETA EN SU 50 puntos
INSTITUCION Y NO SUBCONTRATADOS
EL OFERENTE QUE POSEA LOS PROFESIONALES SUBCONTRATADOS (0) PUNT
0S8
EL OFERENTE QUL SE COMPROMETA A APLICAR EL PLAN DE BENEFICIOS DEL 50
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PUNTOS
EL OFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A APLICAR EL PLAN DE BENEFICIOS (0)
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PUNTOS
EL OFERENTE QUE SE COMPROMETA A ENTREGAR LA FACTURACION
CAUSADA EN EL MES DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS DEL MES 50 puntos
SIGUIENTE SE LE ASIGNARA EL SIGUIENTE PUNTAJE:
EL OFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A ENTREGAR LA FACTURACION 0 puntos
CAUSADA EN EL MES DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS DEL MES
SIGUIENTE SE LE ASIGNARA EL SIGUIENTE PUNTAJE:
LA IPS QUE GARANTICE TRANSPORTE AMBULATORIO BASICO Y 50 Puntos
MEDICALIZADO.
LA IPS QUE NO GARANTICE TRANSPORTE AMBULATORIO BASICO Y 0 Puntos
MEDICALIZADO
EL OFERENTE QUE SE COMPROMETA A BRINDAR UN PABELLON DE 50 Puntos
HOSPITALIZACION EXCLUSIVO PARA USUARIOS DE LA POLICIA NACIONAL,
QUE SERAN OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL COMITE TECNICO.
EL OFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A BRINDAR UN PABELLON DE 0 Puntos
HOSPITALIZACION EXCLUSIVO PARA USUARIOS DE LA POLICIA NACIONAL,
QUE SERAN OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL COMITE TECNICO.
EL OFERENTE QUE RESUELVA LAS SOLICITUDES DE REFERENCIA Y CONTRA 50 puntos
REFERENCIA EN CASOS DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y UNIDAD DE
| _CUIDADOS iINTENSIVOS DENTRO DE UNA (01) HORA SE LE ASIGNARAN.
EL OFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A RESOLVER LAS SOLICITUDES DE 0 Puntos
REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA EN CASOS DE URGENCIAS,
HOSPITALIZACION Y UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DENTRO DE UNA (01)
HORA SE LE ASIGNARAN.
EL OFERENTE QUE PERMITA QUE LA POLICIA NACIONAL AREA DE SANIDAD 50
BOLIVAR SUMINISTRE EL MATERIAL DE OSTEOSINTESIS SE LE ASIGNARAN: PUNTOS
EL OFERENTE QUE NO PERMITA QUE LA POLICIA NACIONAL AREA DE 0 PUNTOS
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La Oferta de Capacidad Instalada de Infraestructura Fisica deberéd mantenerse vigente y habilitada durante el
tiempo que dure el contrato con el Area de Sanidad Bolivar y ésta regird con base en lo ofrecido por la IPS
oferente y sera de obligatorio cumplimiento; el oferente debera certificar en el ANEXO de la Capacidad
instalada segun el siguiente cuadro y esta debera estar debidamente firmada por el representante legal de la
entidad. Esta condicion sera objeto de verificacion periddica por parte de auditoria de garantia de calidad del

Area de Sanidad Bolivar.

INFRAESTRUCTURA FISICA

CANTIDAD

GENERAL

NUMERO DE CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA MEDICINA

ESPECIALIZADA

NUMERO DE CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA MEDICINA

NUMERO DE CONSULTORIOS DE URGENCIAS

NUMERO DE CONSULTORIOS DE URGENCIAS
GINECOOBSTETRICIA

DE

NUMERO DE CAMAS DE OBSERVACION ADULTOS

NUMERO DE CAMAS DE OBSERVACION PEDIATRICAS

NUMERO DE CAMAS HOSPITALIZACION PEDIATRIA

NUMERO DE CAMAS HOSPITALIZACION TRABAJO DE PARTOS

NUMERO DE CAMAS HOSPITALIZACION ADULTOS

NUMERO DE CAMAS U.C.IADULTOS
'NUMERO DE CAMAS U.C.| PEDIATRICAS

NUMERO CAMAS U.C.| NEONATOLOGIA

NUMERO DE SALAS DE PARTOS

NUMERO DE SALAS DE CIRUGIA

HABITACION UNIPERSONAL

HABITACION BIPERSONAL

CAPACIDAD INSTALADA DE RECURSO HUMANO

La Oferta de Capacidad Instalada de Recurso Humano debera mantenerse vigente y habilitada durante el
tiempo que dure el contrato con el Area de Sanidad Bolivar y ésta regira con base en lo ofrecido por las IPS
oferentes y sera de obligatorio cumpllmlento los oferentes deberan certificar en el ANEXO de la Capacidad
Instalada de Recurso humano segun el siguiente cuadro y esta debera estar debidamente firmada por el
representante legal de la entidad. Esta condicién sera objeto de verificacion periddica.

RECURSO HUMANO

COBERTURA

CAPACIDAD INSTALADA | NUMERO DE | HORARIO DE ATENCION
POR ESPECIALIDAD PROFESIONALES Y/O

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 PUNTOS) (formulario No 15)

Ley 816 de 2003 “por la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacién publica” Tratandose

de servicios, se aplicara lo siguiente:



EMPRESA DE ORIGEN | EMPRESA EXTRANJERA | EMPRESA EXTRANJERA

NACIONAL CON RECURSO HUMANO | SIN RECURSO HUMANO
NACIONAL NACIONAL
{ 100 Puntos
ANEXO No. 1
CONDICIONES TECNICAS

* CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS HABILITABLES

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se
presenta a continuacién debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion
de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran
verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA.
PROPONENTE

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las
personas juridicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de
verificacion y de obligatorio cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES.

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se
considerara no apta técnicamente.,

b. Enla columna CUMPLE/NO CUMPLE, se evaluara las especificaciones técnicas ofertadas por ia firma.

No. ) CANTIDAD CUMPLE
DESCRIPCION DEL SERVICIO NO

SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS

INSUMOS

MEDICAMENTOS POS

MEDICAMENTOS NO POS

MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

OXIGENO

PAMR KRR R A

N niRkiWIN|—
bk | st |t |t [ | poaandd

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VERIFICACION Y DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO
ITE - cump | NO
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES Ccum
M LE | pLE
El oferente en su oferta técnica deberd anexar el portafolio de servicios
1 | que debe contener la tecnologia, infraestructura, recurso humano. Asi X

como la calidad de la prestacion de los servicios de salud.
CAPACITACION: La firma oferente debera certificar que brindara una
adecuada capacitacion a todo el personal de su empresa, a fin de
2 garantizar la buena prestacion del servicio de salud a los usuarios del
Area de Sanidad Bolivar. De igual forma debera capacitar a su personal,
en el acatamiento de los valores, tales como el de la honestidad, Ia
legalidad y la transparencia.

3 | MEJORA TECNOLOGICA La firma oferente debera certificar aue los X




equipos y maquinarias utilizadas para la prestacion del servicio de salud a
los usuarios del Area de Sanidad Bolivar, sean de Ultima tecnologia y que
estos cumplan con los requisitos de ley, a fin de que garanticen la calidad
del servicio exigido por la Institucion. PUNTOS DE DISTRIBUCION: el
oferente debe garantizar que la prestacién del servicio de salud, sea en la
ciudad de Cartagena en ias instalaciones del oferente ganador y que
cumplan con toda las especificaciones habilitante de ley.

Las actividades a desarrollar se enmarcan dentro del PLAN DE |

BENEFICIOS establecidos en el Acuerdo 002 de 2001.

La consulta especializada, asi como exdmenes de diagnéstico y
procedimientos propios de las especialidades A CONTRATAR, se
realizaran en LAS INSTALACIONES PROPIAS DE LAS IPS y sillegara a
Subcontratar debe de anexar el certificado de Habilitacion de la entidad
contratada.

E! contratista se compromete a realizar los procedimientos y en general
los servicios contratados observado la totalidad de leyes y normas que
regule los servicios de salud garantizando al usuario oportunidad, calidad
accesibilidad y sequridad.

Para pacientes de primera vez se requiere resolutivita (diagnéstico y plan
de manejo, sistema contrarreferencia). , : .
SE DEBE DILIGENCIAR EN FORMA COMPLETA SIN EXCEPCION EL
FORMATO 013 DE REFERENCIA Y AUTORIZACIONES, EL CUAL
SERA ENTREGADO Y REVISADO POR LA OFICINA DE REFERENCIA
Y CONTRARREFERENCIA ADEMAS SERA SOPORTE OBLIGATORIO
DE CUENTA, ASi MISMO DEBE SER DILIGENCIADA LA HISTORIA
CLINICA Y EL RIPS RELACIONADO

Se debe formular sin excepcién en moléculas genéricas y ajustadas al
vademecum de las fuerzas militares y la Policia Nacional. Si se requiere
un medicamento adicional debe solicitarse autorizacién escrita al comité
de medicamentos, en formato independiente y particular

10

En caso de que el usuario solicite tramitar el medicamento no incluido en
el vademécum de la Policia Nacional anexar resume de historia clinica
especificando medicamentos utilizados previamente y bibliografia basada
en la evidencia y el especialista tratante debe de diligenciar el formato
CTC.

11

El Contratista debera cumplir con lo establecido en el Decreto 1703 de
2002 y la Ley 510 de 2003 en lo referente a la afiliacion y aportes al
sistema general de seguridad social de los profesionales subcontratados.
Asi mismo debe certificar la afiliacion a una ARL del personal.

12

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier
cambio en la informacion suministrada para el desarrollo del presente
contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el nimero de la cuenta
bancana en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacion bancaria correspondiente

13

SOLO PODRAN OFERTARSE LOS SERVICIOS QUE LA IPS Y SUS
FUNCIONARIOS ESTEN EN CAPACIDAD DE REALIZAR SEGUN LA
COMPLEJIDAD DE LAS IPS DE LA CIUDAD.

14

El contratista debe disponer de una o varias lineas telefénicas directas,
correo electronico y servicio de FAX para la Coordinacién previa de los
servicios de REFERENCIA y CONTRA-REFERENCIA de pacientes.

15

El contratista debe asignar el COORDINADOR del sistema anotando
nombre, cargo del funcionario y teléfonos fijos o celular del mismo para
resolver las posibles dificultades administrativas o asistenciales que bien
pudieran presentarse en el proceso. Para el caso de Profesionales
Independientes, el contacto sera el mismo profesional, especialistas o su
especialista.

16

La formulacion entregada a los usuarios o contra referidos debe
prescribirse en nombre GENERICO y deben hallarse incluidos en el
MANUAL DE EDICAMENTOS Y TERAPEUTICA del SSPN — Acuerdo
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17

18

ENTREGA INMEDIATA DEL FORMATO DE REFERENCIA Y
AUTORIZACION DONDE SE INCLUYA DATOS DE IDENTIFICACION,
RESUMEN CLINICO, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y SERVICIOS
DERIVADOS DE LA ATENCION AMBULATORIA, A LA OFICINA DE
REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA DEPARTAMENTO DE
POLICIA BOLIVAR — AREA DE SANIDAD, PARA PODER AUTORIZAR
LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LA IPS CONTRATADA.

| LAS CITAS DE CONTROL CON ESPECIALISTAS Y LOS SERVICIOS |

SOLICITADOS EN LA CONSULTA EXTERNA REQUERIRAN SIEMPRE
EL FORMATO DE REFERENCIA Y AUTORIZACION, SOPORTADO
CON LA HISTORIA CLINICA PARA SER AUTORIZADOS.

19

Debe respetarse la MALLA DE PERTINENCIA de REFERENCIA,
MEDICAMENTOS y SERVICIOS, de acuerdo a lo establecido en el
Instructivo 048 de 2007.

20

PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS FUERA DEL LISTADO.

La necesidad de utilizar AMBULATORIAMENTE medicamentos NO
incluidos dentro del Manual Unico de Medicamentos (Acuerdo 045 de
2007) debe previamente justificarse diligenciando el Formato
AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS, segun lo establecido en la
Resolucion 287 de agosto de 2001.

21

El Proceso de AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS FUERA DEL
LISTADO Incluye:

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO  AUTORIZACION DE
MEDICAMENTOS, por parte del meédico tratante (Especialista o Sub-
especialista). No son validas las realizadas por Medicina u Odontologia
General.

ENTREGAR LOS SIGUIENTES SOPORTES:

« FORMULA ORIGINAL EXPEDIDA POR EL MEDICO
ESPECIALISTA TRATANTE.

s FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL USUARIO
(Cédula Ciudadania,
¢ Tarjeta de Identidad, Registro Civil).

+« Fotocopia del Camé o constancia de Talento Humano del
Departamento vigente.

SE REMITE A LA DISAN

a) Oficio de la Jefatura de Sanidad Bolivar a la DISAN ila solicitud de
evaluacion del medicamento.

b) Cuadro de justificacion del medicamento prescrito

c) Férmuia original del medicamento prescrito (si es férmula particular se
debe transcribir)

d) Formato original de justificacién del medicamento

e) Fotocopia del camé del usuario

f) Fotocopia del documento de identidad del usuario

SI EL MEDICAMENTO ES AUTORIZADO
a) Se solicita a la entidad contratada el despacho del medicamento
b) Se anexa fotocopia del reporte del comité técnico cientifico de la

DISAN anexando la formula.

ENTREGA DEL MEDICAMENTO AL USUARIO CON BASE EN LAS
INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR LA DISAN.




RESTRICCIONES DEL FORMATO DE MEDICINA LABORAL.
No debe anotarse la aptitud laboral.

Teniendo en cuenta que el régimen laboral de la policia es especial, NO
recomendar reubicacion laboral pues ésta es libre potestad del Director
Nacional de la Policia Nacional.

Es necesario y pertinente aclararle que los formatos de medicina laboral
solo sirven para anotar el concepto de secuelas que corresponde al
concepto final o definitivo. Si el usuario requiere continuar en tratamiento
para mejorar las secuelas, requiere un procedimiento o estudios
complementarios, debe anotarse en hojas de evolucidn como quien
maneja un usuario ambulatorio.

NOTA:
Los casos clinicos que ameriten JUNTA MEDICA, deben ser previamente
| autorizados por la Jefatura de Sanidad Bolivar.

Para los casos de JUNTAS MEDICAS se autorizara la asistencia de
minimo DOS especialistas y/o Auditor de la IPS contratista.

Para los casos de JUNTAS MEDICAS interdisciplinarias, se autorizara la
asistencia de UN solo ESPECIALISTA en compafiia def Coordinador de
Servicios Asistenciales, Subdirector Cientifico y/o Auditor de la IPS
contratista.

Para el caso de la necesidad de la participacion de otro profesional en las
JUNTAS
MEDICAS, ésta debe estar debidamente justificada.

Es soporte obligatorio para el reconocimiento de los valores por
asistencia a las Juntas Médicas, el aporte de copia del Acta en donde se
observe la identificacion del usuario, la fecha de realizacion, y el nombre y
la firma de los asistentes. NO es necesario aportar el contenido del
analisis, discusién y decisiones de la misma para efectos de facturacion
pero si se debe aportar para fines de control asistencial.

MEDICINA LABORAL: CONCEPTO ESPECIALIZADO MEDICO-
LABORAL

Continuacién se describe el proceso mediante el cual los Médicos y
Especialistas, deben DILIGENCIAR EL PAPEL DE SEGURIDAD para
emitir los conceptos médicos en las Valoraciones de los PROCESOS
MEDICO LABORALES:

CONCEPTOS MEDICOS

Es el registro médico especializado que se emite al valorar las
SECUELAS de algun tipo de patologia sufrida por un funcionario activo o
retirado (Uniformado o NO Uniformado) de la Policia Nacional objeto de
Valoracién Médico Laboral.

E! CONCEPTO MEDICO se emite con base en la historia Clinica, los
estudios o ayudas diagndsticas y el examen fisico, y se registra en el
Formato de REFERENCIA

CONCEPTOS DE LOS ESPECIALISTAS SOLICITADOS POR
MEDICINA LABORAL.

Con el formato va adjunto una nota de Inicio de Estudio, en donde se
describe someramente el caso y se anotan Ios servicios que se requieren




historia clinica y los estudios previos realizados.
El formato tiene como fin definir las secuelas de cada patologia.

El PAPEL DE SEGURIDAD NO debe utilizarse como HOJA DE
EVOLUCION. SOLO debe registrarse las SECUELAS de la Patologia. En
caso de NO poseer el CONCEPTO DEFINITIVO, NO diligencie el formato
y solicite las Ayudas Necesarias o la Terapéutica que el usuario requiere
para definir las secuelas.

El Formato REFERENCIA CONCEPTOS DE LOS ESPECIALISTAS
SOLICITADOS POR MEDICINA LABORAL contiene:

Encabezado de referencia: Va anotado la Ciudad, la Fecha el consecutivo
y la especialidad.

El cuerpo tiene 3 partes asi:
Identificacion del Usuario, el cual siempre va diligenciado por la parte
referente (Medicina L_aboral)

Antecedentes y Descripcion de Patologia a Evaluar: Se registra fecha de
iniciacidn y circunstancia en que se presentd la afeccién a evaluar Se
limita unica y exclusivamente a hacer referencia de las circunstancias
que dieron inicio al padecimiento objeto de la evaluacién. Ej.. accidente,
agresion, autoagresion, atentado, enfermedad general, etc.

Incluye los signos, sintomas y principales examenes para clinicos de la
misma: En ésta parte se anotan las manifestaciones clinicas que
inicialmente se encontraron en el paciente a la hora de iniciar la patologia
y las ayudas que facilitaron el diagndstico.

Diagnéstico, Secuelas Definitivas: Se anotan los diagnésticos
confirmados del caso y las secuelas inherentes a los diagndsticos
definitivos.

Tratamiento y Conducta a seguir: Si el caso lo amerita, se anotan los
procedimientos o estudios que se requieran para definir el estado clinico
del usuario y se establece plan a seguir. NUNCA ANOTE APTITUD NI
SUGIERA REUBICACION LABORAL. Si el policial necesita incapacidad
por su estado actual (Parcial o Total), expidala teniendo en cuenta su
capacidad para laborar.

Firma y Sello del Médico Tratante: Es importante que el médico firme el
concepto y coloque el sello en donde se visualice perfectamente el
nombre.

Para poder emitir el o los conceptos, el profesional de la salud puede
solicitar estudios complementarios o realizar procedimientos que vayan a
mejorar el prondstico funcional y vital det usuario.
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La Policia Nacional - Area de Sanidad Bolivar, pagara el valor del
contrato que resulte del presente proceso a favor del contratista en la
ciudad de Cartagena, en pagos parciales, La radicacion de la facturacion
de los servicios prestados se debe hacer dentro de los cinco (05)
primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio,
dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura comercial en la oficina de central cuentas de acuerdo con la
entrega de los elementos, acompariado del Recibido a Satisfaccion
Tecnico y Econdémico una vez cumplidos los tramites administrativos y
fiscales vigentes, que la Direccién de Sanidad ubique los
correspondientes recursos previa aprobacion del cupo de PAC cuya
autorizacion es competencia del Ministerin de Harionda v Craditn Diihlirn




impedimento para la ejecucién del contrato.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para
el pago a mas tardar el dia seis (06) del mes en el cual se vencio el plazo
de ejecucion, o del mes siguiente si el plazo es posterior al dia seis (06),
el pago se realizaran dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes.
En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC.

Para dar cumplimiento a la ley y acceder al tuno de pago, el
contratista debera presentar en la Oficina de Central de Cuentas
ubicada en el comando de la policia metropolitana de Cartagena
Area de Sanidad Bolivar 1 piso, los siguientes documentos:

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA
PRESENTAR LA FACTURA:

a) Factura de venta original y dos copias que cumpla con los
requerimientos de ley.

b) La factura deberd contener un (01) archivo impreso y en medio
magnético, estadistica en formato Excel establecida en la Resolucién
3374 del 2000 —- RIPS, o las demas normas que lo adicionen o modifiquen
donde se relacionen los usuarios atendidos y la informacién que se
relaciona en el siguiente cuadro asi:

| N[No_ "TFEC [FEC [NOM [No. PROCE | DIAGN | VR
ol FAC |HA | HA |BRE | IDENTIF | DIMIENT | OSTIC | FAQ
TUR |DE |DE |PACI|ICACIO |O o URA
A FACT | ATE | ENT |N (CODIG | (CIE | O
URA |NCI |E O CUPS) | 10)
| ON

c) Formato de Recibido a satisfaccion técnico — economico expedido por
el supervisor del contrato.

d) Original de la autorizacién de servicios en el formato establecido en
Referencia y Contrarreferencia.

e) Fotocopia de la identificacion del usuario (para mayores de edad
cédula de ciudadania o contrasefia, menores de edad registro civil, tarjeta
de identidad) y carnet Policial vigente a la fecha de prestacion de servicio.
f) Fotocopia legible de la historia clinica donde conste la atencidén en
salud prestada al usuario.

g) Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos e insumos en
caso que lo requiera el examen.

h) La hoja de gastos de materiales o insumos especiales y costos, en
caso de requerirse para el examen, se adjuntara la factura de venta de
aquellos dispositivos, materiales e insumos que se utilicen.

i) En cumplimiento a la Ley 828 de 2003 en su articulo 1° se debera
anexar certificacion de cumplimiento de pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral (Salud, pensiones y ARP) Y Parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) al dia. Por lo que debera
presentar Certificado de aportes parafiscales expedido por el
representante legal o Revisor Fiscal y/o planilla de pago.

j) Copia del Contrato.

k) Los insumos e implementos médicos asociados a los procedimientos
ofertados, no podran ser superior al precio de compra mas el 12%, se
deberd adjuntar copia de la factura de compra y entregada con la
facturacion del procedimiento en la ventanilla Gnica de la oficina de
central cuentas y en todos los casos el valor no podra ser superior a ios
precios regulados por el Gobiemo Nacional para el momento de la
prestacion del servicio.

l) La documentacion antes en mencién debera presentarse en Carpeta




para archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 gars,
dimensiones: ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada
en caras externas con perforaciones de 08 centimetros circulares con
aleta vertical, legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma
consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro:
para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos
de la Resolucion 3047 de 2008.

Para la cancelacion del dinero se deben facilitar los documentos
requeridos por el Area de Sanidad Bolivar y este estara sujeto a los
tramites administrativos y fiscales vigentes, conforme con los cupos del
PAC, que autorice la Direccién del Tesoro Nacional y la Direccién General
de la Policia Nacional, al derecho a tumo y de acuerdo a la manera en
que se situen los recursos correspondientes para la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional.

Si los documentos en referencia son devueltos por la oficina de Central
de Cuentas del Area de Sanidad Bolivar por inconsistencias como la falta
de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, el Area de Sanidad
Bolivar, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y
cuando se hubieren subsanado fas observaciones y se haya cumplido
con el tramite documental dentro del plazo que se indique.

Todas las demoras que se presentan por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al
pago de interés de cualquier clase o compensacion de ninguna
naturaleza.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION
DEL RAS

La IPS le entrega al supervisor del contrato las facturas antes de
radicarlas, este las revisa y emite el recibido a satisfaccion (RAS) y se le
devuelven a la IPS para que la radique si cumple con los requisitos
exigidos.

Una vez radicada la factura y entregado el elemento por parte del
adjudicatario Contratista, el supervisor técnico del contrato, previa
revision de los documentos y soportes, expedira el recibo a satisfaccion
técnico-econémico y posteriormente remitira la cuenta junto con los
soportes a la Central de cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

Las facturas presentadas por el contratista, deberdn cumplir con los
requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008, de igual forma
para la radicaciéon de cuentas se debera presentar una base de datos en
archivo Excel con los siguientes items: Numero de consecutivo, nimero
de factura, nombre completo y apellidos del paciente, numero de
identificacion del paciente, procedimiento y valor facturado, por Ultimo el
valor total de los valores facturados. Las facturas debe venir debidamente
firmada por quien la expide, en Carpeta para archivo, juego de dos tapas,
en materia yute de 900 grs, dimensiones: ancho 26 cm — 37 ¢cm reforzada
con tela coleta, plastificada en caras extemas con perforaciones de 08
centimetros circulares con aleta vertical, legajada con gancho totalmente
plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de
cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y
hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

Debe anexarse adicionaimente a la facturacion:




especialidad, usuario y documento de identidad del mismo que haya
incumplido una cita con especialista o para la realizacion de cualquier
procedimiento programado.

- El consolidado de los reportes de casos objeto de SIVIGILA, de acuerdo
al Decreto 1562 de 1984 y los que le siguen; adicionalmente se reportara
semanalmente cada lunes al Area de Sanidad Bolivar.

- E! Reporte de indicadores de seguimiento a riesgos de acuerdo a la
Resolucion 1043 de 2006 - Circular Gnica y siguientes.

- El reporte indicadores de alerta temprana de acuerdo a la Circular 056
de 2009 y siguientes.

- Las novedades en el estado de habilitacién de acuerdo al Decreto 1011
de 2006 y subsiguientes. Adicionalmente se reportara el mismo dia que
se reporte la novedad en la secretaria de salud.

- Los reportes de eventos adversos de acuerdo a la Resolucion 1446 de
2006 y documentos relacionados. Adicionalmente se reportara el mismo
dia en que ocurra el evento.

- El reporte de gestion de eventos adversos de acuerdo a la Resolucion
1446 de 2006 y documentos relacionados. - El reporte del perfil de
morbilidad (10 primeras causas) por servicios: urgencias - consulta
extema - hospitalizacidn - cirugia de acuerdo al Decreto 1562 de 1984 y
los que le siguen.

- El reporte de gestion de indicadores de gestion de servicios de acuerdo
a las necesidades del Subsistema de salud de la Policia Nacional: giro
cama, promedio dias estancia, reingreso hospital, reingreso urgencias,
pacientes remitidos a Il, til y IV nivel, proporcion de cesareas.

- Anunciar el monto y el porcentaje de ejecucién econdmico acumulado
del contrato

AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD
L as autorizaciones deben contar con los siguientes requisitos:
Autorizacion de servicios ambulatorios:

1. Verificacion de derechos del usuario al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional.

2. El formato de la autorizacidn debe llevar consecutivo unico de
autorizaciones, incluir: fecha de expedicion, identificacién completa del
paciente, Institucion que prestara el servicio con direccion y teléfono,
servicio autorizado (Coédigo Unico de Procedimientos CUPS),
identificacion completa del profesional que emite la orden, nombre del
Area y/o Seccional de Sanidad, NIT, direccion y teléfono. Y nombre,
cargo e identificacion del funcionario de Sanidad que realiza la
autorizacion. La autorizacién tendrd una vigencia maxima de 90 dias
calendario

3. La autorizacidén debe contar con nota marginatl en la que especifique:
“toda autorizacion sera sujeta a auditoria médica”.

4. Si la Autorizacion va con cargo a un contrato, se debe incluir el nimero
del mismo.

5. En caso de no contar con respaldo presupuestal esta debe indicar que
corresponde a Resoluciéon de Urgencia

6. Para controles posteriores o procedimientos adicionales distintos al
CUPS autorizado se requerira una nueva autorizacion.

7. Las autorizaciones para érganos o extremidades que son dobles, se
debera consignar por parte del profesional solicitante y del autorizador la
lateralidad a autorizar (ej.. ojo derecho) y dejar claro si el procedimiento
es unilateral o bilateral.

8. Para procedimientos quirtrgicos programados la orden de solicitud de
autorizaciéon para el procedimiento debe ser diligenciada, firmada vy
sellada exclusivamente por el especialista tratante.




ni retroactividad, no podran tener tachones ni enmendaduras.

10. Se debe llevar una base de datos en Excel segln formato (anexo en
el presente instructivo) con todas las autorizaciones, discriminando si se
trata de una autorizacién con cargo a un contrato o si se trata de
resolucion de urgencia médica (en caso de ser urgencia médica debera
reportarse diariamente a la oficina de referencia y contrameferencia del
nivel central y a la oficina de auditoria medica) que se expidan para
efectos de control y estadistica.

11. No se puede utilizar por ninglin motivo el término “atencién integral,
manejo integral del paciente o aquellas que se requieran”

12. La prescripcién de medicamentos por urgencias, soio se hara para
atender la misma y no podra superar los 5 dias de tratamiento.
Medicamentos para uso ambulatorio solo podran ser entregados por la
IPS contratista para continuar el tratamiento en la cantidad necesaria para
cubrir las horas no habiles de la farmacia dispuesta por la USP para tales
fines

Autorizacidn de servicios hospitalarios:

1. Realizar verificacion de derechos del usuario al Subsistema de Salud
de la Policia Nacional.

2. El formato de la autorizacién debe llevar consecutivo Unico de
autorizaciones, incluir. fecha de expedicion, identificacion completa del
paciente, Institucion que prestara el servicio con direccién y teléfono,
servicio autorizado (Codigo dnico de procedimientos CUPS),
identificacion completa del profesional que emite la orden, nombre del
Area y/o Seccional de Sanidad, NIT, direccion y teléfono. La autorizacion
tendra una vigencia méxima de 90 dias calendario, y nombre, cargo e
identificacién del funcionario de sanidad que realiza la autorizacion.

3. Se debe especificar claramente en la autorizacién el diagnostico
empleando cddigo CIE 10 para el cual se autoriza la estancia ademas de!
servicio tratante.

4. La autorizacion debe contar con nota marginal en la que especifique:
“toda autorizacion sera sujeta a auditoria médica”.

5. Si la Autorizacion va con cargo a un contrato, se debe incluir el nimero
del mismo. En caso de no contar con respaldo presupuestal esta debe
indicar que corresponde a Urgencia Médica.

6. La autorizacion tendra una vigencia maxima 3 dias calendario para las
estancias hospitalarias al termino de los cuales la entidad prestadora
debe solicitar prorroga de la misma, para esto se seguird con lo
establecido en la Resolucién 3047 de 2008 del Ministerio de Proteccion
social (aplica para solicitud de prérroga de la estancia y procedimientos
adicionales). 7. Las autorizaciones para 6rganos o extremidades que son
dobles, se debera consignar por parte del profesional solicitante y del
autorizador la lateralidad a autorizar (ej.: ojo derecho) y dejar claro si el
procedimiento es unilateral o bilateral.

8. Las complicaciones posteriores a procedimientos quinirgicos que
requieran re intervencion, deben tener autorizacion adicional.

9. Si durante la realizacion de un procedimiento quirdrgico se requiere la
realizacion de otro procedimiento adicional, la IPS posterior al acto
quirdrgico con un plazo no superior a 24 horas debe solicitar la
autorizacién del mismo. .

10. Todos los procedimientos quirlirgicos realizados dentro de la Unidad
de Cuidados Intensivos y que hagan parte del grupo 8 en adelante, segin
la Resolucion 5261 de 1994 del Ministerio de Saiud, requieren de
autorizacion adicional a la autorizaciéon de la estancia en la Unidad de
cuidados intensivos.

11. En ningun caso se podran emitir autorizaciones con extemporaneidad
ni retroactividad (a excepcién del item 7 de este punto), no podran tener
tachones ni enmendaduras.




el presente instructivo) con todas las autorizaciones que se expidan para
efectos de control y estadistica.

13. No se puede utilizar por ningin motivo el término “atencién integral,
manejo integral del paciente o de mas que se requieran”.

14. La prescripcion de medicamentos por urgencias, solo se haré para
atender la misma. Medicamentos para uso ambulatorio solo podran ser
entregados por la IPS contratista para continuar el tratamiento en la
cantidad necesaria para cubrir las horas no habiles de la farmacia
dispuesta por la USP para tales fines.

Autorizacién de servicios de salud especiales:

1. Compete al comité técnico cientifico creado mediante Resolucion 462
del 11 de junio de 2010, aprobar la prestacién de servicios de salud que
se encuentren fuera del plan de Beneficios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional, aplicando lo establecido en la Ley 0019 de enero de
2012, en su Articulo 116. “Servicios no previstos en el plan de beneficios”.
2. Medicamentos fuera del vademécum: compete al Comité Técnico
Cientifico creado mediante Resolucion 462 del 11 de junio de 2010,
evaluar la pertinencia de los medicamentos por fuera del Instructivo de
medicamentos y terapéutica del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, requeridos de acuerdo a la patologia especifica del usuario, la
evolucion clinica, alternativas farmacologicas de mayor eficiencia clinica y
relacién costo beneficio para el Subsistema.

PRESENTACION Y REVISORIA DE CUENTAS MEDICAS
RADICACION DE CUENTAS:

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnético Excel con
dos (02) copias el cual debe llevar nimero de factura, fecha de atencién,
fecha de facturacidn, nombre del usuario, identificacion del usuario,
codigo CUPS, coédigo CIE 10, los RIPS y el RAS) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias hébiles
del mes siguiente a la prestacion, la cual como minimo debe cumplir con:

Requisitos establecidos por la Dian.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el decreto 4747
de 2007, anexo 5 de la resolucioén 3047 min protecciéon de 2008 y demas
normas que las aclaren o modifiquen.

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada
con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte
superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias.

Presentar original de la autorizacion del servicio.

Informacién de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe
cumplir con lo estipulado en la resolucion 3374 min salud de 2000 y
demas normas que lo reglamenten o modifiquen. El sistema que genere
el RIPS debera adicionar en una ultima columna para las prestaciones
"consulta médica especializada primera vez (890202)" y "consulta médica
especializada control (890302)" el detalle sobre qué tipo de consulta es.
(ej.: oftalmologia)

Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizaran




La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun
caso debera superar los treinta (30) dias calendario posterior a la
prestacién de los servicios.

* La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en
Excel de radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

* El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones
OBJECIONES Y GLOSAS:
AUDITORIA DE CUENTAS.

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo
cual el responsable de la ventanilla Unica - central de cuentas del Area de
Sanidad Bolivar, tramitara la cuenta acompafiada del recibo a
satisfaccion, para que se realice la auditoria, como se indica en el Articulo
57 de la Ley 1438 de 2011.

OBJECIONES Y GLOSAS.

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas
se tramitaran de conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de la Ley
1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas
se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE
LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado
Que posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (15)
dias habiles para indicar aceptacion o justificacion de la no aceptacion.
Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de
glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas, en aso tal de reiterarse la glosa se
proceder a citar para conciliacion de estas al contratista en los siguientes
quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma por el contratante, la
cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Seccional o Area de
Sanidad, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la
Direccién de Sanidad.

PARA EL PAGO

* Mecanismos y forma pago de los servicios prestados por la IPS. (De
conformidad con la normatividad vigente para el SSPN). Tener en cuenta
los cupos de PAC autorizados por el tesoro nacional y que en ningin
momento la aprobacion de cupos de PAC no serd impedimento para la
ejecucion del contrato.

* Formato de informacién a terceros vigente (declaracién de la cuenta
bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de
ejecucion del contrato

CAUSALES DE NO PAGO:

+ Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalaric que no
cuente con formato de autorizacién por parte de la central de
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«» Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacion por parte de la
central de autorizacion de la USP, salvo que se hayan agotado los
procedimientos de notificacion establecidos en el decreto 4747
MINPROTECCION de 2007 y resolucién 3047 MINPROTECCION de
2008.

 Prestaciones en los servicios de urgencias més alla del servicio de
clasificacion de TRIAGE y dé la consulta médica de urgencias, siempre y
cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia dadas para ser
consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente.

« Atencién mas alla de la atencidn inicial de urgencias, si no se han
surtido los tramites de notificacién previstos en el decreto 4747/2007.

» Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente para la vida dei paciente.

« la atencion del evento adverso, entendido como "el dafio 6 complicacién
no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado
del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente" corre
por cuenta del prestador, no sera cancelado por el SSPN.

+ Bien o servicio electivo, fuera del ptan de beneficio del SSPN, que no
haya sido diligenciado en el formato del comité técnico cientifico DISAN y
aprobado por esa instancia del nivel central.

= Bien 0 servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del
plan de beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la
atenciéon con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el
formato del comité técnico cientifico CTC DISAN (el concepto de
favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrara como
herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no como causal de no
pago)

Las contempladas en la resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008,
resolucion 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las
modifiqguen o adicionen

AUDITORIA DE CONCURRENCIA

La auditoria concurrente es realizada por el médico de concurrencia del
Area de Sanidad Bolivar el cual realizara un acompanamiento oportuno,
en tiempo real y durante la permanencia (hospitalizacion) del paciente en
el Establecimiento de la IPS Prestadora de Servicios de salud, que
garantiza el adecuado desamollo de! gasto médico, permmitiendo una
retroalimentacion en coberturas y en costos, a todos ios actores que
intervienen en la regulacion de la prestacion del servicio del usuario.

La auditoria de concurrencia esta orientada por los principios de
accesibilidad y suficiencia técnica, y caracterizada por la racionalidad
légico cientifica, la idoneidad, la competencia profesional, ia
disponibilidad, la eficiencia y suficiencia de recursos para la prestacion de
servicios en salud.

El componente del presente Instructivo pretende orientar a los médicos
auditores concurrentes en la realizaciéon de la auditoria con parametros
mas claros y especificos en el momento de realizar la auditoria de
concurrencia.

Para este componente se disefid un instrumento que debe diligenciar de
manera diaria el Medico Auditor Concurrente el cual permite el
seguimiento estricto de las estancias en la red externa, adicional a la
documentacién del procedimiento con el paso a paso de las iabores de
estos profesionales.

MALLA DE PERTINENCIA PARA MEDICAMENTOS.




Definida mediante el Instructivo 026 DISAN 2010. El equipo de Gestion
Farmacéutica evalla el comportamiento de la malla, realizando y
comunicando a prestadores, administradores y supervisores, los ajustes a
la misma.

MALLA DE PERTINENCIA PARA ORDENES DE SERVICIO

| GENERADAS POR EL PRIMER NIVEL DE ATENCION — BAJA

COMPLEJIDAD.

Las ayudas terapéuticas y diagndsticas de laboratorio, radiologia e
imagenologia, o exdmenes especiales que no se encuentren detalladas
como servicios del segundo, tercero o cuarto nivel de complejidad se
encuentran habilitadas para ser requeridas por profesionales generales,
especialistas 0 supraespecialistas de cualquier Establecimiento de
Sanidad Poilicial del Subsistema independientemente de su nivel de
complejidad

CLAUSULA AMBIENTAL: “ EI oferente debera certificar por escrito: el
compromiso de recoger, transportar y realizar la disposicién final de
RAAES, en una proporcién igual al peso de elementos y/o materiales
adquiridos en el presente proceso, en coordinacion y con aprobacion del
supervisor del contrato, de lo cual dara una certificacion de la disposicion
final del material dispuesto para su eliminacién técnica: lo cual estara de
acuerdo con la normatividad ambiental asi:
e Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion
y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA”
y se dicta otras disposiciones.
e Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio
de Basilea, sobre el control de los movimientos transfronterizos

23 de los desechos peligrosos y su eliminacion hecho en Basilea el
22 de marzo de 1989,

» Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte.
“Transporte de Mercancias Peligrosas en Cametera”.

o Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el
Ministerio de Medio Ambiente y Vivienda Territorial. “Por el cual
se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestidn
Integral”.

o Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27
de noviembre de 2008, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la
cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones...” ) )

SISTEMA DE FARMACO VIGILANCIA De igual forma si existe la
necesidad de realizar el CAMBIO de la marca comercial contratada de un
medicamento por otra marca comercial (no necesariamente la molécula
original), se debe diligenciar la FICHA DE NOTIFICACION DE
SOSPECHA DE REACCION ADVERSA Y FALLA TERAPEUTICA DE
MEDICAMENTOS El Proceso de FARMACOVIGILANCIA incluye:
Son aquellos casos en donde el medicamento que se estd tomando el
usuario:

24 | No cumple su efecto terapéutico (no controla o mejora la Enfermedad) o

produce efectos secundarios o colaterales indeseables. EL MEDICO
TRATANTE DILIGENCIA LA FICHA DE NOTIFICACION DE SOSPECHA
DE REACCION ADVERSA Y FALLA TERAPEUTICA DE
MEDICAMENTOS. Se remite a la DISAN al comité de farmaco vigilancia
en Bogota.

« Original del formato de farmaco vigilancia

e Laférmula original

- Fntarnania dal rarnmat Aol nienarin




« fotocopia del documento de identidad del usuario.

El Comité de Farmaco vigilancia emite el concepto para la entrega o no
de otra marca comercial.

En caso de ser autorizada la entrega de otra marca comercial se tramita
la misma con la empresa contratista. En caso de no ser autorizada la
entrega de otra marca comercial, solo se podra despachar la marca
contratada o el médico buscara otra alternativa terapéutica del listado de
medicamentos.
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OTROS ASPECTOS (INSTRUCTIVO 013 de 2013- DISAN AGESA)
INFORMACION Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna,
respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrolio de
la ejecucion del respectivo contrato. Informar al supervisor del contrato
cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el
valor del contrato. Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores
de la Circular Externa Supersalud 056/2008, los primeros cinco dias de
cada mes, asi como los Indicadores de calidad en la prestacion de
servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud. De
igual forma reportara los eventos adversos o incidentes con los
respectivos planes de mejoramiento, si llegasen a ocurrir a algunos de los
usuarios del subsistema de satud de la Policia Nacional, este reporte es
de caracter obligatorio durante los primeros cinco dias de cada mes.
Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura
de la USP o el ordenador del gasto. Enviar el primer dia habil de cada
semana a la USP la informacién de notificacion epidemiolégica semanal
(solo se notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional).

26

PAUTAS GENERALES Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. En general, la
obligacion de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucion y desarrolio del Contrato y
sus anexos, para lo cual el Oferente debera actuar razonablemente en el
marco de sus obligaciones contractuales. Ademas de los deberes
consagrados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y las contenidas en el
Cédigo de Comercio y cumplir con el objeto contractual, cumplir
cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF),
por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable
para la realizacién de cualquier pago.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccidén de Sanidad
de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y
que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o
por un tercero se cause al Subsistema de Salud de ia Policia Nacional o a
terceros. Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente,
eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de atencion
estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda. Atender a los
usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idoneo para cada uno de ios servicios contratados, sin perjuicio
del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las
disposiciones legales y éticas o de

caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,




asi como los deberes que impone Ia sana practica profesional, el orden
publico, lo moral y las buenas costumbres. En igualdad de condiciones
clinicas tiene prioridad la atencién a maternas, menores 5 afios y adulto
mayor. La atencion de los eventos adversos generados durante la
atencion entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la
salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del
prestador.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por
la ley y las autoridades administrativas o sanitarias. Una vez agotado el
contrato, el Contratista se compromete con el contratante a no continuar
prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso
de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad
vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan
con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante.

El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los
servicios ambulatorios, se fundamente en el Plan de Servicios de Sanidad
Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual tnico de
Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 042 y 046 CSSMP y
demas normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden
consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co.
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GRUPOQ 1: Sistema Nervioso: capitulo | del Acuerdo CSSMP 002 de
2001. Contar como minimo en su planta de especialistas con: DOS (2)
Neurocirujanos, Un (02) Neurdlogo, realizacién de estudios diagndsticos
de la especialidad, incluyendo (Telemetrias, electroencefalogramas,
electromiografias, neuroconduccién) entre otros.

GRUPO 2: Sistema Endocrino: Capitulo 2 del Acuerdo CSSMP 002 de
2001. Contar como minimo en su planta de especialistas con: Un (01)
Endocrindlogo, Un (01) Cirujano General.
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GRUPO 3: Sistema auditivo, procedimientos en nariz, boca, cara, faringe
y senos paranasales, diagnostico y tratamiento sistema auditivo vy
audifonos. Capitulo 4 y 5 del Acuerdo CSSMP 002 de 2001.

Contar como minimo en su planta de especialistas con: Para el servicio
de Otorrino, el xoferente debera tener en su planta de especialistas como
minimo dos (02) Otorrinos, de los cuales al menos Un (01) Otorrino
Otdlogo; un (01) fonoaudidlogo y realizacién de estudios como:
endoscopia nasosinusal, fibronasofaringolaringoscopia, otoendoscopia,
video electronistagmografria, potenciales 36 evocados auditivos, terapia
vestibular, rehabilitacion auditiva verbal, laringoestroboscopia entre otros.
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GRUPO 4: Sistema Respiratorio: Capitulo 6 del Acuerdo CSSMP 002 de
2001. Contar como minimo en su planta de especialistas con: Dos (2)
Cirujanos Generales, Un (1) Cirujano de Térax. (01) neumdlogo y sus
respetivos apoyos diagndsticos en sus diferentes especialidades.
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GRUPO §&: Sistema Digestivo: Capitulo ¢ del Acuerdo CSSMP 002 de
2001 Contar como minimo con: Un (01) gastroenterdlogo, Un (01)
cirujano general, realizacién de estudios diagnostico gastroenteroldgicos.
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GRUPO 6: Sistema Reproductor femenino: Capitulo 12 del Acuerdo
CSSMP 002 de 2001 Contar como minimo en su planta de especialistas
con: Dos (2) ginecoobstetras, Procedimientos diagndsticos y terapéuticos
en ginecoobstetricia y técnicas como laparoscopia e histeroscopia.
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GRUPO 7. Sistema Osteomuscular, Rehabilitacion y Desempefio
funcional: Capitulo 13 del Acuerdo CSSMP 002 de 2001 Contar como
minimo con: Un (1) Fisiatra, dos (2) Ortopedistas (incluyendo ortopedia de
columna). Un (1) Cirujano de mano, (01) médico del dolor, (01)
neurocirujano y Artroscopia.

34

'GRUPO 8: Sistema Tegumentario (piel y tejido celular subcutineo |

Plastia) Capitulo 14 del Acuerdo CSSMP 002 de 2001. Contar como
minimo en su planta de especialistas con: un (1) Cirujano generat: Un (1)
ciruiano Plastico reconstructivo via estética 1in (1) Dermatalnan
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GRUPO 9: Otros procedimientos no quirtrgicos Capituto 23 del Acuerdo
No 002 de 2001.

GRUPO 10: Servicios de Hospitalizacién: Acuerdo CSSMP 002 de 2001
UCI Adulto, UC| Pediatrica, UC! Neonatal (Acuerdo CSSMP 002 de
2001). Contar con médico especialista con entrenamiento en cuidado
intensivo disponible las 24 horas del dia, 01 neonatologo, Enfermeras con
entrenamiento en cuidado intensivo, Especificar nimero de camas en
cada una de las UCI y disponibilidad de personal por cama. Medico
hospitalario por turno. Hospitalizacién general: Anexo de servicios
hospitalarios del Acuerdo CSSMP 002 de

2001.
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GRUPO 14: Urgencia, Hospitalizacion y Procedimientos Acuerdo CSSMP
002 de 2001 Neurologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, Cardiologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Endocrinologia, Reumatologia, Fisiatria,
Cirugia general, Cirugia de tdérax, Cirugia de mano, Cirugia vascular,
Cirugia plastica y reconstructiva, Ortopedia de columna, Medicina del
dolor, Ginecologia, Anestesiologia, Dermatologia, Neuropsicologia,
Fonoaudiologia, Urologia, Nefrologia, Medicina Intema Ortopedia,
Pediatria, Intensivista Adulto y Nifios, nefrologia, cardiologia, otologia,
cirugia pediatrica, nefrologia.
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GRUPO 15: Procedimiento Ambulatorio Acuerdo CSSMP 002 de 2001
CIRUGIA GENERAL: Hemiorrafia inguinal, herniorrafia inguinal con
protesis, heriorrafia umbilical y epigastrica, esfinterotomia lateral interna,
polipectomia rectal endoscoépica, excéresis de tumores pequefios en
tejidos blandos, hemorroidectomia, biopsia incisional de tumores en
tejidos blandos, reseccién de quiste tirogloso, reseccion de fistula perianal
subcutanea, biopsias en glandula mamaria, extirpacién de tejido mamario
en axila, drenaje de abscesos superficiales, mastectomia simple,
mastectomia radical modificada, lobectomia tiroidea, biopsia de ganglios
profundos. GINECOLOGIA: Colpoperinorrafia, salpingectomia — pomeroy
{Ligadura de trompas), conizacion, marsupializacién de quiste de
bartholino, legrado diagnéstico y terapéutico. CIRUGIA PLASTICA Y
RECONSTRUCTIVA: Mamo plastia de reduccion, mamo plastia de
aumento con protesis, dermolipectomia, liposuccionesflipoescultura,
blefaroplastia superior e inferior, correcciéon de sindactillas — polidactilias
(mano de langosta), ritidoplastia, correccién de cicatrices o secuelas de
quemaduras, tenomrafias, injertos de piel y cartilago, rinoseptplastia,
extirpaciones de tumores benignos o malignos en cara, cuello y piel en
general, correccion de labio y paladar hendido en nifios, colgajos para
cierre de defectos en piel, reseccion de verrugas de piel, nevus y lunares,
correccién de dedo en gatillo, dedo en martillo y perdida de la punta de
los dedos, correccion del sindrome del tdnel del carpo, correccion de
lesiones de tendones en mano, correccion de defectos de las orejas,
reseccion de mamas supernumerarias, correccion de ginecomastia por
lipoaspiracion, correccion de defectos del pezon y areola y correccidn de
defectos congénitos y adquiridos de la nanz. CIRUGIA PEDIATRICA:
Hemiorrafias inguinales, umbilicales y epigastricas, circuncision,
reseccion de quiste tirogloso, reparacién de fistulas branquiales,
reseccion de quiste de Baker, reseccidn de fistulas pre auriculares,
polipectomia rectal endocdpica, amputacibn de polidactilias,
marsupializaciéon de ranula, correcciéon de hidrocele con preservacion de
arteria, orquidopexias, plastia de frenillo lingual y reseccion de quistes en
cola de ceja. ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA: Artroscopia de rodilla,
extirpacion de ganglion, extraccion de material de osteosintesis, tenolisis
de extensores, flexores en mano y dedos, reduccién de fractura cerrada,
colocacion de yesos, onisectomia, liberacién del tunel del carpo,
correccion de dedo en martillo o en botonera, tenorrafias, artroscopia de
hombro y artroscopia de tobillo.
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GRUPO 16: Cirugia vascular Acuerdo CSSMP 002 de 2001 Contar
minimo con (01) cirujano vascular, retiro de catéter para hemodialisis,




realizacion de doopler venoso y arterial y procedimientos derivados de la
especialidad.
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GRUPO 17: Reumatologia Acuerdo CSSMP 002 de 2001 Contar minimo
con (01) reumatdlogo, realizar consulta externa especializada,
infitraciones articulares y otros procedimientos ambulatorios de
reumatologia.
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GRUPO 18: Cardiologia no invasiva Acuerdo CSSMP 002 de 2001
Contar con minimo (01) cardidlogo, realizar consulta externa,
especializada y procedimientos diagnésticos cardiolégicos no invasivos.
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS OFERTADOS CON PRECIO Y
CODIGO CUPS, EN ARCHIVO EXCEL, COMO ESTA EN EL ACUERDO
002, EL CUAL SE ANEXA AL PROCESO (INMODIFICABLE), POR
NINGUN MOTIVO SE DEBE ALTERAR LA RELACION DESCRITA EN
EL ACUERDO 002 (ARCHIVO EXCEL) LA OFERTA DEBE SER POR
GRUPO. CUANDO EL OFERENTE OFERTE PAQUETES Y ESTE SE
ROMPA, EL AREA DE SANIDAD BOLIVAR PAGARA POR ITEM
INDIVIDUAL. EL OFERENTE DEBE PRESENTAR SU OFERTA POR
GRUPOS, EL ITEM OFERTADO Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS EN
MEDIO MAGNETICO Y SUS PAQUETES RESPECTIVOS. ESTE ITEM
SERA CALIFICADO COMO CUMPLE/ NO CUMPLE.

43

Cumplimiento de circular 030 de 19 mayo de 20086, indicadores de
calidad.

Certificar Oportunidad para cada uno de los servicios ofertados.

45

Cumplimiento de resolucion 3047 del 14 de Agosto de 2008 y decreto
4747 del 07 de Diciembre de 2007, informando correo electrénico para él
envié de los formatos. A los oferentes elegidos, en cumplimiento a lo
descrito en la Ley, se les dispondra de la informacion institucional, al
momento de la suscripcion del contrato.

46

Los medicamentos pactados, seran los descritos en el vademécum
institucional o manual de Medicamentos de la POLICIA NACIONAL el
cual se adjunta, esto es valido para las instituciones que oferten los
grupos anteriormente establecidos.
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Los precios para medicamentos seran pactados entre las partes y en
ningin momento deben ser superiores a los valores establecidos en la
lista de precios del PLM vigente, cuando se requiera moléculas de marca,
0 que se encuentre fuera del vademécum institucional, la orden médica
debe ir perfectamente justificada por el especialista en la Historia Clinica
y en las Ordenes meédicas y notas de enfermeria. Para el caso de
insumos, el valor sera pactado entre las partes y en ningin momento
deben ser superiores al establecido en el indice de precios al consumidor,
maximo al 12% del precio de compra

48

Consulta prioritaria se prestara en los horarios en los que en el
establecimiento de sanidad no se preste este servicio y se facturara a
tarifa 1SS 2001 como consulta médica general programada
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El contratista debera anexar paz y salvo de los contratos que sean
realizado por el contratante, el cual no deben tener contratos sin liquidar
vigentes.

50

Se requiere que todos los servicios presentados y ofertados estén
debidamente habilitados, como minimo con un afio de anticipacion.
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La entidad ofertante si subcontrata algun servicio debe ser ajustado a la
tarifa ofertada, en ningun caso se aceptara cambio de la tarifa pactada.

52

El ofertante estara obligado en dar respuesta a los servicios pactados, sin
llegar a negar algun servicio.
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Cuando se requiera un procedimiento que por su caracter sea esencial
debe tener una cotizacidn debe ser detallada item por item, no se
aceptara valor globa! y la coordinacion se realizara directamente con la
oficina de referencia y Contrarreferencia de sanidad y seran verificado por
los auditores del Area de Sanidad Bolivar y la oficina de auditoria médicas
para cruzar la informacién con los precios del mercado para evitar
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La entidad al momento de facturar aigun servicio y esta sobre pasa el
valor pactado de la tarifa sera causal de glosa definitiva.

Se requiere cumplir con todos los requisitos solicitados como minimos, en
aras de garantizar la integralidad de los servicios
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En el momento que el Area de Sanidad Bolivar tenga los materiales de
osteosintesis estos podran ser suministrados por ella y si este no puede
suministrario se autorizara mediante precio de referencia, siempre y
cuando este sea verificado con el precio del mercado y cumplan con todo
los requisitos.
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Los insumos y material de osteosintesis se debe facturar precio de
compras maximo mas el 12% y expresar algun descuento que se pueda
ofertar.
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E| oferente debe de contar con una oficina de atencién al ciudadano y que
este resuelva cualquier inconveniente que se presente.

59

E! oferente debe de certificar la oportunidad de atencién en urgencia y
que personal tiene disponible para este servicio.

El oferente debera comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y
Beneficiarios) en la pagina de! FOSYGA, y en caso de existir
multiafiliacion debera informar a la oficina de referencia de sanidad para
que esta defina la conducta a seguir, la entidad ofertante debe notificar al
usuario de la novedad de la multiafiliacion de acuerdo a la ley y si llegara
el caso presta el servicio sin informar sera causal del glosa total el
servicio prestado.
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Entregar el modelo de prestacién de servicios definidos por el prestador,
asi mismo solicitar el modelo de atencion definido por la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional
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Anexar para el pago la siguiente informacion en medio fisico y magnético
en formato Excel o Word; Relacion general de pacientes atendidos,
detallando la factura por cada uno de ellos discriminada y firmada por el
usuario o acudiente. Se debe registrar esta informacién en formato anexo
para radicacion de las cuentas. EIl CONTRATISTA se compromete a
presentar junto con las facturas, informacién estadistica mensual en un
archivo plano el cual debe venir en medio magnético e impreso, que
contenga la siguiente informacion:

Numero del Consecutivo, Apellidos y Nombres, Namero de identificacion,
Edad del usuario, Fecha del servicio, Diagnostico con CIE10, Cédigo del
Procedimiento (CUPS), Nombre del Procedimiento o Estudio Realizado,
Valor del Procedimiento, Nombre del Médico Solicitante, Cedula del
Médico Solicitante, Servicio Solicitado Soportes de la ley para la auditoria
de cuentas.

N| No. FEC | FEC | NOM | No. PROCED | DIAGN
° 1 FAC | HA HA BRE | IDENTIFI | IMIENTO | OSTIC
TUR | DE DE PACI | CACION | (CODIGO | O

A FAC | ATEN | ENT CUPS) (CIE 1 O
TUR | CION | E 10) |
A
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Presentar las facturas debidamente firmadas por quien la expide, en
Carpeta para archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs,
dimensiones: ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada
en caras externas con perforaciones de 08 centimetros circulares con
aleta vertical, legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma
consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro;
para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos
de la Resolucion 3047 de 2008.

INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR AL

AREA DE SANIDAD BOLIVAR DE LA POLICIA NACIONAL DURANTE
I A FIECTICIAON NEL CONTRATA:




a) Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto
de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrolio de
la ejecucion del respectivo contrato.

b) Reportar la ejecucion del contrato al Supervisor del Contrato; en
los formatos semanal y mensual al correo
debol.grusa.referencia@policia.gov.co y mecar.grusa-
jefat@correopolicia.gov.co, de acuerdo con los siguientes
formatos:

FORMATO SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
AREA DE SANIDAD BOLIVAR
FECHA:
ENTIDAD:
CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA TERMINA:
VALOR INICIAL:
ADICION Nro. 1:
ADICION Nro. 2
TOTAL:
DIAS FECHA VALOR Nro. DE Nro.
SEMANA EJECUTA USUARIOS procedimientos
DO
LUNES
MARTES
MIERCO
LES
JUEVES
VIERNES
SABADO
DOMING
0.
FORMATO MENSUAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
AREA DE SANIDAD BOLIVAR

FECHA:

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA TERMINA:

VALOR INICIAL:
ADICION Nro_1:




ADICION Nro. 2

TOTAL:

MES FECHA | VALOR Nro. DE Nro.
EJECUTA | USUARIOS procedimientos
DO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5
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Garantizar la capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento
de los servicios contratados, entendiendo como tal la suficiencia de
recursos logisticos, operativos y fisicos (estructura fisica y equipos que
cumplan con los requisitos minimos exigidos; siempre en el area urbana
de la ciudad de Cartagena para garantizar una adecuada oportunidad en
el servicio
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Entregar al CONTRATANTE dentro de la propuesta para la contratacion
el modelo de prestacién de servicios definido por el posible prestador
(I.P.S y/o E.S.E) junto con la propuesta.
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| del 2008.

El contratista se compromete a cumplir con el Instructivo 018 de 2012,
Instructivo 009 de 2014, el Decreto 4747 de 2007 y la Resolucion 3047

Informar al supervisor del contrato por escrito cuando se haya ejecutado
en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato de su
gjecucion y en ningln caso el contratista se abstendra de atender a los
usuarios sin informar previamente a la institucién a través del supervisor
del contrato, el rango de ejecucién del mismo en ningin caso el
contratista podra superar el 100% del valor contratado sin previa
autorizacion del Comandante de la Policia Metropolitana de Cartagena,
Excepto en los casos de urgencia vital o evento Catastréfico o de alto
costo.

servicios ambulatorios, hospitalarios se base en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual
unico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 052 del 2013 y
demas normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden
consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co

70

Se compromete las |.P.S. ganadora de la Oferta correspondiente a este
proceso, en caso de mediar, para cualquier servicio, una solicitud por
medicos y/o paramédicos del personal técnico-cientifico del contratista; a
suministrar en forma escrita en sistema o a mano, en caligrafia
completamente legible, el documento (copia de la descripcion totai de ia
consulta), donde consten todos los argumentos técnico - cientificos
tomados en cuenta y previamente analizados en el proceso de la
Atencion Médica, con los cuales se demuestre previamente lo encontrado
y los moviles que justifiquen la inclusién de lo ordenado y prueben los
requerimientos de dichas ayudas asistencias de prestacién, para que se
surta el Proceso de autorizacion correspondiente del Area de Sanidad
Bolivar, para el caso de respuestas a Interconsultas, Contrarreferencia
y/o Solicitudes de Servicios, Hospitalizaciones o Examenes Diagndsticos
o en Complementacion Terapéutica y para el caso de todas las
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suceder lo contrario el ARSAN DEBOL descontara de lo facturado el valor
de los costos de dichos servicios, no evidenciados. En caso de suceder lo
contrario el Area de Sanidad Bolivar descontara de lo facturado el valor
de los costos de dichos medicamentos, no plenamente justificados
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El oferente se compromete a prestar los servicios de salud, objeto de este
contrato, a los usuarios en forma permanente, eficiente, amabie y con
excelente trato, dentro de los horarios de atencion ambulatoria y/u
hospitalaria estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con
calidad, para lo cual Garantizara y dispondra de un sistema o proceso de
atencion preferencial a los usuarios de la Policia Nacional, sin
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda
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El servicio programado a solicitar por el Contratista y a autorizar por el
Area de Sanidad Bolivar, se prestara a los pacientes previa solicitud del
mismo en original, la cual debe expresar el procedimiento o atencion
solicitada de conformidad con los codigos Unicos de procedimiento
(CUPS), el objeto del contrato, la malla de pertinencia definida por la
Direccion de Sanidad y el diagnostico de la patologia en tratamiento y/o
estudio y la firma y el sello legible del profesional solicitante, el
diligenciamiento por parte del facilitador o quien haga sus veces del
formato de autorizaciones incluyendo el CODIGO DE AUTORIZACIONES
ASIGNADO expedido por la Central de Autorizaciones - Oficina de
Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar
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Previamente a la prestacion de la atencién en servicios de recuperacion
del estado de salud, el servicio debe ser autorizado, asignandose un
codigo de autorizacion solo por la Central de Autorizaciones Oficina de
Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar, (sin el cual no
sera valida la autorizacién del facilitador). Todos los servicios seran
prestados previa autorizacion solamente del Funcionario de la Central de
Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencia del Area de
Sanidad Bolivar o quien haga sus veces PREVIO TRAMITE, siempre
adjunténdose el cédigos de autorizacién de! servicio (expedido por
Funcionario de la Central de Autorizaciones - Oficina de Referencia-
Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar.
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Para el caso de procedimientos adicionales que no hagan parte del
procedimiento o servicio inicialmente autorizado y que el proveedor
estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se
encuentre entre el listado pactado en el anexo técnico “datos del
contrato”, requerira el aval por parte de la Central de Autorizaciones -
Oficina de Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar
(designacién cddigo de autorizacion), sin que se convierta en un
obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la
vida del paciente.
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El servicio debe ser prestado bajo responsabilidad de la IPS contratada,
con cumplimiento de Requisitos segun lo contempiado por el Ministerio de
la Proteccién Social, en el Decreto 1011 def 2.006; Resolucién 00002003
del 28 de Mayo de 2014 y todas aquellas normas legales que deroguen o
establezcan estandares de habilitacion en prestacidn de servicios de
salud por el hoy Ministerio de Salud y de la Proteccién Social o quien
haga sus veces. L.os oferentes deberdn contar con la habilitacién de los
servicios a prestar, soportado por registro Unico de habilitaciéon para cada
uno de los servicios a contratar en su {PS sede principal y/o cada una de
las IPS sedes alternas puestas a disposicidon de los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional y ofertadas en este proceso
(Anexar formuiario de inscripcién y cumplimiento con los requisitos de
habilitacién para los servicios ofrecidos)

El oferente se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y
titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o
sanitarias para prestar servicios de salud del nivel de atencion ofertado
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Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y
auias alonaticas  1niversalmente acentadas nara los procedimientos v
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tratamientos requeridos y basados en la evidencia y avalados por el Area
de Sanidad Bolivar.

El oferente atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los
servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las
normas que le impongan las disposiciones legales y eticas o de caracter
sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante
el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la
sana practica profesional, el orden juridico y publico, las buenas
costumbres y la moral profesional.
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Para la legalizacion del servicio se compromete el oferente a cumplir con
el Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012, a solo solicitar al usuario que
demuestre sus derechos y la |.P.S. ganadora de la Oferta realizara por su
cuenta y riesgo la toma de las fotocopias requeridas asi:

a) Para acceder al servicio directamente con el proveedor se debe
presentar el camé que acredite los derechos de Sanidad de la Policia
Nacional. En caso tal que los usuarios no tengan adn su carné, pueden
presentar CONSTANCIA VIGENTE de hallarse en tramite, expedida por
la Oficina de Afiliaciones del Area de Sanidad Bolivar, Caja de Sueldos de
Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policia (CAGEN).
b) Acompafando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe
presentarse documento de identificacion en original segin el caso
(Registro Civil de Nacimiento NUIP para menores de 7 afios; Tarjeta de
Identidad para usuarios entre 7 y 17 afios; Cédula de Ciudadania para
usuarios mayores de edad).

c) Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad
legal vigente (Atencidn de urgencias vitales y/o Atencion inicial de
urgencias). La |.P.S. ganadora de esta Oferta se comprometen a no pedir
a los usuarios (afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de los documentos
soporte; dichos documentos deberan ser fotocopiados por el personal de
la I.P.S. y con cargo a ella, en cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites
# 019 de 2012
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Para tramitar la autorizacion del servicio se compromete los oferentes a
anexar:

a) Resumen Completo de la atencién que origina la solicitud de servicio
en computador y/o a mano en caligrafia completamente legible,
incluyendo firma del profesional con sello del mismo;, ante la no
prestacion del servicio ofrecido se incurrira en incumplimiento lo que sera
causal de aplicacion de las cladusulas de incumplimiento establecidas en
el contrato

b) Copia del carné del usuario del servicio, por ambas caras o constancia
vigente de hallarse en tramite.

c) Copia de documento de identidad del usuario por ambas caras (cédula
de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o0 NUIP).

d) Obligatoriamente se tiene que incluir CODIGO DE AUTORIZACION de
la Central de Autorizaciones Oficina de Referencia-Contrarreferencia del
Area de Sanidad Bolivar, sin el cual no sera valida la autorizacién del
facilitador. La 1.P.S. ganadora de esta Oferta se comprometen a no pedir
a los usuarios (afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de los documentos
soporte; dichos documentos deberan ser fotocopiados por el personal de
la [.P.S. y con cargo a ella, en cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites
# 019 de 2012,
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Para solicitar SERVICIOS PROGRAMADQOS por parte de personal del
Contratista, se pedird enviando previamente orden de servicio legible en
original, firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar
la ayuda diagnéstica, la complementacion terapéutica y/o el
procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato, el
diagndstico y el resumen de la atencion que apoye el servicio solicitado
segun padecimiento del enfermo remitido, incluido el CUPS respectivo del




Servicio a prestar.

82

Para prestar los SERVICIOS PROGRAMADOS por parte de personal del
Contratista, se pedird al usuario entregar orden de servicio legible en
original, firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar
la ayuda diagnostica, la complementacién terapéutica y/o el
procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato, el
diagndstico y el resumen de la atencion que apoye el servicio solicitado
segun padecimiento del enfermo remitido, incluido el CUPS respectivo del
servicio a prestar y la Orden del Facilitador que inciuird Cédigo de
Autorizacion expedido por el profesional Médico Jefe de la Central de
Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencia del Area de
Sanidad Bolivar, Unica dependencia facultada para Autorizar la prestacion
del servicio de salud en el Area de Sanidad Bolivar, o quien haga sus
veces, y quienes en cumplimiento del proceso pertinente verificaran:
derechos en Policia Bolivar, la no existencia de multiafiliacion al Sistema
de Seguridad Social y la pertinencia del servicio
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Los procesos de Referencia y Contramreferencia (Autorizacion de
servicios hospitalarios) se adelantaran a través del aplicativo Web
institucional, para tal fin, la |.P.S. ganadora debera proceder a registrase
en el mismo segun las indicaciones dadas una vez suscrito el contrato
con el Area de Sanidad Bolivar, para ello se debera acordar con un plazo
maximo de 2 dias habiles cita previa con el funcionario encargado de
Referencia y Contrarreferencia en la sede administrativa ubicada en la
carrera 3 N° 10-40 Barrio Buenavista CARTAGENA. Si por fallas técnicas
este mecanismo no puede ser utilizado se hara uso de las herramientas
que esta Seccional considere pertinentes y/o necesarios (via telefénica
fija, celular y/o Avantel y correo electrénico) para lo cual la dependencia
de Referencia y Contrarreferencia daré aviso a la |.P.S.
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Para el servicio de traslado por REFERENCIA DE PACIENTES, para
tratamientos y hospitalizaciones en mayor complejidad a la ofertada, se
haran las 24 horas del dia, desde la sede del remitente, al teléfono fijo
6609340 al fijo 6609340 o mail mecar.grusa.refer@policia.gov.co
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La IPS oferente se compromete a gestionar la iniciacion de la remisidn
necesaria para servicios de mayor complejidad a la ofertada por la IPS
y/o contratados, ante la Central de Autorizaciones — Oficina de Referencia
Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar, en forma OPORTUNA,
maximo a los 30 minutos de decidida la orden del Médico Tratante para
que se cumpla con los atributos de la Calidad como son: oportunidad,
suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como
proporcionar satisfaccién al usuario.
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Para todo servicio electivo fuera del plan de beneficios del Sistema de
Salud de la Policia Nacional (SSPN) (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el
Manual unico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 052 de
2013 CSSMP y demas normas que lo complementen o modifiquen), el
oferente se compromete a que el personal asistencial que preste los
servicios ambulatorios, hospitalarios y de urgencias, debera iniciar el
tramite para estudio de aprobacion por et Comité Técnico Cientifico (CTC)
del nivel central de la Direccion de Sanidad [DISAN], no sin antes agotar
lo especificado en las CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS
SERVICIOS, para lo cual el especialista tratante en las IPS oferentes,
tramitaran el formato de justificacion, diligenciando completamente el
formato disefiado para tal fin y lo remitird con el usuario o su familiar al
Facilitador de su area de influencia quien lo gestionara ante ta Central de
Autorizaciones del Area de Sanidad Bolivar, para que ésta adelante el
trdmite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos
institucionales del proveedor. Solo cuando el procedimiento o©
medicamento requiera su administracion urgente por la condicién clinica
del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestaciéon o
suministro con la inmediatez reauerida v éstos seran reportados




posteriormente, atendiendo los tiempos establecidos en la normatividad
vigente, a la Central de Autorizaciones Oficina de Referencia-
Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar
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Para el diligenciamiento del FORMATO para concepto MEDICO
LABORAL de acuerdo con la especialidad requerida, el profesional
especialista que labore con las IPS ganadora registrara lo pertinente a la
valoracién o examen realizado. Este Formato se lienara Unicamente al
personal uniformado o beneficiario en condicidn de discapacidad que lo
requiera. El tramite a seguir es el siguiente:

a) Este formato serd presentado al profesional especialista en el
momento de la valoracion o cita sin tachones ni enmendaduras, a través
del Facilitador de Sanidad de dicho municipio y/o persona designada para
esta labor.

b) Una vez diligenciado el formato debe ser entregado Unicamente a la
persona designada por ningin motivo al usuario.

c) Si por algin motivo el profesional especialista requiere anular el
formato por error de contenido, este debe ser entregado al Facilitador de
Sanidad de dicho municipio y/o persona designada para dicha labor y
tramitar uno nuevo
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Debe tenerse en cuenta que las URGENCIAS VITALES (solo en Triage 1
y/lo 2) de conformidad con su definicidon cientifica, no requieren
autorizacion, por lo que este horario no da lugar a interpretaciones
tendientes a afectar de manera alguna el acceso, la calidad ni la
oportunidad del servicio; sin embargo, dichas urgencias vitales deberan
ser reportadas por el contratista, durante ias 24 horas habiles calendario
siguientes a su atencion para la entrega del cédigo de notificacion de la
urgencia. Es importante aclarar que la urgenma debe ser notificada a
Referencia del Area de Sanidad Bolivar segun lineamientos intemos de Ia
institucién y el cédigo sera generado por esta misma oficina. El
procedimiento para la notificaciéon de la atencion inicial de urgencia sera
el descrito en el Articulo 3 de la Resolucién 3047 de 2008 del
MINISTERIOS DE LA PROTECCION SOCIAL y el formato a utilizar
corresponde al estipulado en el Anexo 2 de la citada resolucion. Si luego
de la atencion inicial de urgencias, se requiere continuar con la atencion,
servicios adicionales extendiendo la atencion hacia observacion,
ambiente quirargico, hospitalario, u otro no relacionado con la atencién
inicial, el oferente se compromete a solicitar la autorizacion por parte de la
Central de Autorizacién Oficina de Referencia-Contrarreferencia del Area
de Sanidad Bolivar, quien podra declarar la pertinencia y autorizar la
continuidad de tratamiento en la IPS o solicitar trasladar a un nivel mayor
de complejidad en su red contratada o su red propia, sin que este paso
aqui establecido, se convierta en un obstaculo para la atencién, cuando
se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. El procedimiento
para la solicitud de autorizacion para continuar la atencién, una vez
superada la atencidn inicial de urgencias, serd el descrito en la
Resolucion 3047 de 2008 MINPROTECCION SOCIAL, siendo el formato
a utilizar para la soficitud el Anexo 3 de la citada resolucién.

El oferente debe garantizar la prestacion del servicio ofertado, durante la |

totalidad del tiempo contractual, ante la no prestacién del servicio ofrecido
se incurrird en incumplimiento lo que sera causal de aplicacion de las
clausulas de incumplimiento establecidas en el contrato
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| usuario

La asistencia ofertada debera brindar servicios que cuenten con todos los
atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia,
racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad vy
eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccidn al

El oferente debera tmplantar su proplo sistema de auditoria médica y
permitir que el Area de Sanidad Bolivar, a través de su Auditor de
Calidad, Auditor Concurrente y/o Auditor de Cuentas Médicas realicen las
auditorias e inspecciones que sean necesarias a las areas y documentos




que este o el Area de Sanidad Bolivar consideren pertinentes. Dicho
Sistema de Auditoria de Salud y Médica de la Calidad en la I.P.S., debera
estar en cabeza de un Profesional Médico con especializacién en
Auditoria en Salud o Médica.
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Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la
prestacion de un servicio, correran por cuenta del prestador. Entendido el
evento adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de
Noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacion de un dispositivo médico”. La Auditoria de
Cuentas Médicas del Area de Sanidad Bolivar concurrira en el analisis y
cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso.
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Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24
horas al alta, haran parte de la misma atencion inicial de urgencia y con
cargo al mismo valor
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El oferente debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestién
ambiental se encuentre vigente y en especial a las disposiciones
referentes al manejo de ios residuos peligrosos que sean generados
como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar
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La Policia Nacional Area de Sanidad Bolivar, se reserva el derecho de
hacer uso de servicios diferentes a los relacionados en el objeto de la
contratacién exclusivamente en casos ordenados por autoridad judicial y
cuando la condicion del usuario lo requiera, por tratarse de una
ordenacion judicial o una urgencia vital
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El oferente debe comprometerse a asignar citas de manera rapida,
oportuna, personal y/o telefénicamente, a los usuarios de la Policia
Nacional, Departamento de Policia Bolivar
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La Oportunidad para Consulta Ambulatoria de Medicina Especializada,
con base en el portafolio de servicios ofertado, no podra ser superior a 10
dias

98

La Oportunidad para los Procedimientos diagndsticos y terapéuticos
solicitados a los usuarios hospitalizados de la Policia Nacional, deberan
ser resueltos de forma inmediata
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La Oportunidad para los Procedimientos diagnésticos y terapéuticos
solicitados a los usuarios de la Policia Nacional, en consulta externa se
aceptara la oportunidad a maximo 3 dias
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La IPS oferente se compromete a que exista disponibilidad de camas en
hospitalizaciéon general, para los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional, a cargo del contrato celebrado con dicha entidad, o en
su defecto a gestionar la remisiéon del enfermo dentro de maximo 30
minutos siguientes a la determinacién de la necesidad de referencia por el
personal médico; en caso de Urgencia Vital la gestion de! traslado por
parte de la Oficina de Referencia Contrarreferencia del Contratista, debe
tramitarse en forma inmediata a la determinacion de la necesidad de
referencia por el personal médico,

diligenciandose la debida bitacora correspondiente al procedimiento en la
cual se anotaran todos los eventos acaecidos durante el proceso
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E! oferente debera priorizar en la atencion las poblaciones vulnerables
protegidas constitucionalmente como: gestante; maternas; menores de 5
anos; adolescentes menores de 18 afios; adultos mayores;
discapacitados
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Los niflos entre menores a 1 y 5 afos atendidos en el servicio de
urgencias podran ser valorados en la atencion inicial por médico general
bajo la tutoria y valoracion posterior de Pediatra quien sera el
responsable tratante y/o realizando las correspondientes remisiones
segun requerimiento
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La atencion de toda Gestante y/o Materna sera prioritaria. Para toda
materna en el servicio de urgencias se aceptara la atencidn inicial por el
médico general designado con valoracion por el especialista Gineco-
Obstetra qunen sera el responsable tratante ylo realizando las
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104

La atencidn de todo Adolescente menor a 18 afios, Discapacitado y/o
Adulto Mayor seréd prioritaria. Para todo adolescente, discapacitado y/o
adulto mayor en el servicio de urgencias se aceptara la atencién por el
meédico general designado para la atencién inicial, con valoracién por el
especialista que requiera su patologia y realizando las correspondientes
remisiones segun requerimiento.
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La L.P.S. se compromete a tramitar el documento de Referencia del
paciente, ante la solicitud de servicios de mayor nivel de complejidad,
estipulada por parte de los profesionales que lo atienden, diligenciando el
documento en computador y/o con letra legible y donde se consagre tanto
los hallazgos como las necesidades del paciente en un resumen de
historia clinica compieto
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Para el alta (egreso hospitalario) o posterior a la consulta de
especialidades realizada post - interconsulta o remisién a especialista,
siempre debera remitirse el paciente diligenciando por el profesional de
salud del Contratista, el formato de contra-referencia informando el
estado de salud del usuario, su evolucion clinica y plan de manejo. Todas
las citas de control con especialista requerirdn siempre la contra-
referencia para ser autorizadas, facturadas y/o canceladas
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El oferente se compromete a reportar al Auditor de Garantia de Calidad,
en el drea administrativa del Area de Sanidad Bolivar, los indicadores de
la Circular Extemna Supersalud 030 de 2006 y las 056 y 058 de 2009, asi
como los Indicadores de calidad en ia prestacién de servicios, definidos
en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencidén en Sailud quien expedira Recibido a
Satisfaccion de la Informacién (R.A.S.) sobre la entrega de dicha
informacidn, sin el cual no se podra cancelar la cuenta de la facturacion
mensual
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El oferente se compromete a Informar al supervisor del contrato cuando el
contrato se haya ejecutado en un cincuenta por ciento (50%) y en un
setenta por ciento (70%) sobre el valor del contrato
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Una vez agotado el contrato, el oferente se compromete con el Area de
Sanidad Bolivar a no continuar prestando los servicios objeto del contrato,
salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado
(Atencion de urgencias vitales y/o atencidn inicial de urgencias en solo
triage 1 y/o 2), de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios
prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores
condiciones, no son compromiso del Area de Sanidad Bolivar y seran
asumidos por el contratista
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El oferente notificara al supervisor del contrato en forma oportuna,
respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrolio de
la ejecucion del respectivo contrato
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Se realizaran reuniones bimensuales citadas por el Supervisor del
Contrato del Area de Sanidad Bolivar entre las personas que
desempefien los cargos de: Subdirector Cientifico, Cuentas Médicas,
oficina de Referencia Contrarreferencia, Auditoria de Calidad del
contratista con sus homdlogos del Area de Sanidad Bolivar, para analizar
el desempernio del contrato y tomar comrectivos de los inconvenientes que
se estén presentando
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Se requiere que la Entidad a contratar cumpla con Requisitos segun lo
contemplado por el Ministerio de Proteccion Social o el ente que haga sus
veces, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucién 2003 del 28 de Mayo de
2014 y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan
estandares de habilitacion para la prestacion de servicios de salud
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El Contratista debera contar con la Constancia de Inscripcién en el
Regqistro Especial de Prestadores expedido por la Secretaria de Salud
vigente al momento de la presentacion y que su vigencia acoja el tiempo
del contrato a desarrollar. En caso de prorroga en tiempo este item se
debe cumplir para el tiempo de la prorroga
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I a IPS debe adiintar al ofrecimiento el nortafalin actualizado de los




servicios que a la fecha de la presentacién de la oferta se encuentre
prestando con los horarios, dias ofrecidos y la Oportunidad para los
Procedimientos diagnésticos y terapéuticos solicitados
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La institucion oferente, debera estar HABILITADA para prestar los
servicios de salud que ofrece, ante el Ente Territorial de Salud respectivo,
tener implementado Sistema de Garantia de Calidad, Sistena de
Informacion para la calidad, Plan de Auditoria para el mejoramiento de la
Calidad, Programa de Seguridad del Paciente y Sistema de Informacion
Gerencial y Bioestadistica, acorde con las exigencias definidas por el
Ministerio de Salud y de la Proteccién Social o quien haga sus veces

COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS
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EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCIALIZAR EL
BIEN Y/O OFRECER EL SERVICIO. Con el fin de garantizar la calidad de
los servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucién del futuro
contrato, el oferente deberd acreditar una experiencia minima en el
mercado de un (01) afo, los cuales se contaran desde la fecha de
inscripcidn o habilitacion en la secretaria departamental de salud, hasta la
fecha del cierre del proceso, para lo cual se debe anexar la respectiva
certificacion del ente.

lgualmente el oferente debera presentar certificaciones de maximo tres
(03) contratos ejecutados (Con concepto favorable) cuyo objeto sea la
Prestacidn del servicio objeto del presente proceso de contratacién
celebrados durante los dltimos afios; dichas certificaciones deben ser
expedidas por las entidades a las cuales se les ha prestado el servicio y
la sumatoria de las mismas debe ser igual o superior al 50% del
presupuesto establecido para la presente contratacion.

Las certificaciones para que sean ACEPTADAS al momento de presentar
las ofertas deben contener DE FORMA OBLIGATORIA como minimo la
siguiente informacion basica:

1) Nombre del contratante.
2) Objeto del contrato.
3) Numero del contrato.
4) Valor del contrato.
5) Plazo.

6) Fechas de inicio y finalizacion.

7) Nombre del contratista.

8) La Certificacion debe estar debidamente suscrita por el representante
legal o la persona autorizada para tal fin.

No se admiten:

- Certificaciones de Subcontrataciones

- Auto certificaciones

- Copias de contratos

- Facturas

- Ordenes de pedido

- Ordenes de suministro

- Ordenes de pago

- Se aclara que se requieren certificaciones.

En caso de contratos en ejecucion se tomara la fecha de legalizacion del
contrato hasta la fecha de expedicién de la certificacion.

Cuando se certifiquen contratos que se encuentren en ejecucion al
momento de presentar la oferta, ademas de la informacion solicitada en el
parrafo anterior, se debe incluir el porcentaje de ejecucién a la fecha de
expedicidon de ia certificacion, el cual serda tomado para verifficar la




experiencia solicitada.

En el evento que el oferente presente mas de tres (03) certificaciones, el
Area de Sanidad Bolivar tomara para la verificacion y evaluacién de la
experiencia, unicamente las tres (03) certificaciones de mayor valor, que
cumplan con 10s requisitos exigidos y que se encuentren relacionadas.

En_Caso _de que el oferente_haya firmado contratos con el Area de
Sanidad Bolivar, no es obligatorio que anexe cettificaciones, sclamente
con_enunciarios, la_unidad _verificara_su_informacion. Sequn ley anti
trédmite 0019 del 10/01/2012.
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NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO. El oferente debera
demostrar que el talento humano asistencial y administrativo con que
cuenta para la ejecucidon del objeto contractual, se encuentra
debidamente capacitado y su actividad econdmica se relaciona con el
objeto a contratar, por ello debe indicar la educacién recibida en
entidades educativas debidamente reconocidas ante el ministerio de
educacién, Asociada a los niveles de primaria, secundaria, técnica,
tecnoldgica, profesional-universitaria, especializaciones, maestrias y
doctorados.

La anterior informacién, la realizara en una hoja Excel que contenga los
siguientes datos:

Nombre del profesional y/o técnico.

Edad.

Numero de documento de identidad.

Numero del registro de inscripcidn departamental en la
Secretaria de Salud

Numero de tarjeta profesional.

Titulo de formacién universitaria y/o académica.

Nombre de las entidades educativas debidamente
reconocidas ante el Ministerio de Educacién, Asociada a
los niveles de primaria, secundaria, técnica, tecnolégica.

AN NN

AN
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EXPERIENCIA. El Oferente debera acreditar como minimo un afio (01)
ano de experiencia en el mercado y sus servicios deberan estar
habilitados ante la Secretaria Departamental de Salud, cumpliendo con la
Resolucion 2003 del 2014 normativa de habilitacion vigente anexando los
soportes.
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HABILIDADES. La Institucion Prestadora de servicios de salud debe
disponer del talento humano necesario y competente para la prestacion
de los servicios de salud, demostrando una excelente comunicacion
escrita, adecuada habilidad social evidenciada en la constante
comunicacién con compafieros de trabajo, con diversa formacion
académica, desarrolio del liderazgo mediante la aplicacion de iniciativas
que mejoren la calidad de informacién en salud que se suministra para la
posterior toma de decisiones
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FORMACION. El oferente debera demostrar que cuenta con el personal
asistencial capacitado, con estudios de Especializacién, Maestria,
Doctorado y demas, propicios para la atencion de pacientes por las
diferentes especialidades requeridas.

Personal que deberéa estar disponible durante la ejecucidén del contrato,
requisito que seréd verificado mediante el diligenciamiento del formulario
IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO, de igual forma el proponente
debera anexar los certificados que acrediten los estudios realizados por
cada profesional, tales como diplomas, tarjeta profesional, resolucion

| expedida por la secretaria de salud del Departamento de Bolivar para

ejercer la carrera profesional, certificado de ética médica para los
médicos, si los estudios se realizan en el exterior se debe anexar la
convalidacion del ICFES




EXPERIENCIA DEL PERSONAL. E! oferente debera demostrar que
cuenta con el talento humano asistencial y administrativo que le permita
cumplir con el objeto de este contrato, por esta razén el representante
legal debera anexar documento firmado donde indique el tiempo de
practica por todos y cada uno de los funcionarios administrativos y
asistenciales en sus funciones y responsabilidades directamente ligadas

121 al objeto contractual, iguaimente debe garantizar que realizo la
verificacion de los titulos profesionales del personal con el cual pretende
ofrecer el servicio
NOTA: El talento humano profesional y auxiliar en salud ofertado deber
reunir los requisitos definidos por el Estandar de Recurso Humano
establecidos por el Ministerio de salud y la proteccion social.

Capacidad operativa. El Contratista debera anexar carta de compromiso
que soporte la suficiencia técnica y administrativa para prestar los
servicios a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada
(recursos logisticos, operativos y fisicos), portafolio de servicios,
disciplinas generales, especializadas con que se cuenta (horas
profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),cobertura
requerida y oportunidad de atencion, servicios de apoyo diagndstico y
terapéutico frente a las necesidades expresadas por el Area de Sanidad
Bolivar

Igualmente el contratista debera cumplir con las siguientes condiciones:

v Debe contar con una sala de espera que cumpla con los
requisitos minimos de habilitacién.

v Debe contar con el talento humano indispensable para la
prestacién de los servicios de salud ofertados; con
equipos que cumplan con las normas legales vigentes
expedidas por el Ministerio de la Proteccién Social.

v Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion
del servicio deben ser suministrados por la IPS
contratada.

122 v' Cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en

el Decreto 1011 del 2006 relacionados con Oportunidad,
Pertinencia, Accesibilidad, Continuidad y Seguridad en la
atencién de los pacientes.

v Debe contar con la infraestructura necesaria para la
realizacién de procedimientos.

v EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de los
equipos, el oferente deberd presentar Certificacion
firmada por el Representante Legal de la IPS en la que
garantice la existencia, y disponibilidad de los equipos
médicos que emplearé para la prestacion del servicio de
salud; debera relacionarlos en detalle adjuntando las
correspondientes hojas de vida y planes de
mantenimiento anexando Formato. Este requisito sera
ademas verificado por parte de comité técnico evaluador.

v ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con
una oficina y linea de atencion al usuario con capacidad
resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen
servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la
prestacion del servicio.

Este requisito sera verificado por parte de comité técnico evaluador en
visita.
OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES. La institucion debe

123 contar con las siguientes condiciones técnicas y anexar los documentos

que confirmen dichas condiciones:
v Formmuliario de inscripcion en el Registro Especial de
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Prestadores de Servicios de Salud.

v Formulario de inscripcidn de Novedades de servicios
ofertados

v Certificado de Habilitacidn expedido por la Secretaria de
Salud o entes departamentales designados para tal fin.

¥ Modelo de prestacion de servicios definido por el
prestador.

v" Indicadores de calidad en la prestacion de servicios,
definidos en el Sistema de

v Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad de la

Atencion en Salud

Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por

contratar estimada a partir de la capacidad Instatada,

frente a las condiciones demograficas y epidemiolédgicas

de la poblacidén del contratante que va a ser atendida y

firmada por el representante legal.

v' Proceso de atencién al usuario

v Portafolio de servicios de salud actualizados para el afo
2017 (incluir tarifas)

v Documentos que soporten la oportunidad de la consulta
especializada,

v' Subespecializada y cirugias programadas y la capacidad
operativa que tenga la entidad en los diferentes servicios
ofertados.

v' Anexar instructivo o protocolo para la referencia de
usuarios donde se documenten las lineas de
comunicaciones (teléfonos, fax, correo electrénico), que
operen las 24 horas que garanticen la oportunidad de
respuesta inmediata con un maximo de 2 horas para
respuesta.

v' El proponente se servira ofertar la oportunidad en citas,
procedimientos y/o demas condiciones establecidas en el
presente estudio.

v' Requisitos para la atenciéon de servicio, horarios de
atencion, modalidad para la

v asignacion de citas (Telefénica y/o Presencial), entrega
de copia de historias clinicas,

v entrega del formato de referencia y autorizacion,
direccion y teléfonos (Fijos y/o moviles) en donde puedan
localizarse para las atenciones ambulatorias vy
programadas y para los casos de solicitarles
interconsuitas de urgencias y hospitalarias.

v El contratista debera enviar los cinco (05) primercs dias
de cada mes el cumplimiento

v de reporte a los entes de vigilancia y control como la
Superintendencia Nacional de

v Salud e INVIMA, Indicadores de calidad, eventos
adversos, reportes de tecno vigilancia y reactivo
vigilancia..

<<

El oferente que resulte seleccionado para la adjudicacién de este
contrato, se compromete a cumplir con la circular 01 de 2015 “por el cual
se intervienen en los mercados de dispositivos médico, establece un
régimen de libertad vigilada para estos productos y se someten unos
stents coronarios a control directo” publicada el 4 de febrero de 2015 en
el diario oficial No 49.415 lo cual entro en vigencia el 5 de marzo de 2015.

Ley 1438 de 2011 articulo 88. Negociacién de medicamentos. Insumos y
dispositivos, modificado por el articulo 71, ley 1753 de 2015. El ministerio
de proteccion social establecerda mecanismos para adelantar




Los oferentes para estos servicios deben estar habilitados en atencién
inicial de urgencia de mediana complejidad, de lo contrario sera causal de X
rechazo de la oferta
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OBSERVACIONES:

1. Se realiza visita el dia 21 Marzo del afio en curso, a la entidad a evaluar CONGRESGACION DE LAS
HERMANAS FRANCISCANAS MISIONERA DE MARIA  AUXILIADORA - CLINICA MADRE
BERNARDA por parte del comité técnico del Area de Sanidad Bolivar, conformado por la Dra. EUDES
CUETO ANGULO (MED. AUDITOR CONCURRENTE), PEDRONEL PUERTA PEREZ (MEDICO
AUDITOR DE CUENTAS MEDICAS) Y EL PT MARCOS ANGULO PUELLO (JEFE DE ACTIVOS
FIJOS) y nos entrevistamos con la el DR HORACIO VALDIRIS (DIRECTOR MEDICO) Y ELKIN
PANIZA (JEFE DE CONTRATACION): en donde encontramos la siguiente hallazgos:

1.1 Cuentan con la infraestructura fisica y el Recurso Humano excepto con el ITEM 30 de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VERIFICACION Y DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, ya
que no cuentan con cirugia de torax, como tampoco realizan Cirugias que sean de la especialidad.

1.2 Se comprometen a garantizar un pabellon particular de Hospitalizacion con 5 camas exclusivo para
usuarios de Sanidad Bolivar. Como también en la urgencia la aplicacién de una sala VIP. Los
pacientes heridos en combate o de traumatologia ingresaran de manera directa a una sala especifica.

1.3 Se Evidencio por parte de la Oficina de Referencia - Contra referencia y Auditoria Concurrente del
Area de Sanidad Bolivar que No Cuentan con la Sub especialidad de Cirugia de Torax y que en
muchas ocasiones la oficina de referencia y contra referencia les ha tocado enviar a los pacientes a la
ciudad de barranquilla, para poder suplir la necesidad que requiere la patologia del paciente.

2. La sumatoria delos puntos fue de: 975, ya que durante la visita se evidencio que en ATENCION DE
LOS PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS URGENTES, HOSPITALARIOS Y ENTREGA DE
RESULTADOS. No los realizan de forma inmediata si no de 2 a 3 horas

EVALUACION TECNICA DUMIAN S A.S
MPLE NO CUMPLE)
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1.42. COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS.
1.4.2.1. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

El oferente anexa con especificacidn las certificaciones firmadas por el representante legal, en donde
demuestra que el talento humano asistencial y administrativo con que cuenta para la ejecucion del objeto
contractual, se encuentra debidamente capacitado y su actividad econdmica se relaciona con el objeto a
contratar.

De igual forma también anexa las hojas de vida debidamente diligenciadas y formadas del personal profesional
y técnico que participaran en la futura contratacion.

1.4.2.2. FORMACION:

El oferente presenta certificacion firmada por el representante legal, en donde demuestre que cuenta con el
personal asistencial capacitado, con estudios de Especializacién, Maestria, Doctorado y demas, propicios para
la atencion de pacientes por las especialidades propias de I, lll y IV Nivel de Complejidad. Personal que
debera estar disponible durante la ejecucidn del contrato, requisito que sera verificado mediante el
diligenciamiento del formulario IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO, de igual forma el proponente debera
anexar los certificados que acrediten los estudios realizados por cada profesionai, tales como diplomas, tarjeta
profesional, resolucién expedida por la secretaria de salud del Departamento de Bolivar para ejercer la carrera
profesional, certificado de ética médica para los médicos, si los estudios se realizan en el exterior se debe
anexar la convalidacion del ICFES, asi mismo debe presentar certificacion firmada el representante legal en
donde garantice que realizo la verificacién de los titulos profesionales del personal con el cual pretende ofrecer
el servicio, anexando la respuesta emitida por la entidad educativa que otorgo el titulo.

1.4.3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL




El oferente presenta certificacion firmada por el representante legal, en donde indica el tiempo de préactica por
cada uno de los funcionarios administrativos y asistenciales, en sus funciones y responsabilidades
directamente ligadas al objeto contractual.

1.4.6 Capacidad operativa (en caso de que aplique)

El Contratista presenta certificacion firmada por el representante legal, en donde soporte la suficiencia técnica
y administrativa para prestar los servicios a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada (recursos
logisticos, operativos y fisicos), portafolio de servicios, disciplinas generales, especializadas con que se cuenta
(horas profesionales disponibles o por disponibitidad requeridas),cobertura requerida y oportunidad de
atencion, servicios de apoyo diagndstico y terapéutico frente a las necesidades expresadas por el Area de
Sanidad Bolivar, iguaimente el contratista demuestra que cumple con las siguientes condiciones:

1.4.4.1 Debe contar con una sala de espera que cumpla con los requisitos minimos de habilitacion.

4.1.4.2. Debe contar con el talento humano indispensable para la prestacién de los servicios de salud
ofertados; con equipos que cumplan con las normas legales vigentes expedidas por el Ministerio de la
Proteccion Social.

1.4.4.2. Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio deben ser suministrados por la IPS
contratada.

1.4.4.3. Cumplir con la Resolucién 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social define los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de
servicios de salud. Asi mismo, adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de
Salud.

1.4.4.4. Cumplir con la Resolucién 1441 de 2013 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para Habilitar los servicios y se dictan otras
Disposiciones.

1.4.4.5. Cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en el Decreto 1011 del 2006 relacionados con
Oportunidad, Pertinencia, Accesibilidad, Continuidad y Seguridad en la atencion de los pacientes.

1.4.4.6. Debe contar con la infraestructura necesaria para la realizacién de procedimientos.

1.4.47. EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de los equipos, el oferente deberd presentar
Certificacion firmada por el Representante Legal de la IPS en la que garantice la existencia, y disponibilidad de
los equipos médicos que empleara para la prestacion del servicio de salud; debera relacionaros en detalle
adjuntando las correspondientes hojas de vida y planes de mantenimiento anexando Formato. Este requisito
sera ademas verificado por parte de comité técnico evaluador.

1.4.4.8. ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con una oficina y linea de atencién al usuario con
capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan
tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestacién del servicio. Este requisito sera
verificado por parte de comité técnico evaluador en visita

1.4.7 Otras condiciones técnicas verificables (en caso de que aplique)
La institucion demuestra que cuenta con las siguientes condiciones técnicas y anexan los documentos que
confirmen dichas condiciones:

e Formulario de inscripcidn en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

« Formulario de inscripcion de Novedades de servicios ofertados

» Certificado de Habilitacion expedido por la Secretaria de Salud o entes departamentales designados
para tal fin.

+ Modelo de prestacion de servicios definido por el prestador.



e Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la
Calidad de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.

e Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar estimada a partir de la capacidad
Instalada, frente a las condiciones demograficas y epidemioldgicas de la poblacidn del contratante que
va a ser atendida y firmada por el representante legal

« Proceso de atencion al usuario
+ Portafolio de servicios de salud actualizados para el afio 2017 (incluir tarifas)

« Documentos que soporten la oportunidad de la consulta especializada, Subespecializada y cirugias
programadas y la capacidad operativa que tenga la entidad en los diferentes servicios ofertados.

e Anexar instructivo o protocolo para la referencia de usuarios donde se documenten las lineas de
comunicaciones (teléfonos, fax, correo electrdnico), que operen las 24 horas que garanticen la
oportunidad de respuesta inmediata con un maximo de 2 horas para respuesta.

e E! proponente se servirda ofertar la oportunidad en citas, procedimientos y/o demas condiciones
establecidas en el presente estudio.

* Requisitos para la atencion de servicio, horarios de atencién, modalidad para la asignacion de citas
(Telefonica y/o Presencial), entrega de copia de historias clinicas, entrega del formato de referencia y
autorizacion, direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para las atenciones
ambulatorias y programadas y para los casos de solicitarles interconsultas de urgencias vy
hospitalarias.

s El contratista debera enviar los cinco (05) primeros dias de cada mes el cumplimiento de reporte a los
entes de vigilancia y control como la Superintendencia Nacional de Salud e INVIMA, Indicadores de
calidad, eventos adversos, reportes de tecno vigilancia y reactivo vigilancia.

1.4.6. CRITERIOS Y CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION
CONDICIONES TECNICAS PONDERABLES

EL Area de Sanidad Bolivar ponderaré el resultado de la evaluacion del contenido técnico, econémico y del
Incentivo a la Industria Nacional, asi:

Contenido técnico 1000 Puntos
Contenido econémico 700 Puntos
industria Nacional 100 Puntos

CONDICIONES TECNICAS PONDERABLES

La calidad en los Servicios de Salud constituye simultaneamente derechos y deberes a los usuarios del
Area de Sanidad Bolivar. Un derecho por parte de los usuarios es que se les brinde la atencion que se
imerecen.

La calificacion de la propuesta técnica, permitiria valorar aspectos de orden técnico lo que facilitaria
escoger la propuesta o proyecto mas favorable para la entidad contratante. Sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos u exigidos. (Resolucion 1552 de 2013
ministerio de proteccién de salud)

5. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES AMBULATORIOS DE NIVEL II, IT Y IV DE
ATENCION (100 PUNTOS)

CRITERIOS TECNICOS PUNTATE punt
aje

A Aoy e v~ T Ve T~ e



OPORTUNIDAD PARA PROGRAMACION QUIRURGICA AMBULATORIA SEGUN PUNTAIE rtad
CORRESPONDA ASIGNADO o
(puntos)
NOMBRE DE LOS 100
PROCEDIMIENTOS MENOR DE 5 100 PUNTOS N
QUIRURGICOS DIAS Habiles
DE PROGRAMACION
AMBULATORIA POR | SERVICIOS
ESPECIALIDAD AMBULATORIOS | ENTRES - 10 50 PUNTOS
DIAS habiles
(FECHA Y~ HORA  DE ENTRE 10y 15 0 PUNTOS
ASIGNACION DIAS hébiles
CITA /FECHA Y HORA DE
f SOLICITUD)

6. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES AMBULAT

ORIOS, DE NIVEL II, I Y IV DE

ATENCION (100 PUNTOS)
7 - ASIGNADO MAXIMO PUNTAJ
OPORTUNIDAD PARA CONSULTA ESPECIALIZADA AMBULATORIA | SEGUN PUNTAJE
Y SUBESPECIALIZADA CORRESPONDA | ASIGNADO E
(puntos) OFERAT
DO

MENOR DE 7 100 PUNTOS X
NOMBRE DE  LAS DIAS habiles R
ESPECIALIDADES CONSULTA ENTRE8 Y 10 50 PUNTOS i T
Y EXTERNA DIAS habiles
SUBESPECIALIDADES MAYOR A 11 DIAS | 0 PUNTOS

hébiles 100

7. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES AMBULATORIOS, Y SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO O TERAPEUTICOS DE NIVEL Il Y Il NIVEL DE ATENCION (100 PUNTOS)

TIEMPO DE ASIGNACION DE CITA ASIGNADO MAXIMO OFERTADO
EXAMEN DIAGNOSTICO ( laboratorio e | SEGUN PUNTAJE
imagenes RX) CORRESPONDA ASIGNADO
(puntos)
ENTRE UNO (01) Y TRES (03) DIAS | 100 PUNTOS X
HABILES
100
ENTRE TRES (3) A SEIS (06) DIAS | 50 PUNTOS
HABILES
MAYOR A SEIS (6) DIAS HABILES 0 PUNTOS

8. SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES HOSPITALARIOS Y DE URGENCIAS (700

PUNTOS)
SER MARQ
VICI ASPECTO A RANGO PUNTAJE UE
o EVALUAR CON
UNA X
. Inmediato (Menos de Una (1°
ATENCION DE LOS | Horay ¢ M 50 PUNTOS X
PROCEDIMIENTOS — ,
URGEN | DIAGNOSTICOS  URGENTES, i“)‘re DOS Horas (2) horas y tres 25 PUNTOS
CIA | HOSPITALARIOS Y ENTREGA DE | © Horas :
SSULTADOS
RESULTADO Mayor de Cuatro (4) horas 0 PUNTOS
ATENCION DE ]
DDA DT AT PTG Menor a Un (1) dia 50 PUNTOS




TERAPEUTICOS URGENTES (EN

EL CASO DE uN | Entre Dos (2) y Tres (3) dias 25 PUNTOS
PROCEDIMIENTO DERIVADO DE
UNA URGENCIA Y | Mas de cuatro (4) dias 0 PUNTOS
[IOSPITALARIO, IITO)
Triage 1 (Atencion inmediata), 50 PUNTOS X
Triage 2 maximo media hora 25 PUNTOS
. Triage 3 maximo 3 horas
OPORT ‘J!“[[’AD . DE LA Triage 4 y 5, no se debe atender
CONSULTA GENERAL Y por la IPS a contratar, solo se
LSPECIALIZADA  URGENTE Y | je  atender por la "IPS en
PACIENTE HOSPITALARIO horarios fuera de atencion del
Arca de Sunidad Bolivar. Excepto 0 PUNTOS
en las horas que no exista
atencion de consulta prioritaria en
el area de sanidad bolivar
UMCAR.
OPORTUNIDAD EN LA - & Y A4 L .
HOSPI VALORACION MENOS DE 24 HORAS 50 PUNTOS X
TALIZ | INTRAHOSPITALARIA
ACION (RESPUESTA DE LA | MAS DE 24 HORAS 0 PUNTOS
INTERCONSULTAS).
OPORTUNIDAD EN RESPUESTA | MENOS DE 24 HORAS 50 PUNTOS X
DEE LOS  PROCEDIMIENTOS, I R
PARACLINICOS Y APOYO , ) .
TERAPEUTICO. MAS DE 24 HORAS 0 PUNTOS
HOSPI ;lrg:l;dlato (Menos de una (1) 50 puntos X
TALIZ | Oportunidad de la Comqlt{ B Entre una (1) hora v cuatro (4) T T
ACION | Médico general en Hospitalizacion Horas 25 puntos
Mayor de cuatro (4) horas 0 puntos
EI. OFERENTE PRESENTO DOCUMENTO GARANTIZANDO DILIGENCIAR 50 puntos X
1.LOS FORMATOS DE CONCEPTOS DE MEDICINA LABORAL
EL OFERENTE QUE POSEA LOS PROFESIONALES DE FORMA COMPLETA EN 50 puntos
SUINSTITUCION Y NO SUBCONTRATADOS %
EL OFERENTE QUE POSEA LOS PROFESIONALES SUBCONTRATADOS (1) PUNTOS
EL OFERENTE QUE SE COMPROMETA A APLICAR EL PLAN DE BENEFICIOS 50 PUNTOS X
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
El. OFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A APLICAR EL PLAN DE (0) PUNTOS
BENEFICIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
i, OFERENTE QUE SE COMPROMETA A ENTREGAR LA FACTURACION X
CATISADA EN FL MES DENTRO DE LOS PRIMEFROS CINCO (5) DIAS DEL SO puntos
MIS SIGUIENTE SE LE ASIGNARA EL SIGUIENTL PUNTAJE:
EL OFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A ENTREGAR LA FACTURACION 0 puntos
CAUSADA EN EL MES DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS DEL
MES SIGUIENTE SE LE ASIGNARA EL SIGUIENTE PUNTAJE:
LA IPS QUE GARANTICE TRANSPORTE AMBULATORIO BASICO Y S0 Puntos X
MEDICALIZADO.
LA IPS QUE NO GARANTICE TRANSPURTE AMBULATORIO BASICO Y 0 Puntos )
MEDICALIZADO
ELL. OFERENTE QUE SE COMPROMETA A BRINDAR UN PABELLON DE 50 Puntos X
HOSPITALIZACION EXCLUSIVO PARA USUARIOS DE LA POLICIA
NACIONAL, QUE SERAN OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL
COMITE TECNICO.
ElL OFERENTE QUE NO SE COMPROMIETA A BRINDAR UN PABELLON DE 0 Puntos
HOSPITALIZACION EXCLUSIVO PARA TUSUARIOS DE LA POLICIA
NACIONAIL,, QUE SERAN OBJETO DE VERIFICACION POR PARTE DEL
COMITE TECNICO.
EL OFERENTE QUE RESUELVA LAS SOLICITUDES DE REFERENCIA Y 50 puntos X
CONTRA REFERENCIA EN CASOS DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DENTRO DE UNA (01) HORA SE LE
ASIGNARAN.
El. OFFERENTE QUE NO SE COMPROMETA A RESOLVER LAS SOLICITUDES 0 Puntos
DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA EN CASOS DE URGENCIAS,
HOSPITALIZACION Y UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DENTRO DE
UNA (01) HORA SE LLE ASIGNARAN.
EL OFERENTE QUE PERMITA QUE LA POLICIA NACIONAL AREA DE 50 PUNTOS %

SANIDAD BOLIVAR SUMINISTRE EL. MATERIAL DE OSTEOSINTESIS SE LE




EL OFERENTE QUE NO PERMITA QUE LA POLICIA NACIONAL AREA DE 0 PUNTOS
SANIDAD BOLIVAR SUMINISTRE EL MATERIAL DE OSTEOSINTESIS SE LE
ASIGNARAN:

CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA

La Oferta de Capacidad Instalada de Infraestructura Fisica debera mantenerse vigente y habilitada
durante el tiempo que dure el contrato con el Area de Sanidad Bolivar y ésta regira con base en lo
ofrecido por la IPS oferente y sera de obligatorio cumplimiento; el oferente debera certificar en el
ANEXO de la Capacidad instalada segin el siguiente cuadro y esta debera estar debidamente firmada
por el representante legal de la entidad. Esta condicion sera objeto de verificacion periodica por parte
de auditoria de garantia de calidad del Area de Sanidad Bolivar.

INFRAESTRUCTURA FiSICA CANTIDAD
NUMERO DE CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA
MEDICINA GENERAL

NUMERO DE CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA
MEDICINA ESPECIALIZADA

NUMERO DE CONSULTORIOS DE URGENCIAS

NUMERO DE CONSULTORIOS DE URGENCIAS DE
GINECOOBSTETRICIA

NUMERO DE CAMAS DE OBSERVACION ADULTOS

NUMERO DE CAMAS DE OBSERVACION PEDIATRICAS
NUMERO DE CAMAS HOSPITALIZACION PEDIATRIA

NUMERO DE CAMAS HOSPITALIZACION TRABAJO DE PARTOS
NUMERO DE CAMAS HOSPITALIZACION ADULTOS

NUMERO DE CAMAS U.C.I ADULTOS

NUMERO DE CAMAS U.C.I PEDIATRICAS

NUMERO CAMAS U.C.I NEONATOLOGIA

NUMERO DE SALAS DE PARTOS

NUMERO DE SALAS DE CIRUGIA

HABITACION UNIPERSONAL

HABITACION BIPERSONAL

CAPACIDAD INSTALADA DE RECURSO HUMANO

La Oferta de Capacidad Instalada de Recurso Humano deberd mantenerse vigente y habilitada durante el
tiempo que dure el contrato con el Area de Sanidad Bolivar y ésta regird con base en lo ofrecido por las IPS
oferentes y sera de obligatorio cumplimiento; los oferentes deberan certificar en el ANEXO de la Capacidad
Instalada de Recurso humano segln el siguiente cuadro y esta debera estar debidamente firmada por el
representante legal de la entidad. Esta condicién sera objeto de verificacién periddica.

RECURSO
HUMANO
CAPACIDAD INSTALADA POR PR%‘;E&%?\‘ REES HORARIO DE ATENCION Y/O
ESPECIALIDAD
3 Lunes, miércoles, viernes 13:00

301-ANESTESIA -
17.00 jueves 7:00-13:00

302-CARDIOLOGIA 1 miércoles 7.00 - 12:00
303-CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1 Viernes 13.00 — 15:00




miércoles 8:00 - 9:00 jueves

304-CIRUGIA GENERAL 2 7:00 -

13:00
306-CIRUGIA PEDIATRICA 1 miércoles 8:00 - 11:00
308-DERMATOLOGIA 1 jueves 13:00 - 14:00
313-ESTOMATOLOGIA 1 miércoles 8:00 -11:00
316-GASTROENTEROLOGIA 2 miércoles, viernes 7:00 - 9:00
320-GINECOBSTETRICIA 2 Martes. Jueves 7:00 - 13:00




| 331-NEUMOLOGIA 1 jueves 9:00 - 12:00
' P lunes 7:00 -18:00 miércoles
339-ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA 7:00 -
13:00 viemes 12:00 - 17:00
340-OTORRINOLARINGOLOGIA 1 martes jueves 15:00 - 17:00
||344-PSICOLOGIA I Lunes a viemes 7:00 - 17:00
| , s [ lunes 7:00 -10:00 miércoles
355-UROLOGIA 13:00 -
16:00 jueves 13:00 - 16:00
362-CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 1 viemes 7:00 - 9:00
366-CIRUGIA DE TORAX 1 jueves 12:00 - 14:00
367-CIRUGIA GASTROINTESTINAL 1 martes 7:00 - 9:00

368-CIRUGIA GINECOLOGICA
LAPAROSCOPICA

369-CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
372-CIRUGIA VASCULAR
377-COLOPROCTOLOGIA

387-NEUROCIRUGIA
411-CIRUGIA MAXILOFACIAL

Lunes 7:00 — 9:00
lunes 10:00 - 12:00
jueves 8:00 - 9:00
jueves 11:00 - 13:00

lunes 7:00 - 9:00
miércoles 8:00 -11:00

el B S Y N S

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 PUNTOS) (formulario No 15)

Ley 816 de 2003 “por la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion publica”
Tratandose de servicios, se aplicara lo siguiente:

EMPRESA DE ORIGEN{EMPRESA EXTRANJERA CON | EMPRESA EXTRANJERA
NACIONAL ' RECURSO HUMANO NACIONAL SIN RECURSO HUMANO
NACIONAL
100 Puntos |
ANEXO No. 1
CONDICIONES TECNICAS

* CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS HABILITABLES

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones
Técnicas que se presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que
exprese su manifestacién de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones
técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de
CUMPLE o NO CUMPLE.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA.
PROPONENTE
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ACTA 146 —-CONTRATOS-2.29
QUE TRATA DEL CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE
SELECCION ABREVIADA No. PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad
institucional de las personas juridicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las
especificaciones técnicas de verificacion y de obligatorio cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES.

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo
la propuesta se considerara no apta técnicamente.

b. En la columna CUMPLE/NO CUMPLE, se evaluara las especificaciones técnicas
ofertadas por la firma.

| No. , CANTIDAD CUMPLE
| DESCRIPCION DEL SERVICIO NO

SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS
INSUMOS

MEDICAMENTOS POS

MEDICAMENTOS NO POS

MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

OXIGENO

| | | | ¢

NIRRT N | —
[N A QRN (U VR NN

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VERIFICACION Y DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO
| 1 CU | NO |
ITEM CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES MP | CUMP
| LE | LE

" El oferente en su oferta técnica debera anexar el portafolio de servicios
1 que debe contener la tecnologia, infraestructura, recurso humano. Asi | X
i como la calidad de la prestacion de los servicios de salud.

. CAPACITACION: La firma oferente debera certificar que brindara una
adecuada capacitacion a todo el personal de su empresa, a fin de
garantizar la buena prestacion del servicio de salud a los usuarios del
. Area de Sanidad Bolivar. De igual forma debera capacitar a su personal,
en el acatamiento de los valores, tales como el de la honestidad, la
| legalidad y la transparencia.
- MEJORA TECNOLOGICA La firma oferente debera certificar que los
equipos y maquinarias utilizadas para la prestacion del servicio de salud a
los usuarios del Area de Sanidad Bolivar, sean de uitima tecnologia y que
- estos cumplan con los requisitos de ley, a fin de que garanticen la calidad
~del servicio exigido por la Institucion. PUNTOS DE DISTRIBUCION: el
- oferente debe garantizar que la prestacion del servicio de salud, sea en la
. ciudad de Cartagena en las instalaciones del oferente ganador y que
,_cumplan con toda las especificaciones habilitante de ley.

, Las actividades a desarrollar se enmarcan dentro del PLAN DE
| BENEFICIOS establecidos en el Acuerdo 002 de 2001.

La consulta especializada, asi como examenes de diagnéstico y

procedimientos propios de las especialidades A CONTRATAR, se

5 realizaran en LAS INSTALACIONES PROPIAS DE LAS IPS y sillegaraa | X

. Subcontratar debe de anexar el certificado de Habilitacién de la entidad
contratada.

| 6  El contratista se compromete a realizar los procedimientos y en general | X




ACTA 146 - CONTRATOS -2.29

QUE TRATA DEL CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE

SELECCION ABREVIADA No. PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018

. regule los servicios de salud garantizando al usuario oportunidad, calidad
| accesibilidad y seguridad.

los servicios contratados observado la totalidad de leyes y normas que

~3

1 de manejo, sistema contrarreferencia).

Para pacientes de primera vez se requiere resolutivita {diagndstico y plan

- SE DEBE DILIGENCIAR EN FORMA COMPLETA SIN EXCEPCION EL

FORMATO 013 DE REFERENCIA Y AUTORIZACIONES, EL CUAL
SERA ENTREGADO Y REVISADO POR LA OFICINA DE REFERENCIA
Y CONTRARREFERENCIA ADEMAS SERA SOPORTE OBLIGATORIO
DE CUENTA, ASI MISMO DEBE SER DILIGENCIADA LA HISTORIA
CLINICA Y EL RIPS RELACIONADO

. de medicamentos, en formato independiente y particular

Se debe formular sin excepcidon en moléculas genéricas y ajustadas al
vademécum de las fuerzas militares y la Policia Nacional. Si se requiere
un medicamento adicional debe solicitarse autorizacién escrita al comité

10

- en la evidencia y el especialista tratante debe de diligenciar el formato
| CTC.

En caso de que el usuario solicite tramitar el medicamento no incluido en
el vademécum de la Policia Nacional anexar resume de historia clinica
especificando medicamentos utilizados previamente y bibliografia basada

11

El Contratista debera cumplir con lo establecido en el Decreto 1703 de
2002 y la Ley 510 de 2003 en lo referente a la afiliacion y aportes al
sistema general de seguridad social de los profesionales subcontratados.
Asi mismo debe certificar la afiliacién a una ARL del personal.

12

| cambio en la informacion suministrada para el desarrollo del presente
' contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el nimero de Ia cuenta
- bancaria en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier

certificacion bancaria correspondiente

13

- COMPLEJIDAD DE LAS IPS DE LA CIUDAD.

SOLO PODRAN OFERTARSE LOS SERVICIOS QUE LA IPS Y SUS
FUNCIONARIOS ESTEN EN CAPACIDAD DE REALIZAR SEGUN LA

14

El contratista debe disponer de una o varias lineas telefonicas directas,
correo electronico y servicio de FAX para la Coordinacion previa de los
servicios de REFERENCIA y CONTRA-REFERENCIA de pacientes.

i El contratista debe asignar el COORDINADOR del sistema anotando

16

' pudieran presentarse en el proceso. Para el caso de Profesionales

nombre, cargo del funcionario y teléfonos fijos o celular del mismo para
resolver las posibles dificuitades administrativas o asistenciales que bien

Independientes, el contacto sera el mismo profesional, especialistas o su
especialista.

-
[~2]

La formulacidn entregada a los usuarios o contra referidos debe
prescribirse en nombre GENERICO y deben hallarse incluidos en el
MANUAL DE EDICAMENTOS Y TERAPEUTICA del SSPN — Acuerdo
052 / 2013) por cuanto no se aceptara en nombre comercial.

17

ENTREGA INMEDIATA DEL FORMATO DE REFERENCIA Y
AUTORIZACION DONDE SE INCLUYA DATOS DE IDENTIFICACION,
RESUMEN CLINICO, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y SERVICIOS
DERIVADOS DE LA ATENCION AMBULATORIA, A LA OFICINA DE
REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA DEPARTAMENTO DE
POLICIA BOLIVAR ~ AREA DE SANIDAD, PARA PODER AUTORIZAR
LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LA IPS CONTRATADA.

. LAS CITAS DE CONTROL CON ESPECIALISTAS Y LOS SERVICIOS

18

SOLICITADOS EN LA CONSULTA EXTERNA REQUERIRAN SIEMPRE
EL FORMATO DE REFERENCIA Y AUTORIZACION, SOPORTADO




ACTA 146 -~ CONTRATOS - 2.29
QUE TRATA DEL CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE
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~ CON LA HISTORIA CLINICA PARA SER AUTORIZADOS.

- Debe respetarse la MALLA DE PERTINENCIA de REFERENCIA,
19 ' MEDICAMENTOS y SERVICIOS, de acuerdo a lo establecido en el | x
i Instructivo 048 de 2007.

" PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS FUERA DEL LISTADO.
La necesidad de utilizar AMBULATORIAMENTE medicamentos NO
incluidos dentro del Manuatl Unico de Medicamentos (Acuerdo 045 de
 2007) debe previamente justificarse diligenciando el Formato
AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS, segin io establecido en la
. Resolucion 287 de agosto de 2001.

20

" El Proceso de AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS FUERA DEL
© LISTADO Incluye:

" DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO  AUTORIZACION DE
- MEDICAMENTOS, por parte del medico tratante (Especialista o Sub-
. especialista). No son vdlidas las realizadas por Medicina u Odontologia
. General.

' ENTREGAR LOS SIGUIENTES SOPORTES:

FORMULA ORIGINAL EXPEDIDA POR EL MEDICO
ESPECIALISTA TRATANTE.

e FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL USUARIO
(Cédula Ciudadania,
o Tarjeta de Identidad, Registro Civil).

e Fotocopia del Camé o constancia de Talento Humano del
Departamento vigente.

21 | SE REMITE A LA DISAN X

i a) Oficio de la Jefatura de Sanidad Bolivar a la DISAN la solicitud de
evaluacién del medicamento.

| b) Cuadro de justificacion del medicamento prescrito
c) Férmula original del medicamento prescrito (si es férmula particular se
debe transcribir)
d) Formato original de justificacion del medicamento
e) Fotocopia del camé del usuario
f) Fotocopia del documento de identidad del usuario

SIEL MEDICAMENTO ES AUTORIZADO
- a) Se solicita a la entidad contratada el despacho del medicamento

' b) Se anexa fotocopia del reporte del comité técnico cientifico de la
| DISAN anexando la formula.

ENTREGA DEL MEDICAMENTO AL USUARIO CON BASE EN LAS
* INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR LA DISAN.

RESTRICCIONES DEL FORMATO DE MEDICINA LABORAL.
No debe anotarse la aptitud laboral.

. Teniendo en cuenta que el régimen laboral de la policia es especial, NO
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QUE TRATA DEL CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE
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| recomendar reubicacion laboral pues ésta es libre potestad del Director
- Nacional de la Policia Nacional.

'Es necesario y pertinente aclararle que los formatos de medicina laboral
solo sirven para anotar el concepto de secuelas que corresponde al
concepto final o definitivo. Si el usuario requiere continuar en tratamiento
para mejorar las secuelas, requiere un procedimiento o estudios
complementarios, debe anotarse en hojas de evolucién como quien
maneja un usuario ambpulatorio.

NOTA:
Los casos clinicos que ameriten JUNTA MED!I CA, deben ser previamente
autorizados por la Jefatura de Sanidad Bolivar.

| Para los casos de JUNTAS MEDICAS se autorizard la asistencia de
. minimo DOS especialistas y/o Auditor de la IPS contratista.

Para los casos de JUNTAS MEDICAS interdisciplinarias, se autorizara la
asistencia de UN solo ESPECIALISTA en compaiiia del Coordinador de
Servicios Asistenciales, Subdirector Cientifico y/o Auditor de la IPS
contratista.

Para el caso de la necesidad de la participacion de otro profesional en las
- JUNTAS
- MEDICAS, ésta debe estar debidamente justificada.

Es soporte obligatorio para el reconocimiento de los valores por
asistencia a las Juntas Médicas, el aporte de copia del Acta en donde se
observe la identificacion del usuario, la fecha de realizacion, y el nombre y
la firma de los asistentes. NO es necesario aportar el contenido del
andlisis, discusion y decisiones de la misma para efectos de facturacion
pero si se debe aportar para fines de control asistencial,

MEDICINA LABORAL: CONCEPTO ESPECIALIZADO MEDICO-
LABORAL

Continuacion se describe el proceso mediante el cual los Médicos y
Especialistas, deben DILIGENCIAR EL PAPEL DE SEGURIDAD para
emitir los conceptos médicos en las Valoraciones de los PROCESOS
MEDICO LABORALES:

CONCEPTOS MEDICOS

Es el registro médico especializado que se emite al valorar las
SECUELAS de algin tipo de patologia sufrida por un funcionario activo o
retirado (Uniformado o NO Uniformado) de la Policia Nacional objeto de
Valoracién Médico Laboral.

El CONCEPTO MEDICO se emite con base en la historia Clinica, los
estudios o ayudas diagnésticas y el examen fisico, y se registra en el
Formato de REFERENCIA

CONCEPTOS DE LOS ESPECIALISTAS SOLICITADOS POR
MEDICINA LABORAL.

Con el formato va adjunto una nota de Inicio de Estudio, en donde se
! describe someramente el caso y se anotan los servicios que se requieren
. para definir la situacion médico - jaboral del implicado, acompariado de la
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| historia clinica y los estudios previos realizados.
i El formato tiene como fin definir las secuelas de cada patologia.

. El PAPEL DE SEGURIDAD NO debe utilizarse como HOJA DE

' EVOLUCION. SOLO debe registrarse las SECUELAS de la Patologia. En

. caso de NO poseer el CONCEPTO DEFINITIVO, NO diligencie el formato

"y solicite las Ayudas Necesarias o la Terapéutica que el usuario requiere
para definir las secuelas.

" El Formato REFERENCIA CONCEPTOS DE LOS ESPECIALISTAS
© SOLICITADOS POR MEDICINA LABORAL contiene:

Encabezado de referencia; Va anotado la Ciudad, la Fecha el consecutivo
y la especialidad.

El cuerpo tiene 3 partes asi:
- Identificacion del Usuario, el cual siempre va diligenciado por la parte
referente (Medicina Laboral)

' Antecedentes y Descripcion de Patologia a Evaluar: Se registra fecha de
iniciacién y circunstancia en que se presentd la afeccién a evaluar: Se
| limita Unica y exclusivamente a hacer referencia de las circunstancias
que dieron inicio al padecimiento objeto de la evaluacién. Ej.: accidente,
agresion, autoagresion, atentado, enfermedad general, etc.

! Incluye los signos, sintomas y principales examenes para clinicos de la
misma. En ésta parte se anotan las manifestaciones clinicas que
inicialmente se encontraron en el paciente a la hora de iniciar la patologia
y las ayudas que facilitaron el diagnéstico.

Diagndstico, Secuelas Definitivas: Se anotan los diagnosticos
- confimados del caso y las secuelas inherentes a los diagnésticos
definitivos.

Tratamiento y Conducta a seguir. Si el caso lo amerita, se anotan los
procedimientos o estudios que se requieran para definir el estado clinico
- del usuario y se establece plan a seguir. NUNCA ANOTE APTITUD NI
SUGIERA REUBICACION LABORAL. Si el policial necesita incapacidad
por su estado actual (Parcial o Total), expidala teniendo en cuenta su
capacidad para laborar.

Firma y Sello del Médico Tratante: Es importante que el médico firme el
 concepto y cologue el sello en donde se visualice perfectamente el
nombre.

Para poder emitir el o los conceptos, el profesional de la salud puede
solicitar estudios complementarios o realizar procedimientos que vayan a
| mejorar el pronostico funcional y vital def usuario.

' La Policia Nacional - Area de Sanidad Bolivar, pagard el valor del
contrato que resulte del presente proceso a favor del contratista en la
ciudad de Cartagena, en pagos parciales, La radicacién de la facturacion
de los servicios prestados se debe hacer dentro de los cinco (05)
primeros dias habiles del mes siguiente a la prestaciéon del servicio,

i dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacion de la

factura comercial en la oficina de central cuentas de acuerdo con la

entrega de los elementos, acompafiado del Recibido a Satisfaccion

22
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' Técnico y Econémico una vez cumplidos los tramites administrativos y
fiscales vigentes, que la Direccin de Sanidad ubique los

|
|
1
i

5 magnético, estadistica en formato Excel establecida en la Resolucion
| 3374 del 2000 - RIPS, o las demés normas que lo adicionen o modifiquen
~donde se relacionen los usuarios atendidos y la informacién que se

|

' aquellos dispositivos, materiales e insumos que se utilicen.
' i) En cumplimiento a la Ley 828 de 2003 en su articulo 1° se debera

| salud prestada al usuario.

correspondientes recursos previa aprobacién del cupo de PAC cuya
autorizacion es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
a través de la Direccion del Tesoro Nacional, lo anterior no sera
impedimento para la ejecucion de!l contrato.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para
el pago a mas tardar el dia seis (06) del mes en el cual se vencio el plazo
de ejecucion, o del mes siguiente si el plazo es posterior al dia seis (08),
el pago se realizaran dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes.
En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC.

Para dar cumplimiento a la ley y acceder al tuno de pago, el
contratista debera presentar en la Oficina de Central de Cuentas
ubicada en el comando de la policia metropolitana de Cartagena
Area de Sanidad Bolivar 1 piso, los siguientes documentos:

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA
PRESENTAR LA FACTURA:

a) Factura de venta original y dos copias que cumpla con los

requerimientos de ley.
b) La factura debera contener un (01) archivo impreso y en medio

relaciona en el siguiente cuadro asi:

N No. FEC |FEC [ NOM [ No. PROCE [DIAGN | VR,
° | FAC | HA HA | BRE | IDENTIF | DIMIENT | OSTIC | FAQ
' TUR | DE DE | PACI|ICACIO |O o} URA
A FACT | ATE |ENT |N (CODIG | (CIE 0
; URA [ NCI | E O CUPS) | 10)
| ON | ]

c) Formato de Recibido a satisfaccion técnico — econémico expedido por
el supervisor del contrato.

d) Original de la autorizacién de servicios en el formato establecido en
Referencia y Contrarreferencia.

e) Fotocopia de la identificacién del usuario (para mayores de edad
cedula de ciudadania o contrasefia, menores de edad registro civil, tarjeta
de identidad) y camet Policial vigente a la fecha de prestacién de servicio.
f) Fotocopia legible de la historia clinica donde conste la atencién en

g) Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos e insumos en
caso que lo requiera el examen.

h) La hoja de gastos de materiales o insumos especiales y costos, en
caso de requerirse para el examen, se adjuntara la factura de venta de

anexar certificacién de cumplimiento de pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral (Salud, pensiones y ARP) Y Parafiscales
(Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF) al dia. Por lo que debera
presentar Certificado de aportes parafiscales expedido por el
representante legal o Revisor Fiscal y/o planilla de pago.




ACTA 146 —CONTRATOS-229
QUE TRATA DEL CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE
SELECCION ABREVIADA No. PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018

j) Copia del Contrato.
k) Los insumos e implementos médicos asociados a los procedimientos
ofertados, no podran ser superior al precio de compra mas el 12%, se
debera adjuntar copia de la factura de compra y entregada con la
facturacion del procedimiento en la ventanilla Gnica de la oficina de
central cuentas y en todos los casos el valor no podra ser superior a los
precios regulados por el Gobiemo Nacional para el momento de la
prestacion del servicio.
I) La documentacion antes en mencién debera presentarse en Carpeta
para archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs,
dimensiones: ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada
en caras extemas con perforaciones de 08 centimetros circulares con
aleta vertical, legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma
- consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro;
para evitar perdida de soportes individuaies y hacer el seguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos
de la Resolucion 3047 de 2008.

Para la cancelacion del dinero se deben facilitar los documentos
requeridos por el Area de Sanidad Bolivar y este estara sujeto a los
tramites administrativos y fiscales vigentes, conforme con los cupos del
PAC, que autorice la Direccién del Tesoro Nacional y la Direccion General
de la Policia Nacional, al derecho a turno y de acuerdo a la manera en
que se situen los recursos correspondientes para la Direccién de Sanidad
de la Policia Nacional.

Si los documentos en referencia son devueltos por la oficina de Central

i de Cuentas del Area de Sanidad Bolivar por inconsistencias como la falta
de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, el Area de Sanidad
Bolivar, se obliga a la asignacion nuevamente del tumo, siempre y
cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido
con el tramite documental dentro del plazo que se indique.

Todas las demoras que se presentan por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al
pago de interés de cualquier clase o compensacion de ninguna
naturaleza.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION
DEL RAS

. La IPS le entrega al supervisor del contrato las facturas antes de
' radicarlas, este las revisa y emite el recibido a satisfaccion (RAS) y se le
devuelven a la IPS para que la radique si cumple con los requisitos
exigidos.

Una vez radicada la factura y entregado el elemento por parte del
adjudicatario Contratista, el supervisor técnico del contrato, previa
revision de los documentos y soportes, expedira el recibo a satisfaccion
. técnico-econdémico y posteriormente remitira la cuenta junto con los
soportes a la Central de cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

i Las facturas presentadas por el contratista, deberan cumplir con los
requisitos establecidos en la Resolucién 3047 de 2008, de igual forma
para la radicacion de cuentas se debera presentar una base de datos en
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. - Las novedades en el estado de habilitacién de acuerdo al Decreto 1011

. 2006 y documentos relacionados. Adicionalmente se reportara el mismo

' - El reporte de gestion de indicadores de gestién de servicios de acuerdo

. Autorizacion de servicios ambulatorios:

, Policia Nacional.

. autorizaciones, incluir. fecha de expedicién, identificacién completa del

archivo Excel con los siguientes items: Numero de consecutivo, nimero
de factura, nombre completo y apellidos del paciente, numero de
identificacion del paciente, procedimiento y valor facturado, por uitimo el
valor total de los valores facturados. Las facturas debe venir debidamente
firmada por quien la expide, en Carpeta para archivo, juego de dos tapas,
en materia yute de 900 grs, dimensiones: ancho 26 cm — 37 cm reforzada
con tela coleta, plastificada en caras extemas con perforaciones de 08
centimetros circulares con aleta vertical, legajada con gancho totalmente
plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de
cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y
hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

Debe anexarse adicionalmente a la facturacién:

- El listado completo de inasistencia discriminado por fecha, hora,
especialidad, usuano y documento de identidad del mismo que haya
incumplido una cita con especialista o para la realizacion de cualquier
procedimiento programado.

- El consolidado de los reportes de casos objeto de SIVIGILA, de acuerdo
al Decreto 1562 de 1984 y los que le siguen; adicionalmente se reportara
semanalmente cada lunes al Area de Sanidad Bolivar.

- El Reporte de indicadores de seguimiento a riesgos de acuerdo a la
Resolucion 1043 de 2006 - Circular Unica y siguientes.

- El reporte indicadores de alerta temprana de acuerdo a la Circular 056
de 2009 y siguientes.

de 2006 y subsiguientes. Adicionalmente se reportara el mismo dia que
se reporte la novedad en la secretaria de salud.
- Los reportes de eventos adversos de acuerdo a la Resolucién 1446 de

dia en que ocurra el evento.

- El reporte de gestién de eventos adversos de acuerdo a la Resolucién
1446 de 2006 y documentos relacionados. - El reporte del perfil de
morbilidad (10 primeras causas) por servicios: urgencias - consulta
extermna - hospitalizacion — cirugia de acuerdo al Decreto 1562 de 1984 y
los que le siguen.

a las necesidades del Subsistema de salud de la Policia Nacional: giro
cama, promedio dias estancia, reingreso hospital, reingreso urgencias,
pacientes remitidos a I, Il y IV nivel, proporcién de ceséreas.

- Anunciar el monto y el porcentaje de ejecucion econdmico acumulado

del contrato
AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

Las autorizaciones deben contar con los siguientes requisitos:

1. Verificacion de derechos del usuario al Subsistema de Salud de la
2. El formato de la autorizacion debe llevar consecutivo Unico de

paciente, Institucién que prestaré el servicio con direccion y teléfono,
servicio autorizado (Cédigo Unico de Procedimientos CUPS),
identificacidon completa del profesional que emite la orden, nombre del
Area y/o Seccional de Sanidad, NIT, direccion y teléfono. Y nombre,
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cargo e identificacion del funcionario de Sanidad que realiza la
' autorizacién. La autorizacion tendra una vigencia maxima de 90 dias
. calendario
' 3. La autorizacion debe contar con nota marginal en la que especifique;
“toda autorizacion sera sujeta a auditoria médica”.
4. Si la Autorizacidn va con cargo a un contrato, se debe incluir el nimero
del mismo.
| 5. En caso de no contar con respaldo presupuestal esta debe indicar que
' corresponde a Resolucién de Urgencia
. 6. Para controles posteriores o procedimientos adicionales distintos al
CUPS autorizado se requerira una nueva autorizacion.
| 7. Las autorizaciones para 6rganos o extremidades que son dobles, se
debera consignar por parte del profesional solicitante y del autorizador la
lateralidad a autorizar (ej.: ojo derecho) y dejar claro si el procedimiento
es unilateral o bilateral.
8. Para procedimientos quirurgicos programados la orden de solicitud de
autorizacién para el procedimiento debe ser diligenciada, firmada y
sellada exclusivamente por el especialista tratante.
9. En ningun caso se podran emitir autorizaciones con extemporaneidad
ni retroactividad, no podran tener tachones ni enmendaduras.
10. Se debe llevar una base de datos en Excel segin formato (anexo en
el presente instructivo) con todas las autorizaciones, discriminando si se
trata de una autorizacién con cargo a un contrato o si se trata de
resolucion de urgencia médica (en caso de ser urgencia médica debera
reportarse diariamente a la oficina de referencia y contrarreferencia del
nivel central y a la oficina de auditoria medica) que se expidan para
efectos de control y estadistica.
- 11. No se puede utilizar por ningn motivo el término “atencion integral,
. manejo integral del paciente o aquellas que se requieran”
12. La prescripcion de medicamentos por urgencias, solo se hara para
atender la misma y no podra superar los 5 dias de tratamiento.
 Medicamentos para uso ambulatorio solo podran ser entregados por la
IPS contratista para continuar el tratamiento en la cantidad necesaria para
cubrir las horas no habiles de la farmacia dispuesta por la USP para tales
fines

- Autorizacién de servicios hospitalarios:

1. Realizar verificacion de derechos del usuario al Subsistema de Salud

de la Policia Nacional.

2. El formato de la autorizacion debe llevar consecutivo unico de

autorizaciones, incluir: fecha de expedicion, identificacion completa del

. paciente, Institucion que prestara el servicio con direccidn y teléfono,
servicio autorizado (Cdédigo Uunico de procedimientos CUPS),
identificacion completa del profesional que emite la orden, nombre del

' Area y/o Seccional de Sanidad, NIT, direccion y teléfono. La autorizacion

. tendra una vigencia maxima de 90 dias calendario, y nombre, cargo e

. identificacién del funcionario de sanidad que realiza la autorizacién.

i 3. Se debe especificar claramente en la autorizacién el diagnostico

empleando codigo CIE 10 para el cual se autoriza la estancia ademas del

servicio tratante.

4. La autorizacion debe contar con nota marginal en la que especifique:

“toda autorizacion sera sujeta a auditoria médica”.

5. Si la Autorizaciéon va con cargo a un contrato, se debe incluir el niumero

del mismo. En caso de no contar con respaldo presupuestal esta debe

indicar que corresponde a Urgencia Médica.
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| 6. La autorizacion tendrd una vigencia maxima 3 dias calendario para las
~ estancias hospitalarias al termino de los cuales la entidad prestadora
debe solicitar prémoga de la misma, para esto se seguird con lo
| establecido en la Resolucién 3047 de 2008 del Ministerio de Proteccion
social (aplica para solicitud de prérroga de la estancia y procedimientos
adicionales). 7. Las autorizaciones para drganos o extremidades gue son
dobles, se debera consignar por parte del profesional solicitante y del
autorizador la lateralidad a autorizar (ej.: ojo derecho) y dejar claro si el
procedimiento es unilateral o bilateral.

8. Las complicaciones posteriores a procedimientos quirdrgicos que
requieran re intervencién, deben tener autorizacion adicional.

9. Si durante la realizacién de un procedimiento quirdrgico se requiere la
realizacion de otro procedimiento adicional, la IPS posterior al acto
quirdrgico con un plazo no superior a 24 horas debe solicitar la
autorizacion del mismo.

10. Todos los procedimientos quirirgicos realizados dentro de la Unidad
de Cuidados Intensivos y que hagan parte del grupo 8 en adelante, segun
la Resolucidon 5261 de 1994 del Ministeric de Salud, requieren de
autorizacion adicional a la autorizacion de la estancia en la Unidad de
cuidados intensivos.

11. En ningun caso se podran emitir autorizaciones con extemporaneidad
ni retroactividad (a excepcion def item 7 de este punto), no podran tener
tachones ni enmendaduras.

12. Se debe llevar una base de datos en Excel segun formato (anexo en
el presente instructivo) con todas las autorizaciones que se expidan para
. efectos de control y estadistica.

- 13. No se puede utilizar por ningn motivo el término “atencién integral,
manejo integral del paciente o de mas que se requieran”.

14. La prescripcion de medicamentos por urgencias, solo se hara para
atender la misma. Medicamentos para uso ambulatorio solo podran ser
entregados por la IPS contratista para continuar el tratamiento en la
cantidad necesaria para cubrr las horas no habiles de la farmacia
dispuesta por la USP para tales fines.

Autorizacién de servicios de salud especiales:

1. Compete al comité técnico cientifico creado mediante Resolucién 462
del 11 de junio de 2010, aprobar la prestacidon de servicios de salud que
se encuentren fuera del plan de Beneficios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional, aplicando lo establecido en la Ley 0019 de enero de
2012, en su Articulo 116. “Servicios no previstos en el plan de beneficios”.
2. Medicamentos fuera del vademécum: compete al Comité Técnico
Cientifico creado mediante Resolucién 462 del 11 de junio de 2010,
evaluar la pertinencia de los medicamentos por fuera del Instructivo de
medicamentos y terapéutica del Subsistema de Saiud de la Policia
' Nacional, requeridos de acuerdo a la patologia especifica del usuario, la
evolucion clinica, alternativas farmacoldgicas de mayor eficiencia clinica y
relacion costo beneficio para el Subsistema.

PRESENTACION Y REVISORIA DE CUENTAS MEDICAS
RADICACION DE CUENTAS:

- La radicacion de la facturacién (Impresa y en medio magnético Excel con
dos (02) copias el cual debe llevar numero de factura, fecha de atencion,
5‘ fecha de facturacién, nombre del usuario, identificacién del usuario,
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' cédigo CUPS, cédigo CIE 10, los RIPS y el RAS) de los servicios
- prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles
. del mes siguiente a la prestacion, la cual como minimo debe cumplir con:

I Requisitos establecidos por la Dian.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el decreto 4747
de 2007, anexo 5 de la resolucidn 3047 min proteccion de 2008 y demas
- normas que las aclaren o modifiquen.

' La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada

. con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte

- superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de 10s mismos en caso de
inconsistencias.

- Presentar original de la autorizacion del servicio.

~ Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe
. cumplir con lo estipulado en la resolucién 3374 min salud de 2000 y
' demas normas que lo reglamenten o modifiquen. E! sistema que genere

el RIPS debera adicionar en una ultima columna para las prestaciones
| "consulta médica especializada primera vez (890202)" y "consulta médica
' especializada control (890302)" el detalle sobre qué tipo de consulta es.
- (ej.. oftaimologia)

| Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, ei tramite y el pago de la factura se realizaran
- hasta el mes siguiente.

~La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningln
| caso deberad superar los treinta (30) dias calendario posterior a la
! prestacion de los servicios.

_» La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en
| Excel de radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

+ El contratante dara trémite a las facturas que no presenten objeciones

OBJECIONES Y GLOSAS:

AUDITORIA DE CUENTAS.

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, paralo
cual el responsabie de la ventanilla Unica — central de cuentas del Area de
Sanidad Bolivar, tramitara la cuenta acompafada del recibo a
; satisfaccion, para que se realice la auditoria, como se indica en el Articulo
- 57 de la Ley 1438 de 2011.

 OBJECIONES Y GLOSAS.

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas
se tramitaran de conformidad en Io establecido en el Articulo 57 de la Ley
1438 del 19 de enero de 2011,
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~+ Formato de informacién a terceros vigente (declaracién de la cuenta
bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de
| ejecucién del contrato

' cuente con formato de autorizacion por parte de la central de
~autorizaciones de la DSP.

. por cuenta del prestador, no sera cancelado por el SSPN.

~ haya sido diligenciado en el formato del comité técnico cientifico DISAN y

. * Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del

- MINPROTECCION de 2007 y resolucién 3047 MINPROTECCION de

- atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas
se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE
LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado
que posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (15)
dias habiles para indicar aceptacién o justificacién de la no aceptacion.
Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcién de Ia respuesta de
glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas, en aso tal de reiterarse ia glosa se
proceder a citar para conciliacién de estas al contratista en los siguientes
quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma por el contratante, la
cual se haré por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Seccional o Area de
Sanidad, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la
Direccién de Sanidad.

PARA EL PAGO

* Mecanismos y forma pago de los servicios prestados por la IPS. (De
conformidad con la normatividad vigente para el SSPN). Tener en cuenta
los cupos de PAC autorizados por el tesoro nacional y que en ningun
momento la aprobacion de cupos de PAC no sera impedimento para la
ejecucioén del contrato.

CAUSALES DE NO PAGO:

* Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalaric que no

« Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacion por parte de la
central de autorizacion de la USP, salvo que se hayan agotado los
procedimientos de notificacion establecidos en el decreto 4747

2008.

+ Prestaciones en los servicios de urgencias méas alla del servicio de
clasificacién de TRIAGE y dé la consulta médica de urgencias, siempre y
cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia dadas para ser
consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente.

* Atencion mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han
surtido los trdmites de notificacion previstos en el decreto 4747/2007.

* Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado

* la atencidn del evento adverso, entendido como "el dafio o complicacién
no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado
del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre
* Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no

aprobado por esa instancia del nivel central.

plan de beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la
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- atencién con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el
formato del comité técnico cientifico CTC DISAN (el concepto de
' favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrard como

i COMPLEJIDAD.

' Las ayudas terapéuticas y diagnodsticas de laboratorio, radiologia e

~ encuentran habilitadas para ser requeridas por profesionales generales,

' Sanidad Policial del Subsistema independientemente de su nivel de
. complejidad

resolucién 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las
" modifiquen o adicionen

 AUDITORIA DE CONCURRENCIA
- La auditoria concurrente es realizada por el médico de concurrencia del
' Area de Sanidad Bolivar el cual realizara un acompafiamiento oportuno,

* en tiempo real y durante la permanencia (hospitalizaciéon) del paciente en

- garantiza el adecuado desarrolio del gasto médico, permitiendo una

- accesibilidad y suficiencia técnica, y caracterizada por la racionalidad

- disponibilidad, la eficiencia y suficiencia de recursos para la prestacion de
| servicios en salud.

. El componente del presente Instructivo pretende orientar a los médicos

- auditores concurrentes en la realizacion de la auditoria con parametros
i mas claros y especificos en el momento de realizar la auditoria de

- estos profesionales.
MALLA DE PERTINENCIA PARA MEDICAMENTOS.
| Definida mediante el Instructivo 026 DISAN 2010. El equipo de Gestidn

- comunicando a prestadores, administradores y supervisores, los ajustes a

herramienta de mejoramiento y supervision, mas no como causal de no

pago)
Las contempladas en tfa resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008,

el Establecimiento de ia IPS Prestadora de Servicios de saiud, que

retroalimentacion en coberturas y en costos, a todos los actores que
intervienen en la regulacioén de la prestacion del servicio del usuario.

La auditoria de concurrencia estd orientada por los principios de

logico cientifica, la idoneidad, la competencia profesional, Ila

concurrencia.

Para este componente se diseid un instrumento que debe diligenciar de
manera diaria el Medico Auditor Concurrente el cual permite el
seguimiento estricto de las estancias en la red extema, adicional a la
documentacion del procedimiento con el paso a paso de las labores de

Farmacéutica evalia el comportamiento de la malla, realizando y
la misma.

MALLA DE PERTINENCIA PARA ORDENES DE SERVICIO
GENERADAS POR EL PRIMER NIVEL DE ATENCION - BAJA

imagenologia, o examenes especiales que no se encuentren detalladas
como servicios del segundo, tercero o cuarto nivel de complejidad se

especialistas o supraespecialistas de cuaiquier Establecimiento de

23

' CLAUSULA AMBIENTAL: “ El oferente debera certificar por escrito: el

compromiso de recoger, transportar y realizar la disposicién final de




ACTA 146 -CONTRATOS-229

QUE TRATA DEL CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE

SELECCION ABREVIADA No. PN MECAR ARSAN SA MC 003 2018

' RAAES, en una proporcién igual al peso de elementos y/o materiales
- adquiridos en el presente proceso, en coordinacion y con aprobacién del
 Supervisor del contrato, de o cual dara una certificacion de la disposicién
- final del material dispuesto para su eliminacién técnica: lo cual estara de
- acuerdo con la normatividad ambiental asi:
‘ ¢ Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion
y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
; renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA”
| y se dicta otras disposiciones.
e Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio
i de Basilea, sobre el control de los movimientos transfronterizos
3 de los desechos peligrosos y su eliminacion hecho en Basilea el
| 22 de marzo de 1989.
» Decreto 1609 de 2002: expedido por ef Ministerio de Transporte.
“Transporte de Mercancias Peligrosas en Carretera’.
e Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el
Ministerio de Medio Ambiente y Vivienda Termitorial. “Por el cual
se reglamenta la prevencién y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
Integral”.
e Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47 186 de 27
; de noviembre de 2008, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la
{ cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
‘ referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones...”

24

- SISTEMA DE FARMACO VIGILANCIA De igual forma si existe la
necesidad de realizar el CAMBIO de la marca comercial contratada de un
medicamento por otra marca comercial (no necesariamente la molécula
original), se debe diligenciar la FICHA DE NOTIFICACION DE
SOSPECHA DE REACCION ADVERSA Y FALLA TERAPEUTICA DE
- MEDICAMENTOS El Proceso de FARMACOVIGILANCIA incluye:
- Son aquellos casos en donde el medicamento que se esta tomando el
1 usuario:
- No cumple su efecto terapéutico (no controla o mejora la Enfermedad) o
produce efectos secundarios o colaterales indeseables. EL MEDICO
TRATANTE DILIGENCIA LA FICHA DE NOTIFICACION DE SOSPECHA
DE REACCION ADVERSA Y FALLA TERAPEUTICA DE
MEDICAMENTOS. Se remite a la DISAN al comité de farmaco vigilancia
~en Bogota.

» Original del formato de farmaco vigitancia

e Lafémula original

e Fotocopia dei camet del usuario

o fotocopia del documento de identidad del usuario.
El Comité de Farmaco vigilancia emite el concepto para la entrega o no
de otra marca comercial.
En caso de ser autorizada la entrega de otra marca comercial se tramita
la misma con la empresa contratista. En caso de no ser autorizada la
entrega de otra marca comercial, solo se podra despachar la marca
contratada o el médico buscara otra alternativa terapéutica del listado de
medicamentos.

25

OTROS ASPECTOS (INSTRUCTIVO 013 de 2013- DISAN AGESA)
INFORMACION Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna,
respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de
| la_ejecucién del respectivo contrato. Informar al supervisor del contrato
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| cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el
- valor del contrato. Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores

de la Circular Externa Supersalud 056/2008, los primeros cinco dias de
| cada mes, asi como los Indicadores de calidad en la prestacion de
servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del
+ Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud. De
. igual forma reportara los eventos adversos o incidentes con los
| respectivos planes de mejoramiento, si llegasen a ocurrir a algunos de los
. usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional, este reporte es
- de caracter obligatorio durante los primeros cinco dias de cada mes.
| Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formuie la Jefatura
. de la USP o el ordenador del gasto. Enviar el primer dia habil de cada
~semana a la USP la informacién de notificacion epidemioldgica semanal
- (solo se notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional).

PAUTAS GENERALES Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. En general, la
obligacién de cumplir cabaimente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucién y desarrollo del Contrato y
sus anexos, para lo cual el Oferente deberd actuar razonablemente en el
"'marco de sus obligaciones contractuales. Ademas de los deberes
- consagrados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y las contenidas en el
Cddigo de Comercio y cumplir con el objeto contractual, cumplir
cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF),
por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable
| para la realizacion de cualquier pago.

i No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el
- CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion de Sanidad
- de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
- adopte las medidas necesarias.

- Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y
26 | que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia | x
deba conocer 0 manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
. por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o
- por un tercero se cause al Subsistema de Salud de la Policia Nacional 0 a
 terceros. Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente,
. eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de atencion
| estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si
“ discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda. Atender a los
| usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
| tecnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio
- del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las
. disposiciones legales y éticas o de
- caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden
| publico, lo moral y las buenas costumbres. En igualdad de condiciones
clinicas tiene prioridad la atencién a maternas, menores 5 afos y adulto
i mayor. La atencién de los eventos adversos generados durante la
atencion entendido como ‘el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la
salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del
| prestador.
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: Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por
la ley y las autoridades administrativas o sanitarias. Una vez agotado el
| contrato, el Contratista se compromete con el contratante a no continuar
. prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso
| de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad
' vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan
- con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante.

| El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los
| servicios ambulatorios, se fundamente en el Plan de Servicios de Sanidad
- Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual Gnico de
| Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 042 y 046 CSSMP y
;,demés normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden
| consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co.

27

GRUPO 1: Sistema Nervioso: capitulo | del Acuerdo CSSMP 002 de
; 2001. Contar como minimo en su planta de especialistas con: DOS @)
- Neurocirujanos, Un (02) Neurélogo, realizacion de estudios diagnésticos
de la especialidad, incluyendo (Telemetrias, electroencefalogramas,
electromiografias, neuroconduccion) entre otros.

28

GRUPO 2: Sistema Endocrino: Capitulo 2 del Acuerdo CSSMP 002 de
2001. Contar como minimo en su planta de especialistas con: Un (01)
Endocrinélogo, Un (01) Cirujano General.

29

GRUPO 3: Sistema auditivo, procedimientos en nariz, boca, cara, faringe
y senos paranasales, diagndstico y tratamiento sistema auditivo vy
audifonos. Capitulo 4 y 5 del Acuerdo CSSMP 002 de 2001.

Contar como minimo en su planta de especialistas con: Para el servicio
de Otorrino, el xoferente debera tener en su planta de especialistas como
minimo dos (02) Otominos, de los cuales al menos Un (01) Otorrino
Otdlogo; un (01) fonoaudidlogo y realizacién de estudios como:
endoscopia nasosinusal, fibronasofaringolaringoscopia, otoendoscopia,
video electronistagmografria, potenciales 36 evocados auditivos, terapia
vestibular, rehabilitacién auditiva verbal, laringoestroboscopia entre otros.

30

- GRUPO 4: Sistema Respiratorio: Capitulo 6 del Acuerdo CSSMP 002 de
2001. Contar como minimo en su planta de especialistas con: Dos (2)
Cirujanos Generales, Un (1) Cirujano de Térax. (01) neumodlogo y sus
respetivos apoyos diagnosticos en sus diferentes especialidades.

31

GRUPOQO 5: Sistema Digestivo: Capitulo 9 del Acuerdo CSSMP 002 de
2001 Contar como minimo con: Un (01) gastroenterdlogo, Un (01)
cirujano general, realizacién de estudios diagnostico gastroenteroldgicos.

32

GRUPO 6: Sistema Reproductor femenino: Capitulo 12 de! Acuerdo
CSSMP 002 de 2001 Contar como minimo en su planta de especialistas
con: Dos (2) ginecoobstetras, Procedimientos diagndsticos y terapéuticos
en ginecoobstetricia y técnicas como laparoscopia e histeroscopia.

33

GRUPO 7. Sistema Osteomuscular, Rehabilitacién y Desempefio
funcional: Capitulo 13 del Acuerdo CSSMP 002 de 2001 Contar como
minimo con: Un (1) Fisiatra, dos (2) Ortopedistas (incluyendo ortopedia de
columna). Un (1) Cirujano de mano, (01) médico del dolor, (01)
neurocirujano y Artroscopia.

34

. GRUPO 8: Sistema Tegumentario (piel y tejido celular subcutaneo,
. Plastia) Capitulo 14 del Acuerdo CSSMP 002 de 2001. Contar como
minimo en su planta de especialistas con: un (1) Cirujano general; Un (1)
cirujano Plastico reconstructivo y/o estético, Un (1) Dermatélogo.

35

GRUPO 9: Otros procedimientos no quirtrgicos Capitulo 23 del Acuerdo
No 002 de 2001.

36

GRUPO 10: Servicios de Hospitalizacion: Acuerdo CSSMP 002 de 2001
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' UC! Adulto, UCI Pediatrica, UCI Neonatal (Acuerdo CSSMP 002 de
. 2001). Contar con médico especialista con entrenamiento en cuidado
intensivo disponible las 24 horas del dia, 01 neonatologo, Enfermeras con
entrenamiento en cuidado intensivo, Especificar numero de camas en
cada una de las UCI y disponibilidad de personal por cama. Medico
hospitalario por turno. Hospitalizacién general: Anexo de servicios
- hospitalarios del Acuerdo CSSMP 002 de
2001,
GRUPOQ 14: Urgencia, Hospitalizacion y Procedimientos Acuerdo CSSMP
002 de 2001 Neurologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, Cardiologia,
Neumologia, Gastroenterologia, Endocrinologia, Reumatologia, Fisiatria,
Cirugia general, Cirugia de tdérax, Cirugia de mano, Cirugia vascular,
37  Cirugia plastica y reconstructiva, Ortopedia de columna, Medicina del | x
dolor, Ginecologia, Anestesiotogia, Dermatologia, Neuropsicologia,
; Fonoaudiologia, Urologia, Nefrologia, Medicina Intema Ortopedia,
. Pediatria, Intensivista Adulto y Nifios, nefrologia, cardiologia, otologia,
cirugia pediatrica, nefrologia. e
GRUPO 15: Procedimiento Ambulatorio Acuerdo CSSMP 002 de 2001
CIRUGIA GENERAL: Hemiorrafia inguinal, hemiorrafia inguinal con
protesis, herniorrafia umbilical y epigastrica, esfinterotomia lateral interna,
' polipectomia rectal endoscopica, excéresis de tumores pequefios en
| tejidos blandos, hemorroidectomia, biopsia incisional de tumores en
| tejidos blandos, reseccion de quiste tirogloso, reseccion de fistula perianal
' subcutanea, biopsias en glandula mamaria, extirpacion de tejido mamario
en axila, drenaje de abscesos superficiales, mastectomia simple,
mastectomia radical modificada, lobectomia tiroidea, biopsia de ganglios
i profundos. GINECOLOGIA: Colpoperinorrafia, salpingectomia — pomeroy
| (Ligadura de trompas), conizacién, marsupializacion de quiste de
bartholino, legrado diagnostico y terapéutico. CIRUGIA PLASTICA Y
RECONSTRUCTIVA: Mamo plastia de reduccidon, mamo plastia de
aumento con proétesis, dermolipectomia, liposuccionesftipoescultura,
blefaroplastia superior e inferior, correccioén de sindactillas — polidactilias
(mano de langosta), ritidoplastia, correccion de cicatrices o secuelas de
quemaduras, tenormrafias, injertos de piel y cartilago, rinoseptplastia,
extirpaciones de tumores benignos o malignos en cara, cuello y piel en
. general, comeccion de labio y paladar hendido en nifios, colgajos para
i cierre de defectos en piel, reseccion de verrugas de piel, nevus y lunares,
i correccién de dedo en gatillo, dedo en martillo y perdida de la punta de
. los dedos, correccion del sindrome del tunel del carpo, correccién de
' lesiones de tendones en mano, comreccidn de defectos de las orejas,
reseccion de mamas supemumerarias, correccion de ginecomastia por
lipoaspiracién, correccion de defectos del pezén y areola y correccion de
defectos congénitos y adquiridos de la nariz. CIRUGIA PEDIATRICA:
. Herniorrafias  inguinales, umbilicales y epigastricas, circuncision,
reseccion de quiste tirogloso, reparacion de fistulas branquiales,
| reseccién de quiste de Baker, reseccion de fistulas pre auriculares,
, polipectomia  rectal endocopica, amputacidbn de  polidactilias,
, marsupializacién de ranula, correccién de hidrocele con preservacion de
arteria, orquidopexias, plastia de frenillo lingual y reseccion de quistes en
i cola de ceja. ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA: Artroscopia de rodilia,
! extirpacion de ganglion, extraccion de material de osteosintesis, tenolisis
de extensores, flexores en mano y dedos, reduccion de fractura cerrada,
" colocacion de yesos, onisectomia, liberacién del tunel de! carpo,
correccidén de dedo en martillo 0 en botonera, tenormrafias, artroscopia de
hombro y artroscopia de tobillo.

38
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|

- minimo con (01) cirujano vascular, retiro de catéter para hemodialisis,

GRUPO 16: Cirugia vascular Acuerdo CSSMP 002 de 2001 Contar

realizacion de doopler venoso y arterial y procedimientos derivados de la
especialidad.

40

GRUPO 17: Reumatologia Acuerdo CSSMP 002 de 2001 Contar minimo
con (01) reumatdlogo, realizar consulta externa especializada,
infiltraciones  articulares y otros procedimientos ambuiatorios de
reumatologia.

41

GRUPO 18: Cardiologia no invasiva Acuerdo CSSMP 002 de 2001
Contar con minimo (01) cardiblogo, realizar consulta externa,
especializada y procedimientos diagnésticos cardiolégicos no invasivos.

42

- CODIGO CUPS, EN ARCHIVO EXCEL, COMO ESTA EN EL ACUERDO

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS OFERTADOS CON PRECIO Y

002, EL CUAL SE ANEXA AL PROCESO (INMODIFICABLE), POR
NINGUN MOTIVO SE DEBE ALTERAR LA RELACION DESCRITA EN
EL ACUERDO 002 (ARCHIVO EXCEL) LA OFERTA DEBE SER POR
GRUPO. CUANDO EL OFERENTE OFERTE PAQUETES Y ESTE SE
ROMPA, EL AREA DE SANIDAD BOLIVAR PAGARA POR iTEM
INDIVIDUAL. EL OFERENTE DEBE PRESENTAR SU OFERTA POR
GRUPOS, EL ITEM OFERTADO Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS EN
MEDIO MAGNETICO Y SUS PAQUETES RESPECTIVOS. ESTE ITEM
SERA CALIFICADO COMO CUMPLE/ NO CUMPLE.

43

Cumplimiento de circular 030 de 19 mayo de 2006, indicadores de
calidad.

Certificar Oportunidad para cada uno de los servicios ofertados.

45

Cumplimiento de resolucién 3047 del 14 de Agosto de 2008 y decreto
4747 del 07 de Diciembre de 2007, informando correo electrénico para él
envié de los formatos. A los oferentes elegidos, en cumplimiento a lo
descrito en la Ley, se les dispondré de la informacién institucional, al
momento de la suscripcion del contrato.

46

" institucional o manual de Medicamentos de fa POLICIA NACIONAL el

Los medicamentos pactados, seran los descritos en el vademécum

cual se adjunta, esto es valido para las instituciones que oferten los
grupos anteriormente establecidos.

47

 lista de precios del PLM vigente, cuando se requiera moléculas de marca,
0 que se encuentre fuera del vademécum institucional, la orden médica

.Y en las Ordenes médicas y notas de enfermeria. Para el caso de
- insumos, el valor serd pactado entre las partes y en ningin momento

Los precios para medicamentos serdn pactados entre las partes y en
ningin momento deben ser superiores a los valores establecidos en la

debe ir perfectamente justificada por el especialista en la Historia Clinica

deben ser superiores al establecido en el indice de precios al consumidor,
maximo al 12% del precio de compra

Consulta prioritaria se prestara en los horarios en los que en el
establecimiento de sanidad no se preste este servicio y se facturara a
tarifa 1SS 2001 como consulta médica general programada

El contratista deberd anexar paz y salvo de los contratos que sean
realizado por el contratante, el cual no deben tener contratos sin liquidar
vigentes.

Se requiere que todos los servicios presentados y ofertados estén
debidamente habilitados, como minimo con un afio de anticipacion.

La entidad ofertante si subcontrata algun servicio debe ser ajustado a la
tarifa ofertada, en ningun caso se aceptara cambio de la tarifa pactada.

. llegar a negar algun servicio.

El ofertante estara obligado en dar respuesta a los servicios pactados, sin
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| Cuando se requiera un procedimiento que por su carécter sea esencial
. debe tener una cotizacion debe ser detallada item por item, no se
| aceptara valor global y la coordinacién se realizara directamente con la
§3 | oficina de referencia y Contramreferencia de sanidad y seran verificado por | x
los auditores del Area de Sanidad Bolivar y la oficina de auditoria médicas
para cruzar la informacién con los precios del mercado para evitar
sobrecosto.
La entidad al momento de facturar aigin servicio y esta sobre pasa el
' valor pactado de la tarifa sera causal de glosa definitiva.
Se requiere cumplir con todos los requisitos solicitados como minimos, en
aras de garantizar |a integralidad de los servicios
En el momento que el Area de Sanidad Bolivar tenga los materiales de
- osteosintesis estos podrén ser suministrados por ella y si este no puede
56  suministrarlo se autorizara mediante precio de referencia, siempre y | X
cuando este sea verificado con el precio del mercado y cumpian con todo
los requisitos.

54

55

. Los insumos y material de osteosintesis se debe facturar precio de
§7 | compras maximo mas el 12% y expresar algun descuento que se pueda | x
ofertar.

El oferente debe de contar con una oficina de atencion al ciudadano y que
este resuelva cualquier inconveniente que se presente.

| El oferente debe de certificar la oportunidad de atencion en urgencia y
que personal tiene disponible para este servicio.

El oferente deberd comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y
Beneficiarios) en la péagina del FOSYGA, y en caso de existir
multiafiliacion debera informar a la oficina de referencia de sanidad para
60 | que esta defina la conducta a seguir, la entidad ofertante debe notificar al | x
usuario de la novedad de la muiltiafiliacion de acuerdo a la ley y si llegara
el caso presta el servicio sin informar serd causal del glosa total el
servicio prestado.

58

59

Entregar el modelo de prestacion de servicios definidos por el prestador,
61 asi mismo solicitar el modelo de atencidén definido por la Direccion de | x
| Sanidad de Ia Policia Nacional o ,
| Anexar para el pago la siguiente informacion en medio fisico y magnético
" en formato Excel o Word; Relacién general de pacientes atendidos,
- detallando la factura por cada uno de ellos discriminada y firmada por el
. usuario o0 acudiente. Se debe registrar esta informacion en formato anexo
. para radicacion de las cuentas. EI CONTRATISTA se compromete a
| presentar junto con las facturas, informacidn estadistica mensual en un
~archive plano el cual debe venir en medic magnético e impreso, que
contenga la siguiente informacién:
i Numero del Consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de identificacion,
i Edad del usuario, Fecha del servicio, Diagnostico con CIE10, Cédigo del
62 | Procedimiento (CUPS), Nombre del Procedimiento o Estudio Realizado, | x
Valor del Procedimiento, Nombre del Meédico Solicitante, Cedula del
i Médico Solicitante, Servicio Solicitado Soportes de la ley para la auditoria

i de cuentas.

I

[N]No.  "FEC [FEC [NOM | No. PROCED | DIAGN | VR
°|FAC HA |HA |BRE | IDENTIFI | IMENTO | OSTIC | FA

TUR DE |DE |PACI | CACION | (CODIGO | O UR
| |A FAC |ATEN|ENT | CUPS) |[(CIE |O
| 'TUR | CION ~ l 10)
| I ‘A {

| 63 | Presentar las facturas debidamente firmadas por quien la expide, en | X
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‘ Carpeta para archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs,
. dimensiones: ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada
| en caras extemas con perforaciones de 08 centimetros circulares con
| aleta vertical, legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma
| consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro;
| para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los
| mismos en caso de inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos
_de la Resolucion 3047 de 2008.

|

64

' INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR AL
j AREA DE SANIDAD BOLIVAR DE LA POLICIA NACIONAL DURANTE
[ LA EJECUCION DEL CONTRATO:

‘ c) Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto
% de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de
i la ejecucion del respectivo contrato.

d) Reportar la ejecucion del contrato al Supervisor del Contrato; en

los formatos semanal y mensual al correo
debol.grusa.referencia@policia.gov.co y mecar.grusa-
jefat@correopolicia.gov.co, de acuerdo con los siguientes
formatos:
FORMATO SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
AREA DE SANIDAD BOLIVAR
FECHA:
ENTIDAD:
CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA TERMINA:
VALOR INICIAL.:
ADICION Nro. 1:
ADICION Nro. 2
TOTAL:
DIAS FECHA VALOR Nro. DE Nro.
| SEMANA EJECUTA USUARIOS procedimientos
; DO
[ LUNES |
' MARTES !
| MIERCO
. LES
| |_JUEVES
| VIERNES
| _SABADO i |
.| DOMING [
g o)
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FORMATO MENSUAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
AREA DE SANIDAD BOLIVAR

FECHA:

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA TERMINA:

VALOR INICIAL:
ADICION Nro. 1:
ADICION Nro. 2
TOTAL:
MES FECHA VALOR Nro. DE Nro.
EJECUTA USUARIOS procedimientos
DO
MES1 | -

MES 2
MES 3
MES 4
MES 5
MES 6
MES7 | R

Garantizar la capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento
de los servicios contratados, entendiendo como tal la suficiencia de
g5  'ecursos logisticos, operativo§ y fisicos (estructura fisica y equipos que
i cumplan con los requisitos minimos exigidos; siempre en el area urbana
. de la ciudad de Cartagena para garantizar una adecuada oportunidad en
' el servicio

" Entregar al CONTRATANTE dentro de la propuesta para la contratacion
66 el modelo de prestacion de servicios definido por el posible prestador | X
. (1.P.S y/o E.S.E) junto con la propuesta.

El contratista se compromete a cumplir con el Instructivo 018 de 2012,
Instructivo 009 de 2014, el Decreto 4747 de 2007 y la Resolucién 3047 | X
| del 2008,

67

Informar al supervisor del contrato por escrito cuando se haya ejecutado
en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato de su
ejecucién y en ningun caso el contratista se abstendra de atender a ios
usuarios sin informar previamente a la institucién a través del supervisor
del contrato, el rango de ejecucién del mismo en ningln caso el
+ contratista podra superar el 100% del valor contratado sin previa
autorizacion del Comandante de la Policia Metropolitana de Cartagena,
Excepto en los casos de urgencia vital o evento Catastréfico o de alto

68
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' costo.

- El oferente se compromete a que el personal asistencial que preste los
- servicios ambulatorios, hospitalarios se base en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual
| unico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 052 del 2013 y
- demas normas que lo complementen o modifiqguen) que se pueden
| consultar en ia pagina www.mindefensa.gov.co

69

- Se compromete las I.P.S. ganadora de la Oferta correspondiente a este
proceso, en caso de mediar, para cualquier servicio, una solicitud por
médicos y/o paramédicos del personal técnico-cientifico del contratista; a
suministrar en forma escrita en sistema o a mano, en caligrafia
completamente legible, el documento (copia de la descripcion total de la
consulta), donde consten todos ios argumentos técnico - cientificos
tomados en cuenta y previamente analizados en el proceso de la
Atencion Médica, con los cuales se demuestre previamente lo encontrado
y los mdviles que justifiquen la inclusion de o ordenado y prueben los
requerimientos de dichas ayudas asistencias de prestacion, paraquese| X
surta el Proceso de autorizacidn correspondiente del Area de Sanidad
Bolivar, para el caso de respuestas a Interconsultas, Contramreferencia
y/o Solicitudes de Servicios, Hospitalizaciones o Examenes Diagnosticos
o en Complementacién Terapéutica y para el caso de todas las
Formulaciones de Medicamentos y Atenciones de Urgencia; en caso de
suceder lo contrario el ARSAN DEBOL descontara de lo facturado el vaior
de los costos de dichos servicios, no evidenciados. En caso de suceder lo
contrario el Area de Sanidad Bolivar descontara de lo facturado el valor
de los costos de dichos medicamentos, no plenamente justificados

70

- El oferente se compromete a prestar los servicios de salud, objeto de este
contrato, a los usuarios en forma permanente, eficiente, amable y con
excelente trato, dentro de los horarios de atencién ambulatoria y/u
hospitalaria estipulados para cada servicio, de manera oportuna ycon| X
calidad, para lo cual Garantizara y dispondra de un sistema o proceso de
~atencion preferencial a los usuarios de la Policia Nacional sin
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda

71

El servicio programado a solicitar por el Contratista y a autorizar por el
Area de Sanidad Bolivar, se prestara a los pacientes previa solicitud del
mismo en original, la cual debe expresar el procedimiento o atencién
solicitada de conformidad con los codigos Unicos de procedimiento

- (CUPS), el objeto del contrato, la malla de pertinencia definida por la
72 | Direccion de Sanidad y el diagnéstico de la patologia en tratamiento y/o | X
estudio y la firma y el sello legible del profesional solicitante, el
. diligenciamiento por parte del facilitador o quien haga sus veces del
: formato de autorizaciones inciuyendo el CODIGO DE AUTORIZACIONES
ASIGNADO expedido por la Central de Autorizaciones - Oficina de
Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar

Previamente a la prestacion de la atencién en servicios de recuperacién
del estado de saiud, el servicio debe ser autorizado, asignandose un
cédigo de autorizacion solo por la Central de Autorizaciones Oficina de
Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar, (sin el cual no
sera valida la autorizacion del facilitador). Todos los servicios seran
73 | prestados previa autorizacion solamente del Funcionario de la Central de | X
Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencja del Area de
Sanidad Bolivar o quien haga sus veces PREVIO TRAMITE, siempre
adjuntandose el cédigos de autorizacion del servicio (expedido por
. Funcionario de la Central de Autorizaciones - Oficina de Referencia-
| Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar.
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' Para el caso de procedimientos adicionales que no hagan parte del

procedimiento o servicio inicialmente autorizado y que el proveedor

. estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se

encuentre entre el listado pactado en el anexo técnico “datos del
74 | contrato”, requerira el aval por parte de la Central de Autorizaciones - | X

| Oficina de Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar

;(designacién cédigo de autorizacién), sin que se convierta en un
obstaculo para ia atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la
vida del paciente.

El servicio debe ser prestado bajo responsabilidad de la IPS contratada,

: con cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el Ministerio de

la Proteccion Social, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucién 00002003

- del 28 de Mayo de 2014 y todas aquellas normas legales que deroguen o

establezcan estandares de habilitacion en prestacion de servicios de

salud por el hoy Ministerio de Salud y de la Proteccion Social o quien

75  haga sus veces. Los oferentes deberan contar con la habilitacion de los | X

| servicios a prestar, soportado por registro Unico de habilitacién para cada

| uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y/o cada una de

‘las IPS sedes altemas puestas a disposicion de los usuarios del

i Subsistema de Salud de la Policia Nacional y ofertadas en este proceso

(Anexar formulario de inscripcidn y cumplimiento con los requisitos de
habilitacién para los servicios ofrecidos)

- El oferente se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y

76 | titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o | X

' sanitarias para prestar servicios de salud del nivel de atencién ofertado

 Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y
- guias alopaticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y
~ tratamientos requeridos y basados en la evidencia y avalados por el Area
. de Sanidad Bolivar.

77

i El oferente atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado,

~ utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los

'~ servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las

78 ' normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter

sanitano vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante

- el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la

. sana practica profesional, el orden juridico y publico, las buenas
costumbres y la moral profesional.

. Para la legalizacion del servicio se compromete el oferente a cumplir con
| el Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012, a solo solicitar al usuario que
- demuestre sus derechos y la |.P.S_ganadora de la Oferta realizara por su
i cuenta y riesgo la toma de las fotocopias requeridas asi:
a) Para acceder al servicio directamente con el proveedor se debe
. presentar el carné que acredite los derechos de Sanidad de la Policia
Nacional. En caso tal que los usuarios no tengan aun su camé, pueden
; presentar CONSTANCIA VIGENTE de hallarse en tramite, expedida por
la Oficina de Afiliaciones del Area de Sanidad Bolivar, Caja de Sueldos de
Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policia (CAGEN).
b) Acompariando al camé que autoriza los servicios de sanidad, debe
| presentarse documento de identificacién en original seglin el caso
| (Registro Civil de Nacimientc NUIP para menores de 7 afios; Tarjeta de
! ldentidad para usuarios entre 7 y 17 afios; Cédula de Ciudadania para
i usuarios mayores de edad).
' ¢) Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
- salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad
_legal vigente (Atencién de urgencias vitales y/o Atencién inicial de
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| urgencias). La |.P.S. ganadora de esta Oferta se comprometen a no pedir
- a los usuarios (afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de los documentos
! soporte; dichos documentos deberan ser fotocopiados por el personal de
1a1.P.S.y con cargo a ella, en cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites
. # 019 de 2012

Para tramitar la autorizacién del servicio se compromete los oferentes a
anexar:

a) Resumen Completo de la atencién que origina la solicitud de servicio
en computador y/o a mano en caligrafia completamente legibie,
incluyendo firma del profesional con sello del mismo; ante la no
prestacién del servicio ofrecido se incurrird en incumplimiento lo que sera
. causal de aplicaciéon de las clausulas de incumplimiento establecidas en
el contrato

b) Copia del carné del usuario del servicio, por ambas caras o constancia
vigente de hallarse en tramite.

¢) Copia de documento de identidad del usuario por ambas caras (cédula
de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civit o NUIP).

d) Obligatoriamente se tiene que incluir CODIGO DE AUTORIZACION de
la Central de Autorizaciones Oficina de Referencia-Contrarreferencia del
 Area de Sanidad Bolivar, sin el cual no sera vélida la autorizacién del
- facilitador. La |.P.S. ganadora de esta Oferta se comprometen a no pedir
a los usuarios (afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de los documentos
' soporte; dichos documentos deberan ser fotocopiados por el personal de
12 1.P.S. y con cargo a ella, en cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites
# 019 de 2012,

80

Para solicitar SERVICIOS PROGRAMADOS por parte de personal del
Contratista, se pedira enviando previamente orden de servicio legible en
original, firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar
la ayuda diagndstica, la complementaciéon terapéutica y/o el X
. procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato, el
- diagnostico y el resumen de la atencién que apoye el servicio solicitado
segun padecimiento del enfermo remitido, incluido et CUPS respectivo del
| servicio a prestar.

81

Para prestar los SERVICIOS PROGRAMADOS por parte de personal del
Contratista, se pedira al usuario entregar orden de servicio legible en
original, firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar
la ayuda diagnostica, la complementacion terapéutica y/o el
procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato, el
diagnostico y el resumen de la atencion que apoye el servicio solicitado
segun padecimiento de!l enfermo remitido, incluido el CUPS respectivo del
82 | servicio a prestar y la Orden del Facilitador que incluirda Cédigo de | X

' Autorizacion expedido por el profesional Médico Jefe de la Central de

© Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencia del Area de
Sanidad Bolivar, Unica dependencia facultada para Autorizar la prestacion
del servicio de salud en el Area de Sanidad Bolivar, o quien haga sus
veces, y quienes en cumplimiento del proceso pertinente verificaran;
derechos en Policia Bolivar, la no existencia de muitiafiliacion al Sistema
de Seguridad Social y la pertinencia del servicio

' Los procesos de Referencia y Contrarreferencia (Autorizacion de
| servicios hospitalarios) se adelantaran a través del aplicativo Web
- institucional, para tal fin, la I.P.S. ganadora debera proceder a registrase
83 | en el mismo segun las indicaciones dadas una vez suscrito el contrato | X
~ con el Area de Sanidad Bolivar, para elic se debera acordar con un plazo
maximo de 2 dias habiles cita previa con el funcionario encargado de
Referencia y Contrarreferencia en la sede administrativa ubicada en la
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. carrera 3 N° 10-40 Barrio Buenavista CARTAGENA. Si por fallas técnicas
~ este mecanismo no puede ser utilizado se haré uso de las herramientas

que esta Seccional considere pertinentes y/o necesarios (via telefonica
. fija, celular y/o Avante!l y correo electronico) para lo cual la dependencia
de Referencia y Contrarreferencia dara aviso a la |.P.S.

Para el servicio de traslado por REFERENCIA DE PACIENTES, para
tratamientos y hospitalizaciones en mayor complejidad a la ofertada, se
| haran las 24 horas del dia, desde la sede del remitente, al teléfono fijo
. 6609340 al fijo 6609340 o mail mecar.grusa.refer@policia.gov.co

84

| La IPS oferente se compromete a gestionar la iniciacién de la remision

' necesaria para servicios de mayor complejidad a la ofertada por la IPS

y/o contratados, ante la Central de Autorizaciones — Oficina de Referencia

Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar, en forma OPORTUNA,

85  maximo a los 30 minutos de decidida la orden del Médico Tratante para | X

que se cumpia con los atributos de ia Calidad como son: oportunidad,

suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad,

seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como
proporcionar satisfaccién al usuario.

Para todo servicio electivo fuera del plan de beneficios del Sistema de
' Salud de la Policia Nacional (SSPN) (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el
Manual Gnico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 052 de
2013 CSSMP y demas nomas que lo complementen o modifiquen), el
. oferente se compromete a que el personal asistencial que preste los
| servicios ambulatorios, hospitalarios y de urgencias, debera iniciar el
tramite para estudio de aprobacion por el Comité Técnico Cientifico (CTC)
del nivel central de fa Direccién de Sanidad [DISAN], no sin antes agotar
lo especificado en las CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS
. SERVICIOS, para lo cual el especialista tratante en las |PS oferentes,
tramitaran el formato de justificacién, diligenciando completamente el
formato disefiado para tal fin y lo remitirda con el usuario o su familiar al
- Facilitador de su area de influencia quien lo gestionara ante la Central de
* Autorizaciones del Area de Sanidad Bolivar, para que ésta adelante el
' tramite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos
institucionales del proveedor. Solo cuando el procedimientoc o
medicamento requiera su administracion urgente por la condicion clinica
del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestacién o
suministro con la inmediatez requerida y éstos seran reportados
posteriormente, atendiendo los tiempos establecidos en la normatividad
. vigente, a la Central de Autorizaciones Oficina de Referencia-
Contrarreferencia del Area de Sanidad Bolivar
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Para el diligenciamiento del FORMATO para concepto MEDICO
. LABORAL de acuerdo con la especialidad requerida, el profesional
. especialista que labore con las IPS ganadora registrara lo pertinente a la
valoracién o examen realizado. Este Formato se llenara unicamente al
personal uniformado o beneficiario en condicidn de discapacidad que o
. requiera. El tramite a seguir es el siguiente:
a) Este formato sera presentado ai profesional especialista en el
momento de la valoracion o cita sin tachones ni enmendaduras, a través | X
del Facilitador de Sanidad de dicho municipio y/o persona designada para
esta labor.
b) Una vez diligenciado el formato debe ser entregado Unicamente a la
. persona designada por ningun motivo al usuario.
c) Si por algin motivo el profesional especialista requiere anular el
formato por error de contenido, este debe ser entregado al Facilitador de
Sanidad de dicho municipio y/o persona designada para dicha labor y
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L | tramitar uno nuevo
Debe tenerse en cuenta que las URGENCIAS VITALES (solo en Triage 1 ]
y/lo 2) de conformidad con su definicién cientifica, no requieren
autorizacion, por lo que este horario no da lugar a interpretaciones
tendientes a afectar de manera alguna el acceso, la calidad ni la
oportunidad del servicio; sin embargo, dichas urgencias vitales deberan
' ser reportadas por el contratista, durante las 24 horas habiles calendario
siguientes a su atencién para la entrega del codigo de notificacién de ia
urgencia. Es importante aclarar que la urgencia debe ser notificada a
Referencia del Area de Sanidad Bolivar segun lineamientos internos de la
institucion y el cédigo sera generado por esta misma oficina. El
procedimiento para la notificacién de la atencién inicial de urgencia sera
el descrito en el Articulo 3 de la Resolucién 3047 de 2008 del
MINISTERIOS DE LA PROTECCION SOCIAL y el formato a utilizar
corresponde al estipulado en el Anexo 2 de la citada resolucién. Si luego
de la atencion inicial de urgencias, se requiere continuar con la atencion,
servicios adicionales extendiendo la atencién hacia observacion,
ambiente quirtrgico, hospitalario, u otro no relacionado con la atencidn
inicial, el oferente se compromete a solicitar la autorizacién por parte de la
Central de Autorizacion Oficina de Referencia-Contrarreferencia del Area
- de Sanidad Bolivar, quien podra declarar la pertinencia y autorizar la
- continuidad de tratamiento en la IPS o solicitar trasladar a un nivel mayor
' de complejidad en su red contratada o su red propia, sin que este paso
- aqui establecido, se convierta en un obstaculo para la atencién, cuando
se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. El procedimiento
para la solicitud de autorizacion para continuar la atencion, una vez
superada la atencion inicial de urgencias, serd el descrito en la
Resolucion 3047 de 2008 MINPROTECCION SOCIAL, siendo el formato
a utilizar para la solicitud el Anexo 3 de la citada resolucién.
- El oferente debe garantizar Ia prestacién del servicio ofertado, durante {a
 totalidad del tiempo contractual, ante la no prestacién del servicio ofrecido
se incurrira en incumplimiento lo que serd causal de aplicacién de las
_Clausulas de incumplimiento establecidas en el contrato
'~ La asistencia ofertada debera brindar servicios que cuenten con todos los
atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia,
90 | racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y | X
eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccion al
usuario

El oferente debera implantar su propio sistema de auditoria médica y
permitir que el Area de Sanidad Bolivar, a través de su Auditor de
Calidad, Auditor Concurrente y/o Auditor de Cuentas Médicas realicen las
auditorias e inspecciones que sean necesarias a las dreas y documentos
que éste o el Area de Sanidad Bolivar consideren pertinentes. Dicho
Sistema de Auditoria de Salud y Médica de la Calidad en la I.P.S., debera
estar en cabeza de un Profesional Médico con especializacién en
Auditoria en Salud o Médica.

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la
prestacion de un servicio, correran por cuenta del prestador. Entendido el
evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de
Noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como | X
consecuencia de la utilizacion de un dispositivo médico”. La Auditoria de
Cuentas Médicas del Area de Sanidad Bolivar concurrird en el analisis y
cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso.
- Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 X
_horas al alta, haran parte de la misma atencion inicial de urgencia y con
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cargo al mismo valor

El oferente debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion
. ambiental se encuentre vigente y en especial a las disposiciones X
- referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados
i como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar

94

La Policia Nacional Area de Sanidad Bolivar, se reserva el derecho de
hacer uso de servicios diferentes a los relacionados en el objeto de la

95 - contratacion exclusivamente en casos ordenados por autoridad judicial y | X
cuando la condicion del usuario lo requiera, por ftratarse de una
ordenacion judicial 0 una urgencia vital

El oferente debe comprometerse a asignar citas de manera rapida,
96  oportuna, personal y/o telefénicamente, a los usuarios de la Policia | X
' Nacional, Departamento de Policia Bolivar

i La Oportunidad para Consulta Ambulatoria de Medicina Especializada,
97 . con base en el portafolio de servicios ofertado, no podra ser superiora 10 | X
' dias

La Oportunidad para los Procedimientos diagndsticos y terapéuticos
98 ' solicitados a los usuarios hospitalizados de la Policia Nacional, deberan | X
~ ser resueltos de forma inmediata

99 solicitados a los usuarios de la Policia Nacional, en consulta externa se ; X
' aceptara la oportunidad a maximo 3 dias

La IPS oferente se compromete a que exista disponibilidad de camas en
| hospitalizacion general, para los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional, a cargo del contrato celebrado con dicha entidad, o en
su defecto a gestionar la remisién del enfermo dentro de maximo 30
minutos siguientes a la determinacioén de la necesidad de referencia por el
100 ' personal médico; en caso de Urgencia Vital la gestidn del traslado por|{ X
parte de la Oficina de Referencia Contrarreferencia del Contratista, debe
tramitarse en forma inmediata a la determinacién de la necesidad de
' referencia por el personal meédico,
I diligenciandose Ia debida bitacora correspondiente al procedimiento en la
| cual se anotaran todos los eventos acaecidos durante el proceso
' El oferente debera priorizar en la atencion las poblaciones vuinerables
101 pr~otegidas constitucionalmente como: gestante;~ maternas; menores de 5
aflos, adolescentes menores de 18 afos; adultos mayores;
discapacitados

Los nifios entre menores a 1 y 5 afos atendidos en el servicio de
urgencias podran ser valorados en la atencion inicial por médico general
102  bajo la tutoria y valoracidon posterior de Pediatra quien serd el | X
responsable tratante y/o realizando las correspondientes remisiones
. segun requerimiento

' La atencién de toda Gestante y/o Matema sera prioritaria. Para toda
matema en el servicio de urgencias se aceptara la atencién inicial por el
103 ' meédico general designado, con valoracién por el especiatista Gineco- | X
Obstetra quien sera el responsable ftratante y/o realizando las
correspondientes remisiones segun requerimiento

La atencién de todo Adolescente menor a 18 afios, Discapacitado y/o
Adulto Mayor sera prioritaria. Para todo adolescente, discapacitado y/o
104 | adulto mayor en el servicio de urgencias se aceptara la atencién por el

médico general designado para la atencién inicial, con valoracién por el X
, especialista que requiera su patologia y realizando las correspondientes
| remisiones segun requerimiento.
105 La 1.P.S. se compromete a tramitar el documento de Referencia del X

. paciente, ante la solicitud de servicios de mayor nivel de complejidad,
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| estipulada por parte de los profesionales que lo atienden, diligenciando el
| documento en computador y/o con letra legible y donde se consagre tanto
los hallazgos como las necesidades del paciente en un resumen de
| historia clinica completo

106

| Para el alta (egreso hospitalario) o posterior a la consulta de
- especialidades realizada post - interconsulta o remisién a especialista,
- siempre debera remitirse el paciente diligenciando por el profesional de
" salud del Contratista, el formato de contra-referencia informando el
‘ estado de salud del usuario, su evolucion clinica ¥y plan de manejo. Todas
 las citas de control con especialista requeriran siempre la contra-

referencia para ser autorizadas, facturadas y/o canceladas

107

El oferente se compromete a reportar al Auditor de Garantia de Calidad,
en el area administrativa del Area de Sanidad Bolivar, los indicadores de
la Circular Externa Supersalud 030 de 2006 y las 056 y 058 de 2009, asi
como los Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos
en el Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud quien expedird Recibido a
Satisfaccién de la Informacién (R.A.S.) sobre la entrega de dicha
informacion, sin el cual no se podra cancelar la cuenta de Ia facturacién
mensuatl

108

‘ E! oferente se compromete a Informar al supervisor del contrato cuando el
' contrato se haya ejecutado en un cincuenta por ciento (50%) y en un
' setenta por ciento (70%) sobre el valor del contrato

109

Una vez agotado el contrato, el oferente se compromete con el Area de
Sanidad Bolivar a no continuar prestando los servicios objeto del contrato,
salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado
(Atencion de urgencias vitales y/o atencién inicial de urgencias en solo
. triage 1 y/o 2), de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios
| prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores
condiciones, no son compromiso del Area de Sanidad Bolivar y seran
asumidos por el contratista

110

El oferente notificara al supervisor del contrato en forma oportuna,
respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de
la gjecucion del respectivo contrato

111

- Se realizarédn reuniones bimensuales citadas por el Supervisor del
Contrato del Area de Sanidad Bolivar entre las personas que
desempefien los cargos de: Subdirector Cientifico, Cuentas Médicas,
oficina de Referencia Contrarreferencia, Auditoria de Calidad del
contratista con sus homologos del Area de Sanidad Bolivar, para analizar
el desempefio del contrato y tomar correctivos de los inconvenientes que
se estén presentando

112

Se requiere que la Entidad a contratar cumpla con Requisitos segun lo
contemplado por el Ministerio de Proteccion Social o el ente que haga sus
veces, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucion 2003 del 28 de Mayo de
2014 y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan
. estandares de habilitacion para la prestacion de servicios de salud

113

El Contratista debera contar con la Constancia de Inscripcién en el
 Registro Especial de Prestadores expedido por la Secretaria de Salud
vigente al momento de la presentacion y que su vigencia acoja el tiempo
del contrato a desarrollar. En caso de prérroga en tiempo este item se
debe cumplir para el tiempo de la prérroga

114

La IPS debe adjuntar al ofrecimiento el portafolio actualizado de los
; servicios que a la fecha de la presentacion de la oferta se encuentre
| prestando con los horarios, dias ofrecidos y la Oportunidad para los
. Procedimientos diagnosticos y terapéuticos solicitados
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La institucion oferente, debera estar HABILITADA para prestar los

servicios de salud que ofrece, ante el Ente Territorial de Salud respectivo,

tener implementado Sistema de Garantia de Calidad, Sistema de

115 Informacién para la calidad, Plan de Auditoria para el mejoramiento de la | X

Calidad, Programa de Seguridad del Paciente y Sistema de Informacion

. Gerencial y Bioestadistica, acorde con las exigencias definidas por el
Ministerio de Salud y de la Proteccién Social o quien haga sus veces

COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS X

EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCIALIZAR EL

' BIEN Y/O OFRECER EL SERVICIO. Con el fin de garantizar la calidad de
los servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro
contrato, el oferente debera acreditar una experiencia minima en el
mercado de un (01) afo, los cuales se contaran desde la fecha de

" inscripcidn o habilitacidn en la secretaria departamental de salud, hasta la
fecha del cierre del proceso, para io cual se debe anexar la respectiva
certificacion del ente.

Igualmente el oferente debera presentar certificaciones de maximo tres
(03) contratos ejecutados (Con concepto favorable) cuyo objeto sea la
Prestacion del servicio objeto del presente proceso de contratacion
celebrados durante los Ultimos afos; dichas certificaciones deben ser
expedidas por las entidades a las cuales se les ha prestado el servicio y
ia sumatoria de las mismas debe ser igual o superior al 50% del
presupuesto establecido para la presente contratacion.

Las certificaciones para que sean ACEPTADAS al momento de presentar
las ofertas deben contener DE FORMA OBLIGATORIA como minimo la
| siguiente informacion basica:

1) Nombre del contratante.
2) Objeto del contrato.
. 3) Numero del contrato.
4) Valor del contrato.
5) Plazo.
6) Fechas de inicio y finalizacién.
' 7) Nombre del contratista.
8) La Certificacion debe estar debidamente suscrita por el representante
legal o la persona autorizada para tal fin.

116

No se admiten:

- Certificaciones de Subcontrataciones
i - Auto certificaciones
- Copias de contratos
- Facturas
- Ordenes de pedido
- Ordenes de suministro
- Ordenes de pago
- Se aclara que se requieren certificaciones.

En caso de contratos en ejecucion se tomara la fecha de legalizacion del
contrato hasta la fecha de expedicion de la certificacion.

- Cuando se certifiquen contratos que se encuentren en ejecucién al
; I momento de presentar la oferta, ademas de la informacion solicitada en el
. parrafo anterior, se debe incluir el porcentaje de ejecucién a la fecha de
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17

~NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO. El oferente debera

- siguientes datos:

- cumplan con los requisitos exigidos y que se encuentren relacionadas.

expedicién de la certificacion, el cual serd tomado para verificar la
experiencia solicitada.

En el evento que el oferente presente mas de tres (03) certificaciones, el
Area de Sanidad Bolivar tomara para la verificacion y evaluacion de la
experencia, unicamente ias tres (03) certificaciones de mayor valor, que

En Qaso de que el oferente haya firmado contratos con el Area de
Sanidad Bolivar, no_es obligatorio que anexe certificaciones, solamente

con _enuncianos, la unidad vernficara su_informacién. Segun ley anti
trémite 0019 del 10/01/2012.

demostrar que el talento humano asistencial y administrativo con que
Cuenta para la ejecucion del objeto contractual, se encuentra
debidamente capacitado y su actividad econémica se relaciona con el
objeto a contratar, por ello debe indicar la educacidén recibida en
entidades educativas debidamente reconocidas ante el ministerio de
educacion, Asociada a los niveles de primaria, secundaria, técnica,
tecnologica, profesional-universitaria, especializaciones, maestrias y
doctorados.

La anterior informacién, la realizara en una hoja Excel que contenga los

Nombre del profesional y/o técnico.

Edad.

Numero de documento de identidad.

Numero del registro de inscripcion departamental en la
Secretaria de Salud

Numero de tarjeta profesional.

Titulo de formacién universitaria y/o académica.

Nombre de las entidades educativas debidamente
reconocidas ante el Ministerio de Educacion, Asociada a
los niveles de primaria, secundaria, técnica, tecnoldgica.

AN NN

AN
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- EXPERIENCIA. EI Oferente debera acreditar como minimo un afo (01)
~afo de experiencia en el mercado y sus servicios deberan estar

. soportes.

habilitados ante la Secretaria Departamental de Salud, cumpliendo con la
Resolucion 2003 del 2014 normativa de habilitacién vigente anexando los

119

HABILIDADES. La Institucién Prestadora de servicios de salud debe
disponer del talento humano necesario y competente para la prestacién
de los servicios de salud, demostrando una excelente comunicacion
escrita, adecuada habilidad social evidenciada en la constante
comunicacién con compaferos de trabajo, con diversa fommacion
académica, desarrollo del liderazgo mediante la aplicacion de iniciativas
que mejoren la calidad de informacion en salud que se suministra para la
posterior toma de decisiones

120

. Doctorado y demads, propicios para la atencién de pacientes por las

, Personal que debera estar disponible durante la ejecucién del contrato,
| requisito que serd verificado mediante el diligenciamiento del formulario

FORMACION. El oferente debera demostrar que cuenta con el personal
asistencial capacitado, con estudios de Especializacién, Maestria,

diferentes especialidades requeridas.

IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO, de igual forma el proponente
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| debera anexar los certificados que acrediten los estudios realizados por
cada profesional, tales como diplomas, tarjeta profesional, resoclucion
. expedida por la secretaria de salud del Departamento de Bolivar para
. ejercer la carrera profesional, certificado de ética médica para los
médicos, si los estudios se realizan en el exterior se debe anexar la
. convalidacion del ICFES

. EXPERIENCIA DEL PERSONAL. El oferente debera demostrar que
i cuenta con el talento humano asistencial y administrativo que le permita
t cumplir con el objeto de este contrato, por esta razén el representante
| legal debera anexar documento firmado donde indique el tiempo de
practica por todos y cada uno de los funcionarios administrativos y
. asistenciales en sus funciones y responsabilidades directamente ligadas
| al objeto contractual, igualmente debe garantizar que realizo la
verificacion de los titulos profesionales del personal con el cual pretende
ofrecer el servicio
. NOTA: El talento humano profesional y auxiliar en salud ofertado deber
reunir los requisitos definidos por el Estdndar de Recurso Humano
establecidos por el Ministerio de salud y la proteccién social.

121

. Capacidad operativa. El Contratista debera anexar carta de compromiso

| que soporte la suficiencia técnica y administrativa para prestar los
servicios a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada
(recursos logisticos, operativos y fisicos), portafolic de servicios,
disciplinas generales, especializadas con que se cuenta (horas
profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),cobertura

' requerida y oportunidad de atencion, servicios de apoyo diagnéstico y

~ terapéutico frente a las necesidades expresadas por el Area de Sanidad

' Bolivar

“ lgualmente el contratista debera cumplir con las siguientes condiciones:

v Debe contar con una sala de espera que cumpla con los
requisitos minimos de habilitacion.

v Debe contar con el talento humano indispensable para la
prestacion de los servicios de salud ofertados; con
equipos que cumplan con las normas legales vigentes
expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social.

122 v Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion
del servicio deben ser suministrados por la IPS
contratada.

v Cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en
el Decreto 1011 del 2006 relacionados con Oportunidad,
Pertinencia, Accesibilidad, Continuidad y Seguridad en la
atencion de los pacientes.

v' Debe contar con la infraestructura necesaria para la
realizacion de procedimientos.

v EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de los
equipos, el oferente debera presentar Certificacion
firmada por el Representante Legal de la IPS en la que
garantice la existencia, y disponibilidad de los equipos
medicos que empleara para la prestacién del servicio de
salud; debera relacionarios en detalle adjuntando las
correspondientes hojas de vida vy planes de
mantenimiento anexande Formato. Este requisito sera
ademas verificado por parte de comité técnico evaluador.

v ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con
una oficina y linea de atencién al usuario con capacidad
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resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen
servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus
‘ peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la
\ prestacion del servicio.
Este requisito sera verificado por parte de comité técnico evaluador en
. visita.

- OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES. La institucion debe
contar con las siguientes condiciones técnicas y anexar los documentos
que confirmen dichas condiciones:

, v' Formulario de inscripcion en el Registro Especial de

Prestadores de Servicios de Salud.

Formulario de inscripcion de Novedades de servicios

ofertados

Certificado de Habilitacion expedido por la Secretaria de

Salud o entes departamentales designados para tal fin.

Modelo de prestacion de servicios definido por el

prestador.

Indicadores de calidad en la prestacién de Servicios,

definidos en el Sistema de

Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad de ia

Atencion en Saiud

Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por

contratar estimada a partir de la capacidad Instalada,

frente a las condiciones demograficas y epidemiolégicas

de la poblacion del contratante que va a ser atendida y

firmada por el representante legal.

Proceso de atencién al usuario

Portafolio de servicios de salud actualizados para el afio

2017 (incluir tarifas)

Documentos que soporten la oportunidad de la consulta X

especializada,

Subespecializada y cirugias programadas y la capacidad

operativa que tenga la entidad en los diferentes servicios

’ ofertados.

| v' Anexar instructivo o protocolo para la referencia de

usuarios donde se documenten las lineas de
comunicaciones (teléfonos, fax, comeo electronico), que
operen las 24 horas que garanticen la oportunidad de
respuesta inmediata con un maximo de 2 horas para
respuesta.

v El proponente se servird ofertar la oportunidad en citas,

| procedimientos y/o demas condiciones establecidas en el

presente estudio.

‘ v Requisitos para la atencion de servicio, horarios de

| atencién, modalidad para la

‘ v asignacion de citas (Telefonica y/o Presencial), entrega

de copia de historias clinicas,

‘ v entrega del formato de referencia y autorizacion,

direccién y teléfonos (Fijos y/o mdviles) en donde puedan

! localizarse para las atenciones ambulatorias y

programadas y para los casos de solicitarles
interconsultas de urgencias y hospitalarias.

v' El contratista debera enviar los cinco (05) primeros dias
de cada mes el cumplimiento

v __de reporte a los entes de vigilancia y control como la

LU N NN
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Superintendencia Nacional de
v Salud e INVIMA, Indicadores de calidad, eventos
adversos, reportes de tecno vigilancia y reactivo
| vigilancia.
. El oferente que resulte seleccionado para la adjudicacién de este
' contrato, se compromete a cumplir con la circular 01 de 2015 “por el cual
se intervienen en los mercados de dispositivos médico, establece un
| régimen de libertad vigilada para estos productos y se someten unos
stents coronarios a control directo” publicada el 4 de febrero de 2015 en
124 - el diario oficial No 49.415 lo cual entro en vigencia el 5 de marzo de 2015. | X

Ley 1438 de 2011 articulo 88. Negociacién de medicamentos. Insumos y
dispositivos, modificado por el articulo 71, ley 1753 de 2015. El ministerio
de proteccidn social establecera mecanismos para adelantar
negociaciones de precios de medicamentos, insumos y dispositivos.

Los oferentes para estos servicios deben estar habilitados en atencién

125 | inicial de urgencia de mediana complejidad, de lo contrario sera causat de | X
i rechazo de la oferta
OBSERVACIONES:

1. Se realiza visita a la entidad a evaluar por parte del comité técnico del Area de Sanidad
Bolivar, conformado por la Dra. EUDES CUETO ANGULO (MED. AUDITOR
CONCURRENTE); PEDRONEL PUERTA PEREZ (MEDICO AUDITOR DE CUENTAS
MEDICAS) Y EL PT MARCOS ANGULO ANGULO PUELLO y nos entrevistamos con la
Dra. ELIZABETH TREJOS (DIRECTORA MEDICA). en donde encontramos la siguiente
hallazgos:

1.1 Cuentan con la infraestructura fisica y el Recurso Humano para garantizar la prestacion del
servicio a los usuarios del Area de Sanidad Bolivar.

1.2 Se comprometen a garantizar un pabellon particular de Hospitalizacién con 42 camas
exclusivo para usuarios de Sanidad Bolivar. Como también el ingreso directo de los
pacientes remitidos sin realizar triage.

1.3 Los pacientes heridos en combate o de traumatologia ingresaran de manera directa a una
sala especifica. Lo que garantiza que se responda de manera inmediata, en caso de
cualquier ataque por parte de grupos al margen de la ley.

1.4 Cuentan con todas las especificaciones técnicas requeridas en el comité evaluador.

Tienen habilitado el servicio de cirugia de térax y cirugia cardiovascular, garantizando la
prestacion de este servicio con el cual no contabamos en la ciudad y nos tocaba remitir a
los pacientes a la ciudad de barranquilla.

2. La sumatoria de los puntos fue de: 1000. Ya que cuentan con la infraestructura fisica para
realizar lo exigido en las especificaciones técnicas.

CONCEPTO DEL COMITE TECNICO:

Luego de revisar las propuesta de las instituciones oferentes y realizando la sumatoria de los
puntajes obtenidos de acuerdo a los estabiecidos en el pliego de condiciones del proceso PN
MECAR ARSAN SA MC 003 2018. la “"CONGREGACION DE LAS HERMANAS FRANCISCANAS
MISIONERA DE MARIA AUXILIADORA - CLINICA MADRE BERNARDA’ y DUMIAN MEDICAL
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S.A.S Este comité considera que las propuestas, CUMPLEN con lo establecido en los pliego de
condiciones asignandole el puntaje correspondiente a cada propuesta, PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRAN LOS NIVELES DE ATENCION Il Y Iil, EN LAS
DIFERENTES AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS, TALES COMO,
URGENCIAS ] Y ] NIVEL (MEDIANA COMPLEJIDAD), PEDIATRIA,
GINECOTESTRICA,ORTOPEDIA, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA VASCULAR CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA, ORTOPEDIA, CIRUGIA GENERAL, CIRUGIA
VASCULAR, DERMATOLOGIA INTERNACION, CIRUGIA AMBULATORIA y HOSPITALARIA, Y
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E INTENSIVO Y DEMAS SERVICIOS DEL ACUERDO
002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE HAGAN PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DE FALLOS DE TUTELAS, DERECHOS DE PETICION Y CTC, ABARCANDO
EL TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA EL SERVICIO, SEGUN PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, EN
EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Para constancia firman los integrantes del Comité Evaluador del procesc No. PN MECAR ARSAN
SA MC 003 - 2018.

Lexl \ i\L)aQ @\ .
Intendente FRANCIAJANGULO SANTOS Patrullera LESLI CUETO ARRIETA
Responsable Contabilidad Area de Sanidad Bolivar  Bacteridloga Area de Sanidad Bolivar

=
Abogada JANNISSE CORREA AYOLA Patrullera FUENTES ALVA DO
Evaluadora Juridica Auxiliat Juridica Area de Sanidad-Betivar

Patrullero MARCOS ANGULO PUELLO
Auxiliar Enfermeria Area de Sanidad Bolivar
Evaluador técnico

PEDRONEL PUERTA DRA. EUDES CUETO PUELLO
valuador TECNICO Evaluador técnico
MEDICO AUDITOR MEDICO AUDITOR
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Elaborado por: ITWILMAR RPOSADA SAAVEDRA
Responsable de Contratos ARSAN DEBOL
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

TODOS PORUN
OFICINA DE CONTRATOS Z-um<0 1>_m
Cartagena, 22 de marzo de 2018
Hora de inicio: 16:00 horas Hora finalizacion 17:00 horas

Lugar:

Oficina de Contratos Area de sanidad Policia metropolitana de Cartagena

ACTA

146- CONTRATOS - 2.29

ARSAN SA MC 003 2018

CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS AL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA No. PN MECAR

ASISTENTES

e . UNIDAD O . CABBEM El ECTOANI
GR. NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFONO wizs
Evaluador
IT FRANCIA ANGULO ARSAN DEBOL econdmicoy | Francia.angulo@correo.policia.gov.co | 3023897678
SANTOS fi .
inanciero
MARCOS ANGULO Evaluador - . 4
PT PUELLO ARSAN DEBOL TECNICO Marcos.angulo@correo.policia.gov.co | 3226250064
Evaluador
PT LESLI CUETO ARSAN DEBOL econdémico y Lesli.cueto@correo.policia.gov.co 323467207
ARRIETA .
financiero ¥
JANNISSE CORREA | ARSAN DEBOL Evaluadora I . ]
Dra. AYOLA Juridica janise01 @hotmail.com 3002258479
PEDRONEL PUERTA | ARSAN DEBOL Evaluador . .
DR PEREZ TECNICO Pateripue30@hotmail.com 3016171751 M/» NG
EUDES CUETO ARSAN DEBOL Evaluador . . N
DRA PUELLO TECNICO eumarcartag@hotmail.com 31063207577

Manga calle Real 24-03
Teléfonos 6609340
mecar.gruga-iefat@policia.gov.co
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