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ESTUDIOS PREVIOS

El Fondo Nacional del Ahorro S.A, de acuerdo con el numeral 1.5 del Manual de Contratacion aprobado mediante Acuerdo
de Junta Directiva 2407 de 2021, establece las condiciones a considerar en los procesos de contratacion adelantados bajo
las condiciones del citado manual, orientado a la optimizacién de las compras publicas de la Entidad, cumplimiento de los
principios de planificacién, responsabilidad y transparencia.

Conforme con lo anterior, el presente documento contiene los requisitos minimos juridicos, técnicos, econémicos y financieros
que deben considerarse para adelantar el proceso de seleccién al que se refiere el presente documento.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., entidad creada en virtud del Decreto Ley 3118 de 1968 como establecimiento publico,
reorganizada por la Ley 432 de 1998 en empresa industrial y comercial del estado y transformado por el Decreto Ley 1962
de 2023 en sociedad de economia mixta de la rama ejecutiva del orden nacional, del tipo de las anénimas, organizada como
establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, cuyos estatutos fueron aprobados y formalizados en Escritura Publica No. 00411 del 6 de marzo de 2024 de la
Notaria 71 del Circulo de Bogotd, registrada en la Camara de Comercio de Bogota D.C. el 21 de marzo de 2024.

Que, el régimen juridico aplicable al Fondo Nacional del Ahorro S.A., es un régimen especial que se determina por la posicion
que detenta la Entidad dentro de la relacidn juridico negocial y la naturaleza de los Convenios y/o Contratos que celebra.
Cuando el Fondo Nacional del Ahorro S.A. funge como la parte Contratante, su actividad precontractual, contractual y post
contractual se regira por el Derecho Privado, el cual se encuentra con fundamento en el principio de la autonomia de la
voluntad; principio el cual se encuentra consagrado legalmente en el Articulo 1602 del Codigo Civil, y concurre con el principio
de legalidad, que preside a todas las actuaciones de la administracion, en tanto que, los servidores publicos solo ejercen sus
funciones y competencias en el marco de la Ley.

Que, en atencidn a lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley 489 de 1998, los actos expedidos por el Fondo nacional del Ahorro
S.A para el desarrollo de su actividad propia, industrial o comercial o de gestion econdmica se sujetaran a las disposiciones
del Derecho Privado

Ahora bien, el Fondo Nacional del Ahorro S.A, cuenta con una estructura organizacional conformada por Presidencia,
vicepresidencias, Direcciones, gerencias, ente otras; en ese orden de ideas se cuenta con la Vicepresidencia de Tecnologia
y Transformacion Digital quien tiene dentro de su control la Gerencia de Sistemas de la Informacién, teniendo esta dltima
entre otras las siguientes funciones:

- Gestionar la arquitectura empresarial en los dominios de sistemas de informacién y de datos, y coordinar la definicion
e implementacion de las arquitecturas de transicién con las areas responsables de los dominios de negocio,
infraestructura y seguridad, de forma tal que las soluciones se adecuen a las necesidades estratégicas y operativas
de cada una de las areas de la Empresa.

- Proponer y orientar a las dependencias de la Empresa en el disefio e implementacion de mejoras en sus procesos
mediante la aplicacion de las tecnologias de informacion.

- Adelantar los procesos de adquisicion de bienes y servicios de tecnologia y hacer seguimiento a la ejecucion de los
recursos financieros en los rubros de inversion, soporte y mantenimiento, de los sistemas de informacion de la
Empresa.
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Pues bien, CRM Customer Relationship Management, es una solucién de gestion de las relaciones con clientes, la cual se
orienta normalmente a gestionar tres areas basicas: La gestién comercial, el marketing y el servicio postventa o de atencién
al cliente, lo anterior se realiza a través de una aplicacion que permite centralizar en una Unica Base de Datos todas las
interacciones entre una empresa y sus clientes.

La herramienta CRM vy la orientacién al cliente proporcionan resultados demostrables, tanto por disponer de una gestion
comercial estructurada que potencia la productividad en las ventas como por ofrecer un conocimiento profundo del cliente
que permite plantear campafias de marketing méas efectivas. Las funciones de atencién al cliente de una herramienta CRM
potencian ademas la fidelizacion y satisfaccién de los clientes, lo que tiene un impacto positivo en términos de ventas
recurrentes y cruzadas.

En el marco de lo anterior, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., realizé la implementacion del CRM de acuerdo con sus
necesidades y en consecuencia de esta realiz6 el analisis, disefio, modelamiento de la solucion, cargue de datos, integracion,
puesta en produccidn, soporte y servicio para los procesos de la gestion comercial. Dicha implementacion fue realizada con
éxito y culminada el 28 de febrero del 2015; todo lo anterior mediante el contrato FNA-327-2015, el cual incluyo dentro de
sus obligaciones 866 suscripciones al sistema Salesforce.com Enterprise Edition, bajo la modalidad Software como servicio
y la consultoria inherente para ejecutar dicha implementacién.

Pues bien, de acuerdo con las necesidades del Fondo Nacional del Ahorro - FNA y para dar continuidad al servicio CRM, en
diciembre de 2016 se realizé la renovacion de las 866 suscripciones, mediante el contrato FNA-251-2016, seguido de lo
expuesto y con el propésito de cubrir el 100% de los usuarios de la Fuerza Comercial y Call Center del FNA, en enero de
2017 se adquirieron 598 suscripciones adicionales y la habilitacion 17 Data Storage (10 GB) en virtud del contrato FNA-011-
2017.

Ahora, para el afio 2021 el FNA suscribio contrato FNA-119-2021 en cuyo objeto se establecié “SERVICIOS DE
RENOVACION DE SUSCRIPCIONES, HABILITACION DE DATA STORAGE (10GB) Y SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL
PARA EL SISTEMA SALESFORCE.COM ENTERPRISE EDITION -CRM DEL FNA” el cual cubria 750 suscripciones, 12 Data
Storage, asi como el soporte y mantenimiento de segundo nivel.

Es de acotar que el tnico Partner autorizado por SALESFORCE para Colombia desde el 2015 hasta el 2020 fue AVANXO
COLOMBIA (actual Sistemas Colombia SAS), por lo que la entidad adelanté la contratacion bajo el entendido de la existencia
de un Unico proveedor autorizado; no obstante, desde el afio 2021 el fabricante de CRM SALESFORCE ampli6 los canales
de atencién para Colombia mediante los Partner: Sistemas Colombia SAS / Global Colombia, Accenture LTDA., Capgemini,
Quantics SAS, Servicios de Consultoria FreeWay SA de CV, Xertica S.R.L. de C.V y Seidor, razon por la cual el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., requiere realizar proceso de seleccidn en virtud de los principios de la funcién administrativa asi
como lo dispuesto en el Manual de Contratacion vigente.

Para el afio 2023 el FNA suscribié contrato FNA-132-2023 derivado de proceso de seleccion adjudicado a SISTEMAS
COLOMBIA SAS, en cuyo objeto se establecié “Renovacion de suscripciones, habilitacion de data storage (10 gb) y soporte
de segundo nivel para el sistema CRM del FNA” el cual cubrié 750 suscripciones, 15 Data Storage, asi como el servicio
soporte y mantenimiento de segundo nivel al sistema.

Seguido de lo expuesto es de gran importancia hacer referencia a las herramientas, dentro de las cuales se requiere que las
soluciones implementadas se puedan integrar con los servicios y plataformas contratados con las plataformas de diferentes
fabricantes y de acuerdo con las recomendaciones de Gobierno Digital.

En el siguiente grafico se relaciona la cantidad de licencias usadas en los ultimos 9 meses.
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LICENCIAS DE USUARIO

H ' i 645 i
657 660 660 658

Asi las cosas, se requiere adelantar un proceso de seleccion de conformidad con lo dispuesto en el manual de contratacion,
que permita dar continuidad a la prestacién de los servicios expuestos en los acapites anteriores.

2. OBJETO DEL PROCESO, ESPECIFICACIONES TECNICAS E IDENTIFICACION DEL CONTRATO.
2.1. OBJETO:

RENOVAR LA SUSCRIPCION, HABILITACION DE DATA STORAGE Y SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL PARA EL
SISTEMA CRM DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A, INCLUYE ALMACENAMIENTO.

2.2. ALCANCE OBJETO CONTRACTUAL
Dentro del alcance al objeto se requiere que el contratista realice:
Renovacién de 750 suscripciones Lightning — Sales Cloud — Enterprise CRM.
Renovacién y habilitacion de 15 Data Storage (10 GB) Enterprise

Renovacién y habilitacion de Sandbox — Developer Pro — Enterprise
Servicio de soporte y mantenimiento de segundo nivel al sistema CRM.

23. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO:

Los requerimientos y alcance técnicos del servicio a contratar son los establecidos en el ANEXO 1 — ESPECIFICACIONES
TECNICAS que hace parte integral del presente documento.

2.4. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El servicio objeto del presente Proceso de Contratacién esta codificada en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones
Unidas (UNSPSC), hasta el tercer nivel como se indica en la siguiente tabla:
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Segmento Familia Clase Producto
43 4323 432315 43231500 - Software funcional especifico de la empresa
43 4323 432323 43232300 - Software de consultas y gestion de datos
81 8111 811115 81111500 - Ingenieria de software o hardware
81 8111 811122 81112200 - Mantenimiento y soporte de software
43 4323 432320 43232000 - Software de entretenimiento o juegos de computador
43 4323 432324 43232400 - Programas de desarrollo
81 8111 811118 81111800 - Servicios de sistemqs y administracion de componentes
de sistemas

2.5. TIPOLOGIA CONTRACTUAL

De conformidad con el objeto a contratar, el contrato a suscribir corresponde a un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS.

3.

3.1.

w

OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

Prestar con oportunidad el servicio objeto del contrato en los plazos acordados con el Fondo Nacional del Ahorro
SA

Informar al supervisor segun corresponda, la ocurrencia de hechos que impidan el uso adecuado del servicio o sobre
cualquier circunstancia que afecte la ejecucion del contrato.

Atender oportunamente los requerimientos que realice el supervisor del contrato segun corresponda.

Acreditar en las oportunidades que asi se requiera, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del
articulo 41 de la Ley 80 de 1993, adicionado mediante el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que se encuentra al
dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral, asi como los parafiscales relativos al Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cajas de compensacion
familiar, de todo el personal vinculado directamente a la ejecucion del contrato.

Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion y ejecucion del
contrato, y cierre o liberacién de saldos del contrato.

Presentar la respectiva factura o su documento equivalente de acuerdo con el régimen tributario aplicable,
acompafiada de los documentos soporte que permitan establecer el cumplimiento de las condiciones pactadas.
Ejecutar todas las actividades y tramites necesarios para el correcto y total cumplimiento del objeto.

Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A, y asegurar que
su personal las cumpla, asi como los demas procedimientos establecidos por la Entidad.

Garantizar la buena calidad de los bienes o servicios objeto del contrato.

. Abstenerse de divulgar por cualquier medio, el contenido total o parcial de documentos que le sean encomendados

para el desarrollo o ejecucién del presente contrato, salvo expresa autorizacion escrita del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Guardar la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer con ocasion de la ejecucion del
contrato, frente a personal no autorizado por el Fondo Nacional del Ahorro S.A 'y a terceros en general.

Asegurar que para todas las actividades derivadas del contrato asignara los recursos especializados necesarios
para lograr el cumplimiento de las mismas.

Todo el personal empleado por el CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las politicas establecidas en el Manual
de seguridad informatica del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A (GRMN-SGSI), asi como a todos los
procedimientos establecidos por la Entidad, Cumpliendo con los siguientes lineamientos y marco regulatorio
establecido por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 042 de 2012 concernientes a los servicios
tecnoldgicos enunciados.

Cumplir con las instrucciones y directrices que para el desarrollo del objeto contractual le realice el supervisor del
Fondo Nacional del Ahorro S.A; y de manera general obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales evitando dilaciones y en trabamientos que pudieran presentarse

Informar al Fondo Nacional del Ahorro S.A una vez se tenga conocimiento del evento, la existencia de situaciones
que ameriten modificar actividades relacionadas con el objeto del contrato o cuando se presenten imprevistos; de
no realizarlo asumira la responsabilidad a que haya lugar.

Informar al Fondo Nacional del Ahorro S.A una vez se tenga conocimiento del evento sobre los actos o conductas
irregulares o licitas de los cuales tenga conocimiento, que sean realizados por cualquier persona relacionada con
las funciones, objetivos y actividades a cargo de la Entidad.

Presentar factura con una descripcion detallada de los servicios prestados, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el estatuto tributario y adjuntando el informe de cumplimiento de las obligaciones contractuales
expedido por parte del supervisor del contrato segun corresponda

Entregar los informes pactados y los requeridos por el Supervisor, cumpliendo los requisitos que se establezcan
para ello.

Reportar de manera inmediata una vez se tenga conocimiento del evento, cualquier novedad o anomalia sobre la
ejecucion del contrato, al Supervisor.

Atender los lineamientos que durante el desarrollo del contrato emita el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir
algin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, el Contratista debera informar
inmediatamente de su ocurrencia al Fondo Nacional del Ahorro S.A y a las demas autoridades correspondientes
para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios

Colaborar con El Fondo Nacional del Ahorro S.A en el suministro y respuesta a los requerimientos efectuados por
los organismos de control, en relacidn con la ejecucidn, desarrollo o implementacion del presente contrato.

Utilizar la imagen del Fondo Nacional del Ahorro S.A de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes, ninguin funcionario podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial de
la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

Asumir la responsabilidad civil que genere la demanda o las demandas interpuestas por terceros derivada del
servicio prestado al Fondo Nacional del Ahorro S.A en ejecucion del contrato

Cumplir con el protocolo establecido por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A para efectos de mitigar y realizar
el adecuado manejo de la emergencia sanitaria. Asi mismo debera garantizar la capacitacion, aplicacion y
cumplimiento de dicho protocolo por parte de sus contratistas o personal a cargo asignado para la ejecucién del
contrato.

Reportar a través del supervisor del contrato a la Gerencia Antifraudes y Gerencia de seguridad de la informacién
cuando se encuentre evidencia de alteracion o manipulacion de informacion.

Garantizar que el proceso o servicio contratado cuente con los controles necesarios para mitigar los riesgos
operacionales asociados al mismo.

Constituir las garantias descritas en el contrato.
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29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Suministrar al Supervisor del contrato la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones que contrae.

Dar cumplimiento a la normatividad en seguridad y salud en el trabajo de conformidad con el Decreto 1072 de 2015.
Hacer uso de las herramientas de transferencia segura de la informacién que dispone la entidad para el envio y
recepcion de informacién catalogada como informacién clasificada o reservada, de acuerdo con las definiciones
descritas en la ley 1712 de 2014.

Cumplir al Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién - GRMN-SGSI del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Comprometerse a que todo el personal responsable de la ejecucién del objeto del contrato conocerd los materiales
de capacitacién de riesgo operacional compartidos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Conocer la regulacion referente a las Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo Operacional emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Circular externa 025 de 2020 y las demés normas que las adicionen o
modifiquen), para garantizar la gestion y mitigacion de riesgos operacionales en el proceso o servicio objeto del
contrato

Disponer de planes de contingencia y continuidad debidamente documentados y aprobados, los cuales deberan ser
suministrados a la Entidad al momento de la suscripcion del contrato y avalados dentro de los tres dias siguientes
por el Fondo Nacional del Ahorro S.A, quien podré verificar en cualquier momento durante la ejecucién del contrato
que los planes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, cumplen con las condiciones pactadas.
Considerar dentro del plan de continuidad del negocio la respuesta, recuperacién, reanudacion de la operacion en
contingencia y restauracion ante un escenario que requiera de Teletrabajo, o cualquier mecanismo que implique
trabajo remoto.

Garantizar el cumplimiento de los asuntos relacionados en las clusulas de continuidad de negocio. El Fondo
Nacional del Ahorro S.A podra realizar la verificacion de dicho cumplimiento ya sea a través de visitas o cualquier
mecanismo que considere conveniente. Si como resultado de dicha visita o mecanismos de verificacion
establecidos, se generan oportunidades de mejora, ya sea de tipo correctivo o preventivo, el contratista establecera
los correspondientes planes de accion e informara al Fondo Nacional del Ahorro S.A para su respectiva revision y
cierre.

Comprometerse a implementar los planes de mejora que le sean requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A,
para la mitigacion de riesgos operacionales asociados al proceso o servicio objeto del contrato.

Reportar a través del supervisor del contrato a la Gerencia de Seguridad de la Informacién cuando encuentre
evidencia de incidentes de seguridad o ciberseguridad que llegasen a afectar la confidencialidad o integridad de la
informacion entregada en custodia, el reporte se debera realizar una vez se conozca el incidente.

Publicar de forma mensual en la plataforma del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP |l los informes
ylo productos de ejecucion contractual, con los soportes, si hubiere lugar a ellos, de acuerdo con lo estipulado en la
Ley 1712 de 2014

PROPIEDAD DE LA INFORMACION: La informacion contenida en las bases de datos que se le entreguen al
contratista y/o que pudiera llegar a conocer, son de propiedad del Fondo Nacional del Ahorro S.A'y por lo tanto no
pueden ser utilizadas para un fin diferente al que se sefiala en el contrato que se derive de este proceso de seleccion.
Asi mismo, los entregables, actas de consultoria e informes que surjan de la produccién intelectual que el
CONTRATISTA realice en cumplimiento de las actividades propias del contrato, o con ocasion de ellas, pertenecen
al Fondo Nacional del Ahorro S.A y por tanto por este mismo acto se entienden cedidos por el CONTRATISTA a
favor del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

ENTREGA Y DESTRUCCION DE INFORMACION: EI CONTRATISTA se obliga a contar con procedimientos
controlados para la devolucidn de informacién que le haya sido entregada por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.Ay, de ser el caso, la destruccion de esta una vez finalizado el contrato. PARAGRAFO: El Fondo Nacional del
Ahorro S.A, podra realizar la verificacién del cumplimiento de los puntos anteriormente expuestos cuando lo
considere necesario, previa comunicacion escrita al CONTRATISTA en donde se especifican las actividades a
realizar, si el resultado de dicha visita genera acciones de tipo correctivo, preventivo y planes de mejoramiento, para
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43.

lo cual el proveedor establecera los correspondientes planes de accién e informara al Fondo Nacional del Ahorro
S.A. para su respectiva revision y cierre.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: El Encargado se obliga y se compromete, de conformidad con la Ley 1581
de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, asi como cualquier otra norma que las reemplace, modifique o
sustituya, a guardar absoluta reserva, confidencialidad y a no divulgar informacion confidencial que por virtud del
contrato sea suministrada por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Para efectos del Contrato, los documentos, operaciones, procesos, tecnologia y demés datos inherentes a la
actividad del Fondo Nacional del Ahorro S.A. y a los cuales pueda tener acceso directo o indirectamente el
CONTRATISTA, son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional del Ahorro S.A. y por tanto el CONTRATISTA no
podra utilizarlos en su favor, o en el de terceras personas o darlos a conocer por via alguna, obligandose a guardar
absoluta reserva al respecto. Asi mismo el CONTRATISTA se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre la
informacién a la cual pueda tener acceso en desarrollo del CONTRATO. La informacién mencionada anteriormente
sera utilizada exclusivamente para el desarrollo del objeto del CONTRATO. El incumplimiento de esta obligacion
hara responsable al CONTRATISTA por los perjuicios que se causen, directa o indirectamente al Fondo Nacional
del Ahorro S.A. sin que ello impida la iniciacion de las acciones penales correspondientes. La obligacion establecida
en esta clausula se mantendra vigente, incluso después de la terminacion del CONTRATO. EI CONTRATISTA a
través del CONTRATO, se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de la informacién que, debido a
su trabajo o actividad, debe manejar y a no emplear el nombre del Fondo Nacional del Ahorro S.A. para obtener
beneficios personales que sean o puedan ser directos o indirectos.

En consecuencia y de conformidad con lo mencionado anteriormente, El Encargado declara que:

a. Conoce y acepta que la violacién de esta obligacién lo haréd incurrir en las sanciones legales
correspondientes y en la terminacion inmediata del presente contrato por justa causa y sin indemnizacion
alguna por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

b. Elincumplimiento por parte del CONTRATISTA de la presente clausula dara derecho al Fondo Nacional
del Ahorro S.A. de exigir resarcimiento de los perjuicios resultantes de dicho incumplimiento. Por lo tanto,
el presente acuerdo prestard mérito ejecutivo frente al pago de cualquier otra suma a cargo del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Y se compromete a:

a. Tomar las medidas necesarias para que sus empleados y dependientes cumplan con las obligaciones
previstas en esta clausula.

b. No retirar de las dependencias del Fondo Nacional del Ahorro S.A, datos y/o informacion a que tenga
acceso, excepto con la autorizacion escrita de la persona responsable del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

El Encargado no divulgaré a terceros cualquier tipo de informacion obtenida en el desarrollo del objeto del contrato
sin el consentimiento previo y por escrito del Fondo Nacional del Ahorro S.A., excepto:

a. Aquella informacion conocida por El Contratista antes de ser revelada bajo el contrato, sin que la misma
estuviese sujeta a ninguna obligacion de confidencialidad;

b. Informacién publicada o que se publique, o de otra manera esté disponible al publico en general y que no
haya sido divulgada por del Fondo Nacional del Ahorro S.A.;

c. Que larevelacion y/o divulgacion de la informacion se haga en desarrollo de orden de autoridad competente
en ejercicio de sus funciones legales. En este caso, El Contratista se obliga a avisar dentro de los tres (3)
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44,

dias siguientes a la fecha en que le sea notificada la orden, o sea conocida la solicitud, al Fondo Nacional
del Ahorro S.A, para que éste pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacion
confidencial, y de igual manera se compromete a tomar las medidas pertinentes para atenuar los efectos
de tal divulgacioén;

La presente clausula de confidencialidad estara vigente durante todo el término de duracion del contrato y a la
terminacion de este, permanecera vigente a perpetuidad con respecto a la confidencialidad de los datos personales
y las bases de datos que las contengan.

Estas obligaciones se hacen extensivas a todos los datos personales y/o datos personales sensibles que reciba el
CONTRATISTA del Fondo Nacional del Ahorro S.A. o de cualquier tercero con motivo de los Servicios objeto de
este Contrato. EIl CONTRATISTA se obliga a cumplir con la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos
en posesién de particulares.

CLAUSULA ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013, el Fondo Nacional del Ahorro S.A. en su calidad de responsable de la base de
datos que contiene datos personales que no se consideren de naturaleza publica, declara que EL CONTRATISTA,
en adelante EL ENCARGADO, esta autorizado para acceder a la base de datos con el propdsito de realizar el
tratamiento necesario para conseguir las finalidades previstas en la autorizacion. EL ENCARGADO actuara por
cuenta del Fondo Nacional del Ahorro S.A. que decide sobre la finalidad y usos del tratamiento y siguiendo sus
instrucciones. Lo anterior no se considerara, para el presente contrato, como una transferencia de datos sino como
una transmisién ya que dicho acceso y tratamiento resulta necesario para conseguir las finalidades previstas en la
autorizacion correspondiente.

Es por ello que para efecto de cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales, EL ENCARGADO sera considerado como “encargado del tratamiento” de la referida base de datos y
en consecuencia, se establece expresamente que EL ENCARGADO Unicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A., expresadas en el presente contrato y en la autorizacion, y declara
que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado entre las partes, ni los transferira, ni siquiera
para su conservacion, a terceros, salvo en el caso de que el Fondo Nacional del Ahorro S.A. asi lo determine de
manera expresa, la transferencia derive de una subcontratacion, o cuando asi lo requiera la autoridad competente.

EL ENCARGADO adoptara las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas necesarias para garantizar
la seguridad y confidencialidad de los datos.

EL ENCARGADO o los terceros autorizados que tengan acceso a los datos durante el tratamiento dado a los
mismos, se comprometen a guardar confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistira aun después de
finalizar sus relaciones con el responsable.

Una vez cumplida la prestacion de servicios pactada, y cuando ya el tratamiento de los datos no sea necesario para
continuar con el encargo contratado, los datos personales seran suprimidos o devueltos por EL ENCARGADO a EL
Fondo Nacional del Ahorro S.A., al igual que cualquier soporte 0 documentos en que conste algun dato personal
objeto del tratamiento. No procedera la supresion de los datos personales cuando exista una previsién legal que
exija su conservacion, en cuyo caso EL ENCARGADO debera devolver los mismos al Fondo Nacional del Ahorro
S.A, suscribiendo un acta de entrega, quien garantizara su conservacién.”

45. Las demas que se deriven de la naturaleza, objeto y alcance del contrato
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3.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Dentro de las obligaciones generales que asume el contratista se encuentran

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Cumplir a cabalidad con los requerimientos y especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo No.1 -
Especificaciones técnicas y ANS; los cuales hacen parte integral del presente proceso.

Documentar en las herramientas dispuestas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., todas las acciones ejecutadas.
Actualmente se utiliza CLM (Collaborative Life Cicle Management) y se tiene la posibilidad de utilizar Service
Manager, o la del proveedor, lo anterior es definido por el supervisor del contrato.

Entregar informacién estadistica, recomendaciones y estrategias para disminuir el volumen de las solicitudes
(soportes e incidencias) ingresadas. La informacion estadistica debe generarse por periodos parametrizables
(semanal, mensual, trimestral, semestral, anual) y debe permitir bajarse en estructuras planas.

Cumplir con los procedimientos definidos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. para los servicios y que proponga
mejoras para agilizar la atencion. Los procedimientos del Fondo Nacional del Ahorro S.A. para el ciclo de vida de
desarrollos aplica las mejoras préacticas del mercado.

Cumplir con los Niveles de servicio que se definan, los cuales incluyen indicadores para cada una de las fases del
ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones Web y aplicaran penalidades acordes al impacto.

Gestionar la capacidad de los recursos asignados al servicio e informe al Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Cumplir con las politicas del Fondo Nacional del Ahorro S.A. y la normatividad vigente emitida por los diferentes
entes de control, como la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cumplir con los estandares de accesibilidad Web establecidos por las organizaciones encargadas de esta definicién
y segun la normatividad vigente.

El software debe permitir e incluir la integracién el directorio activo de la entidad, acorde a las caracteristicas y
decisiones de la supervision del contrato.

Establecer mecanismos para planear y garantizar la transferencia de conocimiento al interior de su equipo de trabajo.
Debe relacionar las herramientas y metodologias aplicadas para la transferencia del conocimiento técnico funcional,
pruebas.

El contratista seleccionado debera presentar una guia de estandares para la configuracion y/o desarrollo la cual
sera avalada por el supervisor del contrato, previo inicio de ejecucion del contrato.

Mantener cifrada la informacion clasificada como confidencial en transito o en reposo, usando estandares y
algoritmos reconocidos internacionalmente que brinden al menos la seguridad ofrecida por AES, RSA o 3DES. (para
efectos de esta obligacion se entendera que el nivel de clasificacion confidencial hace referencia a informacién con
datos personales).

La propiedad de la informacidn que se procese en los servicios de computacion en la nube, son propiedad del Fondo
Nacional del Ahorro S.A. y no se puede usar para ningun proposito diferente al establecido en el presente contrato.
Demostrar la calidad, desempefio y efectividad en la gestion de los servicios contratados, ademés contar y mantener
actualizada durante la vigencia del contrato, la certificacion ISO 27001, y de observancia a los estandares o buenas
practicas, tales como ISO 27017 y 27018. El proveedor puede certificarse con estandares o mejores practicas que
reemplacen, sustituyan o modifiquen las anteriores y debe disponer de informes de controles de organizacion de
servicios (SOC1, SOC2, SOC3), dichos informes y certificaciones deberén ser entregados al Fondo Nacional de
Ahorro S.A. cuando el supervisor del contrato los requiera.

Gestionar los riesgos de las API o Servicios Web suministrados por el proveedor.

Garantizar que las jurisdicciones en donde se procesara la informacion cuenten con normas equivalentes o
superiores a las aplicables en Colombia, relacionadas con la proteccion de datos personales y penalizacion de actos
que atenten contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CBJ de la SFC al respecto la Entidad debe “Verificar que en la
jurisdiccién en donde se procesara la informacion cuente con normas equivalentes o superiores a las aplicables en
Colombia, relacionadas con la proteccion de datos personales y penalizacién de actos que atenten contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos”, al respecto en Colombia a
través del articulo 26 del titulo VIII de la Ley 1581 de 2012 “Se prohibe la trasferencia de datos personales de
cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un pais
ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningun caso podran ser inferiores a los que la presente ley
exige a sus destinatarios.”, por lo tanto, en caso de tratamiento de informacion catalogada como informacion publica
clasificada, publica reservada, de acuerdo con lo establecido en los articulos 18 y 10 de la ley 1712 de 2014 (que
incluye informacion de datos personales de cualquier tipo), informacidn misional, informacién contable o informacién
financiera se recomienda limitar contractualmente la jurisdiccion de la informacion a paises que cuentan con un
nivel adecuado de proteccién de datos personales de acuerdo con el analisis realizado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, los que se encuentran mencionados en su circular externa 002 de 2018 publicada en el link:
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Circular/30035606

Establecer mecanismos que permitan contar con respaldo de la informacion que se procesa en la nube, la cual debe
estar a disposicidn de la entidad cuando asi lo requiera.

Nota: El contratista debe aplicar politicas de backups a la informacion almacenada en el entorno de nube y al dominio
asignados al Fondo Nacional del Ahorro S.A., estas politicas deben ser suministradas y socializadas por escrito a la
supervisién del contrato.

Garantizar la independencia de la informacién de la Entidad y de sus copias de respaldo de la informacién de las
otras entidades que procesen en la nube. La independencia se puede dar a nivel ldgico o fisico.

Participar de las sesiones para verificar el cumplimiento de los acuerdos y niveles de servicio establecidos con el
partners.

Realizar el borrado seguro de los datos existentes en los medios de almacenamiento cuando finalice el contrato,
cuando lo solicite la entidad o cuando el de servicios en la nube elimine y/o reemplace dichos medios.

Disponer de técnicas de multiple factor de autenticacion para el acceso a las consolas de administracion por parte
del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Informar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. la ubicacién fisica o region donde se procesaran y almacenaran los
datos, documento que debera ser entregado al supervisor de contrato por lo menos 30 dias anteriores al inicio del
procesamiento de informacién en la nube.

Suministrar, por lo menos 30 dias anteriores al inicio del procesamiento de informacion en la nube al Fondo Nacional
del Ahorro S.A. una copia de las certificaciones otorgadas al proveedor del servicio y/o sitio de procesamiento.
Suministrar por lo menos 30 dias anteriores al inicio del procesamiento de informacion en la nube al Fondo Nacional
del Ahorro S.A., la relacién de auditorias a las que se somete el proveedor de servicios.

Suministrar por lo menos 30 dias anteriores al inicio del procesamiento de informacién en la nube, al Fondo Nacional
del Ahorro S.A., el diagrama con la plataforma tecnolégica que soportara los servicios contratados. Para tal efecto
el contratista debe entregar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. la copia de respaldo de toda la informacién contenida
en su dominio asignado para la ejecucion del contrato sin perjuicio alguno, independientemente de las circunstancias
dadas en el proceso contractual.

Presentar dentro de los 10 dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio, las hojas de vida de los profesionales
propuestos como equipo minimo de trabajo, para validacién y aprobacién del supervisor.

El contratista deberéa entregar los documentos y actas solicitadas por el Fondo Nacional del Ahorro de acuerdo con
lo definido por el supervisor del contrato.

El contratista se debe reunir con el apoyo a la supervision del contrato después de firmado el contrato para establecer
la matriz de los riesgos del proyecto en ejecucion.

El contratista debe entregar los acuerdos de confidencialidad después de firmado el contrato.

13|55




Cédigo:

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS GLC-CONT-FO-012

fna ..
PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

30. El contratista debera actuar en la solucién de vulnerabilidades tecnolégicas reportadas a la aplicacién conforme a
procedimiento definido por Vicepresidencia de riesgos para gestién de vulnerabilidades (GR-SI-PR-003)

31. Las demas actividades y obligaciones que se deriven y correspondan a la naturaleza del objeto del contrato, asi
como las que se requieran para lograr cumplimiento total del objeto contractual

3.3. OBLIGACIONES DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Son obligaciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A las siguientes:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato en la forma de pago establecida en el contrato, previa aprobacion del
supervisor y demas requisitos establecidos.

2. Exigir al CONTRATISTA a través del supervisor la ejecucion idénea y oportuna del objeto contractual y velar por el

cumplimiento de este.

Suministrar la informacion necesaria que el contratista requiera para la ejecucion del contrato.

Ejercer el seguimiento técnico, juridico, administrativo y financiero de la ejecucion del contrato a través del supervisor

5. Solicitar al contratista en cualquier tiempo, la informacion que requiera en relacién con el contrato y con el
cumplimiento de las obligaciones de éste.

6. Las demas obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato

s ow

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN.

El presente proceso de seleccion se adelanta mediante la modalidad de CONVOCATORIA PUBLICA qué trata el numeral 2.1.
del Manual de Contratacion Vigente del Fondo Nacional del Ahorro S.A, adoptado mediante el Acuerdo No. 2407 de 2021:

“La escogencia del contratista se efectuara mediante convocatoria pablica en todos los contratos cuya cuantia estimada sea
igual o superior a MIL QUINIENTOS (1.500) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, o cuando no
proceda la convocatoria publica abreviada, la contratacion directa, o cuando aun procediendo este tipo de modalidades de
seleccion, la Presidencia o el ordenador del gasto decidan adelantar la seleccién del contratista mediante convocatoria pablica
o0 cuando los miembros del comité de contratacion asi lo recomienden.”

El Fondo Nacional del Ahorro S.A ha abierto el presente proceso de seleccion de Convocatoria publica, el cual NO constituye
oferta de negocio juridico por lo cual, el Fondo Nacional del Ahorro S.A tendra siempre derecho a seleccionar o no alguna(s)
de las Ofertas, e incluso podra suspender o terminar en cualquier momento la presente convocatoria, por lo que la
participacion de un Oferente no le otorga derecho alguno al agotamiento y finiquito del procedimiento iniciado, de acuerdo
con lo previsto en el numeral 4.4. del Capitulo IV del Manual de Contratacién del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

5. APLICABILIDAD DE LOS ACUERDOS MARCO DE PRECIOS.

De acuerdo con la necesidad presentada por la Gerencia Sistemas de la Informacién, se procedié a consultar en la pagina
web de la Tienda Virtual del Estado Colombiano — Colombia Compra Eficiente (CCE), respecto de la existencia de un Acuerdo
Marco de Precios (AMP) que permitiera adelantar la contrataciéon para satisfacer la necesidad anteriormente citada; no
obstante, se pudo evidenciar que actualmente no existe un Acuerdo Marco de Precios (AMP) que permita adquirir los servicios
del sistema CRM para el Fondo Nacional del Ahorro S.A; por el contrario, se ofrecen servicios otros servicios tecnoldgicos
que no me permiten satisfacer la necesidad propuesta y relacionada en la seccién Justificacion de la Necesidad, esto teniendo
en cuenta las personalizaciones y desarrollos con los que cuenta la herramienta que actualmente utiliza la Entidad.
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6. PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO DE SELECCION.

El Presupuesto Oficial Estimado — POE- para el presente proceso de seleccion corresponde a un valor total de CUATRO MIL
TREINTA MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS CUATRO M/CTE ($4.030.580.304,00) incluido IVA,
impuestos, tasas y demas contribuciones a las que haya lugar,

El Fondo Nacional del Ahorro S.A cuenta para el presente proceso de contratacion con el (los) certificado(s) de disponibilidad
presupuestal y la aprobacion de vigencias futuras a continuacién sefialado(s):

No. CDP Fecha CDP PR . I Proyecto Monto
Presupuestaria Gestor
10002114 4/10/2024 | 2.1.2.1.10.01.03 F0502000 OPERATIVO $4.030.580.304,00
TOTAL $ 4.030.580.304,00

Expedido por la Gerencia de Presupuesto del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

NOTAS:

o Dada la experticia en el sector el oferente debera contemplar dentro de la estructura de costos y proyecciones
estimadas para las vigencias requeridas (afios estimados de ejecucion: 2024 hasta 2025), todas las variables que
pueden afectar los precios (tales como los indices de inflacién (IPC), salarios, TRM, cambios en la reglamentacidn
gubernamental, entre otros, segun aplique), debido a que posteriormente no habré lugar a indexacién o aumentos
de los valores en la ejecucion del contrato.

o El plazo de ejecucién: 12 meses; sin embargo, la distribucion de los meses definidos en las vigencias 2024 y 2025
puede variar segun la fecha de inicio del contrato, sin que ello genere cambio en el plazo de ejecucion total de los
12 meses requeridos.

o Los precios ofertados se deberan mantener durante la ejecucion del contrato independientemente de la fecha de

inicio de ejecucion del contrato.
7. METODOLOGIA DE CALCULO - POE
Ver Anexo No. 4 - ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO CRM
8. CRITERIOS DE SELECCION.
8.1. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES.

Los requisitos habilitantes son aquellos que se refieren a la capacidad juridica, financiera y de organizacion, y técnica de los
oferentes y son objeto de verificacion de cumplimiento para la participacion en el proceso de seleccion.

La verificacién de los requisitos habilitantes que se sefialan a continuacién se calificara como cumple 0 no cumple y el
cumplimiento o no de la totalidad de estos dara como resultado la habilitacién o no habilitacién del oferente.
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El oferente habilitado podréa continuar en el proceso con la siguiente etapa, la cual corresponde a la calificacion de las ofertas,
como resultado de esta, se establecera el orden de elegibilidad.

Teniendo en cuenta las actividades que se desarrollaran durante la ejecucion del contrato, se ha determinado que el oferente
debe cumplir con los siguientes requisitos minimos.

REQUISITOS HABILITANTES
ORDEN CRITERIO VERIFICACION RESULTADO
1 JURIDICOS Cumple / No Cumple
2 TECNICOS Cumple / No Cumple Habilitado / No Habilitado
3 FINANCIEROS Cumple / No Cumple

8.2. REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS.
8.2.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta debera ser diligenciada por el proponente en forma completa y siguiendo el modelo
que se presenta en las Reglas de Participacion FORMATO 1, la cual debe estar suscrita por el proponente o su representante
legal o por el apoderado debidamente facultado.

Esta carta debe ser allegada con la propuesta en la fecha establecida para el cierre. En el evento que la propuesta sea
presentada y suscrita por un apoderado se debera adjuntar el poder que asi lo faculte.

En caso de presentacion de la propuesta como proponente plural, la carta de presentacidén debe estar firmada por el
representante designado por los miembros del proponente plural.

El proponente no debera estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con el
Estado, dicha declaracidén debera estar expresa en la carta de presentacién de la propuesta y deberd involucrar no solo la
Persona Juridica sino a su representante legal, accionistas y cada uno de los integrantes del proponente plural.

En el caso de proponente plural, ninguno de los integrantes podra estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades
para contratar con el Estado.

Los Proponentes podran presentar Propuestas directamente o por intermedio de apoderado, evento en el cual deberan
anexar con la Propuesta el poder otorgado en legal forma o el documento pertinente donde se encuentren claramente
establecidas las facultades del mismo para actuar en nombre y representacion de la empresa sin restriccion alguna para el
presente proceso, de manera clara y expresa, las facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a
todos y cada uno de los integrantes en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del Contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener domicilio permanente, para efectos
de este proceso, en la Republica de Colombia, y debera estar facultado para representar conjuntamente al Proponente y a
todos los integrantes del Proponente Plural.

Los poderes especiales para actuar en los Procesos de Contratacion requieren nota de presentacién personal.

16 | 55




Cédigo:

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS GLC-CONT-FO-012

fna ..
PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

Con la firma del FORMATO No. 1, el oferente declara bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad para presentar oferta, y acepta y conviene expresamente en los procedimientos,
contenidos y obligaciones reciprocas derivadas del presente proceso de seleccion.

Cuando la carta de presentacion de la oferta esté suscrita por representantes legales suplentes o apoderados se debera
adjuntar la respectiva autorizacion de los drganos de direccién competentes.

Oferta por intermedio de un Representante

Si el OFERENTE participa en el presente proceso de contratacion por intermedio de un representante, deberé acompariar a
la OFERTA el documento idéneo que lo acredite como tal de conformidad con la ley.

Si la OFERTA esta firmada por una persona diferente del representante legal, necesariamente debera anexarse una
constancia del funcionario o del érgano de administracién competente de la sociedad segln su naturaleza juridica y estatutos,
que indique que dicha persona ejercia en la fecha de presentacion de la OFERTA, las facultades de representante legal y,
por tanto, se encontraba debidamente facultada para firmar la OFERTA y comprometer al OFERENTE

8.2.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL E INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

El oferente debera presentar el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Cadmara de Comercio con
fecha no superior a treinta (30) dias calendario de antelacién a la fecha de cierre de la convocatoria, donde conste que el
objeto social de la compafiia le permite desarrollar el objeto del contrato que se derive del presente proceso de seleccion, asi
como las facultades del representante legal.

Para contratar, la persona juridica OFERENTE nacional o extranjera debera demostrar que su duracion no sera inferior a la
vigencia del contrato y cinco (5) afios més.

Si el representante legal tiene limitadas las facultades para comprometer al OFERENTE, de acuerdo con la cuantia 0 materia
del contrato a celebrar, debera acreditar la autorizacion del funcionario o del érgano social competente segun los estatutos
para otorgar tal autorizacion.

Para que dicha autorizacidn sea vélida dentro del presente procedimiento de seleccion, debera haber sido otorgada antes de
la fecha en que el oferente presento la oferta al Fondo Nacional del Ahorro S.A.

En el caso de estructuras plurales, sus miembros deberan acreditar que dentro de su objeto social se encuentra comprendido
el objeto de la presente convocatoria que se compromete a desarrollar en el acuerdo de conformacién correspondiente. En
todo caso tal estructura plural debera en conjunto, acreditar que sus objetos sociales comprenden la totalidad del objeto de
la convocatoria.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el oferente allegara la
correspondiente autorizacion la cual debe ser impartida por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad que tenga esa
funcion.

En el caso que del contenido del Certificado expedido por la Camara de Comercio o la entidad competente se haga la remision

alos estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente debera anexar copia de la
parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se desprende que hay limitacién para presentar la propuesta en cuanto a
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su monto, se deberd igualmente allegar la correspondiente autorizacion la cual debe ser impartida por la Junta de socios 0
el estamento de la sociedad que tenga esa funcién.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberan anexar los Certificados tanto de la Sucursal como de la
Casa principal.

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes de la Estructura plural, o uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos
o el integrante respectivo, debe aportar el citado certificado, cumpliendo ademas con todos los requisitos sefialados con
antelacion.

Las personas juridicas extranjeras sin Domicio o sucursal en Colombia deben acreditar su existencia y representacién legal
con el documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, la cual no podra tener una fecha
de expedicion anterior a tres (3) meses contados a partir de la fecha de presentacion de la Oferta, en el cual conste que el
representante legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la persona juridica, o aportando la
autorizacion o documento correspondiente del érgano social directo que lo faculta.

8.2.3. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (DIGITALIZADO):

Toda persona natural colombiana que funja como representante legal en el presente proceso de seleccién, debera allegar
copia digitalizada de la cedula de ciudania (Cédula Amarilla con Hologramas o Cédula Digital), Igualmente lo debera hacer
el representante legal de la persona juridica, el representante de la unidn temporal o consorcio y el representante legal de
cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal que se constituya para el efecto.

Para el caso de personas extranjeras deberan allegar la copia digitalizada del documento de identidad valido de acuerdo con
su pais de origen.

8.24. DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL

En caso de proponente plural, el oferente, con la oferta, deberé anexar el documento FORMATO 8 (Consorcio) o FORMATO
8 A (Unién Temporal) suscrito por todos los integrantes de la forma asociativa escogida, o por sus representantes
debidamente facultados, en el que conste la constitucion de la unién temporal o el consorcio, segun corresponda, en el cual
se exprese lo siguiente:

a. lIdentificacién de cada uno de sus integrantes: Nombre o razdn social, tipo y nimero del documento de identificacién.

b. Designacion del representante: Debera allegarse su identificacion. En cualquier caso, el representante del consorcio
0 unién temporal que se designe debe ser aquel integrante que tenga la mayor participacion porcentual dentro del
consorcio 0 unién temporal. En caso de que éste integrante sea una persona juridica, el representante del consorcio
0 union temporal que se designe, debe ser el representante legal de dicha persona juridica.

c. Indicacién de los términos y extension de la participacidn en la oferta y en la ejecucién del contrato de cada uno de
los integrantes de la forma asociativa, asi como las reglas basicas que regularan sus relaciones.

d. Indicacién de la participacion porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa correspondiente. La
sumatoria de los porcentajes de participacion no podra exceder del 100%.

Con la suscripcién del documento de constitucidn del consorcio o unién temporal, se entendera para todos los efectos legales
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y contractuales que el representante del consorcio o unién temporal tiene las siguientes facultades referentes a la etapa
precontractual, contractual y postcontractual:

1. Presentacién de la oferta y representacion del consorcio 0 union temporal en todas las diligencias del proceso de
seleccion.

2. Suscribir el contrato y sus modificaciones.

3. Suscribir el acta de liquidacion.

Con la suscripcién del documento de constitucidn del consorcio o unién temporal, se entendera para todos los efectos legales
y contractuales que la duracion de la forma de asociacién escogida no sera inferior al lapso comprendido entre La fecha de
entrega de la oferta y hasta la liquidacion del contrato objeto del presente proceso de seleccion y el tiempo de cubrimiento
de las garantias exigidas.

Cualquier manifestacién contraria a lo previsto en los incisos precedentes o que condicione tales preceptos, se entendera
por no escrita.

En el evento que alguno de los Representantes Legales de los integrantes de la estructura plural, cuente con algun tipo de
restriccion para obligar a su representado, debe acompafiarse de la autorizacidn por el érgano competente que lo faculte
para la conformacién del proponente plural, presentacion de la oferta, suscripcidn del contrato y demas que se requieran para
la correcta ejecucion del contrato.

El documento debera ir acompafiado de aquellos otros que acrediten que quienes lo suscriben tienen la representacion y
capacidad necesarias para dicha constitucidn y para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la oferta y del contrato
resultante.

Cualquier modificacién al documento de constitucion del consorcio o unién temporal debera ser suscrita por la totalidad de
integrantes del consorcio o union temporal, y deberé tener la aprobacion previa de Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Sin perijuicio de lo anterior, el oferente debera tener en cuenta que después de la presentacion de la oferta, no podra modificar
los literales a, b y d, ni tampoco alguno de los integrantes podra desistir o ser excluido en la participacion, so pena de incurrir
en causal de rechazo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.6 de las Reglas de Participacion.

El oferente debera tener en cuenta la Guia para la creacién de proponentes plurales en el SECOP -
www.colombiacompra.gov.co. En la cual establece “Para participar en Procesos de Contratacion como proponente plural (ya
sea para manifestar interés, enviar observaciones, ofertas o firmar contratos), debe actuar exclusivamente desde su cuenta
de proponente plural. Cualquier accion realizada desde la cuenta de cualquiera de los integrantes no es vélida para el
proponente plural (...)".

NOTA 1: El oferente plural en caso de resultar adjudicatario, debera presentar el RUT previo a la suscripcidn del contrato.

NOTA. 2: En caso de que el oferente presente el documento de constitucion de la unién temporal o el consorcio independiente
alos FORMATOS No. 8 y 8A estos seran validos siempre que cumpla con las condiciones previstas en este numeral.

8.2.5. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

El oferente persona natural o juridica, nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia o cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal debera acreditar que se encuentra inscrito al momento de presentar la oferta en el Registro Unico
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de Proponentes — RUP. Asimismo, el Registro Unico de Proponentes — RUP debera encontrarse renovado, vigente y en firme
de acuerdo con la normatividad vigente, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley. La presentacion del
Registro Unico de Proponentes - RUP se debera entregar junto con la oferta y la fecha de expedicion de dicho documento
no puede ser superior a 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha sefialada de la finalizacion del término para
presentar la oferta.

Para los oferentes plurales, cada uno de los integrantes del Oferente (en caso de que éste sea un Consorcio o una Union
Temporal), debe (n) presentar el Registro Unico de Proponentes RUP.

Nota 1: Se exime de este requisito a las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, asi
como los proponentes no obligados a inscribirse en el RUP de acuerdo con el Art 6 de la ley 1150 de 2007 y modificada por
el Art 221 “De la verificacion de las condiciones de los proponentes.” del decreto Nacional 019 de 2012 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

Nota 2: El RUP debe encontrarse renovado y en firme a la fecha de presentacion de la oferta.

8.2.6. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT
El oferente debe presentar fotocopia legible del RUT. Este documento debe estar actualizado solamente en caso de tener
una modificacion o adicidn en los datos consignados originalmente, de conformidad con lo establecido en la Circular Externa

0001 del 15 de marzo de 2023, expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Nota: Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia no deben presentar este requisito.

8.2.7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
El oferente debera anexar a su oferta, en favor del Fondo Nacional del Ahorro S.A, una garantia que ampare la seriedad de
su oferta debe estar vigente desde la presentacién de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del
contrato.

La propuesta debera incluir la Garantia de Seriedad de la Oferta, que debera amparar los riesgos con el alcance y condiciones
previstos en la Ley y en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo siguiente:

La Garantia de seriedad debera constituirse a favor de Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion.

Beneficiario/Asegurado: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Tomador/Garantizado:  El oferente

Vigencia: Desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del
contrato

Porcentaje asegurado:  20% del valor del presupuesto oficial estimado

Valor Asegurado: $ 806.116.060,30

En caso de presentarse participacion de oferente plural, la péliza de seriedad de la propuesta debera ser tomada a nombre
del oferente plural, indicando el nombre de cada uno de sus integrantes y debe estar suscrita por el representante de este.
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En el evento de prérroga del plazo del proceso, el oferente debera ampliar la garantia de seriedad por el periodo de la
prérroga, si la vigencia inicial no cubre este nuevo término, previa solicitud del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

NOTA 1: La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal de rechazo de
esta

NOTA 2: Debera adjuntar el soporte de pago de la pdliza de seriedad de la oferta expedido por la aseguradora o certificado
de no revocatoria, asi como el documento del clausulado de la respectiva pdliza.

NOTA 3: Cualquier error o imprecisidn en el texto de la garantia presentada sera susceptible de aclaracion por el proponente
hasta el término de traslado del informe de evaluacion preliminar.

8.2.8. CERTIFICACION DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE APORTES PARAFISCALES
PERSONAS NATURALES:

El Proponente persona natural debera presentar el FORMATO 2 — PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
LEGALES, en la que acredite estar al dia y haber realizado el pago de sus aportes y el de sus empleados correspondientes
a los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de propuestas del presente proceso de seleccidn, a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, junto con las planillas de pago respectivas.

Cuando el Proponente sea una persona natural sin personal, deberéa acreditar el pago de sus aportes descritos cuando a ello
haya lugar de acuerdo con la normativa aplicable. Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con
domicilio en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

PERSONAS JURIDICAS:

El Proponente persona juridica debe presentar el FORMATO 3 - CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY
789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA JURIDICA, suscrito por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos
de Ley, o por el Representante Legal, bajo la gravedad del juramento, cuando no se requiera Revisor Fiscal, en la que acredite
estar al dia y haber realizado el pago de los aportes correspondientes a los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega
de propuestas del presente proceso de seleccidn, de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar.

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe indicarlo
en el FORMATO 3 - CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 -
PERSONA JURIDICA. Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en
Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

Nota 1: Cuando la certificacién de que trata los acapites anteriores sea realizada por el revisor fiscal, se debera a llegar a la
misma copia de la cédula de ciudadania, copia de la tarjeta profesional y certificado antecedentes profesionales vigente.

Nota 2: En caso de que el oferente presente una certificacién independiente al FORMATO No. 3 esta ser4 vélida siempre
que cumpla con las condiciones previstas en este numeral.
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PROPONENTES PLURALES:

Cada uno de los integrantes del Proponente Plural debe suscribir por separado la declaracion de la que tratan los anteriores
numerales.

Nota 1: En caso de proponente singular o plural, nacionales o extranjeros con sucursal en Colombia, cuando la certificacién
sea expedida por Revisor Fiscal debera acompafiarse de la copia de la cedula de ciudadania, copia de la tarjeta profesional
y certificado de antecedentes expedido por la Junta Central de Contadores vigente.

Nota 2: En caso de que el oferente presente una certificacion independiente al FORMATO 3 esta sera valida siempre que
cumpla con las condiciones previstas en este numeral.

8.2.9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Con el fin de acreditar el cumplimiento de la obligacion contenida en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el Fondo Nacional
del Ahorro S.A verificara a través del aplicativo autorizado por la Entidad (COMPLIANCE), que en el ultimo boletin de
responsables fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica, el oferente y los integrantes de su composicién
accionaria no se encuentre(n) reportado(s) en este.

Este requisito no sera aplicable a las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia ni a las personas juridicas
extranjeras sin sucursal establecida en Colombia.

8.2.10. VERIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACI()N DE REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE
INHABILIDAD (SIRI) DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1238 de 2008 y con el fin de verificar los antecedentes disciplinarios
del oferente y los integrantes de su composicion accionaria, el Fondo Nacional del Ahorro S.A verificara a través del aplicativo
autorizado por la Entidad (COMPLIANCE) que el proponente no se encuentre incurso en alguna sancion o inhabilidad
reportada por la Procuraduria General de la Nacién

8.2.11. VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 94 del Decreto 0019 de 2012 y con el fin de verificar los antecedentes judiciales
del oferente (persona natural o representante legal de persona juridica); para el efecto, el Fondo Nacional del Ahorro S.A
verificara a dichos antecedentes a través del aplicativo autorizado por la entidad (COMPLIANCE).

En caso de que el oferente persona natural o representante legal de la persona juridica, segun el caso, registre antecedentes
judiciales consistentes en sentencia judicial condenatoria con pena accesoria de interdiccion de derechos y funciones
publicas, la oferta sera rechazada.

8.2.12. VERIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS
En cumplimiento de lo previsto en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de Policia y Convivencia y con el
fin de verificar que el oferente (representante legal de persona juridica, consorcio o0 unién temporal) se encuentra al dia en el

pago de las multas establecidas en el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, el Fondo Nacional del Ahorro S.A verificara
e imprimira la consulta realizada a través de la pagina web de la Policia Nacional.
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En caso de que el oferente representante legal de la persona juridica o proponente plural registre multas en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas y que las mismas no hayan sido canceladas en el plazo previsto para ello, incurrira en
causal de rechazo.

https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

8.2.13. VERIFICACION CERTIFICADO REDAM

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 de la Ley Estatutaria 2097 de 2021, reglamentado por el Decreto
1310 de 2022, la inscripcién en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos genera entre otras, la consecuencia de “1. El
deudor alimentario moroso solo podia contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones
alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que actue como representante legal de la
persona juridica que aspira a contratar con el Estado.” Por ello, el proponente debera anexar en su propuesta el certificado
que acredita su condicién de deudor o no alimentario moroso del proponente persona natural y/o de su representante legal,
en caso de que sea persona juridica, expedido por el Registro de Deudores Alimentarios Moroso-REDAM operado por la
Agencia Nacional Digital, cuya fecha de expedicién no sea superior a tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre
del proceso de seleccién, de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 4 de la Ley 2097 de 2021. Asi mismo,
en el caso de proponente plural, debera aportar el formato del representante del consorcio o unién temporal, asi como las de
sus integrantes.

Nota: Dicho certificado podra ser consultado y descargado en el aplicativo dispuesto para ello, al cual puede ingresar dando
clic en la siguiente direccion electronica: https://carpetaciudadana.and.gov.co/mas-informacion

8.2.14. COMPROMISO ANTICORRUPCION

El proponente debera suscribir en original el Compromiso Anticorrupcién contenido en el FORMATO 4 en el cual manifiesta
su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado Colombiano contra la corrupcion. Si se comprueba el incumplimiento del
proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en la ejecucion del contrato actue en
su nombre, habra causal suficiente para la terminacién anticipada del contrato, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga
consecuencias adicionales.

8.2.15. AUTORIZACION PARA LA NOTIFICACION ELECTRONICA DE LAS COMUNICACIONES EMITIDAS POR
EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

El oferente debera suscribir por intermedio del representante legal o apoderado el formato de autorizacion expresando que

acepta y se acoge al tramite de notificacién electronica de las comunicaciones emitidas por el Fondo Nacional del Ahorro

S.A, conforme al FORMATO 5 que se publicara con los demas documentos que hacen parte del proceso de seleccion.

Igualmente se entendera notificado de las comunicaciones emitidas con la publicacion realizada en la plataforma SECORP |I.
8.2.16. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El oferente debe presentar debidamente diligenciado el acuerdo de confidencialidad segin FORMATO 10, junto con los
documentos habilitantes del proceso de contratacion en la plataforma SECOP L.

8.2.17. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
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EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del presente
contrato, que los ingresos percibidos y recursos que componen su patrimonio no provienen de cualquier delito fuente
relacionado con el lavado de activos y financiacion del terrorismo, contemplados en el Codigo Penal Colombiano; de igual
manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades
antes descritas. Para efectos de lo anterior, el contratista autoriza expresamente a Fondo Nacional del Ahorro S.A, para que
consulte los listados, sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugar y, de encontrar algin reporte, Fondo
Nacional del Ahorro S.A procedera a adelantar las acciones contractuales y/o legales que correspondan.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores,
clientes, contratista es, empleados, efc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades
ilicitas, particularmente, de las anteriormente enunciadas.

Para efectos de lo anterior, el oferente debe diligenciar el FORMATO 12 denominado VERIFICACION PARTICIPACION
ACCIONARIA.

NOTA 1: Adicionalmente se debe allegar la consulta de los socios y accionistas de la persona juridica) los Certificados de:

1. Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

2. Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad (Siri) de la Procuraduria General de la
Nacion.

3. Antecedentes Judiciales del Ministerio de Defensa Nacional - Policia Nacional.

4. Medidas Correctivas Policia Nacional.

NOTA 2: En caso de que los socios y/o accionistas sean personas juridicas se debera desagregar en dicho Formato, la
composicion accionaria de este, hasta la ultima Persona Natural propietaria, individual o conjuntamente, directa
indirectamente de una participacion superior al 5% del capital social, aporte o participacion de la persona juridica como
beneficiario Final conforme lo dispone el la Circular Basica Juridica (Circular Externa 027 de 2020) emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTA 3: El proponente deberé allegar copia digital del documento de identidad (para nacionales o extranjeros) de los socios
y/o accionistas que aparezcan desagregados en el formato 12, teniendo en cuenta las aclaraciones de las notas 1y 2.

8.2.18. PODER:

Cuando el oferente actle a través de un representante o apoderado, debe acreditar mediante documento legalmente
expedido que su representante o0 apoderado esta expresamente facultado para comprometer a la firma que representa, para
presentar oferta y suscribir contrato

8.2.19. AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

El representante legal debe suscribir FORMATO 14 - AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES que
le suministre el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

En caso de uniones temporales o consorcios el FORMATO 14 — AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES que le suministre el Fondo Nacional del Ahorro S.A, debera ser suscrito por el representante legal de la
estructura plural.
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8.2.20. CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYMES

En razén a que el presupuesto oficial del presente proceso asciende a la suma CUATRO MIL TREINTA MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS CUATRO M/CTE ($4.030.580.304,00), incluido IVA, demas impuestos, tasas
y contribuciones a las que haya lugar, NO aplica la convocatoria limitada a MiPymes, toda vez que, dicho valor es superior
al umbral en USD $125.000 (V/r Umbral MiPymes en COP $532.338.092), de conformidad con lo previsto en el numeral 1
del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

8.2.21. COMPROMISO DE FIRMA TRANSACCIONAL - SECOP Il
El Representante Legal o apoderado del oferente plural o singular que pretenda presentar oferta al presente proceso de
seleccion, debera diligenciar el FORMATO 20 denominado COMPROMISO DE FIRMA TRANSACCIONAL - SECORP I,
mediante el cual manifestara su estricto compromiso de suscribir como representante legal mediante su respectivo usuario
en la plataforma Secop Il el contrato que resulte del presente proceso de Seleccién.
En caso de que el contrato no pueda ser firmado por el representante legal o apoderado del oferente plural o singular
autorizado mediante el FORMATO 20, se debera remitir documento legalmente expedido por la autoridad competente, donde
se manifieste expresamente que se encuentra autorizado para suscribir el respectivo contrato en la plataforma Secop .
8.3. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES TECNICOS
8.3.1. CERTIFICACION DE FABRICANTE
El oferente debera adjuntar a su oferta lo siguiente:
Certificacién expedida por el fabricante SALESFORCE dirigida al Fondo Nacional del Ahorro S.A. (No genérica),
informando que el proponente es Reseller Partner (Cloud)
Certificacion expedida por el fabricante SALESFORCE indicando que el Programa de Partner es Consulting Partner
Program y el Tier es SUMMIT
Nota 1: Las certificaciones deberan presentarse con expedicion no superior a treinta (30) dias, con relacién a la fecha de la
presentacion de la oferta.

8.3.2. EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE

El oferente debera acreditar su experiencia con la ejecucion de maximo CUATRO (4) CONTRATOS ejecutados, terminados
o liquidados que a la fecha de cierre del proceso de seleccion acrediten como minimo las siguientes condiciones:

Venta o renovacion de suscripciones de la herramienta CRM del fabricante SALESFORCE; y
Soporte de la herramienta de CRM del fabricante SALESFORCE

NOTAS:
1. Las anteriores actividades a) y b) se podran acreditar en diferentes contratos.

2. Lasumatoria de los contratos certificados debe ser igual o superior al presupuesto oficial estimado expresado éste
en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).
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3. La experiencia con la cual se pretenda acreditar la experiencia del oferente debera estar inscrita en el RUP bajo
minimo tres (3) de los siguientes cadigos:

43 4323 432315 43231500 - Software funcional especifico de la empresa

43 4323 432323 43232300 - Software de consultas y gestion de datos

81 8111 811115 81111500 - Ingenieria de software o hardware

81 8111 811122 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

43 4323 432320 43232000 - Software de entretenimiento o juegos de computador

43 4323 432324 43232400 - Programas de desarrollo

81 8111 811118 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

8.3.3. EXPERIENCIA MINIMA PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES O MIPYME COMO
CRITERIO DIFERENCIAL

En atencion a los articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, mediante los cuales se establecen los
criterios habilitantes diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres o Mipyme, se establece la experiencia
minima habilitante de la siguiente manera:

El oferente debera acreditar su experiencia con la ejecuciéon de méximo CINCO (5) CONTRATOS ejecutados, terminados o
liquidados que a la fecha de cierre del proceso de seleccion acrediten como minimo las siguientes condiciones:

- Venta o renovacion de suscripciones de la herramienta CRM del fabricante SALESFORCE; y
- Soporte de la herramienta de CRM del fabricante SALESFORCE

NOTAS:

4, Las anteriores actividades a) y b) se podran acreditar en diferentes contratos.

5. La sumatoria de los contratos certificados debe ser igual o superior al presupuesto oficial estimado expresado éste
en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

6. La experiencia con la cual se pretenda acreditar la experiencia del oferente debera estar inscrita en el RUP bajo
minimo tres (3) de los siguientes cédigos:

43 4323 432315 43231500 - Software funcional especifico de la empresa

43 4323 432323 43232300 - Software de consultas y gestion de datos

81 8111 811115 81111500 - Ingenieria de software o hardware

81 8111 811122 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

43 4323 432320 43232000 - Software de entretenimiento o juegos de computador

43 4323 432324 43232400 - Programas de desarrollo

81 8111 811118 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
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8.3.3.1. ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

En caso de que el oferente se acoja a los criterios habilitantes diferenciales previstos en el Articulo 3 del Decreto 1860 de
2021, por el cual adiciona los articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, debe suscribir FORMATO
15y presentar la certificacion la cual debe expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista para el cierre del presente proceso, siempre y cuando cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

1.

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona
juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo
afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean
gjercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccién de
areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel
directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que
por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al
empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el numero de mujeres y el tiempo de
vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento
de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia
se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia
del registro mercantil.

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y

la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.
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NOTA 1: Tratdndose de proponentes plurales, solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos anteriormente y que tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.

NOTA 2: Cuando se presente en consorcio 0 unién temporal, se debera dejar constancia en dicha certificacién que por lo
menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres.

NOTA 3: La informacion descrita en las certificaciones relacionadas con el porcentaje (%) debera coincidir con la informacion
presentada en el FORMATO No. 12 denominado VERIFICACION PARTICIPACION ACCIONARIA, previsto en el numeral
4.1.1.16 Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

8.3.3.2. ACREDITACION CALIDAD DE MIPYME

La Entidad verificara la condicion de Mipyme establecida en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 mediante la
informacién presentada en el FORMATO 19 y conforme a lo sefialado en el Registro Unico de Proponentes — RUP y Registro
Mercantil.

8.3.4. ACREDITACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Los contratos terminados o ejecutados o liquidados o en ejecucién con los que pretendan acreditar la experiencia deben
cumplir o tener en cuenta lo siguiente:

1. Los contratos ejecutados, terminados o liquidados aportados con los cuales se pretenda acreditar la experiencia del
proponente deberan estar inscritos en el RUP. La verificacién se efectuara de acuerdo con la experiencia contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme antes del cierre del proceso. El proponente debera
indicar en su propuesta, el consecutivo a que corresponde el contrato aportado:

a) Para las PERSONAS JURIDICAS NACIONALES, cada uno de los contratos aportados para efectos de
acreditacion de la EXPERIENCIA, deberan estar relacionados en los FORMATO No 6.

Nota: solo se evaluaran las primeras 4 o 5 certificaciones relacionadas en el formato No. 6

b) Para las PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS CON DOMICILIO EN COLOMBIA, cada uno de los
contratos aportados para efectos de acreditacién de la EXPERIENCIA deberan estar relacionados en el
FORMATO No 7.

Nota: solo se evaluaran las primeras 4 o 5 certificaciones relacionadas en el formato No.7

El Proponente Extranjero no obligado a tener RUP debe acreditar su experiencia con el FORMATO 7, cuyos
soportes deberan cumplir con los requisitos exigidos para el proponente nacional o extranjero con sucursal en
Colombia.

En todo caso, el FORMATO 6 o 7 es informativo. En caso de inconsistencia en el mismo, prevaleceré la informacién

que repose en las certificaciones de experiencia de los contratos y los documentos que la acomparien para la
acreditacion de la experiencia solicitada.
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2. Elcontrato deberéa estar terminado en la fecha prevista para la finalizacién del término para presentar ofertas. Para
el presente proceso de seleccion, se tomara como fecha de terminacion del contrato la del recibo final del objeto de
este, suscrito por el contratante o su representante.

3. La experiencia con la cual se pretenda acreditar la experiencia del oferente debera estar inscrita en el RUP bajo
minimo tres (3) de los siguientes cadigos UNSPSC:

43 4323 432315 43231500 - Software funcional especifico de la empresa

43 4323 432323 43232300 - Software de consultas y gestion de datos

81 8111 811115 81111500 - Ingenieria de software o hardware

81 8111 811122 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

43 4323 432320 43232000 - Software de entretenimiento o juegos de computador

43 4323 432324 43232400 - Programas de desarrollo

81 8111 811118 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

NOTA 1: EI RUP debe encontrarse vigente y en firme.

4. En caso de oferentes plurales todos los integrantes deberan aportar experiencia. Esta seré la sumatoria de las
experiencias especificas de cada uno de los integrantes de la estructura plural.

5. Cuando en las certificaciones mediante las cuales se pretenda acreditar la experiencia se encuentran también
relacionados bienes y/o servicios u operaciones de caracteristicas disimiles a las del objeto del presente proceso
contractual, se tendra en cuenta Unicamente la experiencia correspondiente a la relacionada con el objeto del
presente proceso de seleccién. Para el efecto, debera discriminarse claramente la experiencia requerida y el (los)
valor(es) parcial(es) de los diferentes bienes o servicios u operaciones incluidos en dicha certificacion. En este
evento, el valor que se tendra en cuenta para efectos de la verificacién de la experiencia del oferente sera el
correspondiente al valor discriminado de la experiencia solicitada. Las certificaciones que no permitan establecer
con claridad el valor diferenciado de los servicios relacionados con el objeto del presente proceso de contratacion
no seran tenidas en cuenta para el célculo de la experiencia

6. Eloferente deberé presentar para la acreditacion de la experiencia, ademéas del Registro Unico de Proponentes, las
certificaciones de experiencia acompafiadas de constancias, documentos soporte 0 cualquier otro documento
expedido por el contratante, su representante o por el interventor o supervisor del contrato. la cual debera permitir
demostrar, como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre o razdn social e identificacion del contratante
b) Estar suscrita por el ordenador del gasto, supervisor, representante legal de la persona juridica o en su
defecto por la persona debidamente facultada o autorizada para tal fin
c) Nombre o razén social del contratista
) Objeto del contrato o descripcion de las obligaciones relacionadas con el objeto del presente proceso de
seleccion.
e) Valor del contrato o valor ejecutado
f)  Fecha de inicio del contrato
g) Fecha de terminacion del contrato
h) Fecha, firma y cargo del funcionario que expide la certificacion.

29 | 55




fna
NACIONAL
DEL AHORRO

Cédigo:

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS GLC-CONT-FO-012

PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

i)  Siel contrato se ejecutd por un oferente plural, deberé indicar el nombre de sus integrantes y el porcentaje de
participacién de cada uno de ellos. Cuando en la certificacion no se indique el porcentaje de participacion,
debera adjuntarse copia del documento de constitucion del oferente plural, o copia del contrato celebrado
cuando en este consten tales porcentajes de participacion.

Conforme a lo establecido en el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, el proponente cuya
constitucion sea inferior a tres (3) afios, podra acreditar la experiencia solicitada, aportando certificaciones de los
socios, accionistas o constituyentes, La acreditacion de esta experiencia se sujetara a las exigencias en los
numerales anteriores.

No se permite presentar auto-certificaciones, entendidas como:

a) Cualquier certificacidn expedida por el oferente para acreditar su propia experiencia.
b) Cualquier certificacion expedida por Consorcios en los cuales el oferente o los integrantes del Consorcio o
Unién Temporal hayan hecho parte.

El valor total del o los contratos celebrados que se aporten para acreditar la experiencia especifica sera aquel que
tuvieron a la fecha del informe de recibo final o la del acta de recibo final suscrito por el contratante o su representante
0 a la terminacién del contrato, y la conversion a salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se hara
conforme al vigente en el afio de recibo final o terminacion.

10. En caso de presentar el valor en moneda extranjera, se aplicara lo siguiente:

a) Cuando el valor del contrato esté dado en délares americanos (USD) se convertira a pesos colombianos
utilizando para esa conversion la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para la fecha de recibo final
o terminacion. Cuando la fecha de recibo final o de terminacion del contrato no especifique el dia, pero
si el mes y el afo, se tomara para su conversion la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para
el tltimo dia habil del mes en que haya terminado el contrato o se haya realizado su recibo final.

b) Cuando el valor del contrato esté dado en moneda extranjera diferente al délar americano, se realizara su
conversion a dolares americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas publicadas por el Banco de
la Republica, teniendo en cuenta la fecha de recibo final o de su terminacion y, posteriormente, se procedera
a su conversion a pesos colombianos de conformidad con la TRM vigente para la fecha de recibo final o de su
terminacion, segun corresponda. Cuando la fecha de recibo final o de terminacién del contrato no
especifique el dia, pero si el mes y el afio, se tomara para su conversion la tasa representativa del
mercado (TRM) vigente para el dltimo dia habil del mes en que haya terminado el contrato o se haya
realizado su recibo final.

11. El Comité Evaluador podra solicitar otros documentos para acreditar la experiencia, dentro de los cuales se

encuentran entre otros, las facturas cambiarias de compraventa que cumplan con los requisitos previstos en los
articulos 772 y 774 del Codigo de Comercio.

NOTA 1: Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento y por tanto el contenido
se desvirtla con prueba en contrario.

NOTA 2: Cuando el objeto requerido como experiencia sea una parte del objeto contractual de la(s) certificacion(es)
aportada(s), no seré tenido en cuenta, salvo que se acredite debidamente discriminados la experiencia requerida y su valor.
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En este evento, el valor que se tendra en cuenta para efectos de la verificacion de la experiencia del oferente sera el
correspondiente al valor discriminado de la experiencia solicitada.

NOTA 3: Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida de manera directa con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A, el interesado en proponer debera:

1. Relacionar e indicar en las condiciones requeridas en el FORMATO 6 o 7 |a experiencia que esta acreditada con el
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.Ay respecto a la que solicita le sea tenida en cuenta en el presente proceso.

2. Dicha experiencia informada en el FORMATO 6 o 7 debe cumplir con las condiciones exigidas en el documento de
reglas de participacion del proceso

3. Laexperiencia deberé estar inscrita en el RUP de la Camara de Comercio conforme a lo solicitado en las presentes
reglas de participacion.

4. En cualquier evento cuenta con la libertad de poder aportar las certificaciones o contratos que tenga para soportar
la informacion relacionada en el formato, sin que sea obligatorio.

5. EIFONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A hara las validaciones y corroboraciones de la informacién suministradas
en el FORMATO 6 o 7 para determinar que la misma si este acreditada en el FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A, y que cumpla con los requerimientos del proceso de seleccion que nos ocupa.

8.3.5. MANIFESTACION DE ACEPTACION DE REQUERIMIENTOS MINIMOS OBLIGATORIOS

El proponente debera manifestar mediante la suscripcion por el Representante Legal del FORMATO 13, que entiende,
acepta y cumple cada uno de los requerimientos técnicos minimos obligatorios exigidos en el Anexo 1. Especificaciones
técnicas de los servicios requeridos, los cuales han sido dados a conocer, sin perjuicio de que en la ejecucion del contrato
se acuerden entre las partes requerimientos técnicos adicionales a los establecidos en el proceso de seleccion.

8.3.6. FORMATO DE PERSONAL MINIMO

El oferente debera remitir junto con su propuesta el FORMATO No. 21 de personal minimo, en el cual manifestara el
ofrecimiento de los perfiles sefialado a continuacion y debera adjuntar al mismo la respectiva carta de intencién por parte de
dichos profesionales.

El perfil requerido es el siguiente:

REQUSITOS Y CALIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO EXIGIDO
CargolR | C
N ola a Responsabili | Dedica Formacion Experiencia Experiencia Especifica
o | desempe | nt dades cion Académica General P P
nar
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Las
responsabilida
des seran
asignadas por
el Fondo
Nacional de Minimo 2 afos
Ahorro S.A. Profesionales de experiencia Experiencia en brindar
para el 1009 | universitariosen | en proyectos | soporte a la herramienta
cumplimiento de |a° ingenieria con la de CRM en al menos un
Equipo del Contrato. duracio elegtrénica, de _ herramienta proyecto (1) de manera
1 de 0 total .S|stem_as, implementada exitosa.
Soporte: del m@ustnal 0 en gl Fondo
' Es el proyect afines a Iqs Nacional del
responsable 0 nlcleos basicos Ahorro S.AA.y | Minimo 1 certificacion en
de brindar el ' de conocimiento | mas de 3 afios | la herramienta ofrecida al
soporte a las segun SNIES. de experiencia FNA.
unidades profesional.
usuarias para
dar solucién a
sus
requerimientos
Tendré a cargo rinin 4 s doben se
la e.Je.CUCIOn de Profesional en proyectos dela
aCtI\;;i?g;S de universitario en El profesional herramienta ofrecida al
Y- ingenieria .
identificadas 50 % de elegctrénica, det?era contar FONI?A% géggo g';l‘ DEL
cau enel Backlgg a sistemas o minimo con o
quipo el cual sera duracic | carreras afines a cuatro (4? afios Certlflcamop en CRM por
2 de . coln'st'rwdo al n total los niicleos de experiencia fabricante.
Evolutivo inicio del del basicos de como Congultor Certficacion
s CRM contrato, proyect conocimiento mixto (funcional L
donde se seatn SNIES y técnico) del Certificaciones Qonsultor
definiran o g ' CRM Integral:
arCicCJIr(i)(;];dsei SALESFORCE. | salesforce Adminstrator
un:e requiera el Platform Developer 1
CRM. Platform App Builder

NOTA 1: La experiencia seré tenida en cuenta a partir de la expedicién de la matricula profesional o desde la culminacién del
pensum académico segun aplique de acuerdo con la normatividad vigente.

NOTA 2: Los perfiles profesionales anteriormente descritos, seran de caracter obligatorio durante la ejecucion del contrato y
con la presentacion de la oferta comercial se debe presentar una carta de compromiso de contar durante todo el término de
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ejecucion del contrato con el equipo minimo requerido.

NOTA 3: Las hojas de vida del personal propuesto como equipo minimo de trabajo debera ser presentadas para aprobacion
del supervisor del contrato dentro de los 10 dias siguientes a la suscripcién del acta de inicio.

8.4. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES FINANCIEROS Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Consiste en revisar y analizar la informacion financiera suministrada por cada uno de los oferentes, de acuerdo con las
normas en materia contable y financiera y la presente convocatoria publica, determinando cuales oferentes tienen o no la
capacidad financiera para la ejecucion del objeto contractual.

Las condiciones financieras requeridos en el presente proceso son calculados con base al objeto, condiciones, complejidad
y valor del proyecto, permitiendo asi, contar con un futuro contratista que refleje la Capacidad Financiera adecuada para
desarrollar eficazmente el objeto del contrato a través del cumplimiento de los siguientes requisitos:

A. Indicadores de capacidad financiera y organizacional presentada en el RUP:

e La capacidad financiera del oferente, como requisito minimo, se verificara, con base en los factores financieros
denominados: a) capital de trabajo, b) indice de liquidez, c) nivel de endeudamiento d) razén de cobertura de
intereses. e) Patrimonio.

e La capacidad de organizacion se verificard con base en los indicadores: a) Rentabilidad del Activo b)
Rentabilidad del Patrimonio.

Para lo anterior, el oferente 0 cada uno de los integrantes del Oferente (en caso de Consorcio 0 Unidén Temporal), debe (n)
presentar el Registro Unico de Oferentes RUP expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no superior a
treinta (30) dias calendario a la fecha de cierre del presente proceso, documento que debera encontrarse vigente, actualizado
y en firme conforme a la normatividad vigente.

Los indicadores financieros y de capacidad Organizacional se verificaran teniendo en cuenta la informacion reportada en el
Registro Unico de Proponente RUP que debe aportar cada oferente. Ser aceptada la informacion de capacidad financiera y
capacidad organizacional que se encuentre renovada, vigente y en firme en el RUP, teniendo en cuenta el tltimo afio fiscal
reportado y en firme que se refleje en el RUP de cada oferente.

Las cifras correspondientes a la capacidad financiera y capacidad organizacional se podran expresar hasta con un maximo
de dos decimales, sin aproximaciones.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, para acreditar la capacidad financiera y la capacidad
organizacional deberan aportar certificados suscritos por el representante legal y el revisor fiscal, o por el representante legal
y auditor del oferente, En caso de que el oferente no esté obligado a tener revisor fiscal, debe ser firmado por contador, y
Representante legal, ademés estar acompafiado de los estados financieros auditados de corte anual de las Ultimas tres
vigencias, o uno de ellos, con el cual cumpla los requisitos aqui exigidos. Para el efecto deberan utilizar el FORMATO No. 12
CAPACIDAD FINANCIERA PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA.

Nota 1: Fecha de corte de los Estados Financieros - Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros a la
fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.
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Nota 2: Moneda - Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron
emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El oferente y la Entidad Estatal para efectos de acreditar y verificar los
requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados
financieros fueron expedidos. Para el efecto, el oferente y la Entidad Estatal tendran en cuenta las tasas de cambio
certificadas por la Superintendencia Financiera.

NOTA 3: Ultimo afio fiscal - Si la oferta es presentada por un oferente plural (consorcio o unidn temporal o promesa de
sociedad futura) se tomara de manera individual el Gltimo afio fiscal en firme de cada uno de los integrantes del oferente
plural.

Nota 4: Se exceptlan de la presentacion del RUP para la verificacion de los requisitos de Capacidad Financiera y
Organizacional las empresas que no se encuentran obligadas a inscribirse en el RUP de acuerdo con el Art 6 de la Ley 1150
de 2007 y modificada por el Art 221 del Decreto Nacional 019 de 2012.

8.4.1. CAPACIDAD FINANCIERA
Los indicadores financieros solicitados son los siguientes:

Capital de trabajo: Este indicador representa la liquidez operativa del oferente, es decir luego de liquidar sus activos
corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo
eficiente de la actividad econdémica del oferente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar el nivel
de liquidez en términos absolutos.

indice de liquidez: Determina la capacidad que tiene un oferente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor
indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el oferente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

Nivel de Endeudamiento: Determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacidn (pasivos y patrimonio) del
oferente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del oferente de no poder cumplir con sus pasivos.

Razén de Cobertura de Intereses: Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Patrimonio: Mide la cantidad de recursos propios del proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal
requiere analizar la cantidad de recursos propios en términos absolutos cuando el presupuesto del Proceso de Contratacion
es muy alto y la Entidad Estatal debe asegurar la continuidad del proponente en el tiempo.

La verificacién sefialada se realizara de acuerdo con el cumplimiento de los parametros minimos exigidos del oferente
persona natural o juridica, como se detallan a continuacion:

PARAMETRO MINIMO
INDICADOR FORMULA EXIGIDO
Capital de Trabajo Activo corriente — Pasivo corriente = 25% POE
indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente >1.48
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Menor o igual al 60%
Razon de Cobertura de Intereses Utilidad Operacional / Gastos de Intereses >1.55
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Patrimonio Activo total — Pasivo total = 35% POE

La verificacion del indicador del capital de trabajo y patrimonio para el oferente plural se realizara aplicando la férmula de la
sumatoria de los indicadores de cada uno de los integrantes del oferente plural, asi:

n

Capital de Trabajo = Z indicador

i=1

Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (union temporal, consorcio o promesa de sociedad futura) y el
indicador es el Activo Corriente — Pasivo Corriente (AC-PC), del integrante (7).

Para los demas indicadores de capacidad financiera, la Entidad verificara que cada uno de los integrantes del oferente plural
aporte al valor total de cada componente del indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural. La
siguiente es la férmula aplicable para los indicadores (a excepcion del Capital de Trabajo y el patrimonio) establecidos en el
presente numeral.

(E?zlﬂ' omponente 1 del indicador X porcentaje de participacion)

mdicador =
maicador (E?zlf omponente 2 del indicador X porcentaje de participacion)

Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural y el componente corresponde a las cuentas de los estados financieros
de acuerdo con las formulas establecidas en cuadro anterior.

El resultado de las operaciones para determinar los indicadores de la capacidad financiera y capacidad organizacional,
cuando se trate de divisiones de cifras en donde el divisor es “0” serd igual a “indeterminado”. Cuando el dividendo y el divisor
sean “0”, su resultado sera “Indeterminado”.

Para el caso del indicador de Razén de Cobertura de Intereses y indice de Liquidez si el denominador es cero (0) y no es
posible calcular el indicador, este sera catalogado como “indeterminado” y el resultado seré cumple

8.4.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en
funcién de su organizacion interna. Teniendo en cuenta el objeto del proyecto, la complejidad y el valor de este, se considera
conveniente que el futuro contratista cuente con la capacidad organizacional adecuada para desarrollar eficazmente el objeto
del contrato.

Rentabilidad sobre patrimonio: determina la rentabilidad del patrimonio del oferente, es decir, la capacidad de generacién
de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del oferente.

Rentabilidad sobre activos: Determina la rentabilidad de los activos del oferente, es decir, la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del
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negocio y mejor la capacidad organizacional del oferente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad
sobre patrimonio.

La verificacién sefialada se realizara de acuerdo con el cumplimiento de los parametros minimos exigidos del oferente
persona natural o juridica, como se detallan a continuacion:

Rentabilidad sobre Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio >0.21
Rentabilidad sobre Activo Utilidad Operacional / Activo Total =0.1

Para los indicadores de capacidad organizacional, excepto patrimonio la Entidad verificara que cada uno de los integrantes
del oferente plural aporte al valor total de cada componente del indicador, de acuerdo con su participacion en la figura del
oferente plural. La siguiente es la formula aplicable para los indicadores establecidos en el presente numeral.

(X', Componente 1 del indicador X porcentaje de participacién)

indicador =
(X', Componente 2 del indicador X porcentaje de participacion)

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural y el componente corresponde a las cuentas de los estados financieros
de acuerdo con las férmulas establecidas en cuadro anterior.

La verificacion del indicador del patrimonio para el oferente plural se realizara asi:

(I Componente 1 del indicador X porcentaje de participacién) wm (I, Componete 1 del indicador X porcentaje de participacsin)

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural y el componente corresponde a las cuentas de los estados
financieros de acuerdo con las formulas establecidas en el capitulo de capacidad organizacional.

8.4.3. OFERTA ECONOMICA

El oferente debe formular su oferta econdémica exclusivamente en el FORMATO No. 9, el cual debera presentarse junto con
su oferta en la plataforma SECOP Il, de acuerdo con las siguientes reglas:

a. \Verificaciones aritméticas y férmulas de redondeo o aproximacion, se realizara el redondeo de la siguiente manera, si el
digito del decimal es = a punto cinco (.5) el Ultimo digito requerido se aumenta una unidad, si el nimero a la derecha de
las cifras requeridas es menor que cinco, la Ultima cifra requerida no cambia, para ello:

» Se verificara que el valor total de la oferta econdmica no presente diferencia. En todo caso, de presentarse diferencias,
el Comité Evaluador hara las correcciones aritméticas pertinentes. La correccién aritmética debe ser aceptada por el
oferente en el entendido que las mismas, podrian modificar el valor total de la oferta, en caso de no aceptarla el oferente
podra estar inmerso en causal de rechazo por inconsistencia de la informacion.

» Todos los valores deberan estar ajustados al peso, es decir, sin decimales, para el efecto se verificaran los valores
ofertados en el formato de oferta econdmica, en caso de tener decimales se aplicara la formula Redondear de Excel. En
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todo caso, de presentarse diferencias, el Comité Evaluador haré las correcciones aritméticas pertinentes. La correccidn
aritmética debe ser aceptada por el oferente en el entendido que las mismas, podrian modificar el valor total de la oferta,
en caso de no aceptarla el oferente podra estar inmerso en causal de rechazo por inconsistencia de la informacion.

Nota 1: En caso de que, como resultado de la verificacion aritmética el valor total de la oferta econoémica o alguno del valor
total de los items disminuya, el oferente no podra aumentar el valor unitario ofertado y deberé ratificar los valores ajustados
por el comité evaluador so pena de causal de rechazo por inconsistencia de la informacion.

Nota 2: Si como resultante de la verificacidn aritmética, la oferta econdmica presente valores unitarios superiores a los precios
de referencia establecidos por la entidad, o el valor total de la oferta superior al 100% del POE el oferente podra estar inmerso
en causal de rechazo por inconsistencia de la informacién.

b. El valor de la oferta no podra superar el POE- Presupuesto Oficial Estimado por el Fondo Nacional del Ahorro S.A, so
pena de incurrir en causal de rechazo.

c. Elvalor ofertado de cada item antes de IVA no podra ser superior al valor techo o de referencia establecido por la entidad
para cada item y tampoco podra ser cero (0), so pena de incurrir en causal de rechazo.

d. En caso de no expresar un valor para el IVA, el oferente debera diligenciar 0 y expresar en caso de ser necesario los
motivos por los cuales el valor se encuentra exento o excluido del IVA, en caso contrario se entendera que existe un
error en la determinacion de los impuestos, por lo que la entidad procedera de ser el caso de incluir el valor del IVA como
correccidn aritmética la cual puede modificar el valor ofertado y considerarse dentro de las causales de rechazo.

e. Enelvalor ofertado deben incluirse todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, gastos de personal, asi como
los impuestos, tasas, gravamenes o contribuciones correspondientes.

f.  Debera incluir todos los gastos, personal minimo requerido y demas costos que se causen con ocasion de la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato.

g. Todos los valores deben estar expresados en pesos colombianos.

h. Debera diligenciar la totalidad de las casillas indicadas en el FORMATO No. 9.

i.  No podra, en ninguin caso, modificar las caracteristicas y especificaciones requeridas, por otras caracteristicas técnicas
inferiores o diferentes a las descritas en el requerimiento técnico so pena de incurrir en causal de rechazo.

j- Cualquier modificacién referente a adicién o eliminacién de filas o columnas en el formato de oferta econémica podra
ser causal de rechazo.

k. Una vez realizada la verificacion de todas las ofertas, se dara paso a la admision o no, de las mismas.

8.4.4. PRECIOS ARTIFICALMENTE BAJOS

En el evento en que el Comité Evaluador considere que el valor de las ofertas econdmicas presentadas por los oferentes
pueden ser artificialmente baja, es decir, que el precio no parezca suficiente para garantizar una correcta ejecucion del
contrato, de acuerdo con la informacion recogida durante la etapa de planeacién y particularmente durante el Estudio del
Sector, la entidad debera aplicar los parametros definidos en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, establecidos en el siguiente enlace:

https://colombiacompra.qgov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce quia_artificialmente bajas.pdf

Dicha verificacién se realizara una vez se reciban las ofertas por parte de los oferentes del proceso, y el comité evaluador
podra solicitar las aclaraciones o ampliacion de la informacién en cualquier momento del desarrollo del proceso, cuando asi
lo considere.
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Luego de evaluar las aclaraciones presentadas por los Oferentes, el Comité Evaluador puede recomendar aceptar las
condiciones de la oferta o rechazarla si no encuentra que las explicaciones del Oferente son satisfactorias.

9. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS - PONDERABLES

El Comité Evaluador designado para el presente proceso serd el érgano responsable de la evaluacién de las ofertas
presentadas y de la determinacion del orden de estas, con sujecion a lo siguiente:

Una vez establecidos los oferentes que cumplen con los requisitos de orden juridico, financiero de organizacion y técnicos,
el Comité Evaluador procedera a otorgarles el correspondiente puntaje de conformidad a la evaluacion de los factores
ponderables que a continuacién se establecen.

La evaluacidn de los requisitos que otorgan puntaje solo se realizara a los oferentes habilitados, de acuerdo con los siguientes

criterios:

Total, Puntos
Factores a Evaluar L
Maximos
1. Oferta econdmica 40,25
2. Factor Técnico 48,50
3. Emprendimiento y empresas de Mujeres 0,25
4. Proteccién a la Industria Nacional 10
5. Personal en condicion de discapacidad. 1
TOTAL, PUNTOS 100

9.1. FACTOR ECONOMICO (40,25 Puntos)

Para determinar el método de evaluacién se tomaran los dos primeros digitos decimales de la TRM vigente del segundo dia
habil siguiente del cierre de la presentacion de las ofertas. La TRM tomada sera la publicada por la superintendencia
Financiera. El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion.

NUMERO RANGO METODO
1 De 00a 33 MEDIA ARITMETICA
2 De 34 a 66 MENOR VALOR
3 De 67 2 99 MEDIA GEOMETRICA con presupuesto

Método 1: A la media aritmética

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas vélidas y la asignacion de puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las siguientes formulas:
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X = Media aritmética
x; = Valor de la oferta i sin decimales
n = Numero total de las Ofertas habilitadas

Obteniendo la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

40.25x (1 — (%)) Para valores menores o iguales a X
Puntaje i =

40.25x (1 -2 ('X}Vil)) Para valores mayores a X

X = Media aritmética
V; = Valor Total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i = Numero de ofertas.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomaréa el valor absoluto de la diferencia
entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la férmula de ponderacion, se otorgara puntaje se
utilizando hasta dos (2) decimales.

Método 2: Menor valor

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas
a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las formulas que se indican en seguida. Para la aplicacion
de este método la Entidad, procedera a determinar el menor valor de las Ofertas validas y se procedera a la
ponderacidn, de acuerdo con la siguiente formula:

40.25 x 1
Puntajei = {%}
i

Donde,
Vun - Menor valor de las Ofertas validas

V; : Valor total sin decimales de cada una de las ofertas i
i : Numero de ofertas
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Posteriormente se ponderara asi: CUARENTA PUNTO VEINTICINCO (40.25) puntos a la propuesta més baja. Las
demas propuestas se ponderaran aplicando la regla anterior y los calculos que otorgan puntaje de este factor y para
la ponderacion total de todos los factores que otorgan puntaje se utilizaran hasta dos (2) decimales.

Método 3: A la media geométrica con presupuesto oficial
Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas vélidas y el presupuesto oficial un nimero determinado

de veces y la asignacién de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha media geométrica, como
resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el célculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de Ofertas validas y
se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas veces como se indica en el
siguiente cuadro

1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-12 4
13-15 S

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas habilitadas se incluirad una vez el presupuesto oficial del presente Proceso
de Contratacién.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto oficial de acuerdo con lo
establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpo = ""\/PO™ X P; X P, X ..X B,
Donde,
Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial
nv = NUmero de veces que se incluye el presupuesto oficinal (PO)
n = Numero de Ofertas habilitadas
PO = Presupuesto Oficial del Proceso de Contratacion
P; = Valor de la oferta econdmica sin decimales del Proponente i.
Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el siguiente
procedimiento:

-~

Gpo

40.25 x (1 — (MD Para valores menores o iguales a Gp

Puntaje i <
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40.25 X (1 -2 (%)) Para valores mayores a Gpo

Donde,

Gpo = Media geométrica

V; = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Numero de ofertas

En el caso de Ofertas econdémicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se tomara el
valor absoluto de la diferencia ente la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se
observa en la formula de ponderacidn y se otorgara puntaje se utilizando hasta dos (2) decimales.

9.2. FACTORES TECNICOS PONDERABLES (48,50 PUNTOS)

La entidad asignara CUARENTA Y OCHO PUNTO CINCUENTA (48,50) puntos al proponente que ofrezca y acredite los
factores técnicos relacionados a continuacion:

9.2.1. Renovacion de 750 suscripciones Lightning — Sales Cloud - Enterprise CRM (Adicional sin costo para
la Entidad). (24 puntos)

Se otorgaran maximo 24 puntos al proponente que ofrezca y acredite:

DESCRIPCION PUNTUACION MAXIMA
UN (1) MES ADICIONAL SEIS (6) PUNTOS
DOS (2) MESES ADICIONALES CATORCE (14) PUNTOS
TRES (3) MESES ADICIONALES VEINTICUATRO (24) PUNTOS

NOTA: Para el ofrecimiento de Ponderables, el oferente debera diligenciar y suscribir el Formato 22. El oferente que no
presente debidamente diligenciado y firmado este formato seré calificado con cero (0) para este criterio.

9.2.2. Renovacion y habilitacion adicional sin costo para la Entidad de Data Storage (10 GB) Enterprise
(adicional sin costo para la Entidad) (14 puntos)

Se otorgaran méximo 14 puntos al proponente que ofrezca y acredite:

DESCRIPCION PUNTUACION MAXIMA
(1) Data Storage (10 GB) Enterprise (Adicional) SEIS (6) PUNTOS
(2) Data Storage (10 GB) Enterprise (Adicional) DIEZ (10) PUNTOS
(3) Data Storage (10 GB) Enterprise (Adicional) CATORCE (14) PUNTOS

NOTA: Para el ofrecimiento de Ponderables, el oferente debera diligenciar y suscribir el Formato 22. El oferente que no
presente debidamente diligenciado y firmado este formato sera calificado con cero (0) para este criterio.
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9.2.3. Arquitecto (adicional sin costo para la Entidad) (10,50 puntos)

Se otorgaran maximo 10,50 puntos al proponente que ofrezca y acredite:

EXPERIENCIA :
ROL TITULO ESPECIFICA DEDICACION PUNTAJE
Profesional
universitario en
alguno de los
siguientes nucleos
basicos de
conocimiento, segun
el Ministerio de Cinco (5) afios
Educacion: de experiencia 15 horas mensuales
Arquitecto | . como arquitecto | segun reql,Jer|m|ento del 4 Puntos
ngeniero en en las area
Telecomunicaciones tecnologias
sistemas y SALESFORCE
electronica
)
Ingeniero en
Telematica
CERTIFICACIONES ADICIONALES PUNTAJE
Certificacion en Salesforce 0.5 Puntos
Certified Data Cloud Consultant 0.5 Puntos
Salesforce Certified Al Associate, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Integration Architect, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Development lifecycle and Deployment Architect, 0.5 Puntos
Process Automation Accredited Professional, 0.5 Puntos
Consumer Goods Cloud Accredited Professional, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Administrator, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Platform Developer |, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Platform Developer I, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Application Architect, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Sharing and Visibility Architect, 0.5 Puntos
Salesforce Certified Platform App Builder 0.5 Puntos
MAXIMO TOTAL PUTAJE ACUMULABLE 10,50

1. Para este ofrecimiento, el oferente debera diligenciar y suscribir el FORMATO 22
2. Se bebera adjuntar carta de compromiso del personal ofrecido mediante el cual el profesional se compromete a
prestar sus servicios en caso de que el oferente resulte adjudicatario.
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3. El oferente debera entregar junto con su oferta, la hoja de vida, soportes que acrediten estudios y experiencia del
Arquitecto ofrecido; todo lo anterior, de acuerdo con las especificaciones, perfil definido y requisitos de acreditacién
establecidos en las reglas de participacion.

4, Las certificaciones adicionales que se pretendan acreditar deberan encontrarse vigentes a la fecha de cierre del
proceso de seleccion y durante la ejecucion del futuro contrato.

9.2.3.1. DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE LA FORMACION DE LOS PROFESIONALES

De acuerdo con lo indicado en la Nota No. 4 del numeral anterior, el contratista deberd presentar para aprobacion del
supervisor del contrato, los diplomas o titulos académicos donde conste la informacion académica del equipo de trabajo. Las
certificaciones que se presenten como soporte de la formacion académica solicitada deben indicar claramente, entre otros,
datos como los que a continuacidn se relacionan:

Nivel de formacion segun el titulo que se obtuvo: (técnico, profesional, especialista, maestria y doctorado), Afio en el que
obtuvo el titulo y denominacién de este.

Titulos en el exterior: Para la acreditacion de estudios adelantados en el exterior, se debera presentar la respectiva
certificacion y/o resolucion de homologacién la cual debe incluirse en la propuesta.

La documentaci6n para aportar es la siguiente:

1. Copia digitalizada legible del documento de identidad.

2. Copia digitalizada legible de la tarjeta 0 matricula profesional vigente (cuando aplique).

3. Copia del acta de grado o diploma de grado, otorgados por las instituciones legalmente reconocidas, que confirmen el
nivel de escolaridad del personal postulado.

4. Profesionales deberan aportar la tarjeta profesional vigente cuando sea el caso.

5. Certificado de antecedentes disciplinarios emitidos por los organismos que ejercen la supervision y/o control sobre el
adecuado ejercicio de la profesion requerida en cada perfil. (cuando aplique)

6. Copia digitalizada de certificaciones laborales.

7. Para acreditar los titulos técnicos, tecndlogos, postgrados, debera anexarse copia digitalizada del diploma respectivo
o el acta de grado.

8. Certificacion del ente académico, en la cual se indique la fecha de terminacion de materias del pregrado. (Cuando
Aplique)

9. Copia digitalizada del documento de homologacién de los titulos obtenidos en el exterior, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia. (Cuando aplique).

9.2.3.2. CONVALIDACION DE TiTULOS

El oferente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior debera acreditar la convalidacién de estos
titulos ante el Ministerio de Educacién Nacional, para lo cual debera iniciar con suficiente anticipacion los tramites requeridos.

Este requisito no se exigirad cuando se trate de profesionales titulados y domiciliados en el exterior que pretendan ejercer
temporalmente la profesion en Colombia.

El Ministerio de Educacion Nacional homologa los estudios de pregrado (universitarios) por disciplina y/o licenciatura y los de
postgrado en los niveles de especializacion, maestria y doctorado.
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9.2.3.3. EXPEDICI()N Y SUSCRIPCION DE LAS CERTIFICACIONES DE LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL
MINIMO REQUERIDO

Para la verificacién de la experiencia de cada uno de los miembros del equipo minimo de trabajo, el contratista debera
presentar las respectivas certificaciones de experiencia, las cuales deberan incluir la siguiente informacion:

Nombre o razon social de la persona, entidad o empresa certificante.

Nombre o razon social del contratista, trabajador o prestador del servicio.

Cargo con funciones u obligaciones, u objeto del contrato con obligaciones o funciones desempefiadas

Tiempo de servicio 0 plazo del contrato, precisando claramente la fecha de inicio (dia, mes y afio) y la fecha de
terminacion (dia, mes y afo).

+ Nombre, firma, cargo y datos de contacto de la persona que suscribe la certificacion y de la persona juridica en nombre
de quien se suscribe, si es el caso.

Las certificaciones deberan estar firmadas por la persona competente asi:

> Para contratos publicos: por el ordenador del gasto de la entidad contratante o el funcionario competente.

» Para contratos privados suscritos con personas juridicas: por el representante legal de la empresa contratante, o la
persona delegada para suscribirlo.

» Para contratos privados suscritos con personas naturales: por la misma persona natural con quien se suscribio el
contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Si la experiencia a certificar ha sido adquirida con el oferente, debe aportar los siguientes
documentos:

a) Certificacion expedida por el oferente, la cual debe acreditar las funciones desarrolladas por el profesional; esta se
entendera, para todos los efectos, emitida bajo la gravedad de juramento. Dicha certificacion debe contener los
requisitos estipulados anteriormente.

b) Copia del contrato, en virtud del cual el profesional, prestd o presta sus servicios para el oferente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si las certificaciones con las que se pretende acreditar la experiencia especifica de los
profesionales objeto de evaluacion corresponden a contratos ejecutados por el mismo contratista 0 en consorcio o
uniones temporales de las cuales formé parte, el contratista debera presentar la certificacién expedida por el contratante
(proponente) donde conste que el profesional trabajé en el proyecto ejecutado y alguno de los siguientes documentos:

1. Copia del contrato del proyecto suscrito entre el contratista (proponente) y el contratante, en el cual el profesional
propuesto presto sus servicios, o la certificacion expedida por la entidad contratante.

2. Certificacién o acta de liquidacién final o actas parciales del proyecto ejecutado o actas de seguimiento o bitdcoras
de ejecucion o cualquier otro documento suscrito por el contratante o su delegado (PERSONA NATURAL O
JURIDICA, PUBLICA O PRIVADA QUE CONTRATO LA EJECUCION DEL PROYECTO) donde se pueda verificar
que el profesional efectivamente hizo parte de la ejecucion del proyecto.

Si las certificaciones con las que se pretende acreditar la experiencia especifica de los profesionales objeto de evaluacién

corresponden a contratos ejecutados por el mismo proponente o en consorcio 0 uniones temporales de las cuales formé
parte, el proponente podra presentar alguno de los siguientes documentos:
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3. Certificacion expedida por el contratante (proponente) donde conste que el profesional trabajé en el proyecto
ejecutado, o

4. Copia del contrato del proyecto suscrito entre el contratista (proponente) y el contratante, en el cual el profesional
propuesto presto sus servicios, o la certificacion expedida por la entidad contratante, o

5. Certificacion o acta de liquidacién final o actas parciales del proyecto ejecutado o actas de seguimiento o bitacoras
de ejecucion o cualquier otro documento suscrito por el contratante o su delegado (PERSONA NATURAL O
JURIDICA, PUBLICA O PRIVADA QUE CONTRATO LA EJECUCION DEL PROYECTO) donde se pueda verificar
que el profesional efectivamente hizo parte de la ejecucion del proyecto.

NOTAS:

1. En caso de que la certificacion no sefiale el dia, se tomara como inicio el Ultimo dia del mes de inicio y para
terminacién el primero del mes de terminacion.

2. Cuando la persona postulada, en ejercicio de su profesién, haya prestado sus servicios, en el mismo periodo a una
0 varias instituciones o personas, el tiempo de experiencia traslapado se contabilizara por una sola vez.

3. Aecfectos de otorgar el puntaje a los miembros del equipo de trabajo propuesto NO se tendra en cuenta la experiencia
profesional simultanea, entre la experiencia habilitante y la experiencia adicional, es decir, que no se contara mas
de una vez el tiempo de experiencia valida para una misma persona, por lo tanto, los tiempos traslapados sélo se
contaran una sola vez.

4. Se acepta como equivalente a la certificacién de experiencia, la copia de los contratos siempre que se acomparie
con la respectiva acta de liquidacién, o el acta de recibo final o el documento que acredite su ejecucién y, de ellos,
se pueda extraer la informacion que antes sefialada.

5. La experiencia del equipo de trabajo que exige el perfil de Ingeniero serd computada “(...) a partir de la fecha de
expedicién de la matricula profesional o del certificado de inscripcion profesional, respectivamente. (...)", conforme
a lo sefialado por el Articulo 12 de la Ley 842 de 2003.

6. La experiencia profesional de aspirantes diferentes al perfil de ingeniero se contabilizara a partir de la terminacién
de materias, salvo que exista norma especial que establezca algo diferente. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 229 del Decreto 019 de 2012.

7. No se aceptaran certificaciones expedidas o suscritas por supervisores externos a la Entidad contratante.

8. EL Fondo Nacional del Ahorro S.A. podra solicitar en cualquier momento los soportes adicionales que considere
necesarios para verificar la autenticidad de los documentos presentados.

. Las certificaciones que adjunten deberan contener las obligaciones relacionadas en respectivo contrato a validar.

10. El Proponente al presentar las hojas de vida del personal minimo requerido garantizara la idoneidad de cada uno
de los profesionales, asi como garantizara que los mismos NO cuentan con restricciones, sanciones u otras
circunstancias o situaciones vigentes expedidas por los entes competentes, que le impidan el ejercicio profesional.

11. El contratista debera contar con los profesionales o técnicos requeridos, para cumplir con el objeto contractual, que
en ningun caso podran estar comprometidos mas del 100% de su tiempo incluyendo la dedicacion requerida para
la ejecucion del contrato derivado del presente proceso y con contratos en ejecucion con el FNA.

9.3. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES. (0.25 Puntos).
De conformidad con el Decreto 1860 de 2021, sobre incentivos en Procesos de Contratacion a favor de los emprendimientos

y empresas de mujeres, se otorgara puntaje maximo de CERO PUNTO VEINTICINCO (0,25) PUNTOS de acuerdo con los
siguientes requisitos:
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a) Se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones y se acreditara conforme a lo solicitado en cada numeral:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el tltimo
afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad
y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean
ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Ultimo afio anterior
a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de areas
misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que
dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que
conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas
que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad,
copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad
social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de
comercio durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se
acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del
registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres
y la participacién haya correspondido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de muijeres, las certificaciones de trata el
presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de méaximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista para el cierre de recepcion de ofertas.

9.4. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 Puntos)
De conformidad con lo previsto en la Ley 816 de 2003, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 51 del Decreto Ley
019 de 2012 y segun lo establecido en el Decreto 680 de 2021, con el fin de apoyar la industria colombiana se otorgara un

puntaje méaximo de DIEZ (10) PUNTOS a los oferentes que incluyan en su oferta la promocion de servicios nacionales o con
trato nacional, y la incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros.
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Los Oferentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: (i) Servicios Nacionales o con trato nacional o
por (i) la incorporacion de servicios colombianos. EI Fondo Nacional del Ahorro S.A en ningUin caso otorgara simultaneamente
el puntaje por (i) Servicio Nacional o con Trato Nacional y por (i) incorporacion de servicios colombianos.

Para los efectos, EL Fondo Nacional del Ahorro S.A podré asignar el siguiente puntaje:

CONCEPTO PUNTAJE
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 10 Puntos
Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros 5 Puntos

Nota 1 : Los puntajes establecidos en la tabla anterior son disyuntivos, en ningin caso un Oferente podra obtener puntaje
por ambas circunstancias.

Nota 2: El Representante Legal debera suscribir el Formato No. 16, de no adjuntarse este con la oferta la Entidad no otorgara
el puntaje referido en el presente criterio de ponderacion.

Nota 3: En el caso de Oferentes Plurales cualquiera de sus integrantes podra vincular el cuarenta por ciento (40%) del
personal requerido para el cumplimiento del contrato. En este caso, el Formato No. 16 debera estar firmado por el
representante legal del integrante de la estructura plural que vaya a portar el personal a que se refiere este ponderable.

9.41. PROMOCION SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL (10 puntos)
De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto 680 de 2021 que sefiala lo siguiente:

“(...) En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas de Ser ofertado por una
persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la
legislacion colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con trato nacional, (i) usa
el o los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o (i) vincula el porcentaje
minimo de personal colombiano, segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a la legislacion
colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia,
por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural conformado por
estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacion de personal colombiano. (...)".

Debido a la especialidad del objeto del contrato, en este Proceso de Contratacién, para el otorgamiento de puntaje no habra
bienes nacionales relevantes. Por tanto, se otorgard el puntaje de apoyo a la industria nacional a los oferentes que se
comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion
de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el cumplimiento del contrato,
de conformidad con el Decreto 680 de 2021, asignandole diez (10) puntos a la oferta

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra vincular un porcentaje de empleados
o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos el 40% del personal requerido para el cumplimiento del
contrato.
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Para tales efectos, en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de Proponentes Plurales, la regla de origen
que les aplica en virtud de dicha conformacion, asi como la franja de puntaje correspondiente:

No. Composicion del Proponente Plural Regla de origen aplicable
1. Unicamente integrantes colombianos Decreto 1082 de 2015
92 Colombianos en asocio con extranjeros Decreto 1082 de 2015

con trato nacional

La regla de origen del pais con el que se
tenga acuerdo comercial o la del Decreto
1082 de 2015. Si el Proponente Plural no
especifica a cual regla se acoge, se
aplicara la del Decreto 1082 de 2015.
Proponente plural en el que al menos uno | No aplica la regla de origen del Decreto
4, de los integrantes es extranjero sin trato 1082 de 2015, ni la de los paises de
nacional. origen.

Unicamente integrado por extranjeros con
trato nacional

El Fondo Nacional del Ahorro S.A asignara diez (10) PUNTOS a la oferta de: i) Servicios Nacionales o i) con Trato Nacional;
no obstante, para que el oferente obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar ademas del Formato No. 16,
alguno de los siguientes documentos, segun corresponda:

a. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

b. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del
objeto contractual de conformidad con la ley

c. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido por
la respectiva Camara de Comercio.

Para que el oferente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocion de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo debera presentar el FORMATO No. 16 - PROMOCION DE SERVICIOS
NACIONALES O CON TRATO NACIONAL”.

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcion 2 del FORMATO No. 16 - PROMOCION DE
SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL obtenga el puntaje por Trato Nacional, debera acreditar que los
servicios son originarios de:

o Los Estados en los cuales, si bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes
extranjeros gozan de Trato Nacional, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; 0

e Los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, debera demostrar que cumple con la regla
de origen contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais, allegando la informacién y/o
documentacion que sea requerida.

El Proponente Nacional podré subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania o del certificado de existencia y

representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica. No obstante, no podré subsanar esta
circunstancia para la asignacion del puntaje por Promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.
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El Fondo Nacional del Ahorro S.A asignaré el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién de Servicios Nacionales
o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de sus integrantes presente alguno
de los documentos indicados en este numeral, segun corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural debera
diligenciar el FORMATO No. 16 - PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.

Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendra puntaje
por Promocién de Servicios Nacionales o Trato Nacional.

9.4.2. INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS (5 puntos)

El Fondo Nacional del Ahorro S.A asignaré CINCO (5) PUNTOS a los oferentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o
a oferentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato Nacional, que
incorporen a la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional de
origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en el exterior debera
acreditar la convalidacién de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacién Nacional. En este sentido, para
acreditar los titulos académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional que convalida el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el apoderado del oferente
debera diligenciar el FORMATO No. 17 - INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS, en el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporara en la ejecucién del contrato més del
noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario
del Proceso de Contratacién.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A inicamente otorgara el puntaje por promocion de la incorporacion de componente nacional
cuando el oferente que presente el FORMATO No. 17 - INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS no haya recibido puntaje alguno por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

El FORMATO No. 17 - INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS solo debe ser
aportado por los oferentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal colombiano. En el
evento que un oferente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un oferente Plural en el que al menos uno de sus
integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del FORMATO No. 17 - INCORPORACION DE COMPONENTE
NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS, presente el FORMATO No. 16 - PROMOCION DE SERVICIOS
NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, no habra lugar a otorgar puntaje por el factor del numeral del documento
complemento del pliego de condiciones.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).
9.4.3. RECIPROCIDAD

La reciprocidad aplica para aquellos Oferentes extranjeros, que participen individualmente o como integrantes de estructuras
plurales, que deseen el tratamiento de Oferente colombiano, para lo cual se aplicaran las siguientes reglas:

Servicios Nacionales: Son los servicios prestados por Oferentes Singulares: personas naturales colombianas o residentes
en Colombia, o por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacién colombiana.
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La Entidad concedera trato nacional a:

a) Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales,
en los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales;

b) Alos bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial, pero respecto de
los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato
nacional, con base en la revision y comparacion de la normativa en materia de compras y contratacién publica de
dicho estado; y

c) A los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la
regulacién andina aplicable a la materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debera expedir el certificado por medio del cual se acredite la situacién mencionada
en el literal b) anterior en relacion con un estado en particular.

Tanto las certificaciones como la informacion sobre los acuerdos comerciales suscritos por Colombia estan disponibles en la
pagina del SECOP.

El oferente podra presentar las respectivas consultas del SECOP y en una carta indicard que su oferta cumple con los
requisitos para que se le otorgue tratamiento de bienes y servicios nacionales pese a ser de origen extranjero, en virtud del
principio de reciprocidad. La entidad verificara dicha informacién.

Para el presente proceso, se atenderan las siguientes definiciones:

1. Se entiende como bienes nacionales, aquellos bienes totalmente obtenidos, bienes elaborados con materiales
nacionales o productos que sufran una transformacion sustancial de conformidad con lo previsto en el Decreto 2680
de 2009.

2. Son servicios de origen nacional aquellos prestados por empresas constituidas de acuerdo con la legislacion
nacional, por personas naturales colombianas o por residentes en Colombia.

3. Para el caso de bienes de origen nacional, el oferente debera estar inscrito en el registro de productores de bienes
nacionales.

Por su parte, tratandose de servicios de origen nacional la forma de acreditarlo sera certificado en la Cdmara de Comercio o
estatutos si se trata de empresas constituidas de acuerdo con la legislacion nacional o siguiendo lo establecido en el presente
numeral sobre la reciprocidad.

En todo caso, la inexistencia del acuerdo o certificacién mencionados no restringe la participacién de sociedades o personas
extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su propuesta.

La informacién para acreditar reciprocidad en el evento que un Oferente Extranjero sin sucursal o domicilio en Colombia
pretenda recibir trato nacional sera la que corresponda a la publicada en el SECOP.

En caso de que la informacion anterior no esté publicada en el SECOP, el Oferente debera aportarla en su oferta, en caso

de no hacerlo no sera causal de rechazo de la Oferta, pero hara que el factor de Apoyo a la Industria Nacional y Reciprocidad
sea calificado con cero (0) puntos.

50 | 55




Cédigo:

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS GLC-CONT-FO-012

fna ..
PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

NOTA: Sdlo los Oferentes que extranjeros que NO acrediten el principio de reciprocidad de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 816 de 2003, deben suscribir el FORMATO No. 17 -INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS, anexo al presente documento.

9.5. PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. (1 Punto)

De conformidad con el régimen de contratacién del Fondo Nacional del Ahorro S.A, en consonancia con lo previsto en el
Decreto No. 392 de 2018, sobre incentivos en Procesos de Contrataciéon en favor de personas con discapacidad y en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del aludido Decreto, se otorgara puntaje maximo de UN (1) PUNTO.
De acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, certificara el
numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del
proceso de Seleccion.

El oferente debe diligenciar el FORMATO 18 debidamente firmado por La persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda

2. Para acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, el oferente debe presentar el
certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberéa estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara UN (1) PUNTO, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores con
discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la | Numero minimo de trabajadores
planta de personal del proponente con discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100
Entre 101y 150
Entre 151y 200
Mas de 200

(S0 B~ [SL] | )

NOTA: Para efectos de lo sefialado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un consorcio, union temporal o
promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como
minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacién.

9.6. ORDEN DE ELEGIBILIDAD
Una vez aplicados los criterios anteriormente sefialados, el primer lugar en el orden, lo ocupara la oferta que haya obtenido

el mayor puntaje, y el segundo lugar la que obtenga el puntaje inmediatamente inferior al que ocupd el primer lugar,
y asi sucesivamente:

OFERENTE PUNTAJE FACTOR ORDEN
Primer lugar
Segundo lugar
Tercer Lugar
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Nota 1. En el evento en que, como consecuencia del analisis de precios artificialmente bajos realizado, se decida no adjudicar
al proponente ubicado en primer lugar, El Fondo Nacional del Ahorro S.A podra seleccionar de manera motivada, al oferente
ubicado el orden de elegibilidad que corresponda y que cumpla con lo solicitado en el analisis de precios artificamente bajo.

Nota 2. En caso de rechazarse la oferta econdmica la entidad procederé a la apertura del sobre econdmico del segundo en
el orden de elegibilidad, de rechazarse la oferta econdmica del segundo en orden de elegibilidad la entidad procedera a
declarar desierto el proceso.

10. COBERTURA POR ACUERDOS COMERCIALES:

No aplica, teniendo en cuenta lo dispuesto en la lista de excepciones a la aplicacidon de los Acuerdos Comerciales,
establecidos en el Anexo 4 del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE
CONTRATACION de Colombia Compra Eficiente tal como se evidencia en los numerales 31 y 37 relacionados a
continuacion:

“.)

Anexo 4
Lista de excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales
NUMERO EXCEPCION
31 La contratacion efectuada por las empresas_industriales o comerciales del Estado o por las|
sociedades de economia mixta, del nivel territorial.

47 Las contrataciones de Entidades que tengan caracter industrial o comercial.

(...)"
(NOTA: Negrita y Subrayado fuera de Texto)
11. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO.
11.1. PLAZO DE EJECUCION.

Doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

11.2. VALOR DEL CONTRATO

El valor total del contrato sera el valor total de la propuesta presentada por el oferente a quien se adjudique el presente
proceso de seleccion, o el valor total corregido de la misma, si a ello hubiere lugar.

El valor del contrato contempla los costos directos, indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y deméas gastos o erogacion
necesaria para la ejecucién del contrato.

11.3. FORMA DE PAGO.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. pagara al proveedor adjudicatario el valor del contrato de la siguiente manera:
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- LICENCIAMIENTO: Un primer y Unico pago por concepto de la renovacion yl/o suscripciéon de la Herramienta
SALESFORCE (licencias Lightning — Sales Cloud — Enterprise CRM, habilitacién de 15 Data Storage (10 GB) Enterprise,
Renovacién y habilitacion de Sandbox — Developer Pro — Enterprise) contra entrega del certificado de renovacién de la
suscripcién y soporte con fabricante, previa aprobaciéon por parte del supervisor del contrato, conforme al valor
establecido en la propuesta para estos items.

- SOPORTE SEGUNDO NIVEL: Se realizaran hasta 12 pagos iguales mes vencido, por concepto de servicio de segundo
nivel, previa aprobacion por parte del supervisor del contrato de acuerdo con los valores indicados en la oferta econdémica

Nota 1: Los valores definitivos serén los resultantes de la oferta del oferente adjudicatario del presente proceso de seleccién.

Nota 2: Todos los valores deben incluir el IVA cuando aplique y cualquier clase de impuesto o gravamen que se cause 0 se
llegaré a causar; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumirlo, asi como los costos directos e indirectos que se
ocasionen para la ejecucién de este.

Nota 3: La factura debe presentarse con el lleno de los requisitos establecidos por el Estatuto Tributario, conforme al mes
correspondiente.

Nota 4: En caso de facturacion electronica deberan cumplirse todos los archivos electrénicos referente a factura electrénica
solamente, al correo electronico facturacionelectronica@fna.gov.co esto previa validacion y entrega de los nimeros de
aceptacion por el supervisor del contrato, de lo contrario su factura para el mes correspondiente sera rechazada por el Fondo
Nacional del Ahorro S.A; a esta direccion de correo no se deben enviar soportes y/o anexos en imagen o archivos electrénicos
diferentes a la factura electronica; los soportes y demas anexos se deben seguir radicando en el punto de atencion.

Nota 5: Para efectos de los desembolsos de los que trata la presente clausula, el contratista debera acreditar el pago de los
aportes parafiscales y su afiliacion obligatoria y pago actualizado al sistema de seguridad social, salud y pensiones, conforme
al articulo 182 de la ley 100 de 1993, a ley 789 de 2002, el decreto 1703 de agosto 2 de 2002, la Leyes 797 y 828 de 2003 y
el decreto 510 de 2003, y demas que las adicionen, reglamenten, complementen o modifiquen, so pena de hacerse acreedor
a las sanciones establecidas en la misma.

Nota 6: Una vez suscrito el contrato el contratista debera presentar la certificacion de la cuenta bancaria donde se
consignaran los recursos derivados del contrato, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias anteriores a la recepcién de
esta

11.4. GARANTIAS.

El oferente debera presentar una garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion que
ampare la seriedad de su oferta y/o cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo del contratista
frente a la entidad. Esta garantia podréa consistir en poliza de seguro y debera contar con los siguientes amparos:7

GARANTIAS CONTRACTUALES
AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA
Con una vigencia igual al plazo de
Cumplimiento 20% del valor del contrato | ejecucion del contrato y cuatro (04)
meses mas)
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GARANTIAS CONTRACTUALES
AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA
Pago Qe salarlols y 10% del valor del contrato Con una vigencia igual p~Iazo d’e ejecucion
Prestaciones sociales del contrato y tres (3) afios mas.
Calidad del servicio 0 Con una vigencia de un (1) afio contado
20% del valor del contrato . L
prestado a partir de la finalizacién del Contrato.

Nota 1: Las garantias deberan encontrarse vigentes desde el inicio del contrato hasta la terminacién de la vigencia de este;
esto es, hasta su liquidacion.

Nota 2: El contratista debe ajustar las garantias de conformidad con la fecha de suscripcion del acta de inicio, con el fin de
que los amparos y vigencias correspondan a lo establecido en el presente numeral.

Nota 3: Las garantias contractuales se establecieron teniendo en cuenta el valor del contrato versus la cuantificacion del
porcentaje para cada amparo.

Nota 4: En caso de que la garantia sea una poéliza de seguro, la péliza debera contener el siguiente texto de modificacion de
las condiciones generales de la misma: “SE REEMPLAZA EL NUMERAL DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA CORRESPONDIENTE A LA CUANTIA Y OCURRENCIA POR EL SIGUIENTE TEXTO: CUANTIA Y OCURRENCIA
EN CONCORDANCIA CON LO NORMADO EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA ENTIDAD DEBERA
ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA RECLAMACION.” El anterior texto debe estar
incluido EXPRESAMENTE en la caratula de la péliza.

Nota 5: En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse la vigencia del amparo por el mismo término. Ocurrido
cualquier siniestro el Contratista esta obligado a restablecer la cobertura completa.

11.5. SUPERVISION.

La supervisién del contrato estaréd a cargo de la Gerencia Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces, o quien el
ordenador del gasto designe, quien ejercera el control y seguimiento administrativo, juridico y financiero y demas que le
correspondan al Fondo Nacional del Ahorro S.A, de conformidad con el Manual de Supervision vigente en la entidad.

El supervisor esta facultado a solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual
y seré responsable por mantener informado al Fondo Nacional del Ahorro S.A de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. En ninguin caso goza de la facultad de modificar el contenido y alcance
del contrato suscrito entre EL CONTRATISTA y el Fondo Nacional del Ahorro S.A, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus
obligaciones y responsabilidades.

11.6. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL.
Lugar de ejecucion del contrato ser la ciudad de Bogota.

El contratista debera garantizar el desplazamiento de su personal a las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A 0 a
los demés sitios que se requiera dentro de la ciudad de Bogota.
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Para todos los efectos contractuales se tendrdn como domicilio la ciudad de Bogota en la sede principal Fondo Nacional del
Ahorro S.A ubicada en la Carrera 65 # 11-83.

12. ANALISIS DEL SECTOR
Ver documento Anexo 5

13. ESTUDIO DE LA DEMANDA
Ver documento Anexo 5

14. ANALISIS DE RIESGOS
Se adjunta la Matriz de Riesgos del proceso de contratacion como Anexo 3
Se enfatiza que la valoracién de riesgos no es una ciencia exacta, sino probabilistica, y que los interesados involucrados en
la estructuracion de este proyecto deben hacer una verificacion de los diferentes niveles de tolerancia de riesgos que alberga
el mismo. El concepto de valoracidn de los riesgos desde los distintos actores puede no corresponder en todo con la que se

plantea en el presente analisis. En todo caso esta propuesta de distribucién y valoracion de riesgos queda sujeta a las
discusiones que se surtan en el proceso de seleccion
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