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ANALISIS DEL SECTOR

“RENOVAR LA SUSCRIPCION, HABILITACION DE DATA STORAGE Y SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL PARA EL SISTEMA
CRM DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A, INCLUYE ALMACENAMIENTO.”

El presente estudio de sector tiene como fin realizar una evaluacion del mercado colombiano desde el punto de vista
microecondmico y macroeconémico con el proposito de lograr una aproximacion al estado de cada uno de los pardmetros
que son fundamentales en la determinacion de las condiciones del sector para satisfacer las necesidades de la Entidad.

Segun la Guia de Colombia compra eficiente, la importancia del andlisis del sector "ha sido recalcada en las
recomendaciones que la Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo Econédmico (OCDE) le ha formulado al Gobierno
Nacional, las cuales busca promover las buenas précticas, la transparencia y la promocién de la competencia leal en la
contratacion publica ”.1

En el entendido que la Entidad requiere conocer las caracteristicas del sector con el propésito de establecer el contexto
del Proceso de Contratacion, para su analisis e identificar algunos de los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes
de caréacter financiero o especiales relativo al objeto del Proceso de Contratacion, es necesario establecer y conocer las
caracteristicas de cada sector, apoyandose en las siguiente definiciones establecidas por la red cultural del banco de la
repUblica? en donde se define que “la actividad econémica esta dividida en sectores economicos. Cada sector se refiere
a una parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccién que ocurren al
interior de cada uno de ellos.”

Igualmente, establece que, segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

1. Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia,
la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion de petroleo, las
cuales se consideran parte del sector industrial.

2. Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con
la transformacién industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base
para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

2.1. Industrial extractivo: extraccion minera y de petrdleo.

2.2. Industrial de transformacién: envasado de lequmbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de
abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, efc.

3. Sector terciario o sector de servicios. Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en s,
pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los
servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes
tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto
que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto
nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econémica menciona como sectores de la
economia, es comun que las actividades econémicas se diferencien ain mas dependiendo de su especializacion. Lo
anterior da origen a los siguientes sectores econoémicos, los cuales son:

" https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias/guia-para-la-elaboracion-de-estudios-de-sector
2https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_economicos
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Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio de transporte piblico,
fransporte terrestre, aéreo, maritimo, efc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, € incluye comercio al por mayor, minorista,
centros comerciales, cdmaras de comercio, San Andresito, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se
relacionan con la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional.

Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias
y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.

Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la
construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construccion,
efc.

Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y
energética de cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, gas y petroleo; empresas generadoras de energia;
efc.).

Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion familiar, las empresas
solidarias de salud, entre otras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los

medios de comunicacion como (telefonia fija y celular, empresas de publicidad, periddicos, editoriales, etc.).

Como complemento de lo anterior la Organizacién Mundial para el trabajo OIT, establece que los siguientes son los
sectores e industrias®:

9
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Agricultura; plantaciones, otros sectores rurales
Alimentacidn; bebidas; tabaco

Comercio

Construccidn

Educacion

Fabrica de materiales de transporte

Funcién publica

Hoteleria restauracion y turismo

Industrias quimicas

10. Medios de comunicacion, cultura y graficos
11. Mineria

12. Petrolero y productos de gas

13. Produccion de materiales basico

14. Servicio de correo y telecomunicaciones

15. Servicio de salud

16. Servicios financieros, servicios profesionales
17. Servicios publicos

18. Textiles; vestido; cuero; calzado

19. Transporte

20. Transporte maritimo; puertos; pesca; transporte interior.

Basado en lo anterior, el servicio que requiere contratar el Fondo Nacional del Ahorro hace parte del Sector Servicios
de la economia.

3 https:/lwww.ilo.org/global/industries-and-sectors/lang--es/index.htm
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Con base en lo anterior y dando cumplimiento al deber sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico
Reglamentario No. 1082 de 2015, siguiendo los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente a través de la “Guia
para la Elaboracién de Estudios de Sector” y con la finalidad de materializar los principios de planeacion, responsabilidad
y transparencia, se realizd el siguiente andlisis del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion.

1. ASPECTOS GENERALES.
a) Fondo Nacional del Ahorro

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., en adelante FNA S.A., entidad creada en virtud del Decreto Ley 3118 de 1968 como
establecimiento publico, reorganizada por la Ley 432 de 1998 en empresa industrial y comercial del estado y transformado
por el Decreto Ley 1962 de 2023 en sociedad de economia mixta de la rama ejecutiva del orden nacional, del tipo de las
anoénimas, organizada como establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyos estatutos fueron aprobados y formalizados en Escritura Pliblica
num. 00411 del 6 de marzo de 2024 de la Notaria 71 del Circulo de Bogota, registrada en la Camara de Comercio de
Bogota D.C. el 21 de marzo de 2024.

Asi mismo, el FNA cuenta con las siguientes funciones enmarcadas en el Articulo 3 de la Ley 432 de 1998 y adicionadas
parcialmente mediante el Articulo 226 de la Ley 1753 de 2015.

(...)

a. Recaudar las cesantias de los afiliados de acuerdo con las disposiciones vigentes;

b. Pagar oportunamente el auxilio de cesantia a los afiliados;

c. Proteger dicho auxilio contra la pérdida del valor adquisitivo de la moneda, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley;

d. Adelantar con criterio de justicia social e imparcialidad en la adjudicacion, utilizando los recursos disponibles, programas
de crédito hipotecario y educativo para contribuir a la solucién del problema de vivienda y de educacion de los afiliados
para lo cual podra celebrar convenios con las cajas de Compensacion Familiar y entidades de la economia solidaria, y
con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales. Para el cumplimiento de su objeto y funciones, el Fondo
Nacional de Ahorro no adelantara directamente ni contratara la construccion de vivienda;

e. Administrar los recursos nacionales del subsidio familiar de vivienda que le sean asignados, para la construccion
adquisicion y liberacién gravamen hipotecario de la vivienda con interés social de los afiliados, en conformidad con la Ley
3 de 1991.

f. Exigir las garantias y contratar las pélizas de seguros necesarias para la proteccion de la cartera hipotecaria, de los
bienes e intereses patrimoniales de la empresa y de otros riesgos cuyo amparo se estime social y econémicamente
provechoso para los afiliados;

g. Establecer métodos e instrumentos adecuados, como también constituir reservas suficientes, para atender
oportunamente el pasivo de cesantias a favor de sus afiliados;

h. Promover el ahorro nacional y encauzarlo hacia la financiacion de proyectos de especial importancia para el desarrollo
del objeto del Fondo;

i. El Fondo Nacional de Ahorro podréa a través de convenios interadministrativos con el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y de Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex), conceder créditos educativos para los afiliados, su cényuge,
compafriero (a) permanente e hijos (...)

J- Las demas que le senalen las disposiciones vigentes.

k. Brindar asesoria y asistencia técnica en lo referente al disefio, ejecucion, administracion, evaluacion y gestion de
proyectos o programas de reinversion e inversion, relacionados con el sector de vivienda, el habitat y equipamiento
urbano, dirigidos a los afiliados del FNA.

I. Celebrar contratos de fiducia para administrar recursos que le transfiera otras entidades publicas para financiar la
gjecucion de programas especiales relacionados con el sector vivienda, el habitat y equipamiento urbano”.
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b) Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009)*

La industria Tl es un rengldn de la economia que se consolida como un motor de desarrollo econdmico. La industria
colombiana de tecnologias de informacion requiere posicionarse como un sector econdmico de talla mundial, que puede
competir con las empresas de talla internacional. Cuenta con las ventajas competitivas necesarias para responder a los
retos de la economia digital, aumentar su aporte al PIB nacional y posicionarse en mercados internacionales.

Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura que
soporta la utilizacién de los servicios y productos, (2) la fabricacién y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccién de los
servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva
industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el
conjunto de actividades de (5) investigacién, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucion del sector.
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Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, como:
servicios de telefonia fija, mévil, transmisién de datos, internet, correos y postales, radio y televisién, entre otros. Asi
mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software
de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl tecnologia e informacion) se refieren a los servicios de gestion de
procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de alojamiento o hosting, entre
otros. Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento
sin opcion de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por
ultimo, se evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacion de computadores o equipos periféricos.5

De acuerdo con informacion de Mintic frente al panorama digital del estado colombiano, se indica que es un proceso que
empez6 hace 16 afos con el lanzamiento de la agenda conectividad. Este proceso continla a través del plan Vive Digital
para la gente.

4 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/T/5755: Tecnologias-de-la-Informacion-y-las-Comunicaciones-TIC
> Marco nacional de cualificaciones - MinEducacion — Mintic
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Este plan tiene un componente que es el del gobierno digital. Lo que se busca es que el gobierno sea mas eficiente
utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Que sea més transparente, donde se preste mejores
servicios a los ciudadanos. De igual forma, Mintic sefiala que esta estrategia lleva muchos afios y ha alcanzado un logro
significativo, ya que el 82% de los ciudadanos interactuaron el afio pasado por medios electronicos con el Estado y el
79% de las empresas interactuaron con el Estado a través de dichos medios. El proceso de transformacién digital ha
logrado que el canal digital sea el preferido para interactuar con el estado por parte de los ciudadanos y para las empresas.
Puede ser para tener informacion, tramites, quejas, denuncias o hasta reportar cosas que estan ocurriendo en la ciudad.
También hay un gran aprovechamiento de las redes sociales.

a) Estructura y manejo del sector financiero en Colombia.

El sistema financiero esta constituido por las instituciones, los activos financieros, y el mercado, las instituciones
financieras acttan como intermediarios entre los agentes que tienen recursos disponibles y quienes los necesitan. Por su
parte, los activos financieros son los instrumentos que se utilizan en el sistema financiero para movilizar estos recursos.

()8

La principal funcion de los establecimientos de crédito es la de canalizar recursos de los agentes superavitarios de la
economia hacia los deficitarios, mediante la captacion de fondos del publico en moneda legal, para su posterior colocacién
por medio de préstamos y otras operaciones activas. Después de la crisis de finales de los afios noventa, y dadas las
liquidaciones y fusiones de varios EC.

6 Finanzas publicas para una mejor gestion de los recursos pag. 50-51 Enriqgue Romero- Nicolas Romero- editorial EDU
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Ademas de los EC, el sistema financiero esta conformado por las sociedades de servicios financieros (SSF), las cuales
son consideradas instituciones financieras, que, si bien prestan todo tipo de servicios de tal naturaleza, no cumplen con
la labor tradicional de intermediacion de recursos. En particular, el papel de este grupo de entidades es el de prestar
asesoria financiera especializada en la administracién de recursos. Desde el punto de vista normativo a este grupo
pertenecen instituciones como las sociedades fiduciarias, los almacenes generales de deposito, las sociedades
administradoras de fondos de pensiones y cesantias, y las sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios
financieros especiales; sin embargo, para efectos de agrupar aquellas entidades que administran no solo recursos
propios, sino también de terceros, se pueden adicionar las sociedades comisionistas de bolsa (SCB) y las sociedades
administradoras de inversion (SAl).

Existen otras entidades de servicios financieros, como los almacenes generales de depésito, que se encargan de
custodiar mercancias sobre las que se expiden certificados de depdsito, que son titulos valores negociables. Las SAl son
entidades facultadas para captar capital del sector privado, administrarlo y gestionarlo mediante fondos de inversién
colectiva y fondos de capital privado. Finalmente, dentro de este grupo se encuentran las sociedades de intermediacion
cambiaria y de servicios financieros especiales (antes, casas de cambio), las cuales, ademas de realizar operaciones de
cambio, fueron autorizadas para efectuar pagos, recaudos, giros y transferencias nacionales en moneda nacional y se
corresponsales no bancarios. Adicional a los grupos anteriores, se encuentran otras entidades financieras conformadas
por las instituciones oficiales especiales (IOE), las sociedades de capitalizacion y las sociedades aseguradoras. La
mayoria de las IOE hacen referencia a entidades de redescuento; las sociedades de capitalizacion estimulan el ahorro
mediante planes de capitalizacién y sorteos periddicos; en tanto que las aseguradoras, aunque no son legalmente
instituciones financieras, su actividad como inversionista institucional es importante en el mercado financiero.

2. VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR
a) Salario Minimo
Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de Precios al Consumidor crecen anualmente, en cualquier

economia que se considere competitiva. A continuacion, se muestra el salario minimo desde el afio 2020 hasta el afio
20247

Afio Salarig minimo Salario minimo Variaciér: % Decretos del Gobierno Nacional
diario mensual anual

2020 $29.260,10 $ 877.803,00 6,00 Decreto 2360 de diciembre 26 de 2019

2021 $30.284,20 $908.526,00 3,50 Decreto 1785 de diciembre 29 de 2020

2022 33.333,33 1.000.000,00 10,07 Decreto 1724 de diciembre 15 de 2021

2023 38.666,67 1.160.000,00 16.00 Decreto 2613 de diciembre 28 de 2022

2024 43.333.33 1.300.000,00 12,00 Decreto 2292 de diciembre 29 de 2023

El salario minimo, relacionados anteriormente se deben tener en cuenta dentro de este estudio de sector, dado que es
un indicador de la capacidad productiva de un pais.
b) indice de Precios al Consumidor (IPC)

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en cuenta que este mide la evolucién
del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en

7 Banco de la Republica - Salario minimo legal en Colombia https://www.banrep.gov.coles/estadisticas/salarios
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relacion con un periodo base. El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

IPC. Variacion mensual, afio corrido y anual

Total IPC (2015 - 2024)

2015 - 2024 (Agosto)

Afios Variacidn %
Mensual Aiio corrido Anual
2015 0.48 4.02 474
2016 -0.32 53 810
2017 0.14 344 3.87
2018 012 2,48 310
2019 0.09 3.03 3.75
2020 -0.01 112 1.88
2021 0.45 383 4.44
2022 1.02 9.06 10.84
2023 070 743 11.43
2024 0.00 4,33 6.12

Fuente: DANE.

La variacién del indice de precios al consumidor IPC del afio 2023, equivalente a la inflacion del afio 2023, cerré en 9.28%,
el cual es el IPC de referencia para los célculos de incremento en los precios.

El'IPC es un indicador que permite medir la variacién porcentual promedio de los precios al por menor entre dos periodos
de tiempo, de un conjunto de bienes y servicios que los hogares adquieren para su consumo. La variacion del precio de
un bien o servicio es la suma ponderada de variacidn de precio del articulo en las ciudades investigada.?

Variacién anual

Este indice es constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de otras variables
econdmicas como es el caso del valor del salario minimo, para lo corrido del periodo consultado se presentan las
siguientes variaciones de este indicador asi:®

IPC total 11,43

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Total, IPC 0.45 0.92 1,09 0.70 0.59 043 0.32 0.20 0.00

En concordancia con lo anterior, el DANE con corte a Agosto de 2024, publicado el 6 de septiembre de 2024, la variacidn
entre agosto de 2023 y agosto de 2024 sobre los Indices de precios al consumidor se muestra a continuacion

8 https://www.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
9 https://lwww.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/bol-IPC-jun2024.pdf
Pagina 7|39
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Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Agosto 2023 - 2024

Mensual a0 corido Azl
w2023 w2024 10

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE indices de Precios al Consumidor

(...) “En el mes de agosto de 2024, el IPC registrd una variacion de 0,00% en comparacion con julio de 2024, cuatro
divisiones se ubicaron por debajo del promedio nacional (0,00%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,68%),
Informacion y comunicacién (-0,40%), Recreacién y cultura (-0,22%), y por Gltimo Educacion (-0,16%). Por encima se
ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,00%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(0,02%), Prendas de vestir y calzado (0,06%), Transporte (0,13%), Salud (0,17%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,22%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,30%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,31%).”

Cuadro 3. IPC Variacion y contribucién afio corrido
Segun divisiones de gasto
Agosto 2023 - 2024

Dwisicnes de Gasta Peco (%) Vasiacian (%) Contribucian Purioz Variacian (%) Contrisucian Punios

Frendas de westr y calzado 388 437 B4 147 0,086
Muebies, articulos para e hogar y para i canservacitn ardnaria del

regar
Bines  servicios dversos 538 18 042 268 014
Alimerias y bebidas no aicohécas 1505 a8 b8 am 063
Bebidas aicondicas y tabaco 17 808 015 azr 007
ToTAL 100,00 743 743 am 43
Transporie 128 157 K] a8 058
Sahut un 18 013 253 0.8
Festauraniss y hteles 843 w0 104 577 062
Alcjariento, agua, eleciicklad, gas y oes combustbles 312 s40 150 58 180
Esucacidn as 832 035 853 033
Fuente: DANE, IPC.

Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de apraximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice. 11

En lo corrido del afio, (enero - agosto), siete divisiones de bienes y servicios se ubicaron por debajo del promedio:
Recreacion y cultura (-1,21%), Informacién y comunicacién (-0,64%), Prendas de vestir y calzado (1,47%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,92%), Bienes y servicios diversos (2,68%), Alimentos
y bebidas no alcohdlicas (3,31%), y por Ultimo Bebidas alcohdlicas y tabaco (4,27%). El resto de las divisiones se ubicaron
por encima del promedio nacional (4,33%): Educacion (8,53%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(5,88%), Restaurantes y hoteles (5,77%), Salud (4,53%) y por ultimo, Transporte (4,36%).

Afo-Mes2 Inflacion total
2023-12 9.28
2024-01 8.35
2024-02 7.74
2024-03 7.36
2024-04 7.16
2024-05 7.16
2024-06 718
2024-07 6.86

10 Boletin Técnico indice de Precios al Consumidor (IPC)
11 https://iwww.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/bol-IPC-jul2024.pdf
12 https:/lwww.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta
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Afo-Mes 2 Inflacion total
2024-08 6.1

En el mes de agosto de 2024, el IPC registré una variacion de 6,12% en comparacion con agosto de 2023. En el ultimo
afio, las divisiones Informacién y comunicacion (-0,72%), Recreacion y cultura (0,44%), Prendas de vestir y calzado
(2,31%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (2,61%), Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (3,38%) Bienes y servicios diversos (4,73%) y por ultimo, Transporte (6,06%), se ubicaron por debajo del
promedio nacional. Entre tanto, las divisiones Salud (6,34%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (7,03%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (8,73%), Restaurantes y hoteles (8,85%) y por ultimo Educacién (10,60%), se
ubicaron por encima del promedio nacional (6,12%).

Cuadro 5. IPC Variacion y contribucién anual
Segun divisiones de gasto
Agosto 2023 - 2024

2023 2024

Conrbucian Pumas Vemtacii (%) Coniribucian Punios
Porcentuales - | Forcertuales

Infarrmcitn y comunicaciin 433 0.45 0.01 072 002

Recreacion y cultura ar 913 0.3 044 0,01

Prendas de vestir y calzado 308 608 023 2m 0,07

Dwisicnes de Gasta Feso (%) Wariacidn (%)

Muebles, articulas para o hogar y para ka canservacitn ardnaria del
hegar
Alimentos y bebidas no alcohdlcas 15,05 1244 23 18 065

419 1282 053 281 011

Bienes y servicios diversos 5.36 1265 0.66 47 035
Transporie 1283 18,58 23 8,06 08
ToTAL 100.00 1143 1143 812 812
Sakd 1M 10,38 017 6,34 on
Bebidas acohdicas y tabaca 1.70 1283 021 7,08 012
Aljarmientn, agua, electickdad, pas y otos combustbles 312 187 250 BT 268
Restauranies y hoteles 843 16.18 165 BES .54
Eucacién 441 1017 .38 10,60 0,40

Fuente: DANE, IPC.
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

¢) PIB - Producto Interno Bruto

El PIB es el valor total de los bienes y servicios finales producidos por el pais durante un trimestre definido, Para encontrar
la evolucion, la tendencia y las transformaciones estructurales de la economia, a partir de datos comparables entre si 'y
con aquellos calculados para el afio base e insumo para la toma de decisiones en materia econdmica del pais en el corto
plazo.

Es una magnitud macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda
final de un pais o region durante un periodo determinado, normalmente de un afio o trimestrales. El PIB mide Gnicamente
la produccion final y no la denominada produccion intermedia, para evitar asi la doble contabilizacién. Al hacer referencia
a bienes y servicios finales, quiere decir que no han de ser tomados en cuenta aquellos bienes elaborados en el periodo
para su utilizacién como materia prima para la fabricacion de otros bienes.

14 Segun el reporte del DANE, publicado el 27 de agosto de 2024, en el segundo trimestre de 2024pr, el Producto Interno
Bruto en su serie original, crece 0.21% respecto al mismo periodo de 2023pr.

Las actividades econoémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

'3 https:/lwww.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-lItrim2024.pdf
4 https://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,2% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion
anual).

¢ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién
anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 11,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

A continuacion, se muestra una tabla resumen del comportamiento del PIB por actividad economica.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen’
Segundo trimestre 2024#

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad economica calendario
Anual Advo corrido Trimestral
202471 4 20247 § 20247-11 f
2023711 20237 202471
Agricultura, ganaderia, cara, silvicultura y pesca 0.2 BD 1.5
Explotacién de minas y carteras 33 25 -0a
Industrias manulactureras -1.6 -3.6 -089
Surninistre de electricidad, gas, vaper y aine acondicionads’ 26 37 -0a
Construccidn 24 15 ik}
Comercio al por mayary al por menor’ 0z -0.3 -0.05
Informackn y Com Unicas iones -1.% -1.9 03
actividades inancieras y de segunos 14 -0.8 1.2
Actividades inmobiliarias 1.9 19 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 0.2 0z 04
Administracion priblica, defensa sducacion y sahad® 4B 51 .7
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y olras =
actividades de servicios” b 45 35
Valor agregado bruto 23 1.6 0.1
I puestos menos subvencionss sabre los productes k] 04 -0z
Producto Interno Bruto 21 1.5 0.1

Fuente: DAME, PIB_T

d) Empleo

Este indicador mide el nimero de personas desempleadas como porcentaje de la fuerza laboral, “Las tasas de ocupacion
y desempleo, calculadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) son indicadores de la
evolucion en el tiempo de la proporcién de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas (tasa de
ocupacion) y de la proporcion de personas que, teniendo la intencion de trabajar, no se puedan emplear (tasa de
desempleo).”

Es asi como en el boletin técnico del DANE con corte a Julio de 2024, publicado el 30 de agosto de 2024, presenta los
siguientes resultados'®: “Para el mes de julio de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,9%, mientras que

'S https://www.banrep.gov.coles/estadisticas/tasas-ocupacion-y-desempleo
16 https://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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en julio de 2023 fue 9,6%. Por su parte, la tasa global de participacion se ubicé en 64,2% y la tasa de ocupacion en 57,8%.
En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 64,8% y 58,6%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Julio (2023-2024)

I Juio 2023 [ Juiio 2024

70 64,8 64,2
58,6
50 57.8

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion

Fuente: DANE, GEIH

En julio de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas fue 10,2%, mientras que
en julio de 2023 fue 9,8%. En cuanto a la tasa global de participacion, para el mes de referencia se ubic6 en 67,0% y la
tasa de ocupacion en 60,1%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 67,1% y 60,5%, respectivamente.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segiin rama de actividad
Total nacional

Julio (2023 - 2024)

Total nacional

Rama de actividad

Julio 2023 Julio 2024 2024

Poblacion ocupada 23.182 23.203 100 21

Administracian piblica y defensa, educacion y atencion de la salud 2714 2878 124 184 o7
humana

Industrias manufactureras 2494 2561 10 &7 03
Informacion y comunicaciones 374 437 19 63 03
:;::i::::;z:fesionalex cientificas, técnicas y servicios 1761 1822 79 50 03
Actividades inmabiliarias 237 342 1.5 45 02
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3349 3379 146 30 01
::;:::Z artisticas, entretenimiento, recreacion y ofras actividades - Lasm a4 . 00
Alojamiento y servicios de comida 1638 1630 70 2 oo
Actividades finanderas y de seguros 466 439 19 -27 -01
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos* 546 491 21 -56 -02
Comercio y reparacion de vehiculos 4047 3969 17 -78 03
Transporte y almacenamiento 1823 17 T4 -113 05
Construccion 1710 1.592 (] -113 -05

Fuente: DANE, GEIH.

Como resultado del analisis realizado por el DANE, se determinan las principales ocupaciones para el mes de “En el mes
de julio de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.203 miles de personas. Las ramas que mas
aportaron positivamente a la variacion de la poblacidon ocupada fueron Administracion publica y defensa, educacion y
atencion de la salud humana (0,7 puntos porcentuales); Industrias manufactureras (0,3 puntos porcentuales) e
Informacidn y comunicaciones (0,3 puntos porcentuales) (...)"
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Tabla 2. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segin posicién ocupacional
Total nacional

Julio (2023 - 2024)

Total nacional

Posicion ocupacional

Julic 2023 Julio 2024 Distribucién %  Variacion Contribucién
2024 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.182 23.203 100 21

Obrero, empleado particular 9889 10116 436 227 10
Trabajador familiar sin remuneracion 459 521 22 62 03
Empleado doméstico 695 m 31 16 01
Obrero, empleado del gobierno 881 896 39 15 01
Jomalero o Pedn 716 706 30 -10 00
Patron o empleador 659 633 27 -26 -01
Trabajador por cuenta propia 9873 9.604 414 -269 -12

Para el trimestre mévil mayo - julio 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas
de desocupacion fueron: Quibdé (26,8%), Riohacha (16,6%) e Ibagué (15,7%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacion fueron: Santa Marta (9,1%), Medellin A.M. (9,0%) y Bucaramanga A.M. (8,4%).

Grafico 6. Tasa de desocupacion segin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Mayo - julio 2024

25

£ 20

166
157 153

‘12,5 1A
B1L7 11,7 116
113 11,0 11,0 10.8 1056 104 10,4 10,3 102 10.2 10.1 10,1 100

Quibdé
Richacha
Ibague
Sincelejo
Cartagena
Cacuta AM,
Armenia
CaliaM
Papayin
Valledupar
Pasto

Neiva
Santa Marta

Villavicencio

Tasa de desacupacion (%)
a wn = I
Florenci I
=
Turje |
Manizales 4 1. | IENEEE
Monteria I
Total 23 ciudades y A.M. [ INNEREG_G
Pereira A0 NN
Baranaila 14, |
Total 13 ciudades y A0 |
Total racional |
gogord D.C. |
Medeliin A1 [N =
Bucaramanga AM. I

Fuente: DANE, GEIH.

e) indice del precio al productor -IPP

El indice de precios al productor (IPP), “I"es el indicador coyuntural sobre los precios de los bienes en el primer canal de
distribucion, es decir, precios del productor” este indicador reporta la variacién promedio de los precios de una cesta de
bienes que se producen en el pais para consumo interno y para exportacién, incluye sector primario y secundario y no
contiene sector servicios.

Al ser el indice de Precios del Productor (IPP) “un indicador econémico que presenta la variacion promedio de precios de
una canasta de bienes representativa de la produccion nacional e importaciones” este es utilizado para los analisis

17 https://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-del-productor-ipp
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economicos, y es unas herramientas para el analisis de coyuntura, primordialmente para la deteccién de canales de
transmision inflacionarios, con el propésito de analizar el comportamiento de los precios desde que ingresan a los canales
de comercializacién.

DANE
POTENCIA DE LA
V| DA B e oTica, AR AROS

indice de Precios del Productor.'

(Base: Diciembre 2014=100)

Produccion Nacional' * Oferta Interna ' ? Procedencias’'
Produccién Agricultura, - . Agricultura, L . Producidos para
Nacional | ganaderia y pesca Mineria | Industria Oferta Interna ganaderia y pesca Mineria | Industria Consumo Interno Importados Exportados

2024 Enero 174.91 255.62 14094 167.99 175.88 259.10 181.73 162.20 184.33 155.86 150.81

Febrero 176.77 262.06 142.80 168.94 17747 264.64 187.45 162.94 186.58 155.88 151.69

Marzo 177.57 263.23 146.32 168.91 177.63 265.84 192.33 162.70 186.89 155.69 153.76

Abril 17917 266.70 150.24 169.49 178.18 269.29 200.87 162.39 188.05 154.78 13647

Mayo 177.83 267.14 142.99 169.42 177.37 269.49 187.86 162.02 187.18 15412 153.90

Junio (pr*) 180.13 271.04 148.53 170.51 178.94 273.60 193.53 162.98 187.99 157.50 160.05
Fuente: DANE

El DANE presenta en el siguiente enlace la informacion de las variables mensuales de produccion nacional, oferta interna,
consumo interno, importaciones y exportaciones que pueden afectar el comportamiento de los precios del mercado.

El DANE reporta con corte a agosto de 2024, publicado el 04 de septiembre de 2024, el IPP de la produccion nacional,
El IPP de la produccion nacional, en agosto de 2024 present6 una variacion de -1,13% respecto a julio de 2024

Variacién mensual, afio corrido y anual del IPP
Agosto de 2024P™- Agosto de 2023

I ~gosto 2023 [ ~gosto 2024

10
= 5
£ 1,87 2.67 e
£ o = — ] B
yn B -
= ' -2,72
2= -4,50 J
|
-10
Variacion mensual Vaariacion afio corrido Variacion anual

Fuente: DANE, IPP

En agosto de 2024, los sectores de Explotacion de minas y canteras (-3,50%) y Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza
y pesca (-3,43%) presentaron variaciones inferiores a la media (-1,13%) mientras que el sector de Industrias
manufactureras (0,19%) fue el unico que registré una variacién positiva.
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1. indice de Precios de Producidos para Consumo Interno (PYC).
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Tabla 10. Variacién y contribucién mensual indice de Precios de Producidos para Consumo Interno
(PYC) segin secciones ClIU Rev.4.0 A.C

indice total

Agosto 2024pr

CODIGO

A

B
C

MENSUAL
DESCRIPTIVA Variacién (%) | Contribucién (p.p)

TOTAL PRODUCIDOS PARA CONSUMO a7

INTERNG o

Agricultura, ganaderia y pesca 265 -0.94

Mineria -2,89 -017

nclustria 0,08 -005

Fuente: DANE-IFP

2. indice de Precios de Importados.

Tabla 15. Principales variaciones y contribuciones positivas por subclase CPC Rev. 2.0 de Importados
indice total
Agosto 2024pr

P Desaripcién

MENSUAL
Variacidn (%) _Contribucién ip p}

0113 Maiz 15 003

48114 0.8 a0

48z

mis
Fuente: DANE-IPP

3. indice de Precios de Exportados.

f) Tasa de cambio

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM- “Es el promedio ponderado por monto de las operaciones de
compra y venta de ddlares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para
cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su negociacion, efectuadas por los Intermediarios del Mercado

Tabla 18. Principales variaciones y contribuciones positivas por subclase CPC Rev. 2.0 de Exportados
indice total
Agosto 2024pr

o MENSUAL
cPC Descripcién _—
Variacién (%) Contribucion (p.p)

41320 Oro (incluso oro platinado) en bruto, semilabrado o en polvo 340 039

2381 Café wrillado o verde 480 025

1100 Hulla, sin aglomerar 214 022

34790  Owos plisticos en formas primarias; resinas de intercambio iGnico 1164 0,08

23821 Extractos, esencias, concentrados y preparaciones de café 4,86 0,04

Fuente: DANE-IFP

Cambiario dentro del horario que establezca el Banco de la Republica mediante reglamentacion general”.

La TRM es calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia con base en la

informacién disponible y la reglamentacién expedida por el Banco de la Republica.'®

18 https://www.superfinanciera.gov.cofinicio/informes-y-cifras/cifras/establecimientos-de-credito/informacion-periodica/diaria/tasa-de-cambio-representativa-del-mercado-trm-60819
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Infarmacién certificada el 10/09/2024

45,000
$4,285.61
COP/USD
= 44,500
9/11/2024 9/11/2024 2
Vigencia v a é
3 400
g 44,000
Proc&so_ﬁ
estadistico
= ado - DANE] $3500
NTC PE 1000: 2017
19-PE- 14
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/powerbi/reportes/514/

A continuacién, se presenta el histérico de la variacion del precio del do
resultado:

ar del ultimo mes, presentando el siguiente

Fecha vigencia TRM (COP/USD)
-

§4,.285 61

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/powerbi/reportes/514/482/

PRECIO DEL DOLAR POR DiA PRECIO DEL DOLAR POR DiA
Sabado 31 de Agosto del 2024 $4,160.31 Viernes 16 de Agosto del 2024 §4,014.18
Viernes 30 de Agosto del 2024 $4,132.11 Jueves 15 de Agosto del 2024 $4,021.10
Jueves 29 de Agosto del 2024 $4,065.34 Miércoles 14 de Agosto del 2024 $4,038.87
Miércoles 28 de Agosto del 2024 $4,045.64 Martes 13 de Agosto del 2024 $4,063.26
Martes 27 de Agosto del 2024 $4,023.92 Lunes 12 de Agosto del 2024 $4,064.51
Lunes 26 de Agosto del 2024 $4,030.52 Domingo 11 de Agosto del 2024 $4,064.51
Domingo 25 de Agosto del 2024 $4,030.52 Sabado 10 de Agosto del 2024 $4,064.51
Sdbado 24 de Agosto del 2024 $4,030.52 Viernes 9 de Agosto del 2024 $4,100.79
Viernes 23 de Agosto del 2024 $4,064.03 Jueves 8 de Agosto del 2024 $4,136.27
Jueves 22 de Agosto del 2024 $4,013.98 Miércoles 7 de Agosto del 2024 $4,136.27
Miércoles 21 de Agosto del 2024 $4,011.37 Martes 6 de Agosto del 2024 $4,184.30
Martes 20 de Agosto del 2024 $4,021.63 Lunes 5 de Agosto del 2024 $4,110.37
Lunes 19 de Agosto del 2024 $4,021.63 Domingo 4 de Agosto del 2024 $4,11037
Domingo 18 de Agosto del 2024 $4,021.63 Sabado 3 de Agosto del 2024 $4,11037
Sabado 17 de Agosto del 2024 $4,021.63 Viernes 2 de Agosto del 2024 $4,057.14

https://www.dolar-colombia.com/mes/2024-08
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g) UVR®

La unidad de valor real (UVR) es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda con base en la
variacién del indice de precios al consumidor (IPC). La UVR es certificada por el Banco de la Republica y es usada para
calcular el costo de los créditos de vivienda que les permite a las entidades financieras mantener el poder adquisitivo del
dinero prestado.

3.
a)

a)

Unidad de walor real (UVR)

Facha Pocos oolomblanos por ‘Warlaoldn anusl
gymmianea) wR paorcaniual %

ESTUDIO DE LA OFERTA
Perspectiva legal

Normas vigentes en contratacion:

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion y al contrato que de él se derive, seré el previsto en:

a)
b)
c)

Constitucion Politica de Colombia Articulos 209 y 267.
Ley 80 de 1993 Articulos 8y 9.

Ley 432 de 1998

Ley 734 de 2002

Ley 996 de 2005

Ley 1114 de 2006

Ley 1150 de 2007 Articulos 13, 14, 15y 18.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Ley 1469 de 2011

19 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/unidad-valor-real-uvr
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j) Ley816de 2013

k) Ley1712de 2014

I) Ley1952de 2019

m) Decreto 2555 de 2010

n) Decreto 19 de 2012

o) Decreto 1082 de 2015

p) Decreto 1084 de 2021

q) Decreto 1860 de 2021

r) Codigo de Comercio de Colombia

s) Cddigo Civil Colombiano

t) Acuerdos de Etica; Gobierno Corporativo y Conflicto de Intereses.

u) Circulares de Colombia compra eficiente en lo pertinente Ley 1952 de 2019

v) Acuerdo de junta Directiva 2407 de 2021-Manual de Contratacion Vigente del FNA

w) Acuerdo 2383 de 2021- Estatuto presupuestal del FNA

b) Normas especificas

a) Circular 001 del 17 de febrero 2022: Recomendacién de uso de servicios en la Nube como medida de mitigar los
riesgos de seguridad digital

b) Decreto 1008 de 2018 Manual de gobierno digital

c) Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones

d) Ley 2162 de 2021: Por medio de la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se dictan otras
disposiciones Ley 1273 de 2009 por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado 'de la proteccién de la informacién y de los datos'- y se preservan integralmente los sistemas
que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

e) Conpes 3988 de 2020: Politica nacional para impulsar la innovacién en las practicas educativas a través de las
tecnologias digitales

f) Documento 3975 de 2019: Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial.

g) Documento 3968 de 2019: Declaracion de importancia estratégica del proyecto de desarrollo, masificacion y acceso
a internet nacional, a través de la fase ii de la iniciativa de incentivos a la demanda de acceso a internet

h) Decreto 88 de 2022: (...) estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea

i) Estatuto tributario: Art 476

j) Directiva presidencial 002 de 2022: Politica publica en materia de Seguridad Digital

k) Demas normas aplicables

b) Perspectiva Técnica

CRM Customer Relationship Management, es una solucién de gestion de las relaciones con clientes, la cual se orienta
normalmente a gestionar tres areas bésicas: La gestion comercial, el marketing y el servicio postventa o de atencién al cliente,
lo anterior se realiza a través de una aplicacién que permite centralizar en una unica Base de Datos todas las interacciones entre
una empresa y sus clientes.

La herramienta CRM vy la orientacién al cliente proporcionan resultados demostrables, tanto por disponer de una gestién
comercial estructurada que potencia la productividad en las ventas como por ofrecer un conocimiento profundo del cliente que
permite plantear campafias de marketing mas efectivas. Las funciones de atencién al cliente de una herramienta CRM potencian
ademas la fidelizacién y satisfaccion de los clientes, lo que tiene un impacto positivo en términos de ventas recurrentes y
cruzadas.
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Es importante destacar que el sistema CRM no es solo una lista de contactos elaborada, ya que sobre todo, recopila e integra
datos valiosos para preparar y actualizar a tus equipos con informacién personal de los clientes, sus historiales de compra y
sus preferencias.

Una plataforma de CRM:
Rastrea activamente y administra la Conecta 2 todo tu eguipo en cualquier Captura los e-mails de los clientes de
informacion de los clientes, dispositivo. manera inteligente
Simplifica tareas repetitivas para que Proporciona recomendaciones e insights Expande y personaliza canforme tu
Juedas hacer un seguimiento de leads instantan<os. empress crece
mas efectivo.

El CRM ayuda a tu empresa a prescindir de procesos obsoletos y esfuerzo manual para que tu negocio pueda avanzar. La
plataforma organiza las cuentas y contactos de forma accesible, en tiempo real, acelerando y simplificando el proceso de ventas.

Cuando se trata de tipos de CRM, hay dos caminos que las empresas pueden tomar, segln sus necesidades y presupuesto: CRM
en la Nube y CRM Local

CRM Local:

El CRM Local, también conocido como CRM On-Premise, es el tipo de CRM que se aloja en un servidor fisico de la empresa y
requiere manutencion por parte de un equipo de Tl propio. En este caso, es necesario instalar el software CRM en el servidor o en
una computadora que se use como tal.

CRM en la Nube:

El CRM en la Nube, o CRM Cloud, se basa en cloud computing. Podemos decir que es un CRM en linea y, por lo tanto, no se
instala en una computadora ni requiere que tu empresa cuente con un equipo de Tl dedicado a mantener el software.

Esta es también la razén por la cual el CRM en linea puede llamarse software como servicio (SaaS), visto que toda la
infraestructura es administrada de forma remota por el equipo de expertos de la solucién.

Con un CRM basado en la nube, tu equipo solo necesita entrar a la pagina de inicio de sesion desde cualquier lugar y en cualquier
momento, por medio del navegador, en cualquier dispositivo 0 mediante la app.

Se requiere que el contratista realice:

Renovacion de 750 suscripciones Lightning — Sales Cloud — Enterprise CRM.
Renovacién y habilitacién de 15 Data Storage (10 GB) Enterprise
Renovacion y habilitacién de Sandbox — Developer Pro — Enterprise

Servicio de soporte y mantenimiento de segundo nivel al sistema CRM.
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c) Perspectiva Organizacional?®

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., realizé la implementacion del CRM de acuerdo con sus necesidades y en consecuencia de
esta realizd el analisis, disefio, modelamiento de la solucién, cargue de datos, integracion, puesta en produccion, soporte y
servicio para los procesos de la gestion comercial. Dicha implementacion fue realizada con éxito y culminada el 28 de febrero
del 2015; todo lo anterior mediante el contrato FNA-327-2015, el cual incluyo dentro de sus obligaciones 866 suscripciones al
sistema Salesforce.com Enterprise Edition, bajo la modalidad Software como servicio y la consultoria inherente para ejecutar
dicha implementacién.

Pues bien, de acuerdo con las necesidades del Fondo Nacional del Ahorro - FNA y para dar continuidad al servicio CRM, en
diciembre de 2016 se realizé la renovacion de las 866 suscripciones, mediante el contrato FNA-251-2016, seguido de lo expuesto
y con el propdsito de cubrir el 100% de los usuarios de la Fuerza Comercial y Call Center del FNA, en enero de 2017 se
adquirieron 598 suscripciones adicionales y la habilitacion 17 Data Storage (10 GB) en virtud del contrato FNA-011-2017.

Ahora, para el afio 2021 el FNA suscribié contrato FNA-119-2021 en cuyo objeto se establecié “SERVICIOS DE RENOVACION
DE SUSCRIPCIONES, HABILITACION DE DATA STORAGE (10GB) Y SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL PARA EL SISTEMA
SALESFORCE.COM ENTERPRISE EDITION -CRM DEL FNA” el cual cubria 750 suscripciones, 12 Data Storage, asi como el
soporte y mantenimiento de segundo nivel.

Es de acotar que el tnico Partner autorizado por SALESFORCE para Colombia desde el 2015 hasta el 2020 fue AVANXO
COLOMBIA (actual Sistemas Colombia SAS), por lo que la entidad adelanté la contratacion bajo el entendido de la existencia de
un Unico proveedor autorizado; no obstante, desde el afio 2021 el fabricante de CRM SALESFORCE ampli6 los canales de
atencién para Colombia mediante los Partner: Sistemas Colombia SAS / Global Colombia, Accenture LTDA., Capgemini,
Quantics SAS, Servicios de Consultoria FreeWay SA de CV, Xertica S.R.L. de C.V y Seidor, razén por la cual el Fondo Nacional
del Ahorro S.A., requiere realizar proceso de seleccidn en virtud de los principios de la funcion administrativa asi como lo
dispuesto en el Manual de Contratacién vigente.

Para el afio 2023 el FNA suscribi6 contrato FNA-132-2023 derivado de proceso de seleccidon adjudicado a SISTEMAS
COLOMBIA SAS, en cuyo objeto se establecio “Renovacion de suscripciones, habilitacién de data storage (10 gb) y soporte de
segundo nivel para el sistema CRM del FNA” el cual cubrié 750 suscripciones, 15 Data Storage, asi como el servicio soporte y
mantenimiento de segundo nivel al sistema.

Seguido de lo expuesto es de gran importancia hacer referencia a las herramientas, dentro de las cuales se requiere que las
soluciones implementadas se puedan integrar con los servicios y plataformas contratados con las plataformas de diferentes
fabricantes y de acuerdo con las recomendaciones de Gobierno Digital.

En el siguiente grafico se relaciona la cantidad de licencias usadas en los ultimos 9 meses.

LICENCIAS DE USUARIO

645
660 658

20 Justificacion de la necesidad
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Agremiaciones:

+ Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT- www.ccit.org.co

+ Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL- www.cintel.org.co

* Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas-FEDESOFT- www.fedesoft.org
+ Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Colombia - www.asotic.org

d) Perspectiva Comercial
Se realizo la busqueda de los posibles proveedores que podrian prestar el servicio asi:

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU2": Las actividades econdmicas especificas -clasificadas en el
ClIU acordes con el objeto contractual del presente proceso son las siguientes:

Las actividades economicas especificas -clasificadas en el ClIU acordes con el objeto contractual del presente proceso
son las siguientes:

6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas
6201 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas
6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

Esta clase incluye:

e Elsuministro de infraestructura para servicios de hosting, servicios de procesamiento de datos y actividades conexas
relacionadas.

6201 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas
Esta clase incluye:

Esta clase comprende el analisis, el disefio, la escritura, pruebas, modificacion y suministro de asistencia en relacién con
programas informaticos.

o Elandlisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del cddigo informatico necesario para crear y poner en
practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de programas informaticos (incluyendo actualizaciones y
parches de correccion), también bases de datos.

e El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y personalizacion de programas informaticos a clientes, es
decir, modificar y configurar una aplicacion existente a fin de que sea funcional con los sistemas de informacién de
que dispone el cliente

6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

Esta clase incluye

o Larecuperacion de la informacidn de los ordenadores en casos de desastre informatico.

21 https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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e Los servicios de instalacion (configuracion) de los computadores personales.
e Los servicios de instalacion de software o programas informaticos.

e) Perspectiva Financiera

Como parte de nuestra labor misional de la superintendencia de sociedades, y con el fin de contar con informacién
relevante sobre el sector empresarial del pais, las Superintendencia de Sociedades presenta los resultados del informe
de 1.000 empresas mas grandes, realizado teniendo en cuenta la informacion financiera con corte a 31 de diciembre de
2023, el cual permite identificar tendencias del estado de la situacion financiera con respecto al activo, pasivo, patrimonio,
estado de resultado integral e indices financieros.

En este informe se destaca el comportamiento del rubro de utilidades al cierre del afio 2023, al presentarse ganancias en
todos los macro sectores, al igual que lo advertido para los afios 2022 y 2021.

En relacion con los ingresos operacionales, se evidencia un crecimiento del 7,9% entre las 1000 empresas catalogadas
como las mas grandes para el afio 2022 y las 1000 empresas catalogadas como las mas grandes para el afio 2023.

Sin llegar afectar el comportamiento de las ganancias en relacién con el gjercicio anterior, en el Macro sector servicios
estan concentradas el 64% de las pérdidas, acumuladas principalmente en los subsectores de salud y
telecomunicaciones.

Por otro lado, el Macro sector Minero e Hidrocarburos se vio afectado por la disminucion del precio del barril del petréleo
que fue de un 17% menos que el promedio registrado en el afio 2022, asi como por el efecto de la revaluacion, lo que
ocasiond una disminucion de sus ingresos y patrimonio por efecto del reconocimiento de la diferencia por conversion.

Reporte informacién financiera a 31 de diciembre de 2023

Las 50 empresas mas
grandes de las 1.000

Representan 44 % de los ingresos,
equivalente 2 $572 billones

$1.313
Billones

10%

Fuente: Supersociedades

SITUACION FINANCIERA 2023.

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de las cuentas de balance de las empresas por regiones siendo
Bogoté la region mas representativa en el informe.

2 https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2022/1000_Empresas.pdf
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Asi mismo se puede evidenciar que los sectores con mejores resultados respecto al ROE y al ROA son :

ROE: MINERO- HODROCARBURO, con un 23,5% , MANUFACTURA con un 12,6% y SERVICIOS con un 11,7%
ROA: MINERO- HODROCARBURO, con un 10,8% , MANUFACTURA con un 6,2% y SERVICIOS con un 5,8%

Rentabilidad por Sector de las 1.000 empresas
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Fuente: Supersociedades

En cuanto a los conglomerados se destaca que, el 71% de las sociedades pertenecientes a las 1000 empresas analizadas
forman parte de conglomerados. Entre ellos, se identifican 98 sociedades con la calidad de matriz o controlante y 607

subordinadas

Ranking
Matrices

1

2
3
.
s
s
7
B
s

RAZON SOCIAL

ECOPETROL S.A
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ES.7.
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS SA.

SUPERVISOR

SUPERFINANCIERA
SUPERFINANCIERA
SUPERSALUD

SUPERSOCIEDADES

REGION

Bogots - Cundinamarca
Antioquia
Bogots - Cundinamarca

Bogota - ©

MACROSECTOR

Minero
Servicios

Servicios

Ranking
1.000
Empresas
1
s
33

35

GRUPO ENERGIA DE BOGOTAS.A ES.P. su IERA Bogora - Cu Servicios a9
EMPRESAS MUNICIPALES DECALI EICE ESP SUPERSERVICIOS Costs Pacifics Servicios 54

COLOMBINAS A SUPERFINANCIERA Costa Pacifica Manutacturs &6

SOLLAS A SUPERSOCIEDADES Antioquia Msnutacturs e

EMPRESA DE Acug:ucro. :':(ZSNPIARILUDO YASEQ o ot = S, o

10 GENERAL MOTORS - COLMOTORES SA. SUPERSOCIEDADES Bogota - Cu 80

1

2
3
12
15

GASES DEL CARISE SA. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Avsasa
C.1. Unin de Bananero de Uraba SA. - Unibsn
PROMIGAS SA ESP.

GRUPO BICENTENARIO SAS

SUPERSERVICIOS
SUPERSOCIEDADES
SUPERSOCIEDADES
SUPERFINANCIERA

SUPERSOCIEDADES

Costa Atténtica

Sarvicios

Bogots - G
Antioquia
Costa Atténtica

Bogota - Cundinamarca

Comercio
Servicions

Servicios

s1
o2
108
126
131

1. HARINERA DEL VALLE SA.
7 RIOPAILA CASTILLA S A.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

SUPERSOCIEDADES
SUPERFINANCIERA

Costa Pacifica
Costa Pacifica

Manufactura 132
Manutactura 136

"’ ey su Bogots - C Servicio 138
19 C.L ACEPALMA S.A. Bogota - Comercio 147
20 “DISTRIBUIDORA NISSAN S.A SUPERSOCIEDADES Bogota - Cuncinamarca Comercio 152

Como se puede ver en las siguientes graficas, el comportamiento del mercado en comparacion con la vigencia anterior
(2022) presenta una disminucion en conjunto respecto de indicadores de capacidad organizacional.

Rentabilidad en el tiempo de las 1.000 empresas

e
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Fuente: Supersociedades

4+ Conclusiones del informe:

El informe incluye 120 nuevas sociedades, el 64% de ellas pertenecientes al Macrosector Servicios, generando $107
billones de pesos.

El 78% de las sociedades que se encuentran entre las 50 mas grandes por ingresos operacionales, presentan informe de
sostenibilidad.

Todos los macrosectores presentaron utilidades al cierre del afio 2023, al igual que para los afios 2022 y 2021

Se presentd un crecimiento del 7,9% en los ingresos operacionales de las 1000 empresas més grandes del pais para el
2023 en comparacién con el afio anterior.

Las ganancias del Macrosector Minero e Hidrocarburos se mantuvieron, a pesar de la disminucion de ingresos presentada
al cierre del afio 2023.
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f) Perspectiva de Riesgo

En el marco del presente proceso de contratacion, se identificaron los riesgos previsibles del proceso, tal y como se detalla
en el Anexo: “Matriz de Riesgos”.

Se enfatiza que la valoracion de riesgos no es una ciencia exacta, sino probabilistica, y que los interesados involucrados
en la estructuracion de este proyecto deben hacer una verificacion de los diferentes niveles de tolerancia de riesgos que
alberga el mismo. El concepto de valoracidn de los riesgos desde los distintos actores puede no corresponder en todo
con la que se plantea en el presente analisis. En todo caso esta propuesta de distribucion y valoracién de riesgos queda
sujeta a las discusiones que se surtan en el proceso de seleccidn.

g) Perspectiva de MiPymes

Segun lo establecido Decreto 957 de 2015 Para todos los efectos, se entiende por empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica. en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, en el &rea rural o urbana. Para la clasificacién por tamafio empresarial, entiéndase micro, pequefia, mediana y
gran empresa (...) por otra parte, y segun lo establecido en el Decreto 1074 de 2015, en la secci6n 2 tamafio empresarial
en su articulo .2.1.13.2.1. Criterio para la clasificacion del tamafio empresarial. Para efectos de la clasificacion del tamafio
empresarial se tendra como criterio exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.

Tamano de las empresas

- Rl Ny

' 1 1L ’ ' 1 " SMLM VY
L4 -,
- _ >

Por valor entre 5 001 vy 15 000 SMLMV Por valores supernares a 15 001 SMLMV

Es asi como el articulo 2.2.1.13.2.2. del mismo Decreto sefiala: que el (...) “Rangos para la Definicion del Tamafio
Empresarial. Para efectos de la clasificacion del tamafio empresarial se utilizaran, con base en el criterio previsto en el
articulo anterior, los siguientes rangos para determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de
acuerdo con el sector econémico de que se trate:

4+ Tamafio empresarial

1. PARA EL SECTOR MANUFACTURERO:

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a veintitrés mil
quinientos sesenta y tres Unidades de Valor Tributario (23.563 UVT).

Pequeria Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a veintitrés mil quinientos
sesenta y tres Unidades de Valor Tributario (23.563 UVT) e inferiores o iguales a doscientos cuatro mil novecientos
noventa y cinco Unidades de Valor Tributario (204.995 UVT).
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Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a doscientos cuatro mil
novecientos noventa y cinco Unidades de Valor Tributario (204.995 UVT) e inferiores o iguales a un millén setecientos
treinta y seis mil quinientos sesenta y cinco Unidades de Valor Tributario (1'736.565 UVT).

2. PARA EL SECTOR SERVICIOS:

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a treinta y dos mil
novecientos ochenta y ocho Unidades de Valor Tributario (32.988 UVT).

Pequeha Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a treinta y dos mil
novecientos ochenta y ocho Unidades de Valor Tributario (32.988 UVT) e inferiores o iguales a ciento treinta y un mil
novecientos cincuenta y uno Unidades de Valor Tributario (131.951 UVT).

Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a ciento treinta y un mil
novecientos cincuenta y un Unidades de Valor Tributario (131.951 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos ochenta y
tres mil treinta y cuatro Unidades de Valor Tributario (483.034 UVT).

3. PARA EL SECTOR DE COMERCIO:

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a cuarenta y cuatro
mil setecientos sesenta y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT).

Pequena Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a cuarenta y cuatro mil
setecientos sesenta y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos treinta y un
mil ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT).

Mediana Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a cuatrocientos treinta y
un mil ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT) e inferiores o iquales a dos millones ciento
sesenta mil seiscientos noventa y dos Unidades de Valor Tributario (2'160 .692 UVT). (...)

Asi las cosas, con referencia a la clasificacion anterior, Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes) juegan un
papel fundamental en la economia colombiana. Las MiPymes representan mas del 99% de las empresas del pais, generan
aproximadamente 79% del empleo y aportan 40% al Producto Interno Bruto (PIB). Este tipo de empresas le afiaden
dinamismo a una economia al contribuir con la competencia, estimular la circulacion interna de recursos e incentivar el
emprendimiento.2

El Ministerio de Comercio entreg6 una cifra que revela el verdadero papel de las mipymes (micro, pequefias y medianas
empresas en Colombia), las cuales constituyen el 99,3% del tejido empresarial del pais, pues son més de 1.628.342
empresas que surgen de emprendimientos y micronegocios de colombianos que arrancan de la nada e intentan posicionar
sus proyectos empresariales para generar empleo. Segun las estadisticas de MinComercio, divulgadas, las mipymes
generan entre el 60 % y el 70 % del empleo, asi como son responsables del 50 % del PIB.

Los negocios que mas se inscriben entre el perfilamiento de las mipymes son los de comercio y servicios, que representan
alrededor del 41 % y el 40 %, respectivamente, de acuerdo con la informacion consignada en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), con corte a mayo de 2021.

Por otra parte, segun cifras del Registro Unico Empresarial y Social (Rues), que recoge informacion de las 57 Camaras
de Comercio del pais, entre enero y marzo de 2021 se crearon en el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que en el mismo
periodo de 2020, cuando la cifra fue de 88.248 unidades productivas. Del total de empresas nuevas registradas, 75,4%
corresponde a personas naturales y 24,6% a sociedades.

De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el valor de sus activos, Confecamaras pudo evidenciar que el
conjunto de nuevas unidades productivas estad conformado principalmente por microempresas (99,6%), seguido por las
pequefias empresas (0,38%) y el restante se encuentra en las medianas y grandes (0,02%). Esto significa que pese a la

2 https:/lwww.anif.com.co/comentarios-economicos-del-dia/retos-y-oportunidades-de-las-pymes/
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pandemia y constantes cierres en los primeros tres meses del afio se han creado 96.035 micronegocios, es decir 93
empresas por dia?,

%] a Agencia de Contratacién publica - Colombia Compra Eficiente - CCE a través del estudio del comportamiento del
mercado de compras publicas, ha realizado un analisis para establecer la caracterizacién de los diferentes agentes del
sistema, incluyendo proveedores y la consecuente identificacién de la MiPymes que hace parte del sistema de compras
publicas y contratacién estatal.

De acuerdo con lo anterior, CCE estimo el tamafio empresarial de las empresas proveedoras registradas en el SECOP,
entre los afios 2018 y 2021, a la luz de la entrada en vigor de la ley 2069 de 2020 — de emprendimiento -, especialmente
la participacion de las MiPymes en el del sistema de compras publicas. Asi la cosas, el resultado de dicho andlisis es el
siguiente:

labla 1: Identificacion del tamafio empresarial de los proveedores en SECOP a partir

de la informacién del Registro Mercantil

Clasificacion 2018 2019 2020 2021 |ene-ago 2022
Nodeterminado 7.161 7.238 7.122 7356 | 5913
Microempresa 45459 48388 48.075 51078 38236

Pequefia 7299 7.837 13719 7.90 5.839
Mediana 2438 2561 2398 2432 1.884
Grande 1480 1565 1.449 1.488 1.160
Total 63.837 67.589 66.423 70.144| 53.032
Mipymes 55.196 587806 57.852 61.300| 45.959

Como se evidencia en la tabla anterior, las Microempresas han crecido exponencialmente en el sistema de compras
publicas en los Ultimos 4 afios, tuvo una disminucién en el afio 2020, el cual se presentd debido a la pandemia del COVID
19.

Grafico 3 Evolucion de la cantidad de MIPYMES identificadas en el SECOP a traves del
Registro Mercantil
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% https://www.larepublica.co/especiales/reactivacion-de-las-pyme/en-colombia-se-crean-un-total-de-93-micronegocios-diarios-en-el-comienzo-de-2021-315946 1#:~:text=Industria-

en%20Colombia%20se%20crean%20un%?20total%20de%2093,en%20el%20comienzo%20de%202021&text=En%20Colombia%2C%20a%20pesar%20de,l0os %20nuevos %20negocios %20s
igan%20creciendo.
% https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/estimacion.pdf
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%De otra parte, CCE realizo un estudio para analizar la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) durante los afios 2020 y 2021, el cual arrojo el siguiente
resultado:

Cuadro 3: Conteo de emprasas segun clasificacion cruzada por tamano v sector
economico en el 2021

Sector Empresarial | COMERCIO | MANUFACTURA | SERVICIOS | Total
Micro 95 33 64 192
Peguefa 70 70 55 195
Mediana 93 50 69 212
Grandes 95 33 ns 243
Uniones temporales 78 49 S0 217

fotal Proveedores 431 035 393 1.059

Se puede observar un comportamiento positivo en la participacion de las MiPymes dentro de la TVEC en el afio 2021 el
cual se explica con los cambios semestrales, semestre | de 2021 y semestre Il de 2021 con un aumento del 60.59%,
pasando de 373 a 599. La participacion calculada entre los afios 2020 y 2021, semestre |1 2020 y semestre 1l 2021, tiene
una variacion positiva del 82%, pasando de 329 a 599 599 MiPymes en TVEC.

El aumento del 60.59% de empresas MiPymes en la TVEC, se atribuye principalmente al mayor nimero de empresas
Medianas, que pasaron de ser 108 a 212 equivalente al 96%. El aumento de las Microempresas también fue importante
pasando de 123 a 192 equivalentes al 56%.

Grafico 3: Participacion semestral por tamano de las MIPYMES en la TVEC entre
los anos 2020 v 2021.
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La distribucion de las empresas por sector se mantiene constante. El sector comercio presenta el mayor porcentaje de
proveedores 43%, seguido por el sector servicios 31% y el sector manufactura 26%.

% file:///C:/Users/dosuna/Documents/FNA/6.informe_participacion_mipymes_en_la_tvec_2020-2021.pdf
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Grafico 2: Participacion semestral por Sector de las MIPYMES en la TVEC entre los
anos 2020 v 2021
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La TVEC ha transado alrededor de 15.1 billones durante el 2017 al 2021, del cual la participacién de las MiPymes en la
TVEC constituye un 20% del valor total transado y el 32% de las Ordenes emitidas en el mismo periodo.

El comportamiento y la participacion del MiPymes durante los dos ultimos afios, 2020 y 2021, es particular por cada
sector. Los sectores de mayor participacién son servicios con 1.6 billones, manufactura 1 billones y comercio 498 mil
millones de pesos transados.

c) Perspectiva emprendimiento y empresas de mujeres

La igualdad de género es el quinto objetivo de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. La igualdad de género es
un derecho humano fundamental y un principio referente a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
de las mujeres y los hombres, en general los ciudadanos. La equidad de género implica ademas una perspectiva ética
que asegure la participacion politica o en el mercado laboral, compensando la brecha histérica del género femenino. Esto
ha motivado a que la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente se interese por la
participacion de las mujeres en el sistema de compra publica. Este informe muestra los resultados de un analisis
comparativo entre hombres y mujeres como contratistas por prestacidn de servicios para el Estado Colombiano.?”

Segun la informacion presentada por Colombia Compra eficiente, Como resultado de los andlisis realizados por ellos,
seleccionaron 775.593 contratistas de prestacion de servicios en todo el pais entre el 2018 y el 2021.

Tabla 1: Conteo de contratos y contratistas

Ao Cantidad de contratistas Cantidad de contratos Tasa contratos por caontratista | Diferencia entre
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres mujeres y hombres

2018 164183 161901 326084 240188 244523 484711 1,46 1,51 -0,05

2019 179403 173382 352785 263349 263134 526483 1,47 1,52 -0,05

2020] 201895 185508 387403 312915 294776 607691 1,55 1,59 -0,04

2021 220765 193703 414468 321572 290759 612331 1,46 1,50 -0,04

Como resultado del anterior cuadro, “se puede ver que para todos los afios hay mayor cantidad de mujeres que hombres
en el sistema de compra publico, pero que en 2018 se asigna una mayor cantidad de contratos a los hombres. La
diferencia tasa de contratos por contratista nos indica que esta dinamica se ha reducido con los afios, lo cual se confirma
con los analisis de brecha de participacion que se presentan mas adelante. Se puede concluir que las mujeres han
aumentado su participacion en el sistema de compra publica, pero tienen menor tasa de contratos por contratista que los
hombres”

2 Andlisis diferencial de género - Colombia Compra eficiente

Pagina 28|39



ANALISIS DEL SECTOR Cddigo: GLC-CONT-FO-027

FONDO

fna DEL AoRRo PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

Por otra parte, seguin informacién reportada por el diario de la Republica, en Colombia, solo 25% de los cargos a nivel de
junta directiva y 33% de los roles de gerentes y presidentes de compafiias son ocupados por mujeres, informacion tomada
de la Encuesta de Equidad de Género que realizd la Andi en el 2019, Bajo este panorama, son varias las iniciativas que
buscan soportar y potenciar emprendimientos encabezados por mujeres, y reducir la brecha de género. Es asi como
proyectos de Camara y Comercio y Pro Colombia impulsa a través de proyectos como iNNpulsa, apoyan a start ups en
areas como tecnologia, sector textil y turismo. Como es el caso de la Camara de Comercio de Bogota (CCB), ha apoyado
proyectos de emprendimientos como “Papel de Punto”, el cual nacié en el afio 2012, trabajando disefios unisex a partir
de fibras recuperadas. La empresa ha exportado a EE.UU., y reporta crecimientos en ventas de 20% anual. “Siempre he
tenido una vision hacia el unisex, que las prendas fueran tanto para hombres como mujeres, y que toda la propuesta se
desarrolle en Colombia”, explico Laura Acevedo, creadora de la empresa.

Por otra parte, respecto a las empresas de personas naturales, Confecamaras reporto que el 51% de empresas creadas
en el 2020 fueron de mujeres y estas se concentran en su mayoria en sectores de comercio al por mayor y al por menor,
alojamiento y servicios de comida, e industrias manufactureras, arrojando como resultado que, en Colombia, se tiene
conocimiento que ciento cuatro mil seiscientos diecisiete (104.617) unidades productivas son lideradas por mujeres. Asi
lo indican cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), que recoge informacion de las 57 Camaras de Comercio
del pais. De acuerdo con este registro, el mayor nimero de unidades estan en los sectores de comercio al por mayor y
al por menor (49,8 %), alojamiento y servicios de comida (16,2 %) e industrias manufactureras (9,5 %). Confecamaras
destact que de las 278.302 empresas creadas el afio anterior, 57.602 tienen al menos una mujer dentro de su planta de
personal, y 9.678 tiene al menos una mujer en cargos directivos.

En la creacién de empresas C. Pese a la cifra, las mujeres también han sido las mas golpeadas por el desempleo en
Colombia, particularmente durante la pandemia, segun el DANE, mientras que la tasa de desempleo de los hombres se
situ6 en 12,7 % en 2020 (en 2019 fue de 8,2 %), la de las mujeres lleg6 al 20,4 % en el 2020 (en 2019 fue de 13,6 %).

Por otra parte, La brecha de participacién se calcula como la proporcién de contratos firmados por hombres o por mujeres
sobre la cantidad total de contratos firmados. En los siguientes graficos se puede ver el comportamiento de la brecha en
los Ultimos cuatro afios. En general, se asignan una mayor cantidad de contratos a contratistas mujeres, sin embargo, los
contratistas con ingresos mensuales de mas de 8.000.000 $COP tienen una mayor proporcion de contratos suscritos por
hombres. El hallazgo principal es que la brecha positiva de contratos asignados a mujeres ha aumentado, y que la brecha
negativa de contratos firmados por mujeres con ingresos més altos se ha reducido. Se puede concluir que las mujeres
estan teniendo mayor participacién en el sistema de compra publica de manera consistente en los ultimos cuatro afios.

%Respecto a lo reportado por DANE en su Boletin técnico del Mercado Laboral segun sexo Para el trimestre mévil junio
- agosto 2023, la tasa de desocupacion para las mujeres fue 11,7% y para los hombres 7,7%.

2 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech_genero/boletin_GEIH_sexo_dic22_feb23.pdf
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Grifico 2. Indicadores de mercado laboral segin sexo
Total nacional
Trimestre mévil junio - agosto 2023

( POBLACION E INDICADORES

TEP hambres 77.0% - TGP mujeres 53,0%
TO hambres 71,1% - TO mujeres 46,8%
TD hombres 7.7% - TD mujeres 11.7%
Poblacién total 51.050

Hombres 24 850 (48, T%)
Mujeres 26200 (51,3%)
1
POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET)
Total 39568
Hombres 18.990 (48,0%)
Mujeres 20,579 (52,0%)
- |
POBLACION FUERA DE LA FUERZA DE TRABAJO FUERZA DE TRABAJO (FT)
(PFFT) Total 25 531
Total 14.037 Hombres 14.628 (57.3%)
Hombres 4362 (31,1%) Mujeres 10.903 (42,7%)
Mujeres 9675 (68,9%)

POBLACION OCUPADA (0} POBLACION DESOCUPADA (D)
Total 23.132 Total 2.389
Hombres 13.509 (SB.4%) Homibres 1.119 (46,6%)

Mujeres 9.623 (41.6%) Mujeres 1.280 (53.4%)

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Mota: cifras de poblacion en miles de personas.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resuftados CNPY 2018,

Asi mismo, las ramas de actividad con mayor nimero de mujeres ocupadas fueron Comercio y reparacion de vehiculos
(1.846 miles), Administracién publica y defensa, educacién y atencién de la salud humana (1.828 miles) y Actividades
artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios (1.344 miles).

Grafico 3. Distribucién de mujeres y hombres ocupados por rama de actividad
Total nacional
Trimestre mavil junio - agosto 2023
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Fuente: DAMNE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Mota: cifras de poblacion en miles de personas.
Mota: la suma puede diferir del total por la no inclusion de la categoria "Mo informa®.

Analisis sectorial con informacion de SECOP-II2°

Segun informacion reportada por Colombia Compra eficiente, “El anélisis se hace en dos frentes, la brecha de
participacion y la brecha de honorarios mensuales entre hombres y mujeres. Se analiza de manera general agregada,
por departamento y por sector de la entidad contratante. A su vez, la poblacion se agrupa en tres rangos de honorarios
mensuales para facilitar el anélisis.”

La participacién femenina en los ultimos cuatro afios se encuentra en un constante crecimiento para las mujeres a nivel
general. En lo corrido del afio 2022 la brecha de participacion de mantiene a favor de las mujeres.

2 ttps:/lwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/analisis_diferencial_de_genero_en_los_contratistas_por_prestacion_de_servicios_en_el_sector_publico_it_0.pdf
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Gréfico 1: Participacion de las mujeres como contratistas de prestacion de servicios a junio de
2022
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Las reducciones de brechas generales tanto de participacion como de honorarios también son notorias entre sectores
publicos. Para los tres rangos de honorarios se identifican sectores donde las mujeres ahora tienen mayor participacion
0 son mayoria frente al afio 2021, y en cambio se encuentran menos sectores un comportamiento donde la participacion
de los contratistas hombres aumente en el afio 2022, aunque no se identifican cambios estructurales.”

Frente a los sectores de mayor participacion de la mujer para los salarios de entre 1y 4 SMLV se pueden considerar: 1)
Sector Defensa, 2) Inclusion Social y Reconciliacion y, 3) Salud y Proteccion Social. Por el contrario, la mayor participacion
masculina es: 1) Deportes, 2) TICs y 3) Agricultura.(...)

(...)De 4 a 8 SMLV los sectores con mayor contratacion de mujeres son 1) Salud y Proteccion Social, 2) Inclusion Social
y Reconciliacién y, 3) Presidencia de la Republica. Por el contrario, donde existe una mayor participacion masculina son
los sectores 1) Deportes, 2) TICs y 3) Informacién Estadistica.(...)

(...)Frente a los honorarios mas altos, la mayor participacion femenina se presenta en sectores como Educacién Nacional
y Defensa. Se identificaron sectores donde la participacion de las mujeres era muy alta (Ciencia y Tecnologia y Cultura)
y ahora es menor al 50%, y en la mayoria de los sectores los hombres tienen mayor participacion que las mujeres. Por
otro lado, se identifica que en el sector Transporte la participacion de las mujeres aumenta sin llegar a ser mayoria, y
sectores donde la participacion de los hombres crece, como TICs y Deportes.(...)

(...)Para lo corrido del afio 2022 se identifica un cierre de brechas tanto de participacion como de honorarios. En general,
las mujeres estan tomando una mayor participacion, especial en honorarios de rango medio. Aun existen sectores
predominantemente femeninos en rangos de honorarios bajos, como Salud e Inclusion social.(...)

Igualmente, en el ANALISIS GENERO SECOP Il - CONTRATOS ELECTRONICOS® se puede concluir que Para e/ afio
2017, el numero de proveedoras de compras publicas fue de 5.744. Para el afio 2018, se generd un incremento del
790.4% de mujeres contratadas, culminando asi, con un total de 51.142 mujeres proveedoras. Para el afio 2019, se
generé un incremento del 2,5% respecto al afio 2018. Representando este incremento, la culminacion del afio 2019 con
un total de 52.400 mujeres proveedoras. Finalmente, para lo cursado del afio 2020, se ha dado un incremento del 101,2%
respecto al afio 2019. Asilas cosas, para el afio 2020 existen segun informacién reportada 105.411 mujeres proveedoras
de compras publicas, resultado que muestra que existe la posibilidad de contratar con empresas de mujeres que cumplan
con los requisitos establecidos en los procesos de la entidad.

30 https://colombiacompra.gov.cosites/cce_public/files/files_2020/analisisi_genero_secop_ii_2_1.pdf
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Grafica 4. Recuento proveadores mujeres y hombres por afia (2017 — 2020). Fuenta: SECOP If

Se puede evidenciar en el desarrollo del analisis del comportamiento de la contratacion publica segin sexo por sectores,
ramas del poder publico y departamental realizada por Colombia compra eficiente que hay una mayor presencia de
contratistas mujeres en el periodo analizado. Los sectores que consolidan el mayor numero de ellas son i) Salud y
proteccidn social (11,75%) ii) Servicio publico (7,44%) iii) Inclusién y reconciliacion (5,38%) y iv) Defensa (4,38%), ya que
al realizar la diferencia por sectores entre la proporcion de mujeres y hombres proveedores se puede evidenciar que
donde hay un mayor porcentaje de mujeres proveedoras es en los sectores de i) Salud y Proteccion Social, ii) Inclusién

Social y Reconciliacién, iii) Defensa, iv) Servicio Publico y finalmente, v) Educacion Nacional como se evidencia en las
graficas siguientes:

o Grafica de proveedoras (es)
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Gréfica 7. Provesdores mujeres y hombres por sector (2017-2020). Fuerts: SECOP .

e Sector.
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Por otro lado, los sectores en los cuales hay un menor porcentaje de proveedoras mujeres respecto a los hombres son i)
Agricultura, i) Cultura, iii) Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, iv) Transporte y finalmente, v) Deportes.
Referente a las ramas de poder publico, la Rama Ejecutiva es la que mayor contratacién de mujeres tiene durante el
periodo con un 51,06%, las mujeres superan en aproximadamente 43.119 contratos a los hombres para el periodo que
abarca el 2016 al 2020. Por su parte, los hombres cuentan con un 39.76%, en la misma rama siendo esta también la de
mayor contratacion para ellos.

[] 0 n 0 &£ 0 -]

Grafica 9. Sectores con menor diferancia entre proveedores mujeres y hombres (2017-2020). Fuents: SECOP
.

Por otra parte, y respecto a la contrataciéon de mujeres en entidades publicas, es relevante resaltar que las segundas
entidades que mas contratacién publica de mujeres realizan en Colombia son las Corporaciones Autbnomas, siendo
igualmente las segundas que mas contratan hombres.

El porcentaje de mujeres en las Corporaciones Auténomas es de 5,04%, mientras que el de los hombres es de 4,14%,
por lo cual las mujeres superan en un total de 3.435 mas contratos que los hombres, es relevante resaltar que las
segundas entidades que més contratacion publica de mujeres realizan en Colombia son las Corporaciones Auténomas,
siendo igualmente las segundas que mas contratan hombres. El porcentaje de mujeres en las Corporaciones Auténomas
es de 5,04%, mientras que el de los hombres es de 4,14%, por lo cual las mujeres superan en un total de 3.435 mas
contratos que los hombres
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PARTICIPACION FEMENINA EN PROCESOS CONTRACTUALES ELECTRONICOS

‘ . Mayor Confratacidn femenina

Manor Caniraiacidn fermemna
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Cirdfica 1. Represeniacion departarmental contratacion de mujeres (2077-2020). Fuente: SECOF I

Como resultado de este informe, se puede observar que las mujeres son a quienes mas procesos de contratacién publica
se les han adjudicado, teniendo una representacion de 56,08%, frente al hombre quienes representan el 43,92% en los
procesos de contratacion. De igual manera, se evidencia que los sectores que mas han contratado mujeres son
respectivamente i) Salud y proteccion social ii) Servicio publico, iii) Inclusién y reconciliacion y vi) Defensa, para el periodo
del 2017 al 2020.

a) Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados
por laviolencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional

Respecto a la informacion que se encuentra reportada a cerca de los sujetos de especial proteccién constitucional, El
DANE en su reporte de Boletin Técnico Indice de Precios al Consumidor (IPC) septiembre 2023, muestra los resultados
con respecto a la variacion de ingresos de la poblacién vulnerable con los siguientes resultados:

(...) En septiembre de 2023, la variacion mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (0,53%), Vulnerables (0,56%),
Clase media (0,54%), Ingresos altos (0,53%) y por dltimo, Total nivel de ingresos (0,54%).

En lo corrido del afio, la variacion del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (6,92%), Vulnerables (7,40%), Clase media
(7,96%), Ingresos altos (8,62%) y por ultimo, Total nivel de ingresos (8,01%).

La variacién anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (10,31%), Vulnerables (10,75%), Clase media (10,97%),
Ingresos altos (11,29%) y por dltimo, Total nivel de ingresos (10,99%). 31

En atencion al numeral 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto No. 1860 de 2021, respecto al fomento de la participacion por parte de
poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y
sujetos de especial proteccion constitucional en el desarrollo del contrato; se determind que una vez realizado el analisis
de su oportunidad y conveniencia, no aplica para este proceso toda vez que no es viable realizar una provision en un
porcentaje que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%) de los bienes o servicios
requeridos para la ejecucion del contrato, de manera que no se ponga en riesgo su cumplimiento adecuado.

Es importante resaltar que el DANE, en su comunicado de prensa sobre pobreza monetaria del afio 2021 manifiesta lo
siguiente:

31 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_abr23.pdf
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(...) “Entre 2021 y 2020, 1,4 millones de personas salieron de condicion de pobreza monetaria y 1,3 millones de personas
salieron de condicion de pobreza monetaria extrema.

En 2021, el 39,3% de los colombianos se encontraba en condicion de pobreza monetaria, lo cual representa una
disminucion de 3,2 puntos porcentuales frente a 2020, cuando fue 42,5%. La pobreza en las cabeceras municipales en
2021 fue 37,8%, registrandose una disminucién de 4,6 puntos porcentuales con respecto a 2020, donde la incidencia de
pobreza monetaria en ese dominio geogréfico fue de 42,4%.

Adicionalmente, la pobreza monetaria en los centros poblados y zonas rurales dispersas fue 44,6%, lo cual muestra una
disminucion de 1,7 puntos porcentuales frente a 2020, cuando fue 42,9%.

Respecto a la comparacion bienal, en 2021, la pobreza monetaria fue 3,6 puntos porcentuales mayor a la registrada en
2019, cuando fue 35,7%. Las variaciones fueron estadisticamente significativas en los tres dominios.

En 2021, en el total nacional, 19.621.330 personas se encontraban en situacion de pobreza monetaria y en 2020 habia
21.021.564 personas en esta situacion. Lo anterior significa que 1.400.234 personas salieron de esta condicién™2,

Incidencia de la Pobreza monetaria (porcentaje)
Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso
2012-2021

20 ] 2014 205 2016 07 il 2018 20 a1

=+=Nacional =e=(abeceras =+=(P-RD

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH 2012-2021.

2020-2021: Match GEIH - RRAA Ayudas institucionales y PILA (MinSalud).

Como conclusiones del informe se puede extraer que en el 2021 (...) “6.110.881 personas se encontraban en situacion
de pobreza monetaria extrema y en 2020 habia 7.470.265 personas en dicha situacion. Lo anterior significa que 1.359.384
personas salieron a la pobreza monetaria extrema’, adicionalmente departamentos como caldas (28.4%) y Cundinamarca
(22.8%) fueron los departamentos que presentaron menor incidencia, siendo la Guajira el departamento con mayor
pobreza monetaria (67.4%), como se puede evidenciar en al siguiente grafica.

32 https:/lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2021/Comunicado-pobreza-monetaria_2021.pdf
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH 2012-2021.
2020-2021: Match GEIH - RRAA Ayudas institucionales y PILA (MinSalud).
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a. Anadlisis financiero MIPYMES respecto a los indicadores financieros del sector

Tomando como marco de referencia la informacion reportada por la Superintendencia de Sociedades en el Sistema de
integrado de informacion sectorial — SIIS, de la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de 2023 se establecio
se establecid que de las 373 empresas reportadas bajo el codigo ClIU de referencia, 275 pertenecen a MIPYMES esto
es el 74% de las empresas con informacién disponible como se muestra a continuacion:

CllU (Grandes y Mipymes) Cuenta de NIT

J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y

actividades relacionadas 61
Grandes 23
Mipyme 38

16201 - Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacién, andlisis, disefio,

programacion, pruebas) 244
Grandes 61
Mipyme 183

16209 - Otras actividades de tecnologias de informacién

y actividades de servicios informaticos 68
Grandes 14
Mipyme 54

Total general 373

Con base a la informacién reportada en la superintendencia de sociedades, se realizo el analisis de la informacion
financiera reportada en la superintendencia de sociedades respecto de las MIPYMES, arroja el siguiente resultado.

Capital de indice Nivel de Rentabilidad Rentabilidad Cobertura
CANTIDAD EMPRESAS pral d . sobre sobre Patrimonio
Trabajo s Endeudamiento " A Intereses
Liquidez Patrimonio Activo
PROMEDIO 1 $ 3,694,389 547 48% 0.29 0.42 $ 5,837,307 11.04
o 0,

DESVIACION $ 5,330,347 2375 26% 047 016 $6,961,915 34.01
EMPRESAS QUE CUMPLEN CON EL PROMEDIO 92 40 143 10 122 94 m
. . ) - _ _ _
LIMITE INFERIOR 1635957.49 | 1858 2202% 0.18 005 | 1,124607.88 2297
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Rentabilidad Rentabilidad

CANTIDAD EMPRESAS CuliEle AhElEe sobre sobre  Patrimonio  Sebertura
Trabajo fh Endeudamiento S ; Intereses
Liquidez Patrimonio Activo
LIMITE SUPERIOR 902473630 | 2892 73.78% 0.76 0.28 | 12.799.22257 45.05
TOTAL EMPRESAS DEL SECTOR 75| 275 275 275 275 275 194
MEDIANA 206431200 | 2.8 45% 0.21 0.0 | 3,737,393.00 296
EMPRESAS QUE CUMPLEN CON LA MEDIA w! 10 133 - 2 3 o

Igualmente, se revisd la informacion de las Grandes empresas, reportadas en la superintendencia de sociedades
arrojando el siguiente resultado.

CANTIDAD EMPRESAS tpiEles indice de el Renstgl;irlldad Rzng;i:ada Patrimonio  Copertura
Trabajo Liquidez Endeudamiento Patrimonio Activo Intereses
0,
PROMEDIO 1 9,890,115.66 108 46% 02 ooo| 18506189 150
A 0,
DESVIACION 10,603,624 25 13% 01 | 17305089 2405
EMPRESAS QUE CUMPLEN CON EL 2 2 5
PROMEDIO 47 47 44 16
- - - - -
LIMITE INFERIOR 713,508.22 0.74 3246% 0.08 0.08| 120109967 2345
0,
LIMITE SUPERIOR 20,493,739.53 323 5943% 055 026 | 3581127774 4645
TOTAL EMPRESAS DEL SECTOR 98 98 98 98 98 98 79
MEDIANA 5,655,341.00 167 AT% 0.23 0.07 | 1438476450 155
EMPRESAS QUE CUMPLEN CON LA 5 b 5
MEDIA 50 51 54 40

Es asi como en la comparacion de la informacion de las empresas se puede evidenciar que referente a la Capacidad
Organizacional tanto las MiPymes como las grandes empresas presentan resultados diferenciales significativos.

En cuanto al endeudamiento, las MiPymes aplicando el promedio, presentan un endeudamiento del 46%, mientras que
las grandes empresas de un 48%. lo que deja ver que el nivel de endeudamiento de las MiPymes y las grandes empresas
tiene resultados similares, soportando el volumen de deuda.

Respecto a la liquidez de las empresas las MiPymes presentan segun la aplicacién de la mediana, una liquidez de 2 y las
grandes una liquidez del 1.67, lo que muestra que en el segmento del sector analizado las MiPymes presentan mayor
liquidez que las grandes empresas.

Conclusiones del Analisis de MiPymes, emprendimientos y empresas de mujeres
Como resultado del anélisis del sector, se puede concluir que:

a. De las empresas reportadas por la SuperSociedades con los cddigos ClIU, el 74% pertenecen a la clasificacion de
PYME es decir 275 empresas.

b. Segun la informacion reportada por la SuperSociedades los indicadores habilitantes de capacidad financiera y
organizacional solicitados en el proceso son incluyentes con las MiPymes esto teniendo en cuenta los datos
disponibles, ya que al ser las MiPymes la mayoria de las empresas del sector, los indicadores solicitados en el
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proceso, se encuentran dentro de los promedios que garantizan su participacion en condiciones de igualdad y
oportunidad, por lo anterior no se requiere determinar criterios diferenciales para las MIPYMES relacionados con los
indices de capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, de conformidad con lo establecido en el Articulo
2.2.1.2.4.2.18 del decreto 1860 de 2021.

c. De acuerdo con el anélisis anterior y en procura de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.2.18 del
Decreto 1860 de 2021, se determind aplicar el criterio Diferencial “Numero de contratos para la acreditacion de la
experiencia’, con el fin de genera condiciones diferenciales a las Mipymes”.

d. Por Ultimo, Respecto a los emprendimientos y empresas de mujeres, al no encontrarse informacion suficiente para
realizar el analisis del sector especifico y determinar criterios diferenciales acorde con lo establecido en el Articulo
2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de 2021, se concluye que se aplicaran alos Emprendimientos y Empresas de mujeres
el mismo factor diferencial que a las MIPYMES, es decir “ Nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia”,
en las condiciones establecidas en las reglas de participacion”.

Indicadores solicitados en las reglas de participacion
A efectos de verificar la capacidad financiera del proponente se tomaron de un analisis teniendo como marco de referencia

la informacién reportada por la Superintendencia de Sociedades en el Sistema de integrado de informacién sectorial —
SIIS, de la informacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2023.

Cllu # EMPPRESAS
J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 61
relacionadas
J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informéticos

e DA L 244
(planificacién, anélisis, disefio, programacion, pruebas)
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades 68
de servicios informaticos
Total general 373

Con las cifras reportadas por cada empresa en el Sistema integrado de informacion societarias -SIS - Registro Unico de
Proponentes, se calcularon los indicadores financieros teniendo en cuenta la siguiente metodologia:

1. Se calculd el promedio simple con las empresas registradas en el Sistema Integrado de Informacion Societaria-

SIIS, segun los requisitos técnicos.

Se calculo la desviacién estandar de los datos indicados

Se célculo un limite superior y un limite inferior, sumando y restando una desviacion estandar respectivamente.

4. Con los datos que se encuentran dentro del rango establecido, se calcul6 la mediana de los datos, el resumen
de los datos se muestra a continuacion:

Ll

Nivel de Rentabilida Rentabilida

CANTIDAD EMPRESAS Capitalde | Indicede | £ o\ tamien  dsobre  dsobre  Patrimonio  CoPertura
Trabajo Liquidez e . Intereses
to Patrimonio Activo
0,
PROMEDIO 1 5,206,247 3.86 48% 0.29 042 8,641,763 12.73
A 0,
DESVIACION 7,418,651 1278 25% 0.42 047 10,413,686 38.56
EMPRESAS QUE CUMPLEN
CON EL PROMEDIO 126 70 192 153 164 132 54
LIMITE INFERIOR -2,212,403.41 - 892 2241% | - 013] - 0.05| -1,771,923.23 | - 25.83
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Nivel de

Rentabilida Rentabilida

CANTIDAD EMPRESAS Capitalde | Indicede | p 1 yomien  dsobre | dsobre | Patrimonio | Copertura
Trabajo Liquidez " A Intereses
to Patrimonio Activo
0,
LIMITE SUPERIOR 12624.897.80| 16,64 73.33% 071 0.28 | 19,055,449.01 51.29
TOTAL EMPRESAS DEL
hoc 373 373 373 373 373 373 73
0,
MEDIANA 2,593,294.00 187 45% 0.21 010 | 4,631,351.00 261
EMPRESAS QUE CUMPLEN
CON LA MEDIA 194 188 180 184 188 197 137

Una vez analizado los resultados y teniendo en cuenta que menos de la mitad de las empresas verificadas cumplen con
los indicadores resultantes de las tendencias aplicables (mediana y promedio), se determiné establecer indicadores que
permitan una mayor pluralidad de oferentes en el proceso de seleccion y tomando como base que por lo menos el 50%
de las empresas consultadas cumplan con los indicadores. Finalmente, los indicadores para el presente proceso son los
siguientes:

INDICADORES PARA SOLICITAR
INIDICADOR CAPACIDAD FINANCIERA FORMULA PARAMETRO MINIMO
EXIGIDO

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 225%
indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente >1.48

Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Menor o igual a 60%
Cobertura de intereses Utilidad Operacional / Gastos de intereses =155
Patrimonio Activo total - Pasivo total 235%

PARAMETRO MINIMO

INIDICADOR CAPACIDAD ORGANIZACIONAL FORMULA EXIGIDO
Rentabilidad sobre Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio =0.21
Rentabilidad sobre Activo Utilidad Operacional / Activo Total =0.1

Nota: Es de aclarar que el actual andlisis del sector se realizé con base en la informacion reportada de 373 empresas en
la Superintendencia de sociedades bajo los codigos ClIU 6201, 6209, 6311 con corte a 31 dic de 2023, y como resultado
de dicho anélisis se pudo concluir que el indicador solicitado se encuentra acorde a la realidad del mercado y dentro del
promedio del sector y que el mismo no afecta la pluralidad de oferentes.
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