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TIPO DE INFORME:

Parcial: X Final: Fecha: (01/10/2024)

CONTRATO___ DE: PRESTACION DE SERVICIOS - 5 NG 5094
CONVENIO___ / ;
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE O

RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS

NIT O CC: NIT-830.510.377-0
CONTRATISTA: DlRECCION CL 46 16 24 OF 802 CENTRO EMPRESARIAL SAN JUAF\I PLAd TEL: 3174409787

CIUDAD: NEIVA

REPRESENTANTE YUDERLY REINA TOVAR

LEGAL:

cc 36307930 de Neiva — Huila

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DAS__HA@ Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®© DE

LA GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O
CONVENIO: (dd/mm/aa)

27/02/2024

«

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL:
{Contrato o Convenio)

En cifras: $ 399.907.830.00

En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

VALOR ADICIONAL:

N2 1 Valor: Fecha:
Ne 2 Valor: Fecha:
N2 3 Valor: P Fecha:

VALOR TOTAL
(Acumulado)

En cifras: $ 399.907.830.00 - En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE

PLAZO INICIAL: DE 2024
Ne 1 Tiempo: Fecha:
PLAZO ADICIONAL: Ne 2 Tiempo: Fecha:
Ne 3 Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
(Acumulado) DE 2024
FECHA DE INICIO: 1/03/2024
(dd/mm/aa)
Término Fecha (dd/mm/aa)
N2l Suspension: .
i Reiniciacién:
FECHA DE SUSPEE\ISION NE 2 Suspension:
Y REINICIACION: Reiniciacion:
(dd/mm/aa) N 3 Suspension:
Reiniciacion:
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Reiniciacion:
FECHA DE
TERMINACION: 31/12/2024
(dd/mm/aa)
GARANTIAS:
Pdlizas
VIGENCIA
o 5 FECHA DE VALOR
N° DE POLIZA ABROBAGION TIPO DE AMPARO ASEGURADD ot —
61-44-101053458 1/03/2024 Cumplimiento del Contrato $ 79.981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e
61-44-101053458 110312024 oo A $ 39.990.783,00{ 27/02/2024 10/01/2028
61-44-101053458 1/03/2024 Calidad de! Servicio $ 79.981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acredito el cumplimiento del pago de-aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asf:

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contratista, se encuentra al dia en el pago de los aportes en salud, pensién y ARL,
segun planilla No. 9473616715del mes agosto y septiembre.de 2024.

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

Fecha de elaboracion (01/10/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERG, con Tarjeta Profesional N®.181.205 - T, en calidad de

Contador de la empresa E&T DESARROLLOS SAS.

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd/mm/aa) VALOR AMORTIZA-CION SALDO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 27/02/2024 $399.907.830($ $399.907.830
VALOR ADICIONAL N°1 $ S
VALOR ADICIONAL N°2 $ S
VALOR ADICIONAL N°3 S
VALOR FINAL CONTRATADO 27/02/2024 $399.907.830($ $399.907.830
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO $ S
VALOR ACTA PARCIAL N°1 4/04/2024 $23.116.975,70|$ $376.790.854,30
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 S $ o
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 9/05/2024 $112.366.975,70($ $264.423.878,60
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ S _
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 5/06/2024 $23.116.975,70|$ $ 241.306.902,90
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 4 5/07/2024 $ 86.302.048,70($ $ 155.004.854,20
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 5 6/08/2024 $23.116.975,70|$ $131.887.878,50
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5 $ 3
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 3/09/2024 $39.419.975,70|5 $92.467.902,80
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 7 1/10/2024 $23.116.975,70|5 $69.350.927,10
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 $ S
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VALOR ACTA FINAL $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL S 5 S
VALOR FINAL EJECUTADO $ S $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA S S S
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO S $ S
RENDIMIENTOS FINANCIEROS S S S
VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA O CONVENIENTE S $ $

3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarroliaron las actividades’y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacién
adicional, y se cumplieron a safisfaccidn, conforme se describe y concluye en el siguiente cuadro:

DEPENDENCIA RP N° VALOR CONTRATO VALOR ACTA7 7 I ' SALDO i
Secretaria General 1424 $351.919.533 $18.318.146 $ 54.954 438,00
Secretaria de Salud 1475 $ 47,088,297 $4.798.830 $ 14.396.489,10

TOTALES $ 399,907,830 $ 23.116.975,7-0[ $ 69.350.927,10

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o
RESULTADO
LOGRADO

% DE CUMPLIMIENTO
ACUMULADO
PACTADO

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(Frente al Resultado logrado)

% DE CUMPLIMIENTO
PARCIAL{MENSUAL)

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES

a. Del Contratista. 1. £l contratista no
podrd revelar la informacion)
confidencial de propiedad de |la
Gobernacién del Huila, de la que tenga
conocimiento con ocasién o para la
ejecucién del contrato, sin el previo
por escrito  del
supervisor del contrato. Se considera
confidencial  cualguier
técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general

consentimiento

informacion
informacion

cualquier informacién relacionada con
las funciones del Departamento del
Huila, que tenga caracter reservado por
la ley, o haya sido marcada o anunciada
como confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.

En Ejecucién.

La informacién entregada por la
Gobernacidn del Huila {tanto oral

70%

la confidencialidad que implica su
cumplimiento

escrita y/o dada en medios electrénicos) se
ha tratado con la rigurosidad, fa seguridad y

como

10%

2. Para efectos del informe final deberé
entregar un backup de la informacién,
de los archivos de gestién donde se
relacione la documentacién producida
durante [a ejecucién del contrato con el
objeto de garantizar la seguridad de la
informacién y continuidad de |2
operacién.

Fendiente para entrega el
ultimo mes

0,0% . "
! periodo de ejecucioén contractual.

Actividad a realizarse durante el dltimo

0,0%

b,
.Il— j
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3. Para efectos del informe final, en
cumplimiento del articule 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
los archivos que se encuentren en

Pendiente para entrega el

Actividad a realizarse durante el Ultimo

poder del contratista, dando aplicacien| 0,0% . X . 0,0%
i dltimo mes periodo de ejecucidn contractual,
a la Tabla de retencién documental y
difigenciando e! formate unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.
4 Para efectos de la primera cuenta, en
sumplimiento del
Decreto 14399/17 y lineamientos de
DAFP segan circular 100.04-2018 de
diciembre 14 de 2018 y tey 2016 del . . .
2020, se debe presentar los certificados Se e.n.trega adjunto 2! lr'\formf copia de los
del  curso  virtual  “Fundamentos|Certificados 100% certificados del cUrse irt EundemEnts 100%
Generales de MIPG" y curso de Generales de MIPG” y curso de Integr!éaf,
“integridad, transparencia y  luchs transparencia y lucha contra [a corrupcidn
contra ta corrupcién”, disponible en la
plataforma de
https://funcionpublica.gov.co/web/eva
5. Entregar mensualmente la relacion
de los parches y S_c'ipts aplicadas én sl Se entrega la relacién en excel de los scripts
for‘mato establec‘tdo por la . entidag Relacidn de Scripts y Parches y parches aplicados en el periodo en el
“Ajustes, Cambios vy Mejoras = 70,0% ns . . 10,0%
Aplicatives y Sistemas de Informacién”, en Excel formato “Ajustes, Cambios vy Mejora's’?
o en e que se asigne para tal fin el Aplicativos y Sistemas de Informacion
Grupo TiC.
Se cumple con lo establecido en el
procedimiento indicado, especialmente con
6. El contratista deberd cumplir con los lo referente al “long-term support” de la
lineamientos  establecidos en el herramienta de desarrollo, lo anterior
procedimiento dencminado Intangible 70.0% teniendo en cuenta que el entorno de 10.0%
“Adquisicién,  Desarrollo,  Soporte, ’ desarrollo de |a EXTRANET® es .NET !
Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o Framework 4.8 y para bases de datos se
Actualizacién de Software”. tiene compatibilidad con SQL Server 2018 RZ
en adelante {la versién actual de {a base de
datos es SQL server 2018)
7. Garantizar el manejo de
manera confidencial, de la informacién
que como tal le sea presentada vy Aplicacion histéricamente confiable con cero
entregada, y toda aquella que se genere fugas de informacién, y manejo idoneo de
en las datos por parte del contratista.
torno a ella como fruto de la prestacidn Intangible 70.0% Las politicas de confidencialidad de la 10.0%
del servicio de soporte, guardande ' informacidn se respetan en su totalidad, !
confidencialidad sobre esa informacion teniendo claro gue los datos son
¥ respensabilidad y propiedad de la
no emplearla en beneficio propio o de Gobernacién del Huila.
terceros  mientras  conserve  sus|
caracteristicas de confidencialidad.
8. Cumplir con las obligaciones de los
sistemas de seguridad social en salud,
pensidn, sistema general de riesgos
taborales y, aportes parafiscales,|, .
Planilla de Pago H .
cuando haya lugar a ello, y presentar los|, Certificacion Contador 70,0% teguridad social al dia. 10,0%
documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme
al articulo 50 de la Ley 7892 de 2002, y
demads normas que regulen la materia,
9. Presentar informes mensuales sobre
el desarrollo de las actividades y|Informe mensual 70,0% Informe al dia 10,0%
obligaciones contractuales,
10. Actuar con total autonomia técnica o,
o . o Aplicacién con soporte L ., .
y administrativa para el cumplimiento 70,0% Aplicacién en funcionamiento. 10,0%

de sus obligaciones contractuales.

oportunoc y eficiente
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11. Reportar de manera inmediata al
supervisor del Contrato, sobre cualquier|
novedad, anomalia, eventualidad afComunicacién oportuna 70,0% Sin novedades 10,0%
irregularidad que pueda afectar la
ejecucién del Contrato.

12. Reparar los dafios e indemnizar las
perjuicios que cause al Departamenta|aplicacién con soporte 70.0% Aplicacidn en funcionamiento, soporte
por el incumplimiento o por la malajoportuno y eficiente ! prestado con calidad.

calidad del servicio prestado.

10,0%

13. El contratista no podra revelar la
informacién confidencial de propiedad
de [a Gobernacién del Huila, de la que
tenga conocimiento con ocasién o para
la ejecucién del cantrato, sin el previo
consentimiento  por  escrito  del
supervisor del contrato. Se considera
informacién  confidencial  cualquier| -

informacién técnica, financiera, . -

) e Gobernacién del Huila (tanto oral como
comercial, estratégica y en general N X .

. ) i . » escrita y/o dada en medios electrénicos) se
cualquier informacién relacionada con|En ejecucién 70,0% . . ) 10,0%

5 ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y
fas funciones del Departamento del N ki S
Huila la confidencialidad que implica su
3

. cumplimiento.
que tenga caricter reservado por [a ley,
o haya sido marcada o anunciada comao

La informacion entregada por la

confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.

14. Para efectos del informe final
deberd entregar un Backup de la
informacién de los archivos de gestién

donde se relacione la documentacién|Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Ultimo

0,0%

09
producida durante la ejecucién del|dltimo mes periodo de ejecucién contractual. 0,0%
contrato con el objeto de garantizar la
seguridad de |z informacién vy
continuidad de la operacién.
15, Para efectos del informe final, en
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
I rchi uentren
s arenivos qu? se enc . fn Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Ultimo
poder del contratista, dando aplicacién| . 0,0% . o! 0,0%
. tltimo mes periodo de ejecucidn contractual,
a la Tabla de retencién documental y
diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.
16. Se realizardn las demas actividades " . . i
0, " Anlicacién actuslizad | - Recepcidn telefénica y via correo electronica
N scfpo € que se - B |saC|on ac ua'lza aene 70,0% de las solicitudes para el cumplimiento de los 10,0%
requieran para el cumplimiento del|servidor respectivo N -
N diferentes requerimientos.
objeto contractual.
Especificas: 1. PRESTAR EL SERVICIO DE .
Se ha prestado soporte presencial y/o por
SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA . . L .
medios tecnoldgicos (soporte telefénico, via
EXTRANET CORPORATIVA - L
. ” carreo electrénico y WhatsApp) a cada uno
PLATAFORMA DE APLICACIONES En ejecucién 70,0% . 10,0%
= de los requerimientos presentados por los
DASHA® Y SISTEMA DE

diferentes usuarios del Sistema de
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA

Comunicaciones Oficiales.
GOBERNACION DEL HUILA

N
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1.1 Impiementar los

ajustes y/o mejoras en la Extranet
Corporativa - Plataforma de
aplicaciones Dasha® y Sistema de
Comunicaciones

Oficiales© de la Gobernacién del Huila,
esto se entiende como modificaciones
funcionales a los modulos en
preduccidn  teniendo en cuenta la
normatividad vigente, cambios en la
normatividad y demds normatividad
Departamental y Nacional gue apligue a
los procesos de atencién al cliente y
gestidn documental.

En ejecucion

70,00%

Durante el periodo del presente informe no
fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la
extranet corporativa — Plataforma de
aplicaciones  Dasha y  sistema de
comunicaciones cficiales de la Gobernacién
del Huila.

10,00%

1.2 El soporte técnico a la licencia del
software del Extranet Corporativa -~
Plataforma de aplicaciones Dasha® vy
Sistema de Cpmunicacicnes Oficiales®
inciuye el derecho a la actualizacién del
sistema a las versiones que realice y
registre el fabricante del software ante
la Oficina de Derechos de Autor del
Estado  Colembiano,  Durante la
ejecucidon del contrato de soporte el
contratista deberd reportar a la Entidad
que cuenta con el registro de su nueva
versidn o en su defecto entregar una
certificacion en su inferme final que
especifique que el Extranet Corporativa
— Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales©
no sufrié cambio de versién durante el
periodo de ejecucion del Contrato de
Soporte,

En ejecucion

0,00%

Actidad a realizarse segun cronograma de
Actividades del contrato No.473 de 2024,
pactado para ejecutar en el ultimo mes.

0,00%

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y
mejoras que contengan las nuevas
versiones del software, levantando un
acta de aceptacién para aprobar su
instalaciéon en el ambiente de
produccion del sistema. EI

acta de aceptacién para la instalacién
de nuevas versiones debe ir firmada por
los funcionarios lideres de los procesos
y del Grupo de Tecnologia de la
Gobernacion del Huila,

En ejecucién

70,00°

Durante el periodo del presente informe ro
fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la
extranet corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha vy  sistema de
comunicaciones oficiales de la Gobernacicn
del Huila

10,00%




%

GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

iSO 9001

SCa3zas

Cédigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
Fecha Aprobacion: Vv ion: 6
A defors o aetdt INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO pgg‘%;%'.?"

1.4. Brindar horas de capacitacion
necesarias a los

la Gobernacién del
Huila para la correcta transferencia de
los cambios gque
las nuevas versiones del

funcionarios de

conocimiento  de
contengan
software instaladas.

El dia 25 de
capacitacion en el manejo del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet a los
funcionarios de la Secretaria de Salud, la cual
fue solicitada por el doctor Sergio Mauricio
Zufiga mediante
2024CS063169-1. La
desarrolld de manera presencial en Ila
Lecretarfa de Salud. A continuacién, se anexa
el registro fotogrifico de la capacitacion
realizada

septiembre se realizd

En ejecucién 70,00% oficio nimero 10,00%

capacitacién  se

1.5. Entregar toda la documentacion
técnica y manuales de

administracién y usuaric final de las
nuevas versiones implementadas.

Entregan Manuales actualizados en DVD el

Manuales actualizados .
cual se anexa al presente informe,

70,0% 10,0%

1.6. Soporte técnico a fallas de los modulos|
de la extranet corporativa: ¢ El soporte cubre|
fallas  en
funcionamiento y operacion de los madulas

los defectos vy cuanto  al|
que corren sobre la Extranet Corporativa —
Plataforma Dasha©@ « Asistencia técnical
originada por una mala parametrizacién al
momento de instalacién o configuracién de|
los médulos. El soporte provee respuesta a
dudas en el uso, instalacidén y configuracion
de los moédulos. * EI soporte atenderd
problemas técnicos de poco impacto a

y/o menor que no genera indisponibilidad de
la solucian. » £l soporte

atenderd los casos criticos y/o mayores,
seguimiento riguroso del mismo, hasta lagrar
la solucién final, probada y

confirmada por la Gobernacién def Huila. =
Durante el tiempo de asistencia y soporte|
técnico seran desarrolladas las

actividades de capacitacion a que tuviere|
lugar con el suministro de las mejoras antes|
mencionadas s Horario y tiempo de|
prestacion del soporte técnico: Cuando sea
requerida asistencia técnica presencial, ésta
se prestard entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m, de|
lunes a viernes, en las instalaciones de la
Entidad. « Se debera prestar soporte técnico|
virtual a la Gobernacién del Huila, los
municipios usuarios de la ventanilla unica del
atencidn y a las dependencias externas

que utilicen fos médulos de la Secretarla de|
Salud, entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes
a viernes y que funcionan

sobre |a Extranet Corporativa. * Gestionar en
1a herramienta tecnoldgica de Mesa de Ayuda
indicada por la Gobernacion del Huila las|
incidencias de soporte que le sean asignardas
en el desarrolio del Contrate, realizando ef|
|seguimiento, control y respuesta de los casosf
de soporte asignados hasta su cierre.

usuarios clasificados como error cosmétice|

Durante el periodo reportado, se atendieron
un total de 398 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la plataforma de mesa
de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la
respuesta dada se encuentran en el informe.

En ejecucidon 70,0% 10,0%
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1 7. Atender las solicitudes de

soporte y asistencia técnica reportadas
de los diez {10) municipios conectados 2
la Ventanilla Unica de Atencidn.

Durante el periodo reportado, atendieron
17 solicitudes reportadas por los usuarios a
través de la plataforma de mesa de ayuda
“OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta
dada se encuentran en el informe. De igual
manera se dio soporte telefonico a la gestion
de los municipios en la atencion a los
PQRSFD.

Enejecucicin 70,0% 10,0%

18

Brindar horas de capacitacién
necesarias  y requeridas por los
funcionarios de los diez (10) municipios
conectados a

a Ventanilla Unica de Atencidn para ia
correcta transferencia de conocimiento
d# los cambios que contengan las
nuevas  versiones  del  software
nstaladas en el desarrollo del contrate
de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento. Las
capacitaciones pueden a través de
medio virtual y/o en las instalaciones de
la

Gobernacion del Huila previa
convocatoria realizada por la Entidad a
los diferentes municipios.

Durante el periodo del presente informe no
fue requerida ninguna capacitacién por parte
En ejecucidon 70,0% de los administradores de los diferentes 10,0%
municipios que hacen parte de la ventanilla

Unica.

19, Entregar toda la documentacion
técnica y manuales de administracién y
usuario final de las nuevas versio
implementadas a los

diez {10} municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencidn.

Entrega de Manuales actualizados en DVD

“|En ejecucién 70,0% 10,0%

anexo al presente informe.

2, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA
PARA

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTHAMET
CORPORATIVA -

PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES®
INTEGRADC

CON SERVICIOS DE TERCEROS PARA EL,
ENVIC MASIVO DE CORREOS

Se realiza soporte y asistencia técnica para el

funcionamiento del sistema de
notificaciones de la extranet corporativa -
£n ejecucion 70,0% plataforma de aplicaciones DASHA® y 10,0%

sistema de comunicaciones oficiales®
integrado con servicios de terceros para el
envié masivo de correos.

2.1. Reahzar la configuracién y

conexién con un servicio  externe
especializado en el envio masivo de
correo para el despacho de correos
generados

desde el sistema de notificaciones de la
Extranet Corporativa - Plataforma de
Aplicaciones Dasha® y Sistema de

Comunicaciones Oficiales&

Se realiza la parametrizacién de la cuenta de
mailjet notificaciones@dasha.com.co
Ejecutado 100,0% (servicio externe especializado en el envio 100,0%
masivo de correo) para el despacho de
correos.

2.2. Generacién de informes de

Aplicacion  en  funcionamiento, soporte

maximo setenta mil (70.000) mensajes
de correo de notificacién al mes.

entregabilidad desde fa plataforma de|En ejecucién 70,0% . 10,0%
. prestado con calidad.
terceros cuando sean requeridos.
2.3. Soporte y asistencia téchica para la Ourante el presente pericdo se gestiond y
gestién y aseguramiento de envio de X " asegurd la entrega de 41795 mensajes de
En ejecucidn 70,0% 10,0%

correo enviados
a través del sistema.

3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL
FLLIO DE

COMUNICACIONES INTERNAS
COMOD PQR:

CLASI

Se realiza Implementacion de Mejoras a
En ejecucion 100,0% Flujo de Comunicaciones internas 100,0%
clasificadas como PQR.
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a. Realizar un ajuste en todo el flujo de
comunicaciones internas en lo que
respecta  al  tratamiento de los
remitentes de comunicaciones tipo (INT|
y PQR). Es necesario que estos sean
considerados como usuarios en lugar de
terceros. El propdsito de este ajuste es
permitir que las respuestas a estas
comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la
necesidad de agregar un nuevo
destinatario. Este cambio contribuird a
agilizar y simplificar el proceso de
respuesta  a  las  comunicaciones

internas.

Ejecutado 100,0%

Se realiza ajuste para que todas las
comunicaciones internas (INT y PQR) tome &l
remitente de |2 comunicacion como usuario
del sistema. De tal manera que ya no sea
necesario agregar nuevamente al remitente
como destinatario de la comunicacién de
respuesta.

100,0%

b. Realizar ajustes en el funcionamiento
de los canales de envio de las
comunicaciones

internas, El objetivo de estos ajustes es
mejorar la eficiencia y la efectividad de
los canales utilizados para enviar las
comunicaciones dentro  de  la
organizacién. Estos cambios deben
centemplar aspectos como la velocidad
de entrega,

la fiabilidad del sistema y la integracién|
con otras herramientas o plataformas|
existentes. La finalidad es optimizar el
proceso de comunicacidén interna vy
garantizar una mejor experiencia para
los usuarios,

Ejecutado 100,0%

Se realiza desarrollo para ajustar el
funcionamiento de los canales de envio de
las comunicaciones internas. El objetivo de
estos ajustes es mejorar la eficiencia y fa
efectividad de los canales utilizados para
enviar las comunicaciones dentro de la
organizacion.  Estos  cambios  deben
contemplar aspectos como la velocidad de
entrega, la fiabilidad del sistema y la
integracidon con otras herramientas o
plataformas existentes. La finalidad es
optimizar el proceso de comunicacién
interna y garantizar una mejor experiencia
para los usuarios

100,0%

c. Realizar mejoras en el uso

del canal fisico personal que permite
que el funcionario cargue evidencias de
su envio por un canal diferente al
digital.

En ejecucién 100,0%

Se realiza las mejoras en el uso del canal
fisico personal que permite que el
funcionario cargue evidencias de su envio
por un canal diferente al digital.

20,0%

d. Realizar la incorporacién de las
siguientes  funcionalidades en Iz
bandeja por enviar del médulo de
radicacion.

Estas mejoras son necesarias para
optimizar la efitiencia y usabilidad del
médulo de radicacién, proporcionando

herramientas que faciliten la gestién y
localizacion de documentos en a
bandeja por enviar: o Paginador:
Implementar un paginador que permita
la navegacion fluida entre las diferentes)
paginas de la bandeja por enviar,
facilitando la visualizacién de un gran
volumen de documentos. o Buscador
incluir un buscador que posibilite la
busqueda rapida

y precisa de documentos dentro de la
bandeja por enviar, mediante Ia
introduccién de criterios de bUsqueda.
o Filtro por dependencia: Integrar un
filtro que permita al usuario seleccionar|
la dependencia especifica de la cual
desea

visualizar los documentos en la bandeja
por enviar, facilitando la organizacién v/
gestion de los documentos segln la
|estructura organizativa de la entidad,

En ejecucién 100,0%

Se realiza la incorporacién de las siguientes
funcionalidades en la bandeja por enviar del
moédulo de radicacién. Estas mejoras son
necesarias para optimizar la eficiencia v
usabilidad del médulo de radicacién,
proporcionando herramientas que faciliten
la

gestion y localizacidén de documentos en la
bandeja por enviar. Paginador: Se realiza
desarrolio de implementar un paginador que
permite la navegacién fluida entre las
iferentes paginas de la bandeja por enviar,
facilitandola visualizacién de un gran
volumen de documentos. Buscador: Se
realiza desarrollo para incluir un buscador]
que posibilite |a busqueda rdpida y precisa
de documentos dentro de la bandeja par
enviar, mediante |a introduccion de criterios
de busqueda. Filtro por dependencia; Se
realiza desarrollo para integrar un filtro qus
permita al

usuario  seleccionar la  dependencia
especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar,
facilitando la organizacién y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa
de Ja entidad

20,0%

Y
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e, Realizar el desarrollo para que el
sistema permita que los usuarios que
hayan  sido  asignados & una
comunicacién de entrada en su formato
original puedan visualizar las
comunicaciones

vinculadas a esta que hayan sido
proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor|
accesibilidad vy transparencia en el
acceso a la informacién relacionada,
permitiendo a los usuarios invelucrados
en el proceso tener una vision completa
vy detallada de {as comunicaciones
asociadas.

Se realiza desarrollo para que el sisterma
permita que los usuarios gque hayan sido
asignados a una comunicacion de entrada en
su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan
Enejecucion 100,0% Si.dO proyectédasl por otros usuar{ols.. Este 20,0%
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y
transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios
involucrados en el proceso tener una visién
completa y detallada de las comunicaciones
asociadas

f. Realizar la inclusidon de una funcién de
blsqueda

en las utilidades "Usuarios Firma
Documento” y "Usuarics
Administradores” con el fin de facilitar|
la ubicacién rapida

de los usuarios que figuran en estas
listas. La implementacidon de este
buscader permitird a los usuarios
encontrar de

manera eficiente y agil los registroz
deseados, mejorando asi la usabilidad v
la experiencia de navegacion en estas
utilidades.

Se realiza desarrollo para realizar la inclusion
de una funcién de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y “"Usuarios
Administradores” con el fin de facilitar la
ubicacién répida de los usuarios que figuran
En ejecucion 100,0% en estas listas. La implementacidn de este 20,0%
buscador permitird a los usuarios encontrar
de manera eficiente y dgil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la
experiencia de navegacidn en  estas
utilidades.

g. Implementar la validacion que
verifica si una comunicacién de salida
tiene agregada una firma, de

manera que esta validacidn se realice
Gnicamente al llevar a cabo alguna
accién sobre la comunicacidn, como
enviarla

a revisidn o aprobacién, de manera
similar a la validacidn gue se realiza con
los documentos especificas requeridos,
Esto implica que la validacién no se!
realice al momento de aplicar o guardar
cambios, como se hace actualmente,
Este ajuste permitird un flujo de trabajo
mas eficiente al eliminar validaciones
innecesarias durante la edicién de la
comunicacion.

Se realiza desarrollo para que la validacion
que verifica si una comunicacién de salida
tiene agregada una firma, de manera que
esta validacién se realice Unicamente al
flevar a cabo alguna accién sobre Ia
comunicacién, como enviarfa a revisién o
aprobacién, de manera similar a la validacién
En ejecucion 100,0% que se realiza con los documentos 20,0%
especificos requeridos. Esto implica que la
validacién no se realice al momento de
aplicar o guardar cambios, como se hace
actualmente. Este ajuste permitird un fluja
de trabajo mas eficiente al eliminar
validaciones innecesarias durante la edicién
de la comunicacion.

4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN
LA VISTA DEL SITIO DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS DE ENVIO DE
RESPUESTA A COMUNICACIONES
OFICIALES

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA
DEL SITIO DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS DE ENVIO DE RESPUESTA A
COMUNICACIONES OFICIALES

En ejecucion 100,0% 10,0%
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a. Implementar la actualizacién de los
estados de los envios en la vista de
Envio a Destinatarios, con el propésito
de homologar todos los estados
notificados por el servicio externo de
envio de correos masivos. Esto tiene|
como objetivo garantizar una
trazabilidad mas completa del estado|
de los envios, asegurando que aquelios
que han sido confirmados sean|
debidamente  actualizados en la
plataforma, Esta mejora permitird una
gestion mas eficiente de los envios de
correos electrénicos, brindando una
vision clara y precisa del progreso de
cada comunicacién enviada.

Se implementa la actualizacién del estado de|
los envios realizados por canal “Correo
Electrénico” a estado “Confirmado”, este
estado le indica al usuario gque el destinatario|
del correo ya abrid la respectiva notificacién|
enviada. El detalle del desarrollo se
encuentra en el presente informe del

En ejecucion 100,0% 10,0%

contratista.

b. Implementar una funcionalidad gue
permita la generacién automdética de un
Acta de Trazabilidad del envio de
notificaciones electrdnicas por parte de
fa Entidad cuando sea necesario. Este
documento debera incluir la estampa
de tiempo en la gue se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el
destinatario abrié el mensaje. Ademds,
se requerird capturar la direccion |P del
usuario destinatario desde la cual se
abrié el mensaje, junto con su agente
de consulta. Esta funcionalidad
garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de
notificaciones electrénicas,
proporcionando

informacién  detallada  sobre |a
interaccién de fos destinatarios con los
mensajes enviados.

Se implementa el ajuste de los envios
realizados por canal “Correo electrénico” |
cuyo estado se encuentre en “Enviado” o
“Confirmado” se habilitard el botén “Acta
trazabilidad” el cual permitird descargar un
documento en formato PDF con los detalles
En ejecucién 100,0% del envio. En el acta de trazabilidad se 10,0%
incluird los detalles de los eventos de envio y
apertura del mensaje como lo son fecha y
hora del evento. Para el caso del evento de
apertura del mensaje, se incluird la IP y el
agente de usuario del equipo desde el cual
se abrié el correo electrénico.

¢. Redisefar la vista de! sitio de
notificaciones de respuesta incluyendo
Jla imagen del logo ({Escude) de la
Entidad e informacién adicional de
notificacién que demuestre la evidencia
de la emision del mensaje de datos
desde la Entidad y su estado de
aprobacién.

Se implementan los siguientes desarrollos en
el sitio de notificaciones: » Se agrega el logo
de la entidad emisora de la notificacién s Se
modifica la descripcidn de la notificacion
para que se muestre el cadige CS y no el
cédigo SAL. ¢ Se organizan los documentos
de la notificacién de tal manera que el
primero en visualizarse sea la comunicacion
oficial emitida por la entidad y luego los
respectivos adjuntos. ¢ Se modifica el
nombre de los documentos de tal manera
En ejecucion 100,0% que permita al destinatario de la notificacién 10,0%
identificar facilmente la comunicacion oficial
emitida por la entidad y los adjuntos
enviados con estd. Se agregan campos gue
permiten al destinatario tener informacian
detallada de la emisién y recepcidén del
mensaje, los campos agregados son los
siguientes:

> Fecha y Hora de Envio

> Fecha y Hora de Lectura

> |P de Lectura

> Agente de Lectura

d. Ajustar el mensaje de notificacién de
entrega de comunicacién de salida.
Permitir la configuracion del

mensaje de envié de las
comunicaciones de salida por parte de
los usuarios administradores.

En la seccién de configuracién de los
Mensajes de Notificacion de “Gestién
Documental”, se habilita ¢l mensaje “Firma
de Notificacién”. En esta seccién, los
En ejecucién 100,0% usuarios administradores podrdn 10,0%
parametrizar un mensaje genérico para que
todas las notificaciones de envio de
comunicaciones de salida salgan firmadas
con este mensaje.
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e. Permitir que en el caso de una
comunicacidn, tanto de entrada como
de salida, que contenga multiples
documentos adjuntos, se habilite |z
funcionalidad que permita la descarga
masziva de  dichos  documentos.
aslmente, esta tarea se realiza
descargando cada documenta
individuaimente, lo cual resulta po
iciente y consume mas tiempo del
cesario. Por lo tanto, es
imprescindibie que el sistema permita
ia descarga simultanea de todos los
archivos adjuntos

asociados a  una  comunicacion,
optimizando asi el proceso y mejoranco
la experiencia del usuario.

1 ejecucion

100,0%

Tanto en las comunicaciones de entrada
como de salida, en la seccidn de archivos
adjuntos, se

habilita el botén “Descargar Todos” el cual
permite descargar todos los archivos
adjuntos que tiene la comunicacién en la
seccion donde se encuentre el boton. Se
implementa.

100,0%

5, IMPLEMENTACION DE MEJORAS A
LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS ¥
PORTES

R

En ejecucion

100,0%

IMPLEMENTACION DE MEIORAS A LOS
COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

50,0%

a. Implementar un nuevo reporte
denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POHR
RADICADOR". Este reporte deberd
proporcionar detaliada
comunicaciones gestionadas por
usuarios con rol radicador del
sistema. Deberd incluir informacién
relevante sobre el nimero total de
comunicaciones recibidas y procesadas,
asi como detalles especificos sobre el
estado de cada comunicacian, fechas de
recepcién y envio a reparto, remitente,
destinatario, tipo de comunicacién,
entre otros datos pertinentes, E|
reporte deberd ser generado de manera
ciara y legible, y podrd ser exportado en
formates compatibles con herramientas
de andlisis y presentacion de datos.
Este nuevo reporte se considera
esencial para brindar a los usuarios una
visién integral def flujo de
comunicaciones a través del sistema de
radicacion, facilitande asi el
seguimiento adecuado de las
actividades realizadas.

En ejecucion

100,0%

Se implementa reporte detallade de
comunicaciones gestionadas por radicador.
El reporte implementado agrupa las
comunicaciones que ha gestionado cada
radicador en un periodo de tiempo
especifico.

20,0%

b. Realizar ia incorporacidn de un nuevao
campo denominado "Canal de Entrada"
en el reporte consolidade de
oportunidad y detalle, Este campo debe
proporcionar informacion sobre el canal
a travéds del cual se recibieron las
comunicaciones mencionadas en el
reporte. la adicién de este campo
permitira la identificacién de patrones y!
tendencias relevantes en funcién de
canal de entrada de las
Comunicacienes Oficiales.

En ejecucion

100,0%

Se realiza la implementacion del campo
canal de entrada en el reporte consolidado
de oportunidad y detalle.

10,0%

c. Realizar la implementacién de un
filtro en la Consulta General de
Comunicaciones Oficiales que permita
realizar blsquedas especificas de
resoluciones emitidas,

Este filtro deberd incluir dos campos
adicionales: uno para seleccionar fa lista
de consecutivos del sistema y otro para
introducir el ndmere de consecutivo
deseado. La adicion de estos campos
permitird a los usuarios realizar|
consultas més precisas y eficientes
sobre las resoluciones  emitidas,
mejorande  asi la capacidad de
busqueda y recuperacion

de informacién en el sistema.

En ejecucién

100,0%

Se realiza la implementacion de un filtro en
la Consulta General de Comunicacicnes
Oficiales que permita realizar busquedas
especificas de rescluciones emitidas.

30,0%
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d. Realizar |a incorporacian de un nueva
campo que indique si el PQR fue
reclasicado

en el reporte consolidado de

Se implementa la incorporacién de un nuevo
campo que indique si el PQR fue

REGISTRO DE PROFESIONALES,
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del mismo.

oportunidad y detalle. Este campo debe En ejecucion 100,0% reclasificado en el reporte consolidado de 10,0%
proporcionar informacién si el rol oportunidad y detalle.
encargado de dichas tareas reclasifico la
comunicacion de Entrada,
6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A SO?O.RTE Y ASISTENCIA - TECHICA A
MODULDS  SISTEMA DE  GESTION|En ejecucion 70,0% TAGDULGS . 10,0%
INTEGRAL EN SALUD — SISHUILA SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD — ’
SISHUILA
Durante el periodo del presente informe nc|
2 Soporte técnico al  modulo fuaron reportadas solicitudes de soporte |
AUTORIZACIONES: Soporte en cuanto a asistencia técnica al Médulo Autorizaciones
fallas del médulo de AUTORIZACIONES| por parte del personal encargado de
dentificadas y reportadas dentro de la En ejecucién 70,0% administrar y dar soporte de primer nivel a la 10,0%
operacion del herramienta en la Secretaria de Salud
mismo. Departamental. Durante el perioda
reportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional.
Durante e! periodo del presente informe fue
b, Soporte técnico al médulo de reportada 6 solicitud de soporte y asistencia
ASEGURAMIENTO: Soporte &n cuanto técnica al médulo de Aseguramiento por
fallas de ol médulo de parte del personal encargado de administrar
ASEGURAMIENTO identificadas v En ejecucién 70,0% v dar soporte de primer nivel a la 10,0%
reportadas dentro de la operacion del herramienta en [a Secretarfa de Salud
Fiismo. Departamental.  Durante el periodo
reportado el modulo se mantuvo operativo y
100%: funcional.
Durante el periodo del presente informe no
¢ soporte técnico 2l Médulo de fueron reportadas solicitudes de soporte y
REGISTRO DE PROFESIONALES: Soporte asistencia técnica al médulo de Registro de
en cuanto a fallas de al modulo del profesionales por parte del personal
En ejecucion 70,0% encargado de administrar y dar soporte de 10,0%

primer nivel a la herramienta en la Secretaria
de Salud Departamental, Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional.

d. Soporte técnico al Mdédulo FONDO
ROTATORIO DE  ESTUPEFACIENTES:
Soporte en cuanto a fallas del médulo
de FONDO ROTATORIO DE
ESTUPEFACIENTES identificadas Y
reportadas dentro de la operacién del
mismo,

Durante el periodo del presente informe fue
reportada 1 solicitud de soporte y asistencia
téenica al modulo de Fondo Rotatorio de
Estupefacientes por parte del personal
En ejecucién 70,0% encargado de administrar y dar soporte de 10,0%
orimer nivel a la herramienta en la Secretaria
de Salud Departamental. Durante el periodo|
reportado el médulo se mantuvo operativo y)
100% funcional.

e. Soporte técnico al Médulo 4505:
Soporte en cuanto a

fallas del médulo de 4505 identificadas
v reportadas dentro de la operacién del
mismo. f. Soporte técnico al Médulo IVC

Durante el periodo del presente informe no
fueron reportadas solicitudes de soporte y
asistencia técnica al Médulo 4505 por parte
del personal encargado de administrar y dar

IVC- SANEAMIENTO  AMBIENTAL
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del mismo.

En ejecucidon 70,0% . ) A 10,0%
SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soporte en soporte de primer nivel a la herramienta en
cuanto a fallas de al médulo IVC- a Secretaria de Salud Departamental.
SANEAMIENTO AMBIENTAL| Durante el periodo reportado el médule se
identificadas y reportadas dentro de la mantuvo operativo y 100% funcional.
operacién del mismo,
Durante el periodo del presente informe fue
L , reportada 1 solicitud de soporte y asistencia
f. Soporte técnico al Médulo . A N
técnica al médulo IVC —- Saneamiento
IVC-  SANEAMIENTO  AMBIENTAL: .
Sooort 1o a fallas de 2l médul Ambiental por parte del personal encargado
Oporte &n cuanto a fallas ce al moculo En ejecucion 70,0% de administrar y dar soporte de primer nivel 10,0%

a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo
raportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional
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2 Ent d Se recibe a satisfaccién el cronograma de
. ntregar cronograma e ; I
. g.( € - sctivadas donde se especifica la fecha de
implementacién de las Cronograma de Actividades 100,0% ntrega de las mejoras relacionados en el 100,0%
mejoras y ajustes solicitados. : e G No. 473 de 2024 -
con 1o gde servicios Vo, FaL & .
8. Entregar el codigo fuente de ajustes Se recioe DVD Anexo a este informe donde
realizados a los modulos del SISHUILA, se entrega del codigo fuente de ajustes
asi realizados a los médulos del SISHUILA, asi
como los instaladores y documentacion ¢ o, 70.0% tamo los instaladores y documentacién de 150
nejecucion A L L A U
de manuales de uso y administracién g ” manuales de uso y administracién
actualizados de todas las mejoras que attualizados con todas las mejoras
se implementen en el desarrolic del implementadas en desarrollo del Contrato
Contrato de Soporte de Soporte.
9. Prest Famient | Durante el periodo del presente informe no
. restar acompanamiento ara la . .
alizacia P it I § :) d fue solicitado ningun acompanamiento par
]socna I,ch:cn v capiat:é acmtn e.n: usscl de parte de os funcionarios administradores de
los médulos para la Secretaria de Salud, . . .
incl P | despl ¢ En ejecucién 70,0% os  diferentes modulos que integrar 10,0%
no incluye k= esplazamiento a
o v X P X 5ISKUILA. Durante el periodo reportado oz
Municipio diferentes a la ciudad de diferentes  madulos  se  mantuvieron
Neiva,
operativos v 100% funcionales.
10. Se deb li t f ia d .
L : realnzar rans Trendcna le Durante el periodo dei presente informe no
a ersona e
conc.clrmen ,c? P " E ser realizo despliegue de  ninguna
Administracién  Departamental  por| sctualizacon  que  incluyers  nusvos
medio de capacitaciones para el uso,|En ejecucidn 70,0% desarrollos o mejoras al sistera. Durante e 10,0%
administracién y gestién de lo: 5 - e |
d i dv g cuali .s REENE) periodo reportado los diferentes médulos se
esarrollos, e a izaciones
. - ctuslizacl ! mantuvieron operativos y 100% funcionales.
mejoras del sistema.
1. s lizarén las demd sividad Recepcién teiefdnica y via correo electrénica
. Se realizardn las demds actividades -
" n R | Aplicacidn actualizada en el 70 0% de (as solicitudes, asf como la aplicacién de 10.0%
¢ se requieran para e X . L ,
N SOFO_ & que ‘r 9 P servidar respectivo ° scripts y parches para el cumplimiento de los ?
cumplimiento del objeto contractual. diferentes requerimientos
12. Realiz trega del diccionario
ealizar la entreg ? d( clonas Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el ultimo
de datos para todas las aplicaciones al L 0,0% ) : ) 0,0%
) . ultimo mes periodo de ejecucién contractual.
respectivo Supervisor.

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

Conforme a la informacién relacionada , el Supervisor designado, certifica gue el Contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones
pactadas durante el periodo comprendido desde el primero (01) al treinta (30) de septiembre de 2024, correspondiente al informe No.7,
cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razén por la cual se autoriza el pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy primero (01) de octubre de 2024.
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