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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

% “¢¢ DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

Wabete GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

GUDES-GUTIC - 20.1
Bogota D.C., 19 de septiembre de 2024

Sefior (a) capitan

JOSE LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Jefe Grupo Contratos '
Calle 14 No 62 ~70

Bogota D.C.

Asunto: evaluacion proceso contractual No. PN DIPRO MIC 020 2024

De manera atenta y respetuosa me permito enviar a mi Capitan, el informe de evaluacion de caracter
técnico del proceso de contratacién PN PN DIPRO MIC 020 2024, cuyo objeto es “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE

BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS”, DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES", asi:

EMPRESA QUARKS TECHNOLOGIES SAS

METRICO

1.1 iObjeto tdantenimiento preventive y comrective del sistema de control de accese Blamétrico X

WO N £l sisterna de control de acceso Biomético se sncuentra instalado en la Direccitn ds proteccion y Servicios Especiales, Bogotd
2 |Localizacién el Sistema C.1."1 8 16 70 zona Incustial Puente Arange. X

Erlos [tems del 12.1 al 12.8 se relacionan fas especificaciones téenicas de los equipos que s& encuentran actuaimente instalados,

ITEM DESCRIPCIGN CANTIDAD
12.1 Lector biométrico (huelia} 21
Grupo de equipos y Tornigquet
1.3 | elementos del sistema, 122 Tauere L x
CvnEmPlzg%St dentro dal 12.3 Arcos detectores de metales 01
jeto
12.4 Puerta discapachados 01

Enceramierts peatenal

125 Betecter de metales portatil 06

128 Sistema Cableads Estructurada

e acciones que coma obietivo tienen ta funcidn de mantener uip estado y
funcionamiento, esto mediante taress sisteméticas de inspeceién y diagnéstice, todo este al grupo de equipos v elementos
especificadss en el numeral 1.3, de mods que se evite fallas 2 futurg que representen amenazas para gl funcionamiento dat
Mantenimiento [misme, ¥ se deban hacer corecciones o cambio del sguipo en su iotalidad. Con la aplicacion de un mantenimiento preventivo se

Preventivo ogra garantizar la vida Uil de los elementos o equipss de un sistera y hasta prolongar su uso on una buena eficiencia,
21 X
£l contratista daberd tomar acciones que permitan detectar las fallas y defectos de los equipes o elementos del sistermna, &n las
letapas previas o incipientes (antes de) de modo gue posibles fallas que puedan causar un dafto mayor ccasionen & no
funcicnamients del sistema en un 100%, de ssta forma se evila paracs de emergencia y Hempo con el sistema fuera de
funcionamiento
S realizara el mantenimiento preventive y correstivo una vez durante la vigencia del contrata,
FrEchrgcia £ contratista debera presentar conegrama de actividades, al igual gue el personal que ¢sid a cargo de dicho procedimiento, &
2.2 Mantenimiento cual deberd ser aprobado por ef superviser det contrato. X
Preventivo
[Tadas las failas, anomalias, novedades detectadas en desaroio de 108 manlenimonios preventivos, deberdn ser reparadas,
subsanadas y reportadas en el informe de mantenimients. {Deberd adjuntar registra fotagrafico)
2.3 Reportes
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Gengralidades (Calibracion {Donde aplique}
Mantenimiento Por medio de este p imiento se busca ¢ los valores obtenidos como pardmetros iniclales de funcionamiente y como
Preventivo. Parte 1. {esta medida corresponds al palrén de referencia, verificar y poner en puesia punto [0s equipes del sistema.
Ei contratista deberd  |{inspeccidn
fevar acabolas  |Consiste en axaminar de forma visual &l estado de un equipe en cada una de sus partes y componentes, en busca de
sigulentss imperfecciones o dafios, de modo que & puada verificar el corecte funcionamiento del equipo.
actividades generaies al
24 Grupo de equipos ¥ Evaluacidn
elementos del sistema  jArtes da iniciar alguna laber o tarea de mantenimiento preventivo, correctivo o pradiclivo, se debe evaluar el funcionamiento del
da controf de acceso  imismo con &l fin de dsterminar el estade antas de intervenir el sistama, esta informacién debe quedar plasmadas en &l informe
Biométrico, ide visita.
contemplados dentio dal
ohjeto del presente
contrate
[Apariencia
Los daftos como decoloracion, hendiduras ¥ rasguiies menores ¢ cualquisr anomalia que no afecte ef funcionamiento, no puede
‘ ser tomada como ne funcional, pero estas puedan ser corregidas en el mantenimiente sarrectivo (8f asto aplica) y no afscta los
Generalidades  ierminos de garantia de acuerdo al origen del case.
Manienimiento
Preventivo. Parie 2. Integridad
N Todo equipo s considera campleto al poseer al 100% lodos sus campaonentes, eléclricos, mecdnicos y demas alementas que lo
El contratista debefd -qnarmen dentro de su construccién de fabrica, los cuales son partes esenciales para su funcionamiento,
Hevar a cabo 185 ) aan1a 0 no existendia de alguno da astos per manipulacion ajena al persenal especializade de soporte, podrd afectar los termines
2.5 siguienies de garantia del equipo.
actividades generales
al Grupo deequipos ¥ & impleza
elementos 98l Ios fa remocion da agentes extraiios o dafiines a la estructura oniginal del equipo o elemento, eslo por medio ds productos
sistema de gontrol de 1ocneriatizados para dichos aquipos.
acceso  Blomeblco, § o eliminacién de archivos dafiings (virus o elemantos basura) en los equipos de que sonforman e! sistema Blométicos y de
conternplados dento lrsmnue, | ta actualizagién de firmware v software, también hacer parle del procese de limpieza.
dal objeto dsl
presante contrate
Lubrlcacion
Generalidades Es ta accién de reducir el rozamisnto y todos los efectos causades por este en las superficies adyacentes en movimiento por lo
Mantenimiento cual se aplica entre estas superficies sustancias lubricantes de acuerdo al tipo de efementa con 4l fin de reducir |a fricclbn y e!
Preventivo, Parte 3, |desgaste de las partes moviles, esto no aplica para todo e slstema y soto algunes elerentos fo requleren como rodamientos sn
la planta etéclica.
El contratista deberd|Psuebas de Funclonamiento
fevara Son las pruebas que se realizan = los equipos para detarminar el funcionaniiento de estos de acuerdo a los criterios del fabricante
cabo Ias siguientes o lista de chequeo, en ssla eslablecen los parametros de rendimiento y seguridad establecidos para el equipe. Los equipos qua
26 lachvidades generales allng cumple con esles pardmetros serén sometides a diagnidsticoe para determinar ef causante. Estas pruebas son reafizadas por
Grupo de squiposy nersanal idoneo y capacitade de acuerdo 2l fipe de equipa.
slsmantos det sistema de
controf de acceso
Biomelrico,
contemplados dentro del
objeto  del  presenta
contrato
Actividades £l contratista como minimo debera realizar las sigulentes actividades dentro ds cada mantenimiento preventivo ash:
27 tantenimiento
Preventivo
* Inspeccionar eslade de fa tapa, { Margos y paredas interiares)
Actividades # B I .
rans rior toda fa sucledad que se encuenite.
Mamtenimiento ) Diastapar y Bmpiar en su intes a fa su [ i .
28 Preventivo Revisar el estade de los cables y conexiones que pasan por la caja, (aislar nuevamente en caso de ser necesaric).
! * . R N . ;
Fumiigar al interior para gvitar ia profiferacidn de plagas.
CAJAS DE ® icand de bi
INSPECCION Tapar veriicando que quede bien cerado.
Adiv.id?des * nspeccionar estado
dantenimianto "
Praventivo Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.
* Ravisar e aslado de jos cables ¥ conexionas (aislar nusyamente en caso de ssraecesarno). * Tapar verificando que quede
2.8 DUCTOS, bien cerrado.
GANALIZACIOMNES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
* Inspeccionar estado de sopories
Actividades * Inspecelonar Abrazaderas (collarines)
Mantenimisnio * . ! N .
2,40 Braventivo Inspeccionar gstado de cinta bandit y hebiflas,
* Revisidn del torgue de los tornitlos en las abrazaderas
SOPORTES * Verificar si existe presencla de corrosion y aplicar pintura
* ) . . .
Aclividades . Iﬂspeccionar estado del gabinete en su exterior e interior.
Mantenimiento Inspeccionar estade de cinta bandit y hebillas de sujecién.
Preventiva ¥ Revisar el ajuste de la chapa v estado da ta puerta. (corraduras y bisagras)
GABINETES * Vrificar cierre de puerta y ajuste que no permila ingreso de agua a insectos,
* Limpiar interior y exterior del gabinels {utiizar soplader al interior)
* \ferificar si existe presencia de corresion y aplicar pintura.
2.1
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Actividacas * Inspeccionar estads de Ios lectores biométricos y electroimanes en su exterior ¢ interlar. (Mo presente fracturas)
Mantenimienta * Medirvalores de veolteje AC de entrada al adaptador de cada equipo.
Preventivo * Madir el voltaje DC de salida det adaptador.
LEGTOR BIOMETRICO | * Desconectar alimentacion DC del equipo para reafizar limpieza,
242 | YELECTROIMANES | * Revisar empagues, que no estén rotos o doblados. X
* Revisar que las conexiones estén correctaments conectadas, ajustar.
* Verificar patch cord, fibra aptica {si la hay) y cables de comunicacion, {reemplazar si estén deteriorados)
* Cerrar y verificar el estado del exterior del lector biométrico, efectroiman y su funcienamients.
* Inspeccionar astado del swilch, lemperatura de funcionamierio.
Actividades * Medir valores de voltzje AC de entrada X
Mgntir::}ienlo * Retirar todas las conexiones de red del equipo ¥ verificar fink y estado de pusros.
reventive
* Limgiar con aire a baja presién el aquipe, haclendo énfasis en los pusrtos v an ei ventilador de la fuente det SGUIpD.
SWITCHES * aplicar limpiador de circuitos efectrénicos & fos puertos,
213 * \erificar pacth card y cabies de comunicacion, {reemplazar si estén deteriorados) * Revisar los patch cords de fibra,
) * Reconectar los puertes y verificar fink.
* Ravisar que el equipe encienda y epere correctamente, verificar conectividad con cada biométrico ¥ electroimdn,
* Medir valores de voiteje de entrada (Acometida) y de salida { Ajustar si aplica en pérame&ros de configuracidn)
* Limpieza de partes, de conire! ¥ electrénica, apiicar con aire comprimido 2 baja presidn.
214 Actividadss * Comprobacion de la ubicacion y ambisnte de trabajo de los equipos, temperatura, humedad, etc,
Mantenimiento Preventive *® ) . N - . " :
Realizar praeba furcional mediante corle del suministro eléctrica (Previo aviso a fos al grupo de seguridad y
tecnologia). Con esty se prueba entrada de serviclo de UPS en modo desconexidn de finea y respuesta para X
soportar la carga demandada por equipos del gabingts.
* Verificacion y pruehas de carga de vada bateria ubicada en cada caja de lector biométrico.
Actividades * .
Marenimiente Praventva . Inspeccionar estado del tablero, .
Inspeccionar cada caja de tarjeta hiométrico
215 ELEE#%EORS?RED * Limpiaza interior y exterior de 2 unidad. (Aplicar aire a baja presién) * Verificar §i existe presencia de corrosion y %
aplicar pintura. * Ajuste de tomillos en general. (Verificar torque en borneras) * Revision de proteccionss.
NORMAL/ RED REGULADA] | p‘ P . A!_ s . w . qA ' )
Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles, {Medir voltaje AC )
Actividades * Inspeccionar estada de ldmparas. (Enciendan 100%) * Medir Voltaje de entrada AC,
2.16 Mantenimiento Preventive | * Revision y limpleza contactos eléatricos.
. y
Limpieza y ajuste general,
ILUMINACION o L rpioEA Y Husie ganersl. x
Revisar que el aquipe encienda y opere camectarmente.
* : . N N .
Actividades . inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e interior.
247 Mantenimisnto Preventivo Inspeccionar estade de soportes y ruedas.
RACK * Ajuste de tarnilles en general {bisagras, puertas, bandejas)
* Revisar el gjuste de Iz chapa y estado de la puerta. (cerraduras v bisagras) * Verificar cierre de puerta. ¥
* Limpiar interior y exterior del gabinete {utilizar soplador si es necesario al interior} ~ Verificar si exists presencia
de corrosidn y aplicar gintura,
* Rovisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas (fase-tierra, fase-neutro, neutrs-tierra),
* Inspeccionar estado del multitoma.
Ac_tividades ’ * Revisar los voltsjes de entrada y de salida de las regletas (fase-tierra, fase-nsutro, nauirg-tiemra).
218 Mardenimiento Proventivo * Medir valores de voHajs AC de entrada
MULTITOMA - PDU * Limptar fos conectorss ds fas tomas. X
* Verificar cables de conexion.
* Revisar que gl equips encienda ¥ opere comectamente.
*® .
Actividades . Inspeccionar estado del patch pansl.
Marntenimiento Preventive Limplar con aire 2 baja presién &l equipo, haclendo énfasis en o5 puertos.
2149 * N I " N
Verificar pateh cord y cables i , ] X
PATCH PANEL, DATOS . : pateh cord y cai de comunicacian, {reemplazar si estén deteriorados)
Organizar cableado estructurado y organizadores.
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* Vaiificar fungionanvisnie de las programas instalados en este squipo. (Desinstatar sofiware diferents 2 1os
instalados para 1a operacion del sistema).
Actividades * Varificar funcionamianto de! sofsware 2 BIOSTAR 2)
220 Manterdriianto Preventvo | * soqun00 de gestion control de accese varificar funcienamiento y realizar Ta aclualizacién a 1a Uifima version que
cople al hardware existente.
ESTAGIONES DE , e acaple alhar , _ %
TRABAJO - SOFTWARE Realizar desfragmentacitn de Disco, comprobacion de srrores del mismo. Limpleza de archivos basura.
* pctualizacién de anfivirus y demas software cuando existan actualizacionss dispanibles,
* Actuslizacion del firrmware de los biomstricos.
* Inspecsionar estado de la CPU, temperatura de funcionamisnto.
* Medir valores de valtaje AC de entcada
- * Limpiar ¢on alre & baja prasitn of eguipe, haclendo énfasis en 135 tarjetas v en ¢f ventilador da la fuente def
2.2 Actividades equipa y pracssadar,
Mantenimiento Preventive :
* Aplicar limpiador de circuitos elecisonicos si se requiere.
ESTACIONES DE * Ajusie da tornilfos en general, (Realizada la limpleza. se daban verificar que cada una de las tarjetas quede bien
TRABAJIO - HARDWARE x
asegurada).
* Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse}
* verificar pacth cord y cables de comunicacién, (reamplazar si estin deteriorados)
* Revisar que ef equipo ancienda y opere comrectamente, verificar conectividad.
"Verificar funcionamiente de los programas instalades en este equipo. (Dasinstalar software diferente a [os instalados
Actividades para la aperacién del sistema),
Mantenimiento MVerificar funcionamisnto det software,
Preventivo "Revisar iempo de grabacidn de los registros.
232 Merificar configuracion de red y usuarios.
- SISTEMA DB *Revisar licencias habilitadas. S
ALMACENAMIENTO - FAclualizacién de software cuando existan actualizaciones disponibles tanto paria & Blostar2 como para el firmware
SOFTWARE de cada una de jos biométricos.
*Configuracion horaria
Actividades Mantenimiento
Preventivo
L . . N .
223 OTROS EQUIPOS, Seran contempladas las aclividades gue recomienda of fabricante yio contertadas con el supervisor dal contrato. ¥
ELEMENTOS Y
COMPONENTES DEL
SISTEMA
G/
=5 1 accion qus comgs los defectos o dafios que puede lener un equipo o elemanto, por medio de este se comigen
o reparan las averlas detactadas, para el funclonamisnio comecto del sistema de contrel de accesos Biométrico.
Mantenimiento Correctiva furante la vigencia del contrato, ef contratisla debera reatizar todos log diagnosticos, cofrecclones, reparacionss yio
31 icambio de repuestos, piezas, accesorios, que garanticen el comeclo funclonamiento del sistema de conirol de accese
Biométrico. X
Para esle tipe de mantenimianto se debe generar un ¢ase o solicitud de servicio por medio de los canales de atencidn
eslablecidos para el cumplimients def contrato, la cual asignara un numaro de tickat, el cual de acuerdo a los Bempos
de respuesta se realiza un segulmiento hasta qus queds solucionada la falla.
Una vez suscriia ef acta de inicio,
se generard &l primer ticket dej
servicio, en el cual el contratistal
deberd realizar el primer So deben especificar Ja lista de equipes, elementos y fallas que en este momento ss sncuentran fuera de servicio
diagndstico ¥y mantenimiento; yo no permiten que &) sistema funcione correctamente
correctivo &  los  eduipos,
elementos y dfafflas que se %
relacionan a continuacién, quel
3.2 |an este momento se encuentran
iuera de sarviclo yfo no permiten)
que & sistems  funciang]
jcarreciamente, en coordinacion
con et
|supervisor del contrato.
33 En el mantenimiento serrective se debe Hevar a cabo la revision y reparacién de 1os equipos que presenten fallas durante of pericdo de garantia,
incluyendo el suministro de sepuestos sin coste adicional, el iempo de respuesta deberd ser inferior a 6 horas en silio. X
3.4 [Fl contralista debe suministrar todos 198 reptestos necesarios para dejar en funcionamiantos todos los elementos incluidos en ef contrato, sin casle
adicional para la Pelicia Nacional. X

tinea telefonica

i | Correo eledirénico

41 Ei contratista deberé disponer ¥ Plataforma de mesa de ayuda del contratista, Aplicacion WEB soporte.
de los siguientes canales de A

atencidn para la genaracion de iDe cualquiera de estas formas se podré generar tickels para la atencién de los servicios
tickels de servicio:

Tiempo de atencién iampa X
52 hempo de respuesta inmediata x
telafonica
5.3 Este iempo es de mAXinD 24 horas para hacer prasencia en sitio
Tiampo de respuasta en sitic X
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5.4

Et tiempo promedio de solucion serd de cuarenta y ocho horas. Solaments s desplazaran los equipos de su sitio,
cuanda requieran ser observades en gl laboratorio (en cuyo caso el tiempo de respuesta y solucién no exceders de
36 horas); sin embargo, si los equipos salen de servicio, sl contratista deberd entregar & instalar une de iguales o
mejores caracteristioas técnicas dentro de las 36 horas siguientes a ta deteccién del dafio, con el fin de no suspender
lel funcionamiento del sistema.

Tiempo de solucidn

55

El contratista deberd entregar un informe mensual de las actividades

informes realizadas dentro del tiempa de k2 vigencia dei contrato al supervisor.

56

6.1

Sopare y asesoria en software ySe contempla dentro del sopore fa asistencia de un Ingeniero, al presentarse cualquier incident que genere
hardware ndisponibilidad, el cual se desplazara hasta las instalaciones, sin costo adicional,

El contratista se obliga a no suministear informacion gue obtenga o conozea con ocasion de fa ejecucian del prezente
iy contrale, v que $e encuentra marcada como confidencial; asi como sobra los iugares a los cuales tenga accese con
lenciaf y s 3 A y ) "
peuerda lgﬁ:fgiriid é:ﬁa idad deucasnén de su servidio y sea revelada informacién marcada como confidencial. £ contratista deberd firmar un acuerds
de confidencialidad y no revelacion de la informacion para Io cual deberd difigenciar &l respeciivo formato.

6.2

7.1

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrclio del objelo contraciual, el contratista deba garantizar la
o ) . preservacion de fa integridad y confidencialided de la informacisn institucional & i cuat llegare 2 tenar accesa
Confidencialidad e integridad [girectamsnte ¢ por intermedio de tercaras; sn tal virtud, adoptaré todas 1as medidas que sean necesarias para impedic

institucionat isu duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracisn, ccultamients o wiizacion ndebida ¥ suscribird con la entidad
. contratante los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar,

i et 3

Cualquier infraceién ambienta por omision de permisos, conceslones o ficendias ambientates, que hubiese sido
Infraccién ambiental necesarc tramitar antes del inicio dsl servicio mantenimiento, sers asumida como responsabilidad del contratista.

T2

El contrafista debera recepcionar, almacenar y efectuar l3 dispesicidn final de destruccion de acuerds a ia
narmatividad ambiental vigents de 1os glementos léctricos ¥ slecirtnicos ¥ SUS CCes0rios que, con coasitn a los
mantenimientos comectivos, hayan sido retirados y/o reemplazados después de cumplir su ciclo de vida Gtil. Perlo
anterior &l coniratista debers hacer entrega al supervisor del contrato, ta certificadion acompanada del acopio soporte
documental, que evidancie ja destruscion de éstos slemantos, actividad que debera ser raglizada por una emprasa
certificada por lz autoridad ambiental competente y dar cumphimiento a 1z ley 1672 del 19 de julio dei 2012 "paria
cual se establecen los lineamientos para fa adopai6n de una politica publica de gestion integral de residuss de
aparatos eléctricas y slectrénicos (raee), v se dictan otras disposiciones.

Con ¢l objeto de evitar escapey]
de sustancias nogivas que
condaminen las personas y sug
bienes, deterioren los suelos
el medic ambients en general:

7.3

8.4

Tomar las medidas y acciones dirfgidas a preservar, mejorar ¥ recuperar la salud de las personas en su vida de
trabajo, individual y colectivaments de sus empleados que realicen las visitas técnicas a instalaciones policlales, que
participen en fos mantenimientos y efecucion del presente contrato, dande cumplimiento a las normas téenicas de
seguridad industdal y salud ocupacional.

El contratista debers:

Cumplir con las demas disposicionss apficables en materia de medio ambients

NC UMPLE

Garantizar el funcionamiento del sistema de control de access biométrico sin limitaciones funcicnates durante las
24 horas del dia, todos los dias del afio.

Funcionamiento

g2

[El conlratista durante la fase de ptaneacién del contrate gebera presertar [os ajustes al mantenimisnto.

Miustes de mamenimiento deben
[ser presentados a 13 supervision
para ser aprobades.

No sa recongceran valores adicionales al ofertado en cada propussta por concepto de mayores cantidades en e
mantenimianto preventive v cotrectivo, Es obligacion del oferente contemplar en su propuesta el coste ded
mantenimianto preventive y correctivo el cual se realizara una (01) vez durante el segundo semestre de fa presente
vigencia 2023, con una garantia de 4 meses contados a partir d¢ la entrega del mantenimiento preventivo, La
fopotogla de red debe ser acorde y ajustada a la existente.

Las actualizaciones de versiones o mejoras que s& requisren para su normal funcionamiento deben ser asumidas & instaladas por e contratista,
curarite el periodo de garantia,

24

El mantenimiento preventivo debe regirse y cumplir por 1 normatividgad eléctrica vigente come el cddigo eléatrica nacianal, NTC 2050 y los reglamentos
técnicos come RETIE, RETILAP, ademds debera cumplir con la nomatividad de 12 empresa de energia y/o duefio de la infraestructura donde se
ejecute el proyecto,

8.5

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas y posteriores al mantenimiento preventivo del sistera de controt de accescs biemétrico, cen
el fin de garantizar su estabilidad y reaiizar ajustes, minimizands fssgos en su puesta en funcionamiento,

3.6

El medic de transmision esta: ECabIe UTP cat 8Ay fibra optica multimodo (si o hay).

87

£l contratista serd el responsabile de los dafios yo fallas que se ocasionen a sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas. En caso de
que estas se prasenten, s¢ preestablecerdn al estado original v los costes involucrados a Ja misma, at igual que sanciones o muktas serdn
responsabilidad del contratista.

238

Cada uno de 105 extremos del cableado esta identificado. Marquillar los jugares donde no exista o se deba comegir,

8.3

£} mantenimignto preventive deberd garantizar que el sistsma continde erviande la informacion a través de la red desde cada una de los nodos
biométricas a la sala de control y monitoreo auteméticamente en tiempo reat,

.40

El manejo de toda la informacian de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL, de mansrs que los planos, manuaies éenicos vy cualguier
jotro tipa de informacitn estaran limitados Gnicamente 2 Ja supervisién, ef suministro de copias para otras personas o entidades debers ser solicitada
2 la POLICIA NACIONAL.

El contratista se compromete, a entregar instatado y tuncionando ios equipos incluidos en este mantenimiento preventivo yo corrective los cuales
seran puestos en funcionamienta segiin las normas establecidas,

mantenimiento preventive cajasManterimiento a cajas de pase, et cual incluye Instalacion de materiales, excavacion si es g aso, Marcos, tapas y
de paso candados tipo exterior y disposicién final de escombros,
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513 (Patchipanet Mantenimiento de palch pane! (45, Incluyen los accesories para la corecta identificacion de los pusrtos categoria BA X
314  Cableado Aantenimiente y/o reemplazo instalacion de cebleado UTP categoria 8A-100%COBRE X
8.15 Fibra Optica Mantenimiento preventivo de Jas fusiones de fibra para empalme punto a punto. X
Mantenimiento o reposicién de patch cords de fibra dplisa (monomodo} ¥ {multimedo)(si lo hay) X
Mantenimiento o reposicidn e instalacion del ODF hasta 12 fibras {incluye funcines y pruebas). X
Mantenimienio y/o repasicién de mufla o cubierta para fibra dptica X
B4 Canaleia Metdlica o [Mantsnimiento preventivo canaleta metélica ducteria, reparacion o reposicion con division para la instatacion de salidas de voz, X
) ducleria datos y energia.
8.17  [Software BIOSTAR 2 |BIOSTARZ, mantenimiento general y actualizacion a su (ftima version X
8.18 |[Firmwarse biométricos [mantenimiento ganeral ¥ actualizacion a su ftima versidn X
819 Loglstica El coniratista debera disponer de la infraestructura, equipos, laboralerio para revisién v legistica necesaria, que fe permits) X
i garantizar el cumplimiento de los tiempos establecldos en los ANS.
Ofrecer ia garantia y mantenimiento de los equipes regueridos para la Direccién de proteccién y Serviclos Especiales, descritos en ias
o especificaciones técnicas comespondientes a lectores biométricos, electroimanes, arco deleclor de metales, tomiguete o demdas elemenios que
8.2 requieran surinistrg, insigiacion, montaje, prugba, puesta en funcisnamienta, garantia y mantenimiento de 1as especificaciones téchicas minimas, =

£ proveader garaniizara que el mantenimiento preventivo, comectivo, |2 instalacion, configuracién, pruebas y mantsnimientos sean realizadas con
personal técnice idénen v entregard en completa operacidn todos [os slemantas necasarjos como acometicas elécticas, cables de potencia, braaksr,
g.24 linterfaces de conexion coma patch-cord thermolormados de fabrica, puntos de red para 1os lectores biométricos, software de configuracion {drivers) %

y utilitarios de! sistema para los componentes de 1a solucitn que garanticen su plena funcionamiente sin costo adiciona! para la Policla Nacional.

Los equipes, elementos y demés cempenentes ¥ accesorios ofertados para ol mantenimlente correctivo a que haya lugar deben ser nuevos, Ao re-
8.22  Imanufaciurades, a fin de mantenar en perfeclas condiciones de funcicnamiento y aparacion a los equlpos objelo del presente proceso.

B.23 ISe debe verificar Ja conactividad, funcienalidad y operalividad de toda 1a solucibn.

Si pasades tuarenia v cinco {45) dias &) equipo objeto de Ja reparacién no ha sido entregado en perfecio estado de funcienamiente, el contratista
8.24 |debers sustituirio de manera inmediata por une nueve de lguales o superiores caracteristicas, sin que este genere costo para la Policla nacional. A

El equipo qite cuenle presente fallas nuevamenta despues de reafizarse la primera garantia del cual fusse objeto, deberd ser resmplazado por uno
8.25  Ids igual o superioras caracteristicas nuevo, sin que sste genere costo para la Policia nacional. X

No sa aceplan equipos fabricados por lerceros, remarcados &5 decir equipos OEM (marca blanca), solamente se aceptardn equipos QDM
828 inarcas propias) A

1es sislemas de control de acceso lienen Jas sondiciones, fisicas, focativas y ambientates apropiadas para 1a operacion de una manera eficisnts, por
£.27 |lo cual se deberan realizar Jas adaptaciones/ adecuaciones que sean necesarias dentro de ia ejecuicién del proyecle de mantenimiento, que se Y
conaideran generales sin excluir otros fipos de requerimientos que sean necesarjos para el éptimo funcionamiento del sisterna.

Se debe realizar todos los trabajos técnicos y de instalacion necasaria en ol 4rea asignada durante el mantenimiento para ia implamantacion del
8.28 proyscto, garantizando fa armonia con o existents, se deberan dejar en iguales o mejores condiciones los lugares o puntos en los cuales ssa %
- necesario realizar inlervenciones.

Posterior al mantenimienio praventivo y correclivo =l contratista debera entregarinstalado y funcionando e sistema de control de acceso, por Io tanto,
8.29  |cantidades o elementes adicionales requeridos serén asumidos por el contratista sin costos adisionales para la Policia Nacional. X

8.30 |El contralisia deba incluir protecciones individuales contra scbrecargas, transcendentes, espuries y picos de voltaje si el sistema lo raquiere. x
Luego del mantenimiento preventivo y corrective saré un sistema controlado automaticamante, & cuat enviara la informacion a traves dela red interna
aun Uritco centro de gestion {servider central) paralo cual se debe inciuir el hardware v software necesario debidamente ficenciado, las adecuaciones
g.31 |civiles y demolicionas que se requieran en las instataciones, fas cuales comrerdn por cuenla del contratista y no se aceptaran adicionas a prasupuesto, ®

esle aspecto debe ser verificado y aprobado por el supervisor del contrato.

212 £f conlratista se abliga a cumplir los tiempos v actividades plasmados en Jos cronagramas dat proyecto disponiendo de tedos los medios ¥ recursos %
) para tal fin.

En caso de mantenimiento correctivo los lectores biométicos, software y demas equipos deben ser inslalados, puesic en funcienamianie,

533 acoplandaose al sistema blomeélrice actual de aperdura de puertas, compatible con et software BIOSTAR 2 actualizandosa a su Gltima versidn existente,

realizado las mismas funciones y acciones. La marca actuat con que se cuenta actualmente los dispositivos es suprema. X
El confratista deberd actualizar el firmwars de los dispositives biométricos a la Uitima varsidn de su actualizacion con =i fin sean compatibles conins

838 |iispositives biomalricos. X
El contratista debe disponer de elementos de proteccién, sefializacién de precaucién y seguridad, proteciores para los dispositivos y equipos que se

8,35 |encuentran e las zonas que serén intervenidas en los mantenimientos preventivos y corectivos. X

8,36 |El contratista debe presentar certificaciones de trabajo en alturas el personal que desaroflara labores dentre del contrato. X
12 empresa contratista debera contar con awdiares, conductares, vehiculos y demds recursos (humanas ¥ logisticos) que se requieran para Bevar a

8.37  jcabo la sjscucitn del presente proceso, sin gensrar coslo adivionat para fa Policla Naclonal, X

838 {ios horaros de trabaje debardn ser coordinados con & supervisor dal contrato, X
El contralista deberd presentar al personal plenamente identificads con el camet y overol que o [dentifiqua como mizmbro de la empresa y proveer

g.39 junlistado del parsonal qus ingresard a las instalacionas policiales con antelacidn minime de 12 horas y cualquier cambio del misme deberd sar X
informade inmediatamante al punte de servicio con el fin de evitar suplaniaciones.

8.40 [Los coslos de frasporte v viatices dal personal téehico deberdn ser asumidos en su tolalidad y sin genarar costos adicionalss por ef cantratista, X
En caso de dafio de algin componente electronico v/o mecanico de un aguipe, durante ef mantenimiento preventivo, por manipulacion inadecuada o

g4l |procedimiento téenico mal ejeculado, el proponents asumird, sin costo adicional para s Policta Macionat, el valor de 1a reparacitn con ef respectiva %

- cambic de la pieza o componsente dafiado, apliicando los crilerios de oportunidad (tiemipes) de respuesta para fa reparacién de un aquipo.

3, PRUEBASDE FUNCIONAMIENTO o -~

£} contratista, debera realizar ias pruebas finales de funcionamiento total, Jas que deberan arrojar fos resultados técnicos, que pemitan verificar el
9.1 cumplimiento del mantanimientoe preventivo dptime de les companantes dal sislema de control de acceso blométrico de acuerdo a las especificacionas) X
6cricas.

10.GARANTIAS . .

- ia garantfa de os equipos por mantenimiento correctivo serd de dos afios, que regiran a partir del recibido a satisfaccién
- La empresa encargada del proceso reafizara un (01) mantenimiento general preventivo y correclivo de todo sl sistema de
161 cohirol de acceso biométrico, X

- Fl tiempe de garantia de} mantenimiento preventivo es de 4 meses.
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El contratista se obliga a reemplazar a sus expansas aquellos equipos, materales o parss que resutaren de mala calidad
Garantia de 4que hayan sido utilizados durante el procedimients de mantenimiento preventivo ylo cormective o con defectes de fabricacion,
0.2 funcionamienic durante ef periodo de garantia solicitedo, contados a parti de fa fecha de o entrega a satisfaccién, X
Actuatizacion Gurante el periodo de garantia e! contratista, actualizard & mstalard 1as versiones 0 SOTWarS que hayan sido liberadas o
N j i i ici edic digi jun los manuales ectivos.
102 | mejoramiento del mejoradas por &f fabricante, sin costo adicionsl, entregando en medio digitales junto con o respr X
vérsiones
El contratista se compromete a enfregar Un Informe de las actvidades realizadas dentro del tiempo de la garantia al
supsrvisor det contrato.
164 tinformes I reporte v orden de trabajo dei mantenimiento preventivo, deberd estar susorito por el deiegado por el contratista X
forrmalmente,
Durante ¢f perioda de garantia, para cada mantenimiento cortectivo realizado, 2l proveedor deberd suministrar todss fos repuestos oniginales de iguales
© superiores caracteristicas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para la Policia Macional.
Para el sistema de contral de acceses biométrico, el proveedor debera instatar las Gitimas actualizaciones de firmware y versiones que sean fanzadas
105 ten el mercado durante 13 vigencia de ta garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin de garantizar el correcto funcionamients de los X

equipas,

111 El oferente no debe ancontrarse registrado an of Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual debera anexar ol pantaliazo del aplicativel X
i Vital de la Autorigad Nacional de Licencias Ambientales ANLA,

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de cardster obligatorio, pere se sugiere |2 asistencia con el fin que los proponentes interssados conozcan e nspecciotien
detenidamsnte los lgares de instalacidn gn fos cuales se elecutard 2l objeto de contratacion. Esta serd atendida por un funcionario en el lugar,
facha y hora sefiaiada por &f encargade yo delegado por parte de la Oficina de Seguridad y Tecnologias de 1a informaciin v lzs comunicaciones,

« Esta visita permitird a los interesados tener plene conocimierto de las caracteristicas tecnicas del sitio objeto de! mantenimiento, con st fin que
obienga la informacion suficiente sobre Jas condicisnes de) Tugar y tenerlas en cuenta pera la presentacion de su propuesta. Se aclara que
cualquier omision de estas por parle de 10s interesadas que modifique o altere sustancialmente fa propuesta, no serd aceptada por la entidad
para fines de reclamacion y por tanto serd asumida por quien sea adjudicatario del contrato,

1.2 « Al momento de realizar ia visita, ya sea &l proponants, su represariante Jegal o parsona autorizada, estas debe identificarse con la Cedula de ®

Ciudadania. El proponente y/o represantante legal ¢ psrsona autorizada para ello, Gnicamente podrd nepresentar a una firma.

+ Los costos de la visits serdn asumidos por sl proponente.

» Bl proponsnte no podrd justificar eventuales erores u omisiones en la presentacion de la oferta, atrbuible a ia fafta de informacitn tecnica.

Para poder participar en la visita téonica en las instalacionss de ia Direccidn da Proteccidn y Servicios Especiales ubicada en ja calfe 14 No 52-70.

« Visita técnica serd de 8:00 AM A 08:30 AM, en &l ingreso de las instalaciones de 1a Direccion de Proteccin y Servicios Espaciales da Policia
Maclona! ubicada en la cafle 14 Mo 82-70,

» La visila técrica voluntaria, tendrd por objeto analizar, verificar y dimensionar los trabajos necesarios que deben efectuarse para la sjecucion del
objeto requerido an ¢l presente procase de contratacion,

= Se sugiers traer todos los elementos que consideren necesarios para las sorespondientes mediciones.

Se debe realizcar el mantenimisnte preventive e corrective deblendo praver los materiales necesarios para este ejercicto sin costos extras para la

1.3 | Policia Nacional, Direccish de Proteccién y Servicios Especiales y acopléndose al sistema actual ef cual se encusntra en optime estade de X
funcionamianto.
Cualquier infracsion ambiental por omiaion e permisos, concesiones o licencias ambientales que Mublese side necesano ramitar antes dal inicia

1i4 | durante y al final del contrato, serdn asumidas como responsabilidad dal CONTRATISTA, X

El oferente debers comprometerse, en case de ser necesane durante U garantia, ei cambio de slementos, partes, repuestos, entre otros donds se
genere un desecho por mantenimiento, disposicion final de los mismos y entregard los cerificados corespondiantss &l supervisor, en cumpimiento
&l Decreto 1076 de 2015, "For medio def cual s¢ expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.” TITULO 6-
.5 | RESIDUGS PELIGROSOS que tiens por objets prevenir ta generacion de residucs o desechos peligrosos, as! come regular el manejo de los residuos X
o desechos generados, con ! fin de proteger fa salud humana y & ambiente. Bl cual cubre los elementos descritos en e contrate (bioméiricos,
electraimanes, malinete, arco detecior da metales, dispositives detectores de metales, puerta ingresos discapaciiados y eableado estructurado, entre
otros elementos que copformen el sistema.)
E! oferente debers garantizar el cumpimiento 2 fo establecide en @ Nerma Taomoa Colombiana 1SC 140012015, en conerencia con la perspectiva
11.6 | 98! ciclo de vida, mediante documentos /o permisos que garanticen el transparte/entrega, el tratamiento al finalizar 12 vida v a disposician final de %
10s producios a adquirr por parte de la Direccién de Proteccitn y Servicios Especiales.

Con el fin de garantizar ta calidad del bien a contratar y evilar incumplimientos en la ejecucién del future contrats, se requierg soreditar experiencia
en proyectos simifanes al objeto del presente estudio previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacion de 105 decumentos que acrediten la
realizacién de contratos celebrados y jecutados durante los afos {2922 yio 2021 yio 2020) de proyecios iguales o similares al prEsente proceso
contractual cuya suma supere g clen por cianto (100%;) del presupuesto asignade al presente Proceso, con empresas publicas o privadas, para lo
cual el clerente deberd presentar minime una (01} méximo tres {3} cerfificaciones (certificacion por contrata), El valor de las certificaciones debe
estar expresads en peses y deberdn contener la siguiente informacidn:

Nombre del contratista

Nombore del contratante

Chijsto det contrato

Fecha de suscripeidn dei contrate x
Fecha de terminacitn.

Concepto de Ia recepcion del contrats
Personal contacto para verificar la informacion

1.7

SO G

Las cerificaciones de contratos con entddades privadas deben anexar copia dal contrato y factura de vanta.

Neta 1: En el evento que algln oferente presente mas de fres (3} certificacionss, el comité técnico solo tendrd en cuenta las tres primeras en gl
orden que sea cargada en la plataforma del SECOP 1L

Nota 2: Se aceptan actas de Houidacién de contratos gjecutados.

Nota 3: La Direccion de Prateccitn y Servicios Especiales para efectos de este criterio, no tendra en cuenta las certificacionss o canstancias
expedidas por ias entidades publicas yio privadas contratantes, en las cuales se haya calificada i nivel de salidad del bien yio servicio suministrado
o el cumplimiento det santrate como regular ¢ mals. X

Nota 4: La propuesta del oferente que no presente certificaciones o que las presentadas no retinan la condicidn anteriormente citada en la
verificacidn se daré que no cumple
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. CARAGTERISTICAS TECNICASIDELOSEQUIROS:0BY

x| decToR BioMeETRICOH
%
12.1.4 Carlidad 28
X
12.1.2 Marca Suprema
X
12.1.3 Modelo BEW2 ODF
X
12.1.4 proleceitn Ip54
12,45 | Uso Extarior ®
. X
12.1.6 Husiias por usuario 10
12142 ] CPU 1GHz 0 mas *
12,1.8 Memoria 32Mb Flash + 32MB RAM o mas X
12.1.9 Sensor dptico de 500 dpi o superior ®
Sensor de huellas digitales
12.1.10 2,000 comparaciones en 1 segundo {rango 1 o 2 segundos) x
Velccidad de identificacion
12.1.11 | Capacidad de huelia 10,000 husias o mas X
digitat
42.1.12 | Capacidad de regisiro 100,000 registros o mas &
12,413 1 Tareta RFID Opcién RF, EM. HID Prox. Mifare/DesFire, iGlass, Felica *
12.1.14 1 Modos de operacidn Fingsrpdnt, RE card, RF carg + fingerprint *
®
12.1.15 § interfar de rad TCPAP. RS485
12.1.16 | Safida Wiegand Configurable x
1211 %
2 T WO
12.1.18 | Sonido e interfaz LED muliicolor y zumbador multiteno x
12.1.18 12v0e X
Tensién de funcionamients
42.1,20 | Dimensitn 40 x 100 x 30 mm (W x H x D) 0 mds siempre y cuando sg ajuste a las medidas del torniguete x
12.1.21 i Ficha Técnica Ei proponents debe anexar ficha técnica def equipo ofertado en caso de mantenimiento corrective. *
12.1.22 E! proponanta debe anexar Cerificacién de Fabricanle de la marca ofertada donde lo cerdifiqua a X
Certificacion da Fabricanle comercializar @ instalar los equipos
El oferante sumindstrara, inslalara, configurars y dejara en perfecto funcionamiente la totalidad de los equipos a los cuales sa les realice 6l
12.4.23 manteninmiento preventive y comective x

S oRNiGUETE |

1221 | Cantidad a1 "
1222 | Maca ZKT 800 *
De acceso peatonal torniquete tripade.

Un pasilic, doble via {mecanisme bidireccional).
Brazos {Tripoda) giraterios en acero.
12.2.3 i x
Tipo doble Malinete con brazo rigido.
Con mueble compacto.
Terminacién en acere inoxidable con dngules redendeados.
12.2.4 Matariales
Gabinete totalments hecho en acero inoxidable AlS1304, |, configurade a lasser, resistante =
choques, vibraciones, slsmantos acidos y alcalinos, X
Brazes en tubos de acers inoxidables, con refuerzo intemo en acero carbeno, roscados en &l
caberal ¥ filados con tomillos de dificil acceso.
12.258 Indizadar Pictograma de autorizacion superior v / ¢ laleral indicando la permisién y sentido de acceso. *
12.26 | integracién Caon lectoras y sistemas de control de acceso ofertado en el presente praceso. X
Adapiacion de {eciorss ofsriades en s8] prasente proceso.
122.7 Sistema anfi-panice Caida de braros con accién auiomdlica en cases de emargshcia, *
Sefales luminosas paso aulorizade ¥ paso reslingido X
12,28 blaguss Capacidad de soporte de blogueo de Una persona de 50 a 80 kg *
12.2.9 | Fuanle de alimentacion (110/220v} %
12.2.10| Flujo de pago 20 0 més por minulg *
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X
12,.2.11 | Grado de proteccién p54 :
12.2.12] Mantenimiento i(:;irn?:: completa del mecanismo por la parte superior o del blogueo para faciitar fa manipuiacion de sus partes| X

12.3.1 Marca Garret *
1232 | Modeio PD 6500 %
1223 | Cantida 01 *
12.3.4 | Proteccon IP55 %

12.3.5 | Alarma
Sonoralvisible

X
Pantallz alisnumeérica y visualizacién por zonas,
Alarma remota por Rels.
12.3.6 | Supresion de interferencias X
Fittrade por procesader de sefales, Varas frecuencias operativas para suprmir ¢l ruide aléctrico local.
1237 | Conexionss dered Ethernet x
12.3.8
Dimensiongs intarioras 1 8.70 metros de ancho. x
minimas de accese
2.20 metros de gltura
Temperatura de %
12.3.9 | funcionamiemnto -0°C a 40°C
12.2.10 | Calibracién Auto sensibiidad
Aute sensibilidad de piso
Auto frecuencia
Menli con Interfaz grafica *
On / stand by

12.4.11 | Zonas de deteccisn 30 0 mas X

1241 | Cantidad 1 x
1242 | Materal Vidrio tempiade de 10 mi *
12.43 | Soporte Estructura metdlica en Aluminio *
12.4.4 i Tipc de Cierre Electrolman de 360 b Vixzion *
12.4.5 | Dimsnsiones Altura Max. 1 metro X

Area libre de circulacién 1 metro

1248 | Marcacién Logo Discapacitados *
1247 | Garantlz 2 afios. *
1248 | Ef oferente suministrard, instalard y dijard en perfecio funcionamiento 1z totalidad de los equipos oferlados X
g E:?&CERRAWENTO'-PEM‘-Q A
12.49 | Cantidad 1 *
12.4.10 | Materia] Vidrio tempiado de 10 mi x
12.4.11 | Soporte Estructura metalica en Aluminto %
12.4.12 | Dimensiones Altura Max. 1 metro "
2 metrog lineal
Marcacion Loge Palicia Nacional, Logo Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales. X

1251 | Marca GARRET *
1253 | Cantivad 05 %
12.5.4 Tipo Fortable de mana *
12.5.5 | Alertas De audio, vibracién silenciosa y LED x

Bateria recargable {incluida) Incluye %
1258 |Alimentacién cargador.
12,57 Peso Mdéximo 300g *

X

12.58 Dimensiones Poriable para el usuario
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Tamperatura  ambientat  dd X
12.5.9 uncionamianto 0°C a 80°C
El contratista debe proveer la conectividad necasaria para que el sistema opere coreclaments de manera confiable, con el fin de permitlr fa .
interconexién de los diferentes aquipos de 1a red LAM v dsl sistema, Se requieren puntas de cableado estructurado para las conexiones de los lectores|
blométricos, controladoras, sistema de contral de acceso en puertas, arcos detectorss de metales, adquiridos a través def presents contrato.
X
iono marca Los elementos dol sistema de cableado estiucturade deben ser de fa misma marca.
Ej;’:rgfgg‘" a De ia norma ANSUEIAITIA-566-B 2-1 Catagory 6A Cabling y Ios requisitos de cable categora 84 de 1 norma ISGAEC x
especificaciones; 11801,
Ef sistemna debe sequir las indicaciones de Disefo & Ingenieria de las normas internacionales de la TIA/EIA. 569 A %
Estandar para Edificios: Rutas y Espacios para Talecomunicaciones.
Debe permitr ef anrutamiento de UTP/ Cat 5, UTPF Cat 5E y UTP/ Cat 8A, Fibra Optica y Polendia. %
Sistemna de Ductos Se deben enlregar e instalar los accesorios necesarios para la pussta en funcionamiento de Iz totafidad de los punios
de los equipos, X
%
£1 Jack debe poder instalarss en placas de pared, en modules de oficing abisdta y cajas de supedicie SI SE REQUIERE.
£l Jack debe minimizas el radio de curvatura del patchicord del drea de trabajo. %
. . . X
Esguema de Conexitn En astrolta desde cada punto ds equipe biométrice hasta cada swich de datos.
Criginales de fabrica de la marca del cable, en cable UTP Calegoria 6A {cable mulliflar flaxible) cumplisndo narmas
internacionales y demas para tal fin. Los necesarios para que la sohucién quede en parfecto funcicnamisnta,
PatenCard. Los plugs estan disefiadas para gue no se bloquesen al momento de conexidn o desconexisn de las squipos actives, Tode *
lo anterior, can el fin de permitir un cracimiento econdmico, erdenado y svitar dafios.
Conectividad garantizada| 1 Gbps. x
" N - X
Categorta {64 debidamente cerlificador con instruments de medicisn.
Gorrente requiada: Cumglir nerma 2050 fcontes ¥ RETIE %
Sistema eléctrico
Conexiones eléciicas unificadas con el sistema de pugsta a tierra del edificio, conservando las normas técnicas para la x
Unificacion con et SPT | proteccion de tedoes los equipos que se instalaran
existente
Cumplir estrictamente |z norma TIA/EIABS07 X
Documentacién Inciuir tos catalogos tsenicos de los alementos ofrecides en mantenimiente comesiive, 3
Certiticacion final Una vez im;ilemenlada al manternimiento preventivo y comective de! cableado cada punto debe entregarse certificado x
Categoria §
wida (Itit 20 afios, anexar cerificacian de fabricante de la sclucldn de cableado si lo es necesaric en e mantenimiento correctivo, b3
Mano de obra Luego det mantenimients correctiva se debe antregar instalade ¥ funclonando tado sl sistema de cableado, con todos los %
gastos en los que pueda incurrr (obra fisica, acometidas, materiales y elementos necesariss)
Todos los materiales hacen parie de un sistema de cableado integrado y de la misma categorfa, para o cual es hecesario X
angxar cerlificacitn de! fabrcante.
MATERIALES . . . . . X
La tubsria, bandsjs y canaleta, debidamente aterrizada.
El ofsrante debs tener en cuenta lodos los elemantos y matesiales para el complete desarroile, implementaciin ¥ puesia X
sn funcionamiento del cablaado estruciurade.
La ductaria necesara en IMC, EMT, para fa canalizacidn del cableado en fas cantidades que sea necesario sin costo adicionales para la Policia %
Nacionat,
De ser necesario el conlratista deberdé suministrar e instalar los metros de cable de comunicacion R5485 si es necesario para &l corecto x
{funcionamienta del sistema da conlrol de accesa.
El contratista debe velar per que ias inslalaciones no e vean afectadas en su infrasstructura en fa gjecucitn de la instalacidn de los elementos del M
presente contrato.
£l accaso Siométrico es un solo sistema para ef complejo el cual permite su administracion, gestion y control desda el centro de monitoreo ¢ puesto
de trabajo sefialado por ef supervisor det cantrato, por lo tanto ef contratista debera suministrar el software actualizado para gestion y administracién M
de todos los biométricos instatados en of compleio en &) cusl se pusda realizar la actualizacidn de dalos ingresados, validar y entregar los raspectivos
logs de aceeso v de que dispositives se ha ingresado.
Canectividad garantizada a 1GB con categoria 6° debidaments cartificads con instruments de medicion e informe X
En caso de mantenimiente correclive Jos lectorss biométricos, soflware y deméds squipos debsn ser instalados, pueste en funcionamisnto,
acoplandose at sistera biométrico actual de apertura de puerlas, compalible con el software BIOSTAR 2 actualizdndosa a su tilima version existents, X
reatizado las mismas funciones y acciones. La marca actual con que se cusnta actualmente los dispositivos es suprema,
£ contratista debera actualizar el firmware de los dispositivos biométrices a fa ditima versidn de su actualizacion con et fin sean compaliblas con los x
dispositivos biométrices

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
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14 El aferente no debe encentrarse registrade en &l Regisiroe Unico de infractores Ambiental RUIA, para ko cual debera anexar &l pantallazo vigente del

| . |=plicativo Vital de fa Autoridad Nadierial de Licencias Ambientales ANLA,
Cualguier infraccién amblental por omisitn de permisos, concesicnes o licencias ambientales que hubiese sido necesans ramiar antes dal inicio,
1.2 durante y al final del contrato, serédn asumidas como responsabiidad del CONTRATISTA, debiendo subsanaria en ef menar fiempao posible e informar X
las acciones lomadas al supervisor del contrato.

1.3. |El oferente aportara documentacion vigenle que avale ia idoneidad de su persanal en la actividad a realizar. X

El oferente debera comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio de elementos, partes, repuesios, entre ofros dande se
genere un desecha, disposicidn final de los mismoes ¥ entregark los certificados correspondientes al supervisor, en cumplimiento al Decrete {076 de
1.4 2015, "Por medic del cual se expide & Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente ¥ Desarroilo Sostenible." TITULO 8-RESIDUQS X
PELIGROSOS que tiene por obisto prevenir ia generacién de residucs o desechos peligrosos, asi come regutar el manejo de los residuos o desechos
generados, con el fin de proteger ta salud humana y el ambisnte,

Si se fenen, se pueden adjuntar certificaciones donde deje conslancia & 1a empresa parlicipante actualmente estd en un programa de gestion con
1.5, {las auloridades amblentales, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de Iz Secretaria de Ambiente y las relacionadas con x
1a aplicacion de byenas practicas ambisntales implementadas al interior de 1z EMPresa.

El oferente debera garantizar ef cumplimiento a Jo establecida én la Morma T 6cnica Colombiana 150 140012015, an coherencla con la perspectiva
18, idel ciddo de vida, mediante documentos wo permisas que garanticen el transporiefentrega, ef tratamiento al finalizar la vida v la disposicién final de X
los productos a adquinir por parte de la Direccién de Proteccién v Servicios Especiales

£l oferente debe presentar con su oferta el fornulario dispuesto por g Entidad para acreditar el cumplimiznto de los requisitos y condigiones exigidos
segun el Decreto 1072 dei 2015 ministerio de trabajo, decreto 052 dal 2017 y Resolucién 0312 de 2018, Respacto & Sistema de Gestion de 2
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-88T.

Nota 1: Para et cumpfimiento e este requerimiento, presentar formulario del pliege de condicionss, signada por el oferente (persona natural) o porel
representante legal {persena juridica).

Ef oferente debe diligenciar ol Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIC,
CARNETIZACION Y PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendra durante la ejecucin def contrato ef personal debidamente

Identificad, doténdolo del camet, para sy uso en un Jugar visible en forma permanente durante {a prestacion del servitio, el trabajador portard en las
instalaciones la cédula de ciudadania, camet de EPS yARL.

De presentarse un accidente o incidents de Trabajo, corresponde al eonfratista realizar el respectivo reports & investigacidn dentro del tiempo
reglamentaric, con firma de un profesional de seguridad y salud. Presentard una copia de la documentacisn al responsable de Seguridad y Salud en
el Trabajo de ia Direccidn de Proteccidn y Servicios Especiales,

Cumplir con el compromiss de anticorrupcidn dentro det PrOCEss manifes que s& encuentra dispuesto a suministrar la informacién propta gue
resulte necesaria para aportar transparencia &l mismo y i se comprugba &l incumpiimiento del propenente, sus empleados, representantes, asesores
o de cuatquisr oftra persona que en &f procese de conbratacién actie en su nombre, es causal suficients para el rechaza de fa oferta o para la ¥
terminacitn anticipada del contrate, si el incumglimiente ocurre con postarioridad 2 la adjudicacién del misme, para lo cual deberd diligendiar al
formularic compromiso anticorruptitn.

Cumplir con el compromiso de anticorupcién dentro del procesa manifestando que se encusntra dispuesto a suministrar fa idn propia que
resuite necesaria para aportar transparencia al misme y si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus ampleados, representantes, asasores
o de cualguier olra persona que en el proceso de contratacidn actie en su nombre, s causal suficiente para ef rechazo de la oferta o para la X
terminacién antictpada del contrato, si el incumplimiento ocurre con postericridad a la adjudicacion del mismo, para lo cuat deberd difigenciar ¢l
formularic compromiso anticorrupgian.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV
DIPRO

RS EXIGIDAS

5. JUMPLE: NG CUMPLE -

Mantenirmiento preventivo y correctivo de! sistema CCTV DIPRO X
1.2 _ El circuito Cerrado de Television objetc dei mantenimienic se encuentra instalado en las X
hocalizacion del Sistema i stataciones de la Direccion de protecsion y Servicios Especiales, Bogata Calle 14 # 16 -70
1.3 ICUADRO DE CANTIDADES EXISTENTES
TEM DESCRIPCIGN CANTIDADR TIPG
11 Cémara dome 16 Minidome
[11.1 Camaras filas bala Tipo 1 iz Bala
1.2 iCamara PTZ 03 PTZ 360°
113 Fibra optica 4 Muttimado 12 H
F£4 lswitch de datos POE 2 POE X
15 Ivomtor de visualizacion 50° 2 LED
. 1.6 Estacién de trabajo 1 PC
Grupo  de  equipos
plementos  del  sistemafi1.? Monitares de operador 2 LED - FULL.HD
contempiados dentro def
objeto 11.8 loystick 1 integrado
1.9 Matriz virtual 1 Software
110 g 1 ON LINE - 1 kva
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111 Sistemna de almacenamienio 2 |2 discos de 4 T8
cada uno
i1.12 Cableado estruciurado 31 cableado
11.13 NVR 1 Modular
1114 Rack 1 Metalico - ablerto
En fos ftems del 13,1 al 13.5 se relacionan las especificaciones técnicas de los equipos que
Be encuentran actualmenie instalados.

N de mantaner fos
laquipas en comecto estado y funcionamiento, esio medianie tareas sistemalicas de
inspeccién y diagnostico, todo esto al grupo de equipos y elementos especificados en el
numeral 1.3, de modo que se evite fallas a futuro que representen amenazas para €l
funcicnamiente de! mismo, y se deban hacer correcciones o cambio del equipa en su
totalidad. Con la aplicacidn de un mantenimients preventivo s& logra garantizar la vida Gt
ide los efementos o equipos de un sistema y hasia prolongar su use con una buena eficiencia.

Mantenimlento Preventive Ei contratista debera tomar acciones que permitan delectar las fallas y defeclos de los
eguipos o elementos del sistema, en las stapas previas o incipientes (antes de} de modo que
bosibles fallas que puedan causar un dafio mayor ocasionen & no funcionamiento del sistema
en un 100%, de esta forma se evita paracs de emergencia y tiempe con sl sistema fuera
de funcionamiento,

2.2 La frecuencia a reatizar estas actividades de mantenimiente es de dos {02) veces duranie 1a
igencia det confrata.

Frecuencia Mantenimiento  |E| contratista debera presentar cronograma de actividades, al igual que el personal que esta

Preventiva la cargo de diche procedimiento, el cual debera ser aprobade por ef supervisor del contrato.
Todas las fallas, anomalias, novedades datectadas en desarrolic de los mantenimientog

2.3 preventivos, deberén set reparadas, subsanadas y reportadas en sl informe de mantenimiento
Repories (Debera adjuniar registro fotografico)
2.4 Callbracién {Dande apligue}
Por medic de este procedimiento se busca comparar los valores obienidos comso pardmetros
Generalidades iniciales de funcionamiento y somo asta m?dida cofresponde al patrén de referencia, verificar
MantenimientoPreventiva, ¥ PoReren puesta punto los equipos det sistema.
Parte 1.
nspgccion
£1 contratista dabera lievar a [Consiste en examinar de forma visual el estade de un equipo en cada una de sus partes y
cabo fas siguientes com?cnanl_es‘ en busca 'd'e imperfecciones o danos, de modo que se pueda verificar el correcty
actividades genarales al funcionamiento de! equipo.
Grupo de equipos v )
clementos del sistema,  pvatuacién . R . -
contemplados dentra del iAntes de iniciar alguna Ial?nr c larea _de mantenimignio pre\.'efmvo, comreclivo o pred_lctl\io. 58
abieto del presente contrate [Jebe evaluar el funcionamisnto del mismo con ol fin de dsterminar ef estado antes de intervenir
el sislema, esta informacién debe quedar plasmadas en &l informe de visita.
2.5 Aparioncia
Los dafios como decoloracién, hendiduras y rasgufios menores o cualquier anomalia que
no afecte el funcionamiente, ne puads ser tomade come ne funcional, pero estas pueden ser
. corregidas en ! mantenimiento correctivo (st esto aplica} y no afecta los términos de
Generalidades R R
Martenimiente lgarantia de acuerde al origen del case.
Preventivo. Parte 2.
ntegridad
" ITodo equipo se considera campleto al poseer al 100% todes sus componsntaes, eléclricos,

i coniratista deberd levar a -necénicrr:igi' demas elemanloz que lo conformen deniro de su construccion de fabrica,

icabo las siguientes os cuales son partes esenciales para su funcionamiento.

actividades La falta 0 no existendia de alguno de astos por manipulacion ajena al personal especiafizadg

generales al Grupo de de soporie, podra afectar los términos de garantia det aguipo.
equipos y elementos del
sistema, conlemplados Limpiaza
dentro del objeto det Es fa remecién de agentes exirafios o dafiinos a la esiructura origina! del equipo o
presente contrato rlamento,esto por medio de productos especializados para dichos aquipos,
LLa eliminacion de archivos dafiinos (virus o elementos basura) en los equipos de computo y
lcety, 1a actualizacion de firmware y software,
también hacer parte del proceso de limpieza.
2.6 L.ubricacién
Es ia accién de reducir sl rozemiento y todes los efectos causados por este en las
| superficies adyacenles en movimiento por lo cual se aplica entre estas superficies
Genera}]dfﬁdes sustancias lubricantes de acuerdo al tipo de slemento con &l fin de reducir la friccién v &!
p&i’:ﬁ:;m;zﬁg a Hasgaste de ias _panes moviles, e_sto 10 aplica para ’Eodg el sistema y solo algunos
. . lelementes lo requieren come rodamientos =n {a planta eléctrica.
El contratista debers llevar a
cabo las siguientes Pruebhas de Funsionamisanto
actividades generales al  [S0N 1as pruebas que se realizan a los equipos para determinac &l funcionamiento de estos
Grupo de equipos y de acuerdo a los critesios del fabricante o lista de chequeo, en esta establecen los
elementos del sistema,  [Paramstros de rendimiento y seguridad establecidas para el equipo. Los equipas que na
contemplados dentro del  [CUmple con eslos parametros seran somelidos a diagndstice para delerminar el causanta.
obieto del presente contrato [Estas prusbas son realizadas por personalidoneo y capacitado
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de acuerdo al tipo de equipo,
27 Actividades Mantenimiente [l contratista come minimo debera reatizar las siguientes actividades dentro de
Preventivo cada
mantenimiento preventive asi:
o 8 * Inspeccionar estado de |2 tapa, (Marcos y paredes interioras)
’ Actividades * Destapary fimpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.
1
Mantenimiento Revisar el estado de los cables y conexiones que pasan por la caja, (aislar
Preventivo nuevamente en caso de ser necesario}.
* Fumigar al interior para evitar la proliferacién de plagas.
CAJAS DE INSPECCION * Tapar verificando que quede bien cerrado.
2-8 MAC“"“'“"E‘?ES * Inspeccionar estado
ir;;i’zm;igm * Destapary limpiar en su interior toda fa suciedad que se encuentre,
Revisar el estado de fos cabies y conexiones (aislar nuevamente en caso de ser necesario).
DUCTOS, * Tapar verificando que quede bien cerrado,
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
210 Activid * Inspeccionar estado de sopories yfo brazos de cémara
ctividades % N .
1
Mantenimients . inspeccr.cnar Abrazaderast {col !arrngs) .
Preventivo inspeccioner estado de cinta bandity hebillas.
Revision del torque de los tornilios en las abrazaderas {corona antiescalatoria, soportes para
[SOPORTES Yi0 et méstil, soporte brazo para domo, radio si aplica).
BRAZOS DECAMARAS T - . ‘e . .
Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura
211 * Inspeccionar estado de! gabinete en su exteror e intericr.
’ Actividades * Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecion.
Mantenimiento Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. (cerraduras y bisagras)
Preventivo Verificar cierrs de puerta y ajuste que no permita ingrese de agua ¢ insectos.
* Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador al interior)
GABINETES * Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura.
212 Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa y burbuia, (No presente fracturas)
* Medir valores de veltaje AG de entrada al adaptader de la camara.
* Medir el voltaje DC de safida del adaptador.
Actividades * Desconectar alimentacion DC del dome para realizar limpieza.
Mantenimfento Revisar empagues, que no estén rolos o doblados en el sello de la burbuja.
Preventivo Revisar que las conexiones de alarmas, datos y poder estén correcta
CAMARAS TIPO DOMG PTZ
enteconectadas a las borneras, ajustar.
Verificar patch cord, fibra dptica y cables de comunicacion, {reemplazar si estdn
deteriorados)
* Cerrar ¥ verificar ef estado del exterior de! demo y funcicnamiento.
* Inspecoionar estado de la Camara en su exterior, carcasa. (No prasente fracturas)
b 13 * Medir valores de voltaje AC de entrada al POE de 1a camara.
Actividades * Desconectar alimentacién POE de para la cé&rnara y realizar limpieza.
Manterimienta * Revisar empaques, que po estén rotos o dobiados en of selio de Ja carcasa,
Preventive * . L i .
Verificar patch cord y cables de comunicacién, (reemplazar si estan deteriorados)
ICAMARAS TIPO FIJAS * Cerrary verificar of estado del exterior de la camara vy funcionamiento.
Inspeccionar estade del switch, temperatura de funcionamiento,
Medir valores de woltaje AC de entrada
Retirar todas las conexiones de red dei equipo y verificar link v estado de pueros.
Actividades * Limpiar con aire a baja presion & equipo, hacienda énfasis en los puertos v en
Mantenimiento etventilador de la fuente del equipo.
2,14 Preventivo Aplicar limpiadar de circuitos electrénicos a los puertos.
Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reempiazar si estan deteriorados
SWITCHES - earp Y (reemp " )
PUNTO DE Revisar los patch cords de fibra.
CAMARA Reconesctar os puertos y varificar link.
* Revisar que el equipo encisnda y opere corectamente,
verificarconectividad con Centre de Monitoreo,
Actividades
fMantenimiento * Verificar estado de funcionamiento
12.15 Preventivo e .
Verificar conexiones, conectores
VIDEQBALUM, * Limpieza general
INYECTORESPQE
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* Inspessionar estado de la UPS, temperatura de funcionamianio,
* inspeccionar display LG, verificar estado de carga de la bateria e indicadores
deastadg.
* Medir valores de veltaje de entrada {Acometida} y de salida (Ajustar si aplica en
Actividades parametros de configuracién) . ] . o
218 Mantenimienio * Limpieza de partes, de control y electrénica, apiicar con aire comprimido
Draventivo abaja presién. .
* Comprobacion de fa ubicacidn v amblents de trabajo de los aquipss, temperatura,
UPS CENTRO DE humedad, etc.
CONTROL O MONITOREQ | * Realizar prusba funsional mediante corte del suminisiro eléatrice (Previo aviso a los
operadares catv). Gony esto se prusha entrada de servicio de UPS en modo desconaxion
1 KVA de finea y respuesia para soportar
a carga demandada par equipos del gabinete,
¥ .
Actividades Inspeccionar estado del tablero, . .
Mantenimienio * Limpieza interior y exterior de la unidad. {Apticar aire & baja presion)
217 Preventivo * Verificar si existe presancia de corrosiany aplicar pintura.
_TABLEROS * Ajuste de tomillos en general. (Verificar lorque en borneras)
ELECTRICOS (RED * Ravisidn de protecciones.
NORMAL / RED * \arificar funcicnamiento de breakers, o fusibles. (Medir voliaje AC
REGULADA) onamient : 4 e AC)
* Revisién de lubricacidn en general
* Limpieza de serpentines
* Limpieza del rotor def ventilader
* Lavado o remplazo de filtros de aire
* Revision presion refrigerante
* Revisar que el equipu encienda y opere correctamente,
verificartemperatura en Centro de Monitoreo,
* : .
5 18 Actividades inspeccionar estade de lamparas. (Enciendan 100%)
. Mantenimiento * Medir Voltaje de entrada AC.
Preventivo * Revisién y impieza confactos etécticos.
P .
Limpleza y ajuste general.
LUMINACION * ez y ausie d )
Revisar que el equips enclenda y opers comrectamente,
* inspeccionar estado del RAGK de piso an su exieror e interior.
* Inspeccionar estado de sopores y ruadas.
* hjuste de tomillos en general (bisagras, puentas, bandejag)
Actividades * Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta, (cerraduras y bisagras)
2.8 Mantenimiento * . N
Preventivo Verficar clemre de pueria. . .
* Limpiar interiory exterior del gabinete (utilizar soptador si s necesario al interior)
RACK * Varificar si exisle prosencia de corrosion y aplicar pintura.
Revisar los voltajges de entrada y de salida de las regletas (fase-
tierra fase-neutro, nautro-tiera).
* Inspeccionar estado def muititoma.
Actividades * Revisar los valtajes de entrada y de salida de las regletas (fass-tierra, fase-
-~ Mantenimianto neutro, neutro-tierra).
Preventive * Medir vaiores de vollaje AC de entrada
* Limpiar los conettores de las tomas.
MULTITOMA - PDU * Veerificar cables de conexién.
* Revisar que ol equipo encienda y opere correctamente.
* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento,
* Medir valores de voitaje AC de entrada
* Refirar todas las conexicnes de red dei equipo y verificar link y estadode puerios,
* Limpiar con aire & baja presion i equipe, haciendo énfasis en lospuertos y
Actividades an elventiiader de la fuente del equipo.
2.21 Mantenimienta * Aplicar limpiador de circuifos electrénicos a los puertos.
Preventive * Verificar patch cord y cables de comunicacion (resmplazar si estandeteriorados)
* Revisar los patch cords de fibra,
SWITCHES
* Raconectar los puertos y verificar Hnk.
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente,
verificarconectividad con Centre de Monitoreo,
o * Inspeccionar estado def paich panel,
M‘:f\l:::}?r?\?ee:w * Limpiar con aire a baja presion el equipo, haclendo énfasis en los puertos.
Iz.22 Preventivo * Verificar patch cord y cables de comunicacion, {reemplazar si estan detariorados)
* Organizar cableado estructurado y organizadores.
PATCHPANEL, VOZY
DATOS
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* Verificar  funcicnamiente de los programas  instalados  en  este
equipo.(Desinstalarsoftwars diferents a los instalados para la operacién get
- sistema),
2 s * Verificar funcionamiento del software de COTV DAHUA (modelo SHE-NVRE08-32-
) Preventivo 4KS2NETWORK VIDEQ RECCORDER y software SmartPSS)
* software de gestion control de acceso,
ESTACIONES DE * Realizar desfragmentacién de Disco, comprobacién de errores del
TRABAJG - misme.Limpieza de archivos basura.
SOFTWARE * Actualizacién de antivirus v demas software cuanda
existanactualizaciones disponibles.
* inspeccionar estado de la CPU, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Limptar con aire a baja presién et equipe, haciendo énfasis en las tarjetas y
Actividades en el ventitadaor de la fuente del equipo v procesador.
Mantenimiento * pplicarlimpiador de circuitos elecirénicos si se requiere,
2.24 Preventivo * Ajuste de tomillos en general,. (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada
una delas tarjetas quede bien asegurada).
ES];ACIO:T}%S BE * Revisar disposifivos periféricos y impiar. (Teclado y mouse)
HARDWARE * Verificar pacth cord y cables de comunicacién, {reemplazar si estan detericrados)
* Revisar que el equipo enclenda y opere correctamente,
verificarconectividad.
* Verificar funclonamiento de los programas instaiados en este
. eguipo.({Desinstalarsoftware diferente a los instalados para la aperacion del
Aztividades sistera).
Mantenimiento * Verifioar funci iento dal soft
2,25 Preventivo erificar funcionamisnto del software.
* Revisar tiempo de grabacian (en dias).
SISTEMA DE * Revisar estado de los discos {(Amreglos Raid)
ALM‘;%E%'\":‘EQTO - * Verificar configuracion de red y usvarios.
* Revisar licencias habilitadas,
* Actualizacién de software cuande existan aclualizacones dispanibles.
* Configuracién horaria
* Inspeccionar estado de la unidad de grabacidn, temperatura de funcionamiento,
* Medir valores de voltaje AC de entrada
Actividades * Limpiar con aire a baja presion e equipe, hacisndo énfasis en las tarjetas y
Mantenimiento en elventilador de ta fuenle def equipo y procesador.
Preventivo * Aplicar timpiador de drcuitos electronicos si se requiere.
2.26 * Ajusts de tomillcs en general. (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada
SISTEMA DE una delas tarjetas quede bien asegurada}.
ALMQ&EE’C&QEETO " * Verificar pacth cord y cables de comunicacién, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar que el equipo sncienda y opere comeciamente,
verificarconectividad.
* Revisar gispositivos periféricas y impiar. {Tedlado y mouse)
* Veerificar pacth corg ¥ cables de comunicacién, (reemplazar si estén deteriorados)
* Revisar que ¢l equipo opere correctaments, verificar coneclividad.
M’“"L“*‘?“‘?ei * inspeccicnar estado de los monitores, temperatura de funcionaniento.
antenimiento * N .
Preventivo . N!edx.r va!ores. de voltaje AC .de entrad'a
Limpiar con aire a baja presion el aquipo.
2.27 MONITORES GRAN * Limpiar pantalla con pafio microfibra.
FORMATO, PANTALLAS | * pjuets de torniflos en general, soportes.
¥ OPERADOR * Verificar cablss de video, {reemplazar si estén deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar imagen.
B * Inspeccionar estado de teclado.
Actividades * Medir valores de voltaje AC de entrada en la fuente,
Manienimiento P i R .. .
2.28 Preventive Limpiar con aire a baja presion ef equipo.
* Limpiar pantala LCD con pafio microfibra.
[FECLADCS - JOYSTICK * Verificar respuesta de control.
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
* Realizar el cambic corrective si es necesario
Actividades
Mantenimiento
Praventivo " Serdn contempiadas las actividades que recomienda el fabricante y/o concertadas con
2.29 elsupervisor def contrato.
OTROS EQUIPOS,
ELEMENTCSY
COMPONENTES DEL
SISTEMA
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por medio de este se cortgen o reparan tas averias detectadas, para el funcionamiento
correcio del sistema de CCTV.

Durante g vigendia del contrato, el contratista deberd realizar todos los diagnésticos,
correccionas, feparaciones y/o cambio de repuestos, piezas, accesonios, que garanticen
el correcto funcicnamiendo del sistema de CCTV.

4.1 Mantenimignte Carrectivo x
Para este tipo de martenimiento se debe generar un case o solicitud deservicio por
medioda los canales de atencién establecidos para el cumplimiento del contrato, 1a cual
asignaraun némaro de ticket, e cual de acuerdo a los iempes de respuesta se realiza un
seguimiento hasta qus queade soluclonada la falla.

[Una vez suscrita ol acta de
inicto, s generard ef primer
ticket de servicio, en el cual
el contratista deheré realizar
el primer diagnéstico vy
mantenimiente cofrective a
os equipos, elemantos y|Se deben especificar la lista de equipos, elementos v fallas gque en aste momento
.2 fafias que se relacionan a jseencuentran fuera de servicio y/o no permiten que el sistema funcione correctamente X
continuacion, que en esle
momente  se  encuentran
fuera de servicia ylo no
parmiten que e sislema
funcione correctaments, en
lcaordinacion con e
lsupervisor de! contralo.
DESCRIPCION CANTIDAD TIPG
Camara domo 16 Minidomao
Camaras fijas bata Tipo 1 12 Bala
Camara PTZ 03 PTZ 360°
Fibra oplica 4 Multimodo 12 H
Switch ds datos POE pd POE
Monitor da visualizacion 50" 2 LED
Estac .
4.3 IRelacion de elementos del stacidn de Irabajo ! Pc %
[sistema, tonitares de operador 2 LED - FULL HD
Uoystick 1 {ntegrade
Matriz virtual 1 Software
LIPS 1 OMLINE - 1 kva
. . 2 discos de 4 TB
Sistema de almacenamienio 2 lcadauno
[Cableado estructurada 3 cableado
MVR 1 Modular
Rack 1 Metdlico - abisrto
. . * Linoa telefénica
i contratista deberd * Correo etectrénico
isponer ge los siguientes * . L
] anales de atencién para la Plataferma de mesa de syuda del contratista. Aplicacion WEB seports. X
eneracion de tickets de
servicie De cualquiera de estas formas se podrd generar tickets para la atencién de los servicios.

8.1 [fiempo de atencién Este liempo es de 7x24 horas

5.2 [Tiempo da respuesta nmediato x

telefénica

6.3 Tiempo de respuesta en sitlo [Este tiempo es de méximo 24 horas para hacer presensia en sitio
£1 tiempo promedio de sofucién sera de cuarenta y ocho horas. Solamenie se desplazaran
s equipos de sy silio, cuandoe requieran ser observados en el laboratorio (en cuyo caso &l
tiempe de respuesia v solucidn no exceders de 54 horas); sin smbarge, si los equipos

. salen de servicio, el conlratista deberd entregar e insialar uno de iguales o mejores
6.4  iTiempo de solucién caractaristicas t&cnicas dentro de las 36 horas siguienies a la deteccion del dafic, con el
fin de no suspender el funcionamiente del sistema.
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E! contratista deherd entregar un informe mensual de jas actividades

6.5 informes X
reatizadas dentro del iempo de la vigencia dei contrato al supervisor.
iSe contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniers, al presentarse cualguicd
g6 [ouportey incidente que genere indisponibilidad, el cual se desplazara hasta las instaladiones, sin costo
asesoria en ladicional. X
software y
hardware

El contratista se obliga a no suministrar informacidn que obtenga o conozca con ocasién de
la gjecucion del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidenciatl; asi como
sobre los lugares a tos cuales tenga acceso con ocasion de su senicio y sea revelada

8.1

Infraccion ambientat

7.1 Acuerdo de informacién marcade como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo de X
confidencialidad de la confidencialidad y no revelacién de |z informacién para fo cual deberd diigenciar &
informacion respectivo formato,
Pada la naturaleza de jas actividades & realizar en desarrolio del objeto contractual, &
confratista debe garantizar la preservacién de !a integridad v confidencialidad de ia
nformacién institucional a la cual legars a tener acceso directamente o por intermedio de
Confidencialidad e integridad fterceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impsdir su
7.2 fnstitucional X

duplicacién, sustraccién, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida ¥
suscribiré con la entidad contratante ios formatos de confidenciatidad o ressrva a que haya
ugar,

]
[Cualquier infraccion ambiental por omizion de permisos, concesiones o licencias
lambientales, que hubiese sido necesario tramitar antes de! inicio det servicio mantenimienta,
serd asumida como responsabilidad del contratista.

8.2

Con el objeto de evita
escapes de sustanciag
necivas que contaminen lag
personas y sus bienes
detedoren los suelos y e
medio ambisnte en general:

El contratista debera recepcionar, almacenar v efectuar ia disposicion finat de destruccién de
peuarde a la normatividad ambiental vigente de los elementos eléctricos y stectronicos y sus
mecesorios que, con Ocasian a los mantenimientos correctivos, hayan sido retirades yio
reemplazados después de cumplir su cicle de vida il Por lo anteror el contratista debera
hacer entrega al supenvisor del contrato, la certificacion acompanada del acopio soporte
documental, que evidencie le destruccién de éstos elementos, actividad que deberd ser
realizada por yna empresa certificada por la auteridad ambiental competente y dar
cumplimiento a fa fey 1672 del 19 de julic de! 2043 "por ia cual se establecen los lineamientos
para la adopcion de yna politica pablica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos
¥ electrénicos (rage), y

se dictan otras disposiciones”.

8.3

El contratista deberd:

[Tomar las medidas vy accicnes dirigidas a preservar, mejorar y recuperar ia satud de las
personas en su vida de trabajo, individual v colectivamente de sus empieados que resficen
las visitas tecnicas a instalaciones policiales, que participen en los mantenimientos y
ejecucin del presente centrato, dande cumplimients a las normas 16cnicas de seguridag
indusirial y salud ocupacional.

Cumpiir con las demas disposiciones aplicabies en materia de medisambiente,

(Garantizar el funcionamiento def sistema de circuito cerrado de television sin limitaciones

@1 [uncionamiento funcionales durante ias 24 horas de! dia, todos los diss del afio, x
Bjustes de mantenimientolE! contratista durante la fase de ptaneacidn del contrato deberd presentar los ajustas al
deben ser presentados z lajmantenimiento,

SUpervisién para ser|

aprobados. No se reconocerdn valores adicionales al ofertado en cada propuesta por concepto de

9.2 mayores cantidades en el mantenimiento preventive y correctivo. Es obligacion del oferente X

contemplar en su propuesta el coste del mantenimiento preventive vy comrective el cual se
realizard dos {02) veces durante la presente vigencia 2023, con una garantia de 4 meses
contades a parlir de la entrega del mantenimiento preventivo, La topologia de red debe ser
acorde y ajustada a la existente,
Debera realizarse mantenimiento preventivo de la plataforma que integra (MATRIZVIRTUAL

5.3 Monitoreo y Control r SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y ADMINISTRACION). X

permitiendo la seleccién de cualquier cdmara para visualizacion y contral.
£l mantenimiento preventivo y correctivo debe generar que la transmisién de video sea en
9.4 Mideo y control,

tempo real, no se permitira retardo en iz transmisien o recepcién de mencionadas sefialas)
que pueda ser pereibida por ef ojo humano, (20 FPS 2 3 MPX y 30 FPS 2 1920x1 0800
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solucié i

g5  [losolucidn de wideo €0 iy 1ga0x 10800 x
visualizacion

b5 Las aclualizaciones de versiones 0 mejoras gue se requiersn para su normat funcionamiente deben ser asumidas &

nslaladas por el contralista, durante el periodo de garantia.

| mantenimiente preventive debe ragiree y cumplir por iz normatividad sléctrica vigente como el cddigo eléclico
8.7 nacional, NTC 2050 y los reglamentos técnicos come RETIE, RETILAP, ademas deberd cumplir con la nermafividad de la X
lempresa de enargia vio duefio de la infraestructura donde se ejecute el proyecto,

ISe deheran realizar pruebas ds fundonamisnto previas y posteriores al mantenimianto preventivo
9.8 idel circuito cerrado de television, con el fin de garantizar su estabilidad y reafizar ajustes, minimizando ri8sgos en su puesta X
en funcichamiento.

.9 £l medc de iransmision {Cable UTP cat 8Ay fibra dptica multimode como se indica, %
esia:
El contratisia serd e responsable da los dafios y/o faflas que se ocasionen a sistemas, equipos, redes, obras civiles internas

3.10 lo externas. En case de que estas se presenten, se preestableceran al esiade original y los costos involucrados a la misma, X

al igual que sanciones o multas serdn responsabilidag del contralista.

9,119 Cada uno de los extremos del cableado e5té identificado.

912 El mantsnimiento preventivo deberd garantizar que el sistema continde enviande la informacion a iravas de la red desde
cada una de las camaras & la sala ds control y mopitoreo automélicamente en tiempa real.

F1 manejo de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDEMCIAL, de manera que los planos,
5.13 manuales tcnicos v cualquier olro tipe de informacion estardn limitados tnicaments a la supervisitn, el suminisiro de copias X
vara otras personas o entidades deberd ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

5 14 F1 oferenie se compromete, a entregar instalado y funcionanda los equipos inciuidos en este mantenimiento preventive

/o cormectivo los cuales serén puestos en funcionamiento segln las normas establacidas. X
9.15 Mfan!enlmfi?nto =sta sera desde 2] switch POE para lo cual se realizaré sl mantenimisnto preventive, X
Iafimentacion POE
516 manienimienio preventive [Vianlenimiento a cajas de paso, el cual incluye instalacién de maleriales, excavacion si os el x
cajas de paso lcaso, marcos, tapas y candados tipo exterior y disposicién final de ascombros.
9.17 MOYSTICK Configuracién, mantenimiento preventivo y/o corrective ded joystick al sofiware y sistema actual, X
Mantenimiento de patch pane! rj45, incluyen los accesorios para la correcta identificacion de los
9.18 Datch panel : x
puertos categoria 6A
.19 Cableado nMantenimiente y/o reemplazo instalacion de cableado UTP categoria 8A-100%COBRE X
fMantenimiento preventivo de tas fusiones ds fibra para empalme punto 2 punto. X
.20 i Gplica antenimiento o reposicién de patch cords de fibra dptica {monomoda) v {muitimoda) X
Manienimianto o reposicién einstalacidn del ODF hasta 12 fibras (incluye funciones y pruebas). X
Mantenimiento y/o reposicion de mufla o cublerta para fibra dptica X
0,21 - analela Metatica Vianien‘{mienlo preveniivo canalela matalica, reparacidn o reposicidon con divisién para !a x
instalacion de salidas de voz, datos y energia.
9.22 Software CCTV DAHUA.( software SmartPSS), mantenimiento general y actualizacion. X
923 - DAHUA. madels SHI-NVRBOBR-32-4KS2 NETWORK VIDEO RECCRDER, mantenimiento «
preventivo,
-~ . El conlratista deberé disponer de la infraesinictura, equipos, laboratorio para revision y logistica «
- L ogistica necesaria, que e permita garantizar ef cumplimiento de los iempos establecidos en los ANS.
Ofrecer la garantia y mantenimiento de fos equipos requeridos para la Direccidn de proteccion y Servicios Especiales,
8 26 descrites en las especificaciones lécnicas corespondientas a cdmaras tipo domo o bala, cdmara PTZ, que requieren %

lsuministro, instalacién, montaje, prueba, puesta en funcionamiento, garantia y mantenimiento de las especificaciones
técnicas minimas.

[E1 proveedor garantizard que ia instalacién, configuracién, pruebas y mantenimienlos sean realizadas con personal técnico
iddneo y entregara en completa operacién todos los elementos necesarios como acometidas eléciricas, cables de potendia,
2,26 hreaker, interfaces de conexién come paich-cord termoformados de f&brica, puntos de red para las cdmaras, software de X
configuracidn (drivers) y ufilitarios det sistema para los componentes de ia solucién que garanticen su pleno funcionamiento
sin costo adicional para ia Palicia Nacional.

| os equipos, slementos y demas componentss y accesorios ofertados deben ser nuevos, no re- manufacturados, a fin de

o.27 mantaner en pedfectas condicionas de funclonamienio y operacion a los equipos objeto del presente procesc. X

9.28 Se debe verificar la conectividad, funcionalidad y operatividad de toda ta solucién, X
51 pasados cuarenta y cinco (45) dias el equipo objets de la reparacién no ha sido enlregado en perfecio estado de

9.29 funcionamiento, el contratista deberd sustituirle de manera inmediala por uno nuevo de iguales o superiorss caracteristicas, X
lsin que este genare costo para la Policia nacional.

s 20 3 equipo que cuente presente fallas sucvamente después de realizarse la primera garantia del cual fuese obijsto, debera

ser feemplazado por uno de igual o superiores caractaristicas nueve, sin que esle genare costo para a Polici
10. PRUEBAS DEFUNCIONAMIENTQ. . e :
Ft contratista, deberd realizar lag pruebas finales de funcionamiento total, las que deberan arrofar los resultados técnicos,
10,4 lque permitan verificar el cumplimiento del mantenimiento preventive oplime de los componentes def circuitc cerrado de X
television de acuerdo a las especificaciones técnicas,

11, GARANTIAS - o, T LT St e et
La garantia de [os equipos por mantenimiento preventivo y fo correctivo serd de dos afios, que regiran a padir del
recibido a satisfaccion

1.1 « La empresa encargada de! proceso realizara dos mantenimientos generales de todo el circuito cerradc de ¥
televisién.
» El iempo de garandia del mantenimisnto preventivo es de 4 meses y corectivo da 2 afios contados a pastir de la
enirega del mantenimiontc preventive.
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El coniratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, matenales ¢ partes que

112 [Garantia de resu&tarfen de mala callidad que hayan sido uti!i;adaﬁduranie el proce;!imiemo de mgntenfn_:iento X
" Funcionamiento preventivo yfo comreclive o con defectos de fabricacion, durante e periodo ge garantia soficitado,
wontados a partir de la fecha de la entrega a satisfaccion.
Wctualizacién ofburante ef pericdo de garantia el contratista, actualizard & instalara las versiones de software
1.3 mejoramienio dejuue hayan sido liberadas o mejoradas por 2! fabricante, sin costo adicional, enfregande en medic X
versiones digitales junto con los manuales respectivos.

Ei contratista se compromete a entregar un informe de las actividades realizadas dentra del
{liempo de ta garantia al supervisor del contrato,

1.4 informes X
E! reporte v orden de trabajo de! mantenimiento preventive, deberd estar suscrito por gf
ielegado por el contratista formalmente.

Durante el periodo de garantia, para cada mantenimiento correctivo reatizade, el proveedor deberd suministrar todos los
repuestos originales de iguates o supericres caracteristioss a los gue fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para
la Policia Nacional.

Fara el caso del software del CCTV, ef provesdor debera instalar las dliimas actualizaciones de firmware y versiones que
sean lanzadas en el mercado durante fa vigencia de la garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin de
garantizar el correcto fundionamiento de ios equipos.

1 CONDICIONES T EGNICAS RDICID] =7
12,1 £l oferente nio debe enconfrarse registrado en & Repistro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual debera
anexar el pantallaze del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA. X

12,2 MISITA TECNICA VOLUNTARIA

l.a visita no es de caracter obligatorio, pere se sygiere ja asistencia con ¢ fin que o5 proponentes interesados conozean e
nspeccionen detenidamente los lugares de instalacion en fos cuales se gjecutard el objeto de contratacion. Esta sera
alendida por un funcicnario en e lugar, fecha y hora sefialada por el encargado y/o delegado per parte de 1a Oficina de
Telematica,

. Esta visita permitira a tos interesados tener pleno conocimients de las caracteristicas técnicas del sitio objeto
del mantenimiente, con el fin que ohtenga la informacion suficiente sobre izs condicionas del lugar y tenerlas en cuenta
para la presentacion de su propuesta. Se aclara que cualguier omisién de estas por parte de los inleresados que
medifique o altere sustancialimente la propuesta, ne serd aceptada por la entidad para fines de reclamacién y por tante
sera asumida por quien sea adjudicatario del contrato.

. Al momento de realizar 13 visita, va sea & proponants, su represertantes legal o persona autorizada, este debe
identificarse con la Cédula de Ciudadania. Ef proponents yio representante legal o persona autorizada para effo, x
tnicaments podra representar 2 una firma.

. Los costos de la visita seran asumidos oor el proponente.

+ €t proponente no podrd justificar eventuales errores u omisiones en Ja presentacion de lz oferta, atribuible a
iz falta de informacién téenica.

Para poder participar en la visita fécnica en las instalaciones de la Direcoién de Proteceicn ¥ Servicios Especiales ubicadaen
la calie 14 Mo 62-70.

. Visita técnica de 8:00 AM A 08:30 AM, en el Ingresa de las instalzciones de la Direccidn de Proteccion ¥
Servicios Especiales da Policia Nacionat ubicada en la calls 14 Mo 62-70.
- La visita técnica voluntaria, tendrd por obieto analizar, verificar ¥ dimaensionar los {rabajos necesarics que

deben efecluarse para la ejecucidn del objeto requerido en el presente proceso de contratacion.

- Se sugiere traer lodos los elementos que consideren necesarios parz las correspondientes mediciones.

12.3  Sedebe realizar el mantenimiento preventive yic cormective debiendo prever los materiales necesarios para este efercicio sin
costos extras para la Policia Nacional, Dirsccién de Proteceién y Servicios Espeaciales y acoptandose af sistema actual el coal

X
se encuenira en optime estado de funcionamiento,
124 Cualquier infraccidn ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales fug hublese sido necesario
tramitar antes del inicio, durante v a! final del contrate, seran asumidas como responsabilidad det CONTRATISTA. X

12.6 El oferente debera comprometerse, on caso de ser necesarie duranie su garantia, el cambio de slamentos, partes,
repuesios, entre otras donde se genere un desecho por mantenimiento, disposicién final de los mismos y entregard los
certificados correspondientes &} supetvisor, en cumplimiente at Decreto 1076 de 2015, "Por medis del cual se axpide &
Decrete Unico Reglamentaric del Sector Ambiente y Desarrolio Sestenible, TITULO 6-RESIDUOCS PELIGROEGS que x
liene por objete prevenir la generacion de residucs o desechos peligrosos, asf como regular el maneic de los residuos o
[desechos generados, con el fin de proteger 1a salud humana y ol amblente, B cual cubre los slementos descritos en el
lcontrato {camaras, cableado estructurade, arco detector de metales ¥ dispositivos detectores de metales)

128 |E ofersnte debera garantizar el cumplimisnto a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana 180 14001/2015, en
coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos yfa permisos que garanticen el transporte/entrega, el
tratamiente al finalizar fa vida y la disposicién final de los productos & adquirir por parte de la Direccién de Proteceidn
Servicios Especiales.

127 Con &l fin de garantizar la calidad del bien a contratar y evitar incumplirientos en 1z sjecucidn del futuro contrato, se
requiere acreditar experiencia en proyectos similares al ohieto del presente estudic previc, tal acreditacion serd avalada
Con la presentacidn de los documentos que acrediten s reatizacien de coniratos celebrados v ejecutados durante fos anas
2022 y/o 2021 yfo 2020} de proyectos iguales o sintlares alf presents procese conlractual cuyd suma supere lcien por
ciento (100%:) del presupuesio asignade al presente proceso, can empresas publicas o privadas, para Io cual e oferente
debera presentar minimo una (07) maximo tres (3) certificacionas (certificacion por contrato), £l valor de las cerdificaciones
debe estar expresado en pesos y deberdn contenar 2 siguiente informacion:

1. Nombre del contratista
2. Mombre del coniratante
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3. Objefo del contrato

4, Facha de suscripeion del conirato

5. Fecha de lerminacion.

8. Concepto de la recepsidn dal contrato

7. Personal comacto para verificar ia mformacidn

t_as cerlificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del conlralo v factura de venta.

Nota 1: En ef gventa que algdn oferente presente mds de tres (3) cerlificaciones, el comilé técnico soio tendra en cuenta
as Wres primeras en ef orden que sea cargada =0 la plataforma det SECOP I, x

Nota 20 Se aceptan actas de liquidacién de coniralos gjecutadns.

Nota 3: La Direccién de Proteccién v Servicios Especiales para efectos de este criterio, no tendrd en cuenta las
kertificaciones o constandias expedidas por las entidades publicas yo privadas contratantes, en ias cuales se haya
lcatificade ef nivel de calidad del bien y/o servicic suministrado o el cumplimienio del contrato como regular o malo.

Nota 4: La propuesia del oferente que no presente cerfificaciones o que ias presentadas no retnan la concdicion
lanteriormente cilada en la varificacian se dard que no cumple

13. GARACTERISTICAS.DE LOSELEMENTOS ORJETO DEL MANTENIMIENTC

= ICAMAR JASTIPD

13.1..2 [Camaras fijas exlamas ¢ inlernas Diraccidn de Profeccién y Servicios Especiales. X

13.1.3  iCantidad e acuerdo con el cuadm de canfidades X

43.1.4  Marca [Pahua X

43,16 [Tino FIJA INTEWMPERIE. Tipo Bala o Camara + Housing. X
[Debe permitir &ngulo de visién horizontal 30 a 90 grados.

4318 lLens E£1 c:c:nirfafssta debera suministrar y gjus_tar el lente leniandu_ en cuen_ia la ubicacion <

tr e la camara y zona de enfoque indicada por el supervisor y/o interventor del
contrato.
s L Color: 8,4 lux o mejor
1417 Hluminacién minima Bin: .04 lux o meiar %
WDR 120 dB

13.1.8 Ne se aceptan WOR digitales. x

13.1.9  [Resolucién 3 Mpx X

13.1,10 |Formato sensor de iragen 11B8aiR” X

Cantrol de luz o HLC ¢ Auteiris
Sisterna aute foco

[Control Automatico de ganancia -~ AGC
13.1.11 [Debe tener lAutomatico balance de blancos - AWB X
[Obturador Electrénico Autamatico - AES (Automatic Electrenic Shutler)Tecnologia
ipara videc a coler con baja Huminacién

[Filtro de reduccion de ruido en la imagen -

13.4.12 Formate de video H.264 X
Multistreaming configurable minimo, asi;

1. Para vigsualizacién local y almacenarniento 3Mpx, 2 30 FPS.

2. Para acceso remato a video en vivo en resoluciones 8D a 15 FPS.

13.1.13 iStreaming de Video

Mota: Para cada una de las configuracionss el contratista daberé ajustar la iasa de 4
bit, permitiende lograr que no se detectads fa pixelacién producida por el
movimiente de la imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccién det
supervisor y/o interventor del contrato.
13.1.14 [Dia y Noche Filtro real infrarrojo mecénico de certe diamochs #
13.1.16 [fluminador infrarrojo interno Hntegrada minimo 50 Metres con cero (D) iux X
13.1.16 [Streaming de video Topologla de la red Configurable Unicast y Multicast X
13.1.17 (Segundad de Red HTTPS X
13.1.18 Certificacion y homologacion IONVIF Profife S, IP 88, 1K 10, UL o CE {Conformidad Europea}, FCC. X
13.1.19 Soportes Debe conlemplarse soporte para ia camara segun ubicacion, X
13.1.20 [Tipo alimenlacion POE x
i ) Deleccidn de alteracion de escena, o modificacién posicion de camara o deteccion
13.1.21  jAnalitica de Video e movimiento. X
En of sistema actual de circuite cerrade de televisidn, una vez realizado el
13.1.22 [Operacién mantenimienio preventivo y mantenimiento correclivo, se debe garantizar la X
corrects operacion de funclonamientio de las camaras
113.1.23 |Garantia Por un pericdo de 2 afios para ef mantenimiento correctivo X
Se debe realizar el mantenimienic preventivo de cada camara y comrectivo donde:
haya lugar, puestas en marcha de funcionamienio, acoplandose al sistema actual
13.1.24 Integracion ide hardware y software, realizande las mismas acciones de monitorea vy x

lalmacenamienta, !la marca actual con a que cuenta el CCTV de DIPRO hace
referencia a la marca PAHUA (modelo SHI-NVREDS-324KS52 NETWORK
IVIDEQ RECORDER y software SmartPSS)

Cada punto de cableado

struciurado de chmara sstd 1 puntc de capleado estructurade sencillo POE & punto de cableado estructurado

" X
lconformado por: sencillo y 1 loma dobie regulada ocuita - protegida para svitar descanexién,
13.2 ono marca Los elementos del sistema de cableado estruciurade deben ser de Ja misma %
marca en caso de ser reemplazados .
iDebe cumplir 0 supecar las De la norma ANMSYEIA/TIA-568-B.2-1 Category 6A Cabling v los requisitos de x
=specificaciones: cable categoria 6A de la norma ISO/EC 11801,
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Sistema de Ductes

i sisterna debe seguir las indicaciones de Disefio e ingenieria de fas normas
internacionales de la TIA/EIA, 569 A Estandar para Edificios: Rutas y Espacios
para Telecomunicaciones,

Debe permitir el enrutamiento de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5E y UTP! Cat 84, Fibra
iCptica y Potencia.

Esquema de Conexidn

En estrella desde cada punto de camara hasta cada switch de datos y desde
leste en fibra hasta el centro de cableado principal.

Ceben permitir trabajar con of mapa de cables TS68A o o T568B: y tener
[proteccion para sus cirouitos impresos.

Deben estar identificados en cada uno de los (2) patch panel ubicados en los
centros de cableado e incluir los patch cord entre los patch panel y los switch dela
rmisma marca y categoria del cable y con todos los requerimientos para faciitar

a organizacién y administracién de acuerdo con fa norma.

PatchCord

Originales de fabrica de la marca dei cable, en cable UTP Categoria 6A {cable
multifitar flexible) cumpliendo normas internacionales y demés para tal fin, longitud
bde 1 y 3 mefros, Los necesarios para que la solucidn quede en perfecto
funcionamiento.

Los plugs deben venir disenados para que no se blogueen al momento de
conexién o desconexion de los equipos actives. Todo lo anterior, con &l fin de
permitir un crecimiente econémice, ordenado vy evitar dafos

Conectividad garantizada

1 Ghps.

Categoria

(6A) debidamente certificador con instrumento de madicién,

Corriente regulada: Sistema eléctrico

Cumplir norma 2050 lcontec y RETIE

Documentacion

Incluir los catdlogos técnicos de los elementos en el cual se realice
mantenimiento comactivo.

Cerificacién final

Una vez implementado ¢! mantenimiento comrectivo si fue necesario el cambio
del cableade cada punto debe entregarse cerlificado Categoria 6A

Nida Ui}

20 afios, anexar certificacién de fabricante de la solucién de cabieado.

Mano de obra

Se debe entregar instalado v funcionande tode ol sistema de cableado, camaras
con todos los gastos en los gue puseda incurty (obra fisica, tuberias, acomelidas,
materigles y elementos necesarios)

mantenimiento

IPor un periade de dos aRos para los mantenimientos corractivos gue se efectien.

Unificacidn con ef SPT existente

las conexicnes eléctricas estan con ef sistema de puesta a tierra del edificio,
conservanda las normas técnicas para fa proteccion de todes los equipos gue se
instalaran.

iCumplir estrictamente la norma TIA/ELA 507

MATERIALES

[Todos ius materiales deben hacer parte de un sistema de cableado integrade v
de la misma categoria, para lo cual es necesario anexar cerlificacién del
fabricante.

La tuberfa, bandeja y canaleta, debidamente aterrizada,

! oferente debe tener en cuenta todos los elementos y matedales para ef
completo desarrolio, implementacién y puesta en funcionamiento del cableado
estnicturado.

[Tipo F1dA INTERIOR. Tipo Bala 0 Camara + Housing.
[Debe permitic angulo de visidn horizontat 30 a S0 grados,
13.3.3 Lente [El contratista debera suministrar y ajustar ef lente teniendo en cuenta iz ubicacion de la camara y
ona de enfoque indicada por el supervisor y/o interventor del contrato.
N - IColor: 0,4 lux o mejor
13.3.4 iluminacion minima BN: 0,04 hix o mejor
1335 [|VDR 120 dB o
- Nc se aceptan WDR digitales.
13.3.6 [Resolucion 3 Mpx
[Formato sensor de N
13.2.7 magen t.8at/3
Control de luz o HLC o Autoiris
Sistema auto foce
Control Automatico de ganancia — AGC
13.3.8  Debe tener Automatica batance de blancos — AWE x
{Chturador Electrénico Automatico - AES (Automatic Eleciranic Shutter) Tecnalogia
wara video a color con baja Nluminacién
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iFiltro de reduccidn de ruido en la imagen

X
13.3.9 IFormato de video  [H.264 X
Multistreaming configurable minimo, asi:
1. Para visualizacién lecal y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
- 2. Para acceso remolo a video en vivo en resclucionss S0 3 15FPS,
13.3.10 S?reammg de %
Video Nota: Para tada una de las configuraciones el contratista debera ajustar la tasa de bit, permitiendo
ograr gue no se detectada la pixelacion producida por el movimiento de la imagen mantenisndo las
calidades requeridas, a satisfaccidn del supervisor y/o interventor dsf contrato,
Para cada una de las cAdmaras el contratista deberé configurar Ia grabacidn local en una memodia tipo
flash (expandible en la camara} con capacidad de 24 horas ciclicas, como respaide de
 omoia de lalnacenamiento.
13.3.11 espalde Local ICuando se regstablezea la conexién se debe tener acceso al video grabado de la memoria expandible de X
a camara desde el software de gestidn principal.
Resolucién minima de almacenamiento en HD a 15 FPS,
El contratista debera suministrar las memorias tipo flash por cada camara suministrada.
13.3.12  [Dia y Noche Filtro real infrarrojo mecanico de corte diafnoche X
13.3.13 ::;Jfl:;r?gj(éoi;!emo integrada minimo 20 Metres con cero (0) fux X
13.3.44  [Streaming de video [Topotogia de |a red Configurable Unicast y Multicast X
13.3.15 !Segusidad de Red {HTTPS X,
13.3.18 g:gg;gg:g;‘n ¥ loNVIF Profile 5, UL o CE {Conformidad Europea), FCC. x
13.3.17  Soporles Debe contemplarse soporie para la camara segiin ubicacién, X
Se debe contemplar todos los accesorios y elementos para su correcta instatacion y funcionamienio
13.3.18  instalacidn ide la camara. X
incluye instalacién, configurasion y ducteria o tubsria.
13.3.19  |Analitica de Video [Deteccion de alteracion de escena, o medificacién posicién de camara o deleccion de movimiento. *
12.3.20 [Garantia Por un periodo de 2 afios para los elementos del mantenimienio correctivo x
l.as camaras deben ser inslaladas, puestas en marcha de funcionamiento, acoplandese al sistena
i1.3.21 tagracion lactual de hardware y software, realizando las mismas accianeg de monitoreo v almacenamiento, la x
e imarca aciual con a que cueata el CCTV de DIPRO hace referencia ala marca DARUA.{modelo SHI-
NVRE08-32-4K52 NETWORK VIDED RECORDER vy software SmartPS8)
1304 ICAMARAS: DRMO:PTZITIR

Camara tipo exterior para ambientes robustos de funcionamiento “certificacidn IK 10, iF 66, en ambientes con iluminacion,

X
1341 con burbuja,
13.4.2 Marca Dahua
Rango de i, . -
; %
13.4.3 loperacion Dia / Noche cambio automatice.
Formato sensor "
13.4.4 de Imagen 1/2,8 a 1/3" CMOS X
13.4.5 Salida do video  {IP X
19.46  [esolEtn de oy 1ip 1020 x 1080 x
salida
13.4.7 Tipo de Escanec [Progresivo %
liuminacion [Color: 0,3 fux o mejor
1348 | iima BUN: 0,04 fux 6 mejor x
Posiciones
13.4.8 predefinidas Minimo 255 X
(Presais)
3440 [ones % inimo 20 x
rivacidad
Movimiento L
13.4.114 hogzontal 360 ados (sinfin) X
13.4.12 ior;gllemo 180 grados, giro automatico en el centro svitando que se visualicen las imgenss invartidas X
. Rango entre:
13.4.13 \;'sio.cvdat;de P3N mbrat minimo 0.5 grados/seg o inferior X
horizontal) lUrmbrat maximo 120 gradosiseg o superior
. ., [RBRgo enire:
13.4.14 Ve'g‘?’dﬁd Tt iUmbrat minime 0.5 grados/fseg o infarior X
(vertical limbral méximo 90 grados/seg o superior
Contrel de wz o HLE o Autoirs
Sistema auto foco
Control Automatice de ganancia - AGC
13.4.16  |Debe tener Automatico balance de blancos - AWB X
Obturador Electronice Automatico - AES (Automatic Electronic Shutier}Tecnclogia
para video a color con baja Huminacion
Filtro de reduccidn de ruido en la imagen
13.4.16 :’eogologla dela Configurable Unicast y Multicast *
Como minime 120 48 real
X
13.417 VDR No se aceplan WDR digitales
13.4.158 Zoom compussto Minimo 30 X dplice y Minimo 18 X digifal X
Compresidn de
13.4.19 ideo H.264 X
- i d Multistreaming, configurable minima asi:
13.4,20 .;93”““9 € 4. Para visualizacién local 1920x1080, a 30 FPS. x
jriceo 2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPS, configurado para reconocimiento.
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3. Para acceso remoto a video en vive en resoluciones SD a 15 FPS,
MNota: Para cada una de las configuraciones el contratista debera ajustar la tasa de bit, permitiendo
lograr que no sea deteciada la pixelacion producida por e movimiento de la imagen manteniendo las
caidades requeridas, a satisfaccion del supervisor y/o Interventor del contrato.
13.4.91 iTransmision de (2)_contag'_tos secos, acoples c_':;_:ticos, senscres, fransductores o accesoriog necesaﬁog para
s alarmas, sefalizacion de falla en e! suministro de energia comercial y apertura de gabinets de equipos.
13.422  |Montaje outdaor Anti vandé{i’co, housing con burbuja oscura con selfamiento {gue no se pueda observar hacia donde
apunia la cédmara),
Certificacion ¥
13.4.23 nomolegacion ONVIF Profile S,
13.4.24  [Cedificacion iP 68, K10, UL o CE {Conformidad Eurcpea), FCC.
Las camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionamiento, acoplandose al sistema
13.4.25  fintegracion rctuai de hardware y softwars, realizando las mismas acciones_ de monitoreo y almacenariento, g
' marca actual con a que cuenta el CCTV de DIPROD hace referencia a la marca DAHUA.{modelo SHI-
NVRG08-32-4K52 NETWORK VIDEO RECORDER y software SmartP$5)
Garantia [Por un pericdo de 2 afics para los elementos cambiados en el manenimienic corective
FIBRA QPTICAMONOMODO EXISTENTES
?;rr:: g%gxcxansln;ohggs 24 hitos en todo su recorrigo
Garantia Ofrecer la garantia y mantenimiento necesario en caso de aplicar mantenimiento correctivo,
1353 Velocidad minima de Entre equipe active de punto de camara 'y equipo de nodo, debe ser de minimo 1 G, Entre
o conectividad equipe nedos, debe ser de minimo 10 Gb.
13.5.4 c_aracteris?ica Negroy resistente a rayos ultra violeta y con el SPAN requerido para e} fendido necesario
{intemperie}
Temperatura del , .. o
13.5.5 operacian, F10°C a 50°C,
La fibra Optica debe soportar ja tension generada por su peso en su instalacion debido a lag
13.5.6 Tensié distancias en ia suspension al igual que las condiciones de Inmersién de agua v presencia def
5. ensién ] . p = A
rcedores para la fibra de instalacién por ducte, por lo tanto, en la ejecucién el contrate serd
responsabilidad del contratista verificando &l fipo a emplear.
Se debe garantizar por parte del contratista y fabricante mediante documento escrito anexo a ia
propuesta que la fibra éptica ofertada tiene como minimo 20 afics de vida Gtil estimada y &l
13.57 Garantia de fibra contratista asumnird a garantia dentro del periode salicitado, por lo tanio debe tenerse en cuenta la
e ioptica infinidad de variables en la instalacion v disefic de ta red en cuanto a velocidades de conexion i
funcionamiento en medics hostiles en donde operara, el personal de instalacion debe poseer
certificacion de capacitacion del fabricante o distribuidor autorizado.
s Elemento central dieléctrico tubos hoigados. Fibras opticas,
13.5.8 Construceion Elermentos absorbentes de la humedagd. Cubierta extg:ior de polietilenc
13.5.9 gon;g;:?osres YiLa fibra debe ser fusionada con conectores que generen la menor atenuacion optica
Se debe cumpliy la normatividad de cableado de fibra aérea v canalizada que sea aplicable y vigents en
il pais o las instituciones que permitiran su instalacion, lo cual serd responsabilidad del contratisia,|
35810 Normatividad El Contratista debera cumptir con la normatividad de la smpresa de energia y/o dusfio de Ig
infraestructura donde se ejecute ef proyecto.
Cable de fibra 6ptica ADSS de minimo 24 hilos con Span de 100 ¢ 200 o 300 segln el rayecto v
13.5.11  [TIPO puntos de suspensién disponibles a instalar.
Para tramos subterraneos se debe utilizar fibra armada.
El cable debera ser del tipo luosetube, jos tubos holgades deberan contar con un compuesie que bloquee el ingrese def
3,812 agua al Interior de éstes, el cual no debe afectar los colores de identificacidn aplicados a las fibras individuales ¥ & las]
e unidades de firas {ubos).
[Toda la fibra Optica canalizada debe tener recubrimiento anti roedores.
13.5.13  iLos cables deberan contener § o 12 fibras per fubc, 105 Wbos deberdn Ser Tenzados en 57 en oaso 4s ser reemplazados,
NUmero de fibras por
13.5.14 itubo hoigado i !6 o1z
El contratista debera entregar los resutados de jas pruebas deben ser entregados en idioma espafiol o inglés v se
13.5.15  |realizaran segln jos métodos de ensayo y los criterics de aceptacion descrites en la norma IEEE 1222-2011, e contratista
suministrard repories de pruehas tipo realizadas sobre cables de la misma familia,
3515 Se_d_eberén realizar pruebas af tendido de fibra dptica una vez realizade e rr_‘;antenimiento en su totalidad, con el fin de
s verificar que no se presenten cortes o rupturas en {os nodos o tramos extendidos.

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

El oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA} o

cuél shers anaxar el pantallazo
vigente dai apticativo Vital de fa Autoridag Necional de Licencias Ambientales ANLA,

Cualguier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o icencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes
det inicio, durante v al final del contrato, serdn asumidas como responsabitidad del CONTRATISTA, debiends subsanarla en & menor
tiempo posible e informar las acclones tomadas al superviser del contrato.

El oferente aportara documentacion vigente que avale ia idonsidad de su personal en la actividad a realizar,

El ofgrente deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, ¢l cambic de elementos, partes, repuestos, enfre
otros donde se geners un desecho, disposicién final de los mismos y entregars los certificados corespondientes &l supervisar, an
cumpliriento al Decrate 1076 de 2015, "Por medic def cual se axpide et Dacrets Unico Regiamentaric del Sector Ambiente y Desarrolio
Sosteniole.” TITULO 6-RESIDUCS PELIGROSOS que tiens por okiste prevenir la generacidn de residuos ¢ desechos peligrosos, asi
coma regular ef manefo de los residuos ¢ desechas generados, con gl fin de proteger la salud humana v el ambients.
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Si e flenen, se puedsn adjuntar certificaciones donde deje conslancia si la empresa participante acluaiments esté en un programa de

1.5, gestién con las autoridades ambientales, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE ROGOTA, de la Secretaria de
Ambients y las relacionadas con 1a aplicacion de buenas préclicas ambientales implementadas af interior de la empresa.
El oferente deberd garantizar el cumplimiento a lo establecido en fa Norma Técnica Colombiana 150 140G1/2015, en coherencia con la
1.6. perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos yho permisos gue garanticen ef transporie/entrega, ¢l tratamiento al finalizer 1a vida

¢ 1a disposicion final de los productos a adaquirir por parle de la Direccitn de Proteccidn y Servicios Espaciales.

El oferente debe presentar con su oferta ol formulario dispuesto por la Entidad para acreditar el cumplimiento de los requisitos y
condicionas exigidos seguin el Dacrete 1072 del 2015 ministeric de trabajo, decreto 052 dal 2017 y Resolucién 0312 de 2018, Respeclo
al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en ef Trabajo {5G-85T).

Nota 1: Para el cumnplimiento de este requerimiento, presentar formulario del pliego de condiciones, signada por el oferente {persana
naturat} o por gl representante legal {persona juridica).

Et oferente debe diligenciar el Formulerio SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CARNETIZACION ¥ PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendra durante ia ejecucitn de! contrato el personal
debidamente identificade, dotdndolo del carnet, para suuso en un lugar visible en forma permansnte durants {a prestacion del senvicio,
el trabajador poriara en ias instalaciones la cédula de ciudadania, carnst de EPS y ARL.

De presaniarse un accidente o incidents de Trabsjo, corresponde al contralista realizar ef respeclive reporte ¢ investigacion dentro del
tiempo reglamentario, con firma de un profasional de seguridad y salud, Presentara una copia de la docurnentacién al responsable de
Seguridad v Salud en el Trabajo de la Direccitn de Proteccién y Servicios Especiates.

R & g : S R R

Cumplir con el compromiso de anticorrupcion dentro del proceso manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar fa informacion

propia que resulle necesaria para aportar fransparencia al mismo y st s¢ comprusbe &l incumplimisnte del proponents, sus empleados,

representantes, asesores o de cualquier ofra parsona que en el proceso de contratacion acide en su nombre, es causal suficiente para

sl rechazo de la oferta © para a terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento acurre con postericridad a la adjudicacién del
is i 3 dili iar el fi o com| i icofrupcid

Cumptir con ol compromiso de anlicorrupcion dentre del proceso manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion
propia que resuite necesaria para aportar ransparencia af misme v si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier olra persona que en el procesc de conlratacién actte en su nombre, es causal suficlente para
el rechazo de la oferia o para la terminacién anticipada del contrato, si el incumplimisnto acurre cen postarioridad a 1a adjudicacion del
mismo, parg lo cual dabera diigenciar ef formulario compremiso anticorrupcion,

Resumen Evaluacion de caracter técnico

PROPONENTE CUMPLE NO CUMPLE

QUARKS TECHNOLOGIES SAS X

Atentamente,

Int ndejnte éUlS oT g& A& DOVAL SOLANO

Evaluador Tecnico

Anexo: No /
Elaboré: IT. Luis Otto Sandoval Revisd: Luis Otto Sandoval Solanc
GUTIC/DIPRO GUTIC/DIPRO

Fecha de slaboracién; 19/09/2024
Ubicacidn: D: GUTIC/2024/PUBLICA RESERVADA/.CUMPLIMIENTGS

Puente Aranda

Calle 14 No. 62-70

Teléfono: 5159800 ext 31529
dipro.gutic@policia.gov.co
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