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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIASRATTIONAL

DIRECCION DE ANTINACOTICOS

GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y'LAS COMUNICACIONES

GUDES-GUTIC - 20.1

Bogota D.C., 23 de septiembre de 2024

Sefior (es) Empresa
INTELLIX NEXT SAS

Cr. 11 No.94-02, Oficina 109
Bogota D.C.

Asunto: evaluacion proceso contractual No- PN DIPRO MIC 020 2024

De manera atenta y respetuosa me permito enviar, el informe de evaluacién de caracter
técnico del proceso de \contratacion PN DIPRO MIC 020 2024, cuyo objeto es
‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y_CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION'CCTV Y SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS”, DE LA
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES", asi:

EMPRESA INTELLINEXT SAS

| i DESCRIBCION RACTERISTICAS MINIVAS EXIGIDAS Mpin
1.1 |Objsto IMantenimiento preventive y corrective del sistema de contro! de acoeso Biométrico *
12 Localizacion del El sistema de confrol de acoeso Biométrico se encuentra instalade enda Direccion de proteccidn y Serviclos X
“iSistema Especlales, Bogota Calle 14 # 16 70 zona industial Puente Aranda.

—[En Tos ltems ael 12.1 al 12.3 se relaciaman 12s especificacionas tecnicas de 105 equipos que se encuentran
actualments instalados.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

Grupo de equipos y 12.1 Lector biométrice {huelia} 21
elementos del
1.3 sisterna, 2.2 Torriquete o1 X
™ jeontemplados dentrol
dal 12.3 Arcos detectores de metales a1
et

12.4 Plerta discapacitados jou]

Encerramiento peatonal

12.5 Detector de metales portati 08

Es la accion o conjunto de acciones gue como obietivo tisnen la funcion de mantener fos eauipos en
porecto estado’ y funcionamiento, esto mediants tareas sistematicas de inspeccidn v diagndstico, todo
lestoal grupo de equipos y elementos especificadas en ef numeral 1.3, de modo que se evite fallas a futura
Mantenimienta -, [que representen amenazas para et funcionamienio del mismo, y se deban hacer corfeccionss o cambio

Preventivg idel equipo en su totalidad. Con la aplicacion de un mantenimiente preventive, se\logra garantizar la vida

2.4 [til de les slementos o equipes de un sistema v hasta prolengar su uso con una buena eficiencia. X

£1 contratista deberd tomar acciones que pemmitan detectar 1as fallas v defectos de fos equipas o elementos
del sistema, snjas etapas previas o incipientes {(antes de)'de modo que posibles fallas que puedan causar
un garto mayor ocasionen el no funcionamiento el sistema en un 100%, de esta forma se evita paracs de
lemergencia y tiempo con e sistema fuers de funcionamiento
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[Se realizara el mantenimienta preventive y carrectivo una vez durante |a vigancia det contrato,
Frecuencia El contratista deherh presentar cronagramalde aclividades, al igual que sl personal gue eslé a cargo de
2.2 Mantenimiento | ldiche procadimiento, el cual deberd ser aprobado por el supsrvisor del cortrato; X
Preventive
Todas las faflas, ancmalias, novedades delecladas an desarrolio de los mantenimientos preventivos,
debardn asr reparadas, subsanadas y reportadas en el informs de mantenimiento. (Debard adjurdar
23 Reportes ragistia fotografico) o
Generalidades  [Calibracion (Donde apligue)
Manlenimiento  Por medio de esta procedimisnto se busca comparar los valores oblénidos como pardmetros iniciales de
Pravenlivo, Parle 1.jfunclonamiento y coma esta medida correspande at palrén g referericia, verificar y poner en puesta punta
los squipas del sistema,
Ej contratisia X
deberd llevara |Inspeccién
cabo las siguientes Consiste en examinar ds forma vistal e estado de un equipo en cada una de SuS Bafes ¥ companentes,
aclividadas en busca de imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar ef corscte funsionamienta del
2.4 genesales al Grupo lsguipo.
de equinos y
elementos del  |Evaluacion
sisterna de contrdl {antes de iniciar alguna labor o tarea de mantenimiento preventive, comeslive o predictive, se debs avaluar
de acceso el funtionamiento del mismo con ef fin de detemminar el estado antes de intervenir el sistema, esta
Biomeélrico, informacién debs quedar plasmadas en elinforme de visila,
contemplados
dantro.del objeto del
presente sontrato
iApariencia
Generalidades  {Los dafios como decaloracidn, hendiduras y rasgufios mencres o cualquier anomalia que no afecte el
Mandenimiento  Funcionamiento, no pueds ser tomado como no funcional, pere ostas puaden ser comegidas en el X
Praventivo. mantenimiento correclivo (si esto aplica y no afecta los tmminos de garantia de acuerdo al origen del
Parte 2. Ca50,
£l contratisia  fintegridad
deberd flavar a |Todo squipo se considera-compisto al poseer al 100% {odos Sus témponentss, eléctricos, mecanicos ¥
capo las idernas elenentos que lo conformen dentro de su construccidn de fabrica, Jos cuales san partes ssenciales
siguientes para s funcienamiento.
aclividades La falta o-no existencia de alguno de estos por manipulacién ajena at personal especializado de soporte,
2.5 | generales al~\nodré afectar los téminos de garantia delaguipo.
Grupeo de
equipos ¥ |Limpieza
slementos  del =5 fa remocitn de agentes extrafios o daninos a fa estructura ofiginal de! equips o elemento, esto por
sislema de imedio de productos especiatizados para dichos squipos.
contral de {aeliminacitn de archivas daflinos (virus o elementes basura) an los equipos de que canforman ! sistema
accesa Biométricos ¥ de computo. | fa actualizacién de firmware y software, también hacer parte del procesa de
Biométrice, limpieza.
contamplados
dentro dal objsto
dal presante
coptrato
Generalidades  {Lubricacion
Mantenimiento  |Es 12 accitn de reducir ol rozamisnto y todos 105 efectos causados por este en las superficies adyacentes
Praventivo. Parte 3, e movimisnto por ko cual se aplica entre estas superficies susiancias lubricantes de‘aguerde al fipo de
elernento con el fin de reducr la friccidn Y el desgaste de Jas partes mdviles, esta no-aplica para fods ef
=1 contratista deberafsistema y solo algunos elementes 1o réquisren como rodamientos en la planta eféctrica.
llavar a Pruebas de Funclonamianto
cabodas sigulenies 1Son las pruebas que se reatizan a los equipos para detemninar sl funcionamiento de estos de acuerdoa
aclividades as criterios. del fapricante o lista de chequeo, en este establecen los pardmetros de rendimients v
2.5 jgenerales al Grupo|sequridad eslablacidos para el equipo, |.as equipos que ne cumple con cetos paramelros serdn sometidos X
ds equipos ¥ a diagnostico para determinar el causante, Estas pruebas son realizadas por personaldéneo ¥ capacitado
slernentos dellde acuards al tipo de squips.
sistema de control
de soceso
Biomeétrico,
contemplatos
dentro del ohjsto dsl
prasents contrato
Actividades ~ |El contratista camo minimoe deberd realizar las siguientes aclividades dentro de-cada mantanimiento)
27 Mantenimiento. |preventivo asi: ke
Preventivo
* inspeccionar estado de la tapa, { Marcos y paredes intariores)
Aclividades * AW . .
Martanimisnto Dastapar y limpiar en su Interior toda 18 suciedad que se encuentrs,
Preventivo * ‘Ravisar of sstado de los cables y conaxlenes que pasan por la caja, (aislar nuevaments en'casc de ser
28 fecssario). X
INCS’Q};jégc?gN * Fumigar al interior para svitarla prolifaracion de piagas.
* Tapar verificando gque guede bien cemrado.
Ac‘hv’ldades * inspeccionar estado
Mantenimiento " ! . .
Praventivo Destapar y fimpiar en su intesior toda la suciedad que se sncuentre.
* Revisar el estado de los cables ¥ eonexiones {aislar nuevamente en caso deser nacesano). * Tapar
2.8 DUCTOS, verificando que quede bien cerado. X
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
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* inspetoionar estaga de soportes
Actividades *\Inspeccionar Abrazaderas (collarines)
Mantenimiento & . . . .
2,10 Praventiva Inspeccionar estado de cinta bandit v hebillas. X
* Revision gel torgue de los tomilos en las abrazaderas

SOPORTES * ferificar si existe presenciz de corrosion y aplicar pirtura

. * Inspeccionar estado del gabinete en su extedor £ interior.

Aclividades ¥ i o
Mantenimiento ingpeccionar estado de cinta bandit v hebillas de sujecion.

Freventiva * Revisar o ajuste de la chaph y gstado de fa puerta. (cerraduras y bisagras)
213 GABINETES * ertficar cierre de puena y ajuste que no parmita ingress, 46 agua o insestos. X
* Limpiarinteror y exterior det gabinete (Utilizar sopladon a1 interior)
* verificarsi existe nresencia de cerrosion y aphcar pintura.

* Inspeccionar estado,deos lectores biométricos v electroimanes en'su exterior & interior. {No presents

Actividades
Mantenimiento * fractfjras]
Preventive Medir vaiores de voltaje AC ¢e entrada af adaptador de cada equipo.
£ . . y
Medirelvoligie DG de salida del adaptador.
LECTOR ecinelvolia P

212 BIOMETRICQY *\Desconectar atimentacitn DC del equiips para realizar mpleza.
ELECTROJMANES | * Revisar empagues, que no estén rotos o doblados,
* Revisar que ias consxiones estén corectamente conectadas, ajustar,

* verificar pateh cord, fibra optica (si la hay) y cables de comunicacidn, (reemplazar si estan
deteriorados)

* Cérrar Yy verificar &l estado del exterior del lector biométrico, electroiman v su funcionamiento.

* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento,
Actividades * Medir valores de vollaie AC de entrada X
Mantenimiento | * Retirar todas les donexiones de red del equipo v verificar link y estade de puerlos.

Preventive PO ; - > . ; f ‘ -
Limpiar conaire a baja presién &l equips, haciendo énfasis en los puertos v en el ventlador de fa fuente|
SWITCHES delzquipe.

X Aplicar limpiador de circuitos electndnicos a log puertos,

* Verificar pactn cord y cables de somunicacion, (reemplazar si estan deterioradas) * Revisar Ios patch
cords de fibra.

213

* Reconectar los pusrtos y verificar link.

* Revisarqua et equipo encienda y epere comectamsnte, verificar sonectividad con cada blométrico y
glectroiman.

* ‘Medir valores de voltaje de entrada (Acometidal y da salida { Ajustar si aplica en parémetros de
configuracion)

2144 Activigades * Limpieza de partes, de controly slectrénica, aplicar can aire compriide a baja presien.
Mantenimianio Preventival * Comprobacion de laublcadin y ambients de rabajo d los 63upos, temperatura, humedad, etc,

* Realizar pruaba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo aviso 2 los af gruipa de X
seguridad y tecnologla). Can esto se prusba entrada de servicio de UPS en mode desconexion de linea
¥ respuesta para soportar fa carga demandada por equipos del gabinate,

* Verificacion ¥ pruebas de carga de cada bateria ubicada en cada caja de lectar biométrice.

Actividades * N
\Mantanimiznto Preventivol . Inspeccionar estado del tablera.
Inspeccionar cada caje de tarjeta biométrico

218 EE.EE?E&%S??RED \\ Limpisza interior y exteror de la unidad. {Aglicar aire a baja presion) * Verificar si exists prasencia de

NORMAL { RED corrosion y aplicar pintura, * Ajuste g6 tomillos en general, (Verificar forgig enbomeras) * Revisidn de X

REGULADA) protecciones.
* Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles. (Medir voitaje AC )

Actividades * Inspeccionar estade de iamparas. (Enciendan 100%) * Medir Voltaje de entrada AC.
216 [Mantenimiento Preventivel T Revisién y limpigza contacios eléciricos.
* Limpieza ¥ ajuste general,

ILUMINAGION N
* Revisar que ef 2quipd encienda y opere correctaments.
* : - " . :

Aclividades \ inspeccionar estado del RACK de pisc en'su exterior e interior,
217 Mantenimiento Preventivo nspeccionar estado de soportes y ruedas.
RACK * Ajuste de tomillos en general (bisagras, puertas, bandejas)
* Revisar el ajuste dela chapa ¥ estade de la puerta, (cerraduras y bisagras) * Vedficar cierre de puerta, X
* Limpiar interior y exterior del gabinete (utiizar sopiador st &s necesario al interior) * Verificar si éxiste
presencia de comosion v aplicar pintura,
* Revisar ios voltajes de entrada y de safida de'las regletas (fass-tierrs, Tase-neutre, newtrofierra).
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* Inspeccionar estade del multitoma.

{\c}ividades ¢ * Revisar os voltajes de entrada’y de-gafida de las regletas (fase-tierra, fasa-neutrs, neutro-isma).
248 [Mantenimignto Preventiva) Medir valores de vollaje AC de entrada
MULTITOMA - PDU * 1 impar los conastoras ds las lomas.

* vedfioan cables de conexion.
o Revisar que sl equipo encienda y opere correciamente,

* R

Actividades . inspe‘cclonar estade del paich panel,
wantenimiento Preventive] ~ Limpiar sen airs a baja presion et equipo, haclendo énfasis en los puertos.
* erificar patch cord y cables de comunicacion, lreemplazar s ostén deteriorados) X

PATCH PANEL, DATOS
v, Organizar cableado estructurado yorganizadores.

* Variticar funcionamiento ds los programas inslalados en este equipo. {Desinstalar software diferente'a
ios instalados paraia operacion del sistema).

Actividades * verificar funclonamiento da) software de BIOSTAR 2}

2.20 [Mantenimiaric Poventivol % Gotnyars da gestion control de acseso verficar fundionamiento y realizar fs actuslizasion a te tlima

versién gue se acople al hardware exisiente.

ESTACIONES DE * X
TRABAJC - SOFTWARE Rasalizar desfragmentacién de Disco, comprobacian de enores delrmismo. Limpisza de archivas basura,
* Actualizacion de antivirus y demés software cuando existan actualizaciones disponibles.
* Actuslizacisn del firmware de los biomatricos.
* Inspeccionar astado de la' CPU, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de vollaje AC de entrada
" * Limpiar can aice a baja presion el equipo, haciando énfasis en las tarjetas y en e ventiiador de fa fuente
221 Actividades dsl equipa'y procesadar. \
Mantenimiznte Preventivo .
3 Aplicar limpiador de circuitos electrdnicos si sa requiere,
TRESX?SIPIEAERSDDVEARE * Ajuste de tomilios en general((Redlizada la limpieza, se deben verificar que cada una de las tarjstas
quede bien asegurada) A
* Rovisar dispositivas periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
* Verificar pacth cord y cables de comunicacién, (réemplazar si estén deteriorados)
* Revisar gus 8l equipo encienda y opere corgclamente, verificar conectividad.
["Verficar funcionamiento de las programas instalados en este equine, (Desinstatar sofiware diferente a los
Actividades nstalados para la operacién del sistema).
Mantenimiento ["Verficar funcionamianto de! software.
Preventive (‘Revisar tiempo de grabacidn de los registros,
Verificar configuracidn de rad y usuanos.
222 SISTEMADE *Revisar fcancias habiltadas! X
ALMACENAMIENTO  [Actualizacion de software cuando existan actuafizaciones disponibles tanto parta el Biostar2 como para &l
- SOFTWARE firmware de cada una de los bloméiricos.
Configuracién horaria
Actividadas
iantsnimiento Praventivo
' Serén contempladas las actividades que recomienda el fabricanie yio conceradas con el supervisor de
223 OTROSEQUIPOS,  Lontrato, b
ELEMENTOS Y
COMPONENTES DEL
SISTEMA

s 12 accion que comige los defactos ¢ dafias que pusde tenar un equipe oelements, por madio de este
se corrigen o reparan las averias detectadas, para el funcionamiento corracto del sistema de controf de
aocesos Blométdca.

Martenimiento
3.1 Correctivo Qurante la vigencla del contralo, el contratista deberd. realizar lodos los diagndsticos, comecciones,

Feparaciones o cambic de repuestos, plezas, accasorios, que garanticen el correcto funcionamiente del X
lsistema de control de acceso Biomaétrico.

Para ests tipo de mantenimiento se debe generar un ¢aso o galicitud de sesvicio por medis de los canales
de atencion eslablecidos-para el cumplimiento del contralo, la cual asignard un nimero de fickst, el cual
de acuerdo a los fiemposde respuesta se realiza un seguimionto hasta que quede solucionada la falla.

Lna vez suscrita el acta de;
inicio, se generard e
orimer ticket de servicio,
en el cual of soniratisis “Se deben sspecificar 1a lista de equipes, elementos ¥ fallas que en este momenta 5& encusntran
deberd realizar €l priman fuara de sarvicio yfo no permiten que el sistema funcione correstaments

diagndstico ¥

mantanimisnto  corrective X
a [ equipos, elemantos
3.2 Hfaflas que se relacionan &
cortinuacion, que en este;
momsnto 58 encusntran
fuera de sarvicio, yo g
permiten que- el sislema)
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funcione
en coordinacion con el
supervisor del contrato,

comectaments)

33

En el mantenimiente co:

en sitie.

periode de garantfa, incldyendo el suministro de repligstos sin costo adicional, el tiempa de respuesta debera ser inferdior a 6 horas

rectivo se debe llevar a cabo larevision y reparacién de [0s equipos que presenten falas durante &l

a4

41

5.1

=lcontratista deberd
Ganales de atencidn para

lz generacidn de tickets
de: servicio:

Tiempo de atencidn

El contratista debe suministrar todos los replestos necesarios para dejar en funcionamientos 10aas 08 elementos nciidos ob ol
contrato, sin costo adicional para |a Policla Nacional,

disponer de los siguientes

I Linea telefénica
" Cofreo elecironico
I Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacion WEB soporte.

Cw cualquiera de estas formas se podra generar titkets para la atencién de los servicios

Este fiempo de de 7x24 horas

5.2

[Hempo de respuesta
telefonica

Inmediato

53

Tiernpo de respuesta en
sitio

Este tismpe es de méxdimo 24 horas para hacer presencia en sitio

5.4

Tiempo de solucidn

El tiempo promedia de solucion serd de cuarsnta y ocha horas, Sclamente s desplazarsn los equipos de
isu sitio, cuando requisran ser observados en el labaratoris (en cuyo caso el iempo de respuesta y solucidn
N0 eXcederd de 56 horas); sin embargo, {105 equipos salen de servicio, el contratista dabera entregar e
nstalar uno de iguales o mejores caractaristicas tScnicas dentro de las 36 horas siquientes a la deteceién
ded dafio, con el fin de no suspender el funcionamiento del sistema.

5.5

Informes

£f contratista deberd enfregar un informe mensuahde ias actividades
realizadas dentro del tiempo de fa vigencia def contrato &l superviser.

56

6.1

ISoporte y asesorfa en
isoftware v hardware

Acuerdo de
confidencialidad de fa
infarmacién

[5¢ ‘contempla dentro del soporte la asistenda de 'un Ingeniero, =f presentarse cugiquier incidente que
geners indisperibifidad, el cual se desplazard hasta las instalaciones, sin costoadicional,

e

El coniratista se obliga a no syministrar informacien gue obienga o conezea ton ocasion de 1a ejecucion gel
presante contrato, y que $& encuentra marcada come confidencial; ash somo sobre Ios lugares a los cuales
fenga acceso con ocasidn de su servicio y sea revelada infonmacidn marcada como confidencial, Bl
icontratista deberd firmar un acusrdo de confidencialidad y no revelacion de la informacidn para o clal
debera diligenciar el respectivo fonmate,

6.2

Confidencialidad e
integridad institucional

Dada la naturaleza de las actividades 2 realizar en desarolio del objeto contrectual, el contratista debe
igerantizar la preservacion de laintegridad y confidencialidad de ta informacién institucional a la cual llegars
i3 terier acceso dirsctamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que
[sean necesanas paraimpedin su duplicactdn, sustracoion, divulgacisn, atteracion, ccultamiento o utilizacién
ndebida y suscrbird.con la entidad contratante los formatas de confidencialidad o reserve a que haya fugar,

raccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licendias ambientales, gue

7.1 Infraccion ambiental | hubiese sido necesario tramitar entes del inicio del servicic mantenimiento. sera asumida como
responsabilidad del contratista.
Ei contratista deberd recepcionar, almacenar y efectuar la dispegicidn final de destruccicn de acuerdo ala
Cen el objeto de evitar nommatividad ambiental vigents de los elementos eléctricos ¥ electronicos v sus aceesonos que; Gonoeasion
escapes de sustancies|a los mantenimientos corectivos, hayan sido refirados ylo reemplazados después de cumpli su cicle de
nocivas que contaminen|vida Oiil. Por lo anterior &f contratista debera hacer entrega &l supenvisor del contrato, la certdicacion
7.2 [las personas y ‘suslacompanada del acopiv soporte documental, que evidencie la dastruccion\de éstos efementos, actividad
bienes, deterioren los|que debera ser realizada por una empresa cerlificada por la autoridad ambiental campetente y dar
suslos, 'y el mediocumplimiento a fa ley 1672 dsl 19 de julio gel 2013 "por Iz tual-se establecen los fineamientos para |2
ambiente en generak; adopeién de una politice publica de gestion integraf de residuas de aparatos eléctricos y electrénicos (fage).
y se dictan otras disposiciones.
Tomartas medidas vy acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la salud de las personas en su vida
de trabajo, individual y colectivamente ds sus empleados qus realicen las visitas téonices a-instatacionss
7.3 |Eicontratista deber: policiales, que participen en 1os mantenimientos y sjecucian del presente cantrale; dando cumphimiente
las normas técnicas de seguridad industrial v salud ocupacionat,
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Cumglir con las demés disposicionas aplicables en matena de medio ambiente
CUMPLE NG
. . Garantizar el funcichamiento del sistema de contro! de aceeso biométrico sin limitaciones funcionales
8.1 Funcionamisnto durante las 24 horas def dla, todos los dias del afio. X
El-contratista durante la fase de planeacién def contrate deberd presentar los gjustes al mantenimiento.
iBjustes de manienimisnic)
deben sar presentados a Mo se reconoseran valores adicionales al ofertado en cada propussta porconcepts ge mayores cantidadss
8.2 [la supenvisibon para serden elmantenimiento preventivo y comactivo. Es obligacién del oferente contemolar en su propuesta el costo X
aprabadas. det mantenimiento preventive y correctiva el cual s realizard tna (01) vez durante of sequndo semestrs
da la presente vigencia 2023, con una gerantie de 4 meses conlados a partir de laentrega del
mantenimlento preventivo, La fopologia de red debe ser acorde y ajustada a la existente,
8.3 Las actualizaciones de versionss o mejoras que se requieren para sy nomal funcionamisnto deben ser asumidas e instatadas por el X
: lcontratista, duranie el pedode de garantia.
£l mantenimiento preventive debs regirse y cumnplir poria normatividad eléctrica vigente como el c6digo etéstrico nacional, NTC 2050
8.4 iy losreglamentos t&cnicos como RETIE, RETILAP, ademdas deberd cumplir con la normatividad de la empresa de energla y/o dugfo A
de-la Infraestructura donde se sjecute ol proyecto,
a8 Se debsrén realizar pruebas de-funcionamiento previas y posteriones al mantenimiznto preventivo del sistema de sontrat de acessos X
: biornétrico, con el fin'de garantizar st estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos en su puesta en funcionamienta.
86 o edia delransimision IGab!e UTP cat 64 y fibraGptica multimedo (si 1o hay), X
El conlratista sera el responsable de los dafios yio fallas que se ocasionen a sistermias, equipos, redes, obras civiles infemas o
87 [lexternas, En caso de que estas se presenten, se preestableceran al astada original'y fos costos involucrados a la misma, al igual que X
sancionas o rouftas seran yesponsabilidad det contratista.
88 [Cada uno de los exiremos ds! cableado estd identificado, Marquilfar los lugares donde no exista o se daba corregir. X
8.9 E! mantenimients prevenlive deberé garantizar que sl sisterna continde enviando ta informacidn a través de la red desde cada una-de X
. 0s notos biométricos a la sala de confroly monitores automaticamenta en tiempo-teal,
E! maneje de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL, de manera que los planos, manualas téonicos
8.10  ly cualquier oiro tipo de-informacién estardn limitados Gnicaments ‘a4a supenvision, el suministro de copias para olras personas o X
entidades deberd ssrsolichtada a la POLICIA NACIOMNAL.
A1 =t contratista’se compromete, a entregar instalada y funcionande fos equipos incluidos en este manlenimianto preventive yo comectivo X
: los cuales serén pusstes en funclonamientosegln fas normas establecidas.
842 imantenimiento preventiveiMantenimiento a cajas de paso, st cual incluye insialacion de materlafes, excavacién si\es et caso, marcos, X
i cajas de paso apas y candados tipo exterior y disposicion final de escombros.
813 |patch panel lfﬂamenimlemo de palch panel rjd5, incluyen fos accesorios parada comecla identificacién de los puerlos X
categoria 6A
8.14 [Cableado Mantenimiento wo resmplazo instalacidn de cableado UTP categorla BA-100%COBRE A
8,46 |Fibra Oplica Mantenimlento preventiva de las fiusionas de fibra para empalime punta a punte,
Mantenimiento o repesiclén de patch cords de fibra dphica {monemodo} v (multimodoXsi 1o hay} X
Mantenimiente o reposicién e instalacion del COF hasta 12 fibras (incluye funclones y pauehas). X
Mantenimiente v/ reposicién de mufia o cublerla para fibra Oplica X
816 Canaleta Matalica|Mantenimianto preventiva canaleta metalica ducledia, reparacion o reposician con divisién para Ia instalacién de x
' a ducteria salidas de voz, dalos y energla,
8.17 Software BIOSTAR?, mantenimisnto gensrat y actuatizacion a su dltima versién %
BIOSTAR 2
8.18 |Firmware mantenimiente geneial y actualizacién a su diima versian X
biomélricos
249 Logistica El contralista deberé disponer de Ia infraestrucivra, equipos, laboratorio para sevision v logistica necesaria, que (& X
. pamila garantizar el cumplimiente de los Yempos establecidos en fog ANS.
Ofrecer la garantia y mantenimiento ds los squipos requeridos para la Direscidn de proteccién y Servigios Especiales, deschitos en
las espacificacionss téenlcas comespondientes a fectores biométricos, electroimanes, arco detgctor de metales, tomiquete o demas
820 lslamentos que requieren suministro, instalacién, mentafe, prueba, puesta en funclopamients, garantfa y mantenimiento de las X
especificaciones cnicas minimas.
El proveador garanlizara que & mantenimiento preventivo, correctivo, Ja instalacidn, configuracién, pruebas y mantenimientos ssan
realizadas con personal teenico iddnec y entregard en complela operacién todos los elementos necesarios-como acometidas
.21 [eléctricas, cables de polencia, breaker. Interfaces de conexidn comopaich-cord thermoformados de fabrica) punilos de red para los X
iectores blométricos, soflware de configuracion {drivers) y uliftarios del sistema para los componentes de la solucién que garanticen
su plene fungionamiento sin costo adicional para la Policia Nacional,
Los aquipos, elemenlas y demas componenites y accesorios oferiados para st mantenimients correctiva a que haya lugar deben ser
8.22 nuevas, no re- manufacturados, a fin de mentener en periscias condiciones de funcicnamiento y operacién a los equipos objete det X
presents procaso.
3.23 {Se debe verficar la conectividad, funcionalidad v operatividad de toda {a solucidn. X
5l pasados cuarenta y cinco (45) dlas e equipo objeto de la reparacion no ha sids entregads en perfecto estado de funcianamients,
8.24 el contratista debard sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de iguales o suparicres caracleristicas, sin que este genere coste X
para la Policia nacional.
El gquipo que cuente presente fallas nusvamente después de realizarse la primera garantia del cusl fuese objsto, deberd ser
8.25 jreemplazado por uno de fgual © superiores céracteristicas nuevo, sin que ests genara costo para la Policia naclonal. X
No s aceptan squipes fabricades par lerceres, remarcados es decir equipes OEM (marca blanca), solamente se aceplaran aQuUipos
226 |ODM X
{marcas propias)
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8.27

Los sistemas de controt de accesc tienen las condiciones, fisicas, locativas v ambientates apropiadas para la operacidn de una
maners sficiente, por lo'cual s deberén realizar las adaptaciones/ @decuaciones que sean necesarnias dentre de la eiecucion det
proyecto de mantenimiento, que se consideran generales sin excluir otros tipos de requerimientos que sean necesarios para el éplimo
funcionamiento del sistema.

8.28

Se-debe realizar todos los irabajos técnices y de instalacién necesara en ol drea asignada durante ¢! mantenimiento para-la
implemeantacion del proyeote, garantizande ia ammonia con lo existente, se deberfin dejar eniguales ¢ mejores condiciones los kigares
o puntos en los cuales sea necesario reafizar intervenciones.

8.29

Posterior al mantenimisnite preventivo y correctivo sl contratists. debierd entrsgar instalado y funcionands el sistema de control de
acceso, porlo tanto, cantidades o elementos adicionales requeridos seran asumidas por el contratista sin costos adicionales para fa
Folicla Nacional.

8.3¢

El contratista debe incluir protecciones individuales contra sobrecargas, lranscendentes, espuUncs v picos de voltaje s el sistema le
requisrs,

23

Luego def mantenimiento preventivo y comrectivo sera un sistemna controlado aulomdticamente, el cuat enviara fa informagién a través
de la red interna a un Gnico centro de gestion {senvidor central) para o cugl se debe inciulr o hardware y soflware necesaric
debidarments licenciado, las adecuaciones civiles y demaliciones que serequieran en fas instalaciones, las cuales comreran por cuenta
del contratista v no seaceplaran adiciones a presupuestio, este aspecto debe ser verificado y aprobado por ef supervisor del contrate,

832

El contralista se obliga a cumglir los tiempoes y actividades plasmados en los cronogramas del proyecto disponiendo de todos los
medios ¥ recursos para tat fin.

8.33

En caso de mantenimiento corective 108 lectores biométricos, software y demas equipos deben ser instalados, puesto en
funcionamients, acopléndose al sistema blométrico actual de aperturs de puerlas, compatible con el scftware BIOSTAR 2
aclualizandose a su ultima versidn existente, realizado las mismas funciones y acciones. La marca actual con gue se cuenta
actualmene los dispositivos es suprema.

8.34

El contratista deberd actuahzar el firmware de los dispositives biométricos a la dltima versidn de su actualizacion con ¢! fin sean
compatibles con los dispositivos biométricos.

8.35

El contratista debe disponer de elementas de proteccién, sefializacion de precaucion v seguridad, protectores para 105 dispositivos v
equines que se encusntran en las-zonas gue seran intervenidas enlos mantenimientos preventives y correctivos,

8.36

£l contratista debe presentar certificaciones de trabajo en alturas del personal que desarroliara labores dentro del contrate.

8.37

La empresa contratista deberd contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demdés recursos (humanos y logisticos) que se
requieran para llevar a cabo la ejecucion del presenteprocese, sin generar costo adicional parala Policia Nacionat,

8.38

Los herarios de trabajo deberdn ser coordinades con e supervisor del contrato.

8.3%

El contratista deberd presentar al personal plenamente identificado can el camet y overal que lo identfique como miembro de la
empresa y proveer un listado del personal que ingresard a las instalaciones policiales con antelacion minima de 12 horas y cualquier
cambic del mismo deberd ser informade iInmediataments al punte de servicio con &f fin de evitar suplantaciones.

8.4¢

Los cestos de trasporte y vidticos del personal técnica deberdn ser asumidas en su tetalidad y-sin generar costos sdiclonales por el
contratista,

841

Encaso de dafio de algun componente electrdnice y/o mecanico de un equipe, durante el mantenimiento preventive, por manipulacion
inadecuada o procedimiento técnico mal ejecutado, el proponente asumira, sinicesto adicional para iz Policla Nacional, el valor de la
reparacién con el respestivo cambio de la pleza o componamte dafiado, aplicando los criterios ds oportunidad (lempas) de respuesta
fara la reparacion de un equipo.

5. PRUEBAS DE FUNCIONARIENTO

8.1

Ef contratista, deberd realizar las pruebas finales de funcionamiento (OlE], 185 que GePSran aITOlaT 108 resUAtos (Serieos, que
permitan verificar &1 cumplimiento de! mantenimiente preventivo 6ptimo de los componentes del sistema da control de decesy
biométrico de acuerdo a las especificaciones tcnicas.

70 GARANTIAS.

ot

~ La garan{a de los equipos por mantenimiento comrective serd de dos afos, que regirén a partir del recibido
a satisfaccion

=~ La empresa encargada del proceso realizara un (01) mantenimiento general preventivo y camrectivo de toda
el sistema de control de acceso blometrico.

- Eltiempo de garantia del mantenimignio preventivo ss de 4 meses.

ic.2

El contrafista se obliga a reemplazar a sus expensas aguslios eguipos, materiales o partes que resullaren
Garantia da e male calided que hayan sido utlizados durante el procedimientv de mantenimiento, preventiva vo
funcicnamiento correctiva ¢ con defectos de fabricacién, durante el periodo de garantia solicitado, contados a parlir de la
fecha de Iz entrega a satisfaccion.

103

Durante e periodo de gerantia el contratista, actualizara e instalars las versiones de software gue hayan
sido fiberadas & mejoradas por e fabricante, sin costo adicional, entregande en medio digitales junto con
los manuales respectivos.

Actualizacién
rmajeramiento dg
versiones

o]

104

El contratista se compromete a entregar un informe de las actividades realizadas ‘dentro del tiempo de la
garantia al supervisor del contrato,

L\ El reporte u orden de(frabaje det mantenimiento preventive, debera estar suscrito por el defegadao por ef

contratista formalmente.

10.5

Durante ef pericdo de garantia, para cada mantsnimiento comectivo realizado, sl proveedor deberd suministrar todes los repuestcs

originales de iguales o supsriores caracteristicas a Jos que fueran entregados con los equipos, sin costo adicional para la Policia
Nacional,

Para &l sisterna de control de accesos biométrico, el proveedor deberd instalar las Gltimas actualizaciones de firmware y versiones
que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantia sin coste adicional para la Palicia Nacional, con st fin.de
garantizar el coreeto funcionamiento de log equipos.
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VESITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de caracter abllgatorio, pere se sugiere la asistencia con el fin que los proponantes’interesados conozcan e
inspeccionen detenidamente los lugaras de instalacion ‘erlos cuales se ejecutard ef objeto de contratacion. Esta seré atendida
por un tuneionario en &l lugar, fecha ¥ hora sefalada por el encargads ylo delegado por pare de la Oficina de Seguridad y
Tecnologlas de la informacin y las comunicacionss.

» Esta visita permilira a los inferesados tener pleno conocimientd de \las caracteristicas técnicas del sitic (objeto ded
manterimisnte, con etingue ablenga la informacidn suficients sobrs las condiciones del lugar v tenerlas én cuenta para la
presentacion de su propuesta. Se aclara que cuslouier omisien de estas por parie de los interesados que modifique o aitere
sustanciaiments la propuesta, o seré aceplada parla eptidad para fines de reclamacion y porlanta serd asumida por quien
sea adjudicatario def contrato.

11.2 |+ Almomento de realizar la visita, va sea elpropanente, su representants iegal o persona autorizada, este debe identificarse X

con la Cédula de Ciudadanda. El proponente y/o representante legal o persona autorizada para elle, (nicamente podra

representar & una finma.

Los costes de la visita serdn asumides por el proponente.

= El proponenle no-pedrd juslificar eventuales errores u omisiones en la presentacion de la oferts; atribuible a la fakta de
informacion téonica,

Para podar participar en 1a visita i8enica en las instalaciones de ta Direccion de Proteccidny Servicios Espsclales ubicada en

la calle 14 No 62-70,

s\ Visita lécnica serd de 8:00 AM A 08:30 AM, an el ingreso de las instalaciones de'la Direccitn de Proteccidn v Sarvicios
Especiales da Policia Nacionalublcada en la calie 14 Mo 82-70.

+ La visita técnica voluntaria, teadra por objeto analizar, verficar y diriensionar los trabajos necesarios que deben efectuarse
para la efecucién dei ohisto requerido en el presente pracesods contratacitn.

» Se sugiers trasr todos los slementos gue consideren necesarios pam las correspendientes mediciones.

Se debe realizar el mantenimiento preventive y/o comectivo debiends prever las materiales necesarios para este gjercicio sin

113 | costos exiras para la Policta Nacional, Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales y acoptindose al sistema actual ef cuat X

$a encuentra en oplimo estado de funcionamiento.

Cualquisr infraccién ambiental par orisidn de permisos, concesiones o ficencias ambientales gue hubissa sido necesane famitar

T4 | antes delinicio, durante y al final del conlrato, sarén asumidas come responsabillidad del CONTRATISTA. X

El aferende debera comprometarse, en caso de ser necesaria durants su gafantia, el cambic de slemenios, partes, repuastos,

enre olros-donde se genere un desecho por mantenimients, disposicion final de los mismos ¥ aniragard los certificados

correspondientes al supervisor, an cumplimignt al Decreto 1076 de 2015. "Por madio\ del cual se expide el Decreto Urico

.5 Reglamentaria del Sector Ambierte y Desarroiio Sostenible." TITULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene por objeto provenin X

: la generacion de residucs © desechos peligrosos, asi come regular el manejo de ios residuos o desechos generados, con el fin

da proteger la salud humana y el ambiente, EI cual cubre los elementos descritos en el contrato (biométricos, \elactroimanes,

molinets, arco detector de metales, dispositives detectores de melales, puerta ingresos discapacitados y cableado estruciurade,

entre atros elsmentos que conformen el sistema.)

El oferente deberd garantizar el cumplimiento a lo establecids en la Norma Técnica Colombiana JSG 14007/2015, en coherencia

11,5 | ©on la perspectiva del cicle de vida, mediante documentos y/o permisos que garanticen ¢l ansporte/entrega, ef Irafamiento a X
finalizar la vida y 1a disposicién final de fos productos a adauirir por parte de fa Direccitn de Proteccion y Servicios Espaciales:

Con el fin de garantizar fa calidad dei blen a conlratar y evilar incumplimicrios an 1a sjecucidn del future contrato, se requiere
acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presenie’ estudio previo, 1al acreditacién serd avalada con la
presentacion de fos documantos que acrediten 1a realizacion deGontratos celsbrados v sjecutados duranite los-anos {2022 vio
2021 yio 2020 de provectos iguales o similares of presenteproceso contractual cuya suma supers'el clen por clento {100%)
del presupugsto asignads al presents proceso, con &mpresas poblicas o privadas, para lo cual el afarents deberd prasentar
minimauna{01) méximo tres (3) certificaciones (certificacion por contrato), £l valor de las sértificacionss debe estar expresado
&n pasos y debaran contener la sigulgnte-infomnacion:

Nombre del contrafista
Nombre del contratante
Cbjeto del contrato
Fecha de suscripoion del contrato X
Fecha de terminacién.

Caneeplo de la recepoién del contrato
Personal contacto para verificar la informacién

"y

Nogr s L

Las certificacianes de contratos con entidades privadas dehen anexar copia del contrato v factura de venta.

Hota 1: Enrel evento que algln oferente prosents mas detres (3) certificacionss, el comits 1éenico solo tendré en cuenta las
tres-primeras en el orden que sea cargada ena plataforma del SECOP H.

Nota 2: Se aceplan actas de liquidacion de contrates ejecutados.

Iota 3: La Direccibn de Proleccion y Servicios Especiales para afectos de este criterio, no tendra n cienta las certificaciones
© constanias expedidas por las entidades piblicas y/o privadas contratantes, en las cuales se haya calificads ef nivel de
calidad def bien yio servicio suministradc o gl cumplimiento de! contrate como regular ¢ malo. X

Nota 4: La propuesta del oferente qua no presente cartificaciones o que ks presentadas no recinan la condicién anteriormente
citada en la verilicacion se.dard que no cumple

= CARACTERISTICAS TECNICAS:DEL [

1211 | Cantidad 20 X

12.4.2 Marca Suprema X

1243 | Mogelo SEW2 ODF X

12,1.4 4 proteccidn ip54 X

1248 Uso Exlerior *

12,16 | Huellas porusuaro 10 X
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121121 CPU 1 GHz o mas x

12.1.8 Memoria 32Mb Flash +-32MB RAM o mas A

12.1.8 Senserdptico de 500 dpi o superior X
Sensor de husligs digitalss

12.1.10 2,000 comparzacionss en 1.segunds (rengo 1 0 2 segundos) X
Velocidad de identificacién

12.1.11 | Capacidad de huelle 10,000 huelas © mas X
digital

12.1.12 | Capacidad de registre 100,000 registros o mas X

12.1.13 | Tarjeta REID Opeién RE, EM, HID Prox. Mifare/DesFire, iClass, Felica %

12.1.14 | Modos de operacion Fingerprint, RE card, RF card + fingemprint x

12,116 | Interfaz de red TOPAP, REAGS X

12.1.16 | Ealida Wiegand Configurable x

12.1.112] TTLHO A

12.1.18 | Scnide einterfaz LEB multicolor y zumbader muititano A

42.1.19 12vBC X
Tensitn de funcionamisnts

12.1.20 | Dimensitn 40 x 100 x 30-mm (W % H x D} ¢ més siempre v cuando Se ajuste a las medidas del tomiquete X

Ei proponente-debe anexar ficha tecnica def equipo ofertado en caso de mantenimiento X

12.1.21 |\ Ficha Técnica comectivo;

12.1.22 El proponente debe anexar Cerificacién de Fabricante de fa marca ofertada donde lo X
Certificacién de Fabricante cenfique a comercializar e instalar los equipos

Ei aferente suministrard, instalara, configurard y dejard en perfecto funcionamiento la totalidad de lod equipos a los cuales se
12.1.23 les realice ebmantenimiento preventive y correctivo

¥

STORNIQUETE
12.21 | Cantidad 01 %
1222 Marca ZKT aco A

Die acceso peatonal torniquete fripode.
Un pasiilo, doble via(mecanisme bidiregcional).
Brazos (Tripode) giratorios en acerc.

A
Tipo doble Motinete con brazo rgido.

12.2.3

Con mueble compacto.

Terminacion en acero inoxidable con angulos redondeados.

12.2.4 Materiales

Gabinete totaimente hecho en acero inexidable AlS1304, | configurado a lasser,
resistente & choques, vibraciones, eletmentos Acides y alcalinos. X

Brazos en tubos de acero inoxidables, con refuerzo intermo en acerc carbono,
roscados en el caberal v fliados con tomillos de dificl acceso.

! Pictograma de avtorizacion superior y / o lateral indicanda la permisién y sentide
Indicador X

12.25 de accesq.

12,26 1| Integracion Con lectoras y sistemas de control de aceeso ofertado en ¢ presente proceso, %

Adaptacion de lectores ofertados en f presente proceso.

1227 Sistema anti-panico

Calda de brazes gon acciin automatica en casos de emergencia; X
Sefales luminosas paso autorizado ¥ paso restringida ¢
12.2.8 | blogueo Capacidad ds soports de bloqueo de una persona de 60 2 80 kg X
Fuerde de X
1229 | alimentacion {110/220w3
12.21 X
¥ Fluje de paso 200 més por minute
Grado de X
12.2.11 proteecion 54
12-221 Mantenimiento ifeﬁrﬁ:: completa del mecanismo por la parte superior o del blegques para faciltar la maniptlacidn de sus'panes| X
|80
CUMPL
iEERED
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12.3.1 1 Mares Garpat X
12.3.2 | Modelo PD 6500 X
12.3.3 | Cantidag 01 X
12.3.4 | Proteccion IPES X
12.3.5 | Alarma
Sonoraivisible
X
Pantalla aifanumérica y visualizacion por zonas.
Alarma remota por Rele.
1238 | o e | X
Filtrado por procesador de sefiales. Varlas frecuencias operativas para suprimir €l nddo eldctrics looal.
Conexiones ds| X
12.3.7 1 red Ethemet
123.8 | Dimensiones
inieriores 8.70 matros de ancho, X
minimas de
accesa 2.20 melres de altura
TJemperalura
dg X
funcionanvient
12381 o 0°C a40°C
12.3.1] Calibragidn Aute sensibilidad
[} Auto sensibilidad de piss
Aute fresuencia
Menmt con interfaz grafica X
On { stand by
Zonas de
12.4.1 detaccitn 30 o mas X
“PUskIAs
12.4.1 | Cantidad 1 X
12.4.2 | Matsrial Vidrio templado de 10wl s
12.4.3 | Soporte Estructura metalica en Aluminio X
12:4.4 | Tipo de Clerre | Eléetrolinan de 300 Ib Vixzion X
124.5 1 Dimansiories | Altura Max. 1 metro Y
Area libre de ciroutagitn 1 metro
12.4.6 1 Marcacién Loge Discapacitados X
12.4.7 1 Gerantia 2 afics A
12.4.8 § Eleferente suministrar4, instalard y dejard en perfecto funcichamiento I2 totalidad de los equipos ofertados X

ENCERRAMIE

12.4.9 | Cantidad 1

124.1

0 Matarial Vidio tempiado de 10 ml X
12.4.11] Sopore Estructura metdica en Aluminic X
;2-4-1 Dimensiones. | Altura Max. 1 metro *

2 metros lineal
12.4.1
3 Marcacion Logo Pollsla Nacienal, Loge Direceidn de Proteccidn ¥ Servicios Especiales. X

1251 |Marca GARRET *
1253 . |Cantidad o3 X
1254 {Tipo Poriable de mano A
1255 |Aledas D& Aldio, vibracion silenciosa y LED X
Bateria recargable
{ncluida)  Incluys X
12.5.6 |Alimeniacidn cargador.,
1287 |Peso Waximeo 300g X
12.5.8 |Dimensiones Partable para sl usuaro x
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Temperatura ambiental dg

funcicnamiento

0°C & 50°C

Elcontratista debe provesr la conectividad necesaria para que ef sistema opere comectaments de manera confieble, con el fin de
pamitir 18 interconexion de los diferentes equipos de la red LAN v del sistema. Se requisren puntos de cableado estruchurado para
las conexiones da los leciores Siométricos, cortroladoras, sistema de control de acceso an puertss, arcosdetactores de metales,
adquiridos & través.del présente contrato.

Mono marca

Los elementos del sistema de cableado estructurado deben ser de fa misma marca.

Debe cumpliro
superar las
especificaciones:

Ce la norma ANSHEIATIA-568-8.2-1 Category 54 Cabling ¥ los requisitos de cable categoria 64 dela
nema ISONEC 11801,

Sistema de Ductos

El sistorna debe sequlr fas indicaciones de DiseAo & Ingenierfa de 1as nommas intemacionales de la
TIA/EIA. 568 A Estandar para Edificios: Rutas ¥ Espacios para Telscomunicaciones.

Debe permitirel enrutamientc de UTP/ Gat 5, UTP/ Cat 58 y UTP/ Cat 84, Fibra Opiica y Potencia,

Se deben enfregar e inslalar los accesorios necesarios para la puesta en funcienamiento de fa
totalidad de tos puntos de los equipos.

El Jack debe poder instalarse en placas de pared, en mbdulos da qficing ablera y cajas de superfisie 51
SE REQUAERE.

£l Jack debe minimizar el radio de curvatura del pateheord del drea de trabajo,

Esquema de

Conexién En estrella desde cada punto de equipo biométrico hasta cada swich de datos:
Criginales de fibAca de la_marca del cable, en cable UTP Categeria GA (cable mullifilar fexible)
cumpliendo nonmas internacionales y demds para el fin. Los necesarios para que ia solucitn quade en
perfecio funcionamiemte,

FatchCord.
Los plugs estan disefiades para gue no se bloguasn al momento de conexion ¢ desconexion dé los
equipos activos. Todo lo antedor, con el fin-de pemitir un crecimiento econdmico, ordenado y evitar
ganios.

Conectividad

garantizadzs t Gbps.

Categoria

{BA) debidamente certificador con instrumento de medicidn.

Sistema eléotrico

Corrente regulada:

Curnplir norma 2050 lcontec y RETIE

Unificacién conel
SPT existente

Conexiones eléctricas unificadas conel sistema de puests a tierra del edificia, tonservands las normas
1ecnicas para la proteccion da todas los equipos que se instalaran

Cumpiir estrictamente fa norma TIA/EIA 607

Documentacion Inchiir los catalogos tecnicos de los elementos ofrecidos en mantenimiento corrective.

N " Una vez implementada &l mantenimiento preventivo y comectivo del cableada cada punte debe
Certificacidr ) entregarse certificado Categoria &6*
Vica Ut 20 angs, anexar certfficacion de fabricante de la solucién de cableado silo es nacesano en ef

mantenimiento corrective.

Mano de obra

Luego de! mantenimiento correctiva se debs entregar instalado y funcionando tede e sistema de
cableado, con todos los gastos en los que pugda incurir (obra fisica, acometidas, mataralss y slementos
necesarios)

MATERIALES

Todos los mateniales hacen parte de un sistema de cableado integradoy de la misma categeria, pam lo
cual es necesario anexar cedificacion del fabricanta.

La tuberia, bandeja v canaleta, debidamente aterrizada.

El'oferente debe tener en cuenta todos los elementos y materiales para-ef completo desarrolio,

implementacidn y puesia en funcichamients dal cableado estructurado.

La-ducteria necesaria en IMC, EMT, para |3 canafizacion del casleado en las cantidades que sea necesario sin coste adicianales
para la Policia Macional,

De sernecesario el contratista debera suministrar & instalar los metres de cable de comunicacién RS485 165 nacesario para el
correcto funcionamiento del sistema de contro! de acceso.

Elcontratista debe velar por ques las instalaciones no se vean afectadas en su infraestructura 2h la gjecucion de la instalacion de
fos elementos del presente contrato,

El acceso Slométrico &8 unisolo sistema para ef complejo of cual permite su administracion, gestidn y control desde sl centro de
moniorea o puesto de trabajo sefatado por el supervisor delcontrato, por fo tarto el contratista deberd suministrar el softwarg
achualizado [para gestidn y administracién de tados los biométricos instalades en ef complejo en'el cual-se pueds realizar la
actualizacidn de datas ingresados, validar y eniregar 1as respectivos logs de acceso y de que dispositivos 5 ha ingresado.

Canectividad garantizada a 1GB con categoria 6° debidamente certificado gon instrumento de medicién e informe

108-0F-0001
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£n case de mantenitiiento coreclivo los lectores biomelricos, software y demas equipos deben ser instalados, pussto en
funcionamiente, \acoplandose al sistoma bioméirice actual de aperiura de puertas, compatible con el software BIOSTAR 2

actualizéndose a su Gltima version existents, realizade las mismas funcicnes y acciones. ka marca actual con gue se cuenta X
actualmente los dispositivos es suprema.
El contratista deberd actualizar el firmware de los dispasitivos bloméircosa la Wltima versién de su actualizacién con ot fin sean x

compatibles con los dispositivos blomdtricos

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

11 Et oferente no debe encontrarse segistrade en el Registro Unico de Infractores Ambiantal RUIA, pera o cusl deberd anexar el
" ipantallazo vigente del aplicalive Vital de la Autoridad Naciona! de Licencias Ambientalas ANLA,

Cualquier infraccion ambiental par omisidn de permisos, concesiones o licencias ambientales qus hublese sido necesario ramitar
1.2. ‘Jantes del inicio, duranta vy al final def conlralo, seran asumidas como responsabliidad det CONTRATISTA, debiendo subsanarla X
an el menor fiampo posible & Informar fas acciones tomadas al supervisor del contrato.

1.3. |El oferente aportard documantacién vigente gue avals la idoneidad de su personal en o aclividad a reatizar. X

El oferarte debacd compromelerse, en caso de ser necesario divante su garantia, e cambio de alamentos, partes, fepuestos,
entrs otros 'donds se genars un dasecho, disposicida final de os mismos y entregard los certficados comespondientas a!
14 supervisor, &n cumplimiento al Decrelo 1076 de 2015, "Por medio del cual se expide ol Recreto Unice Reglamentario del Sector

o JAmbiente y Desarrolio Sostentble.” TITULO B-RESIDUOS PELIGROSOS que tiens pob ohjeto prevenir la generacién de residuas
© dssachos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o desechas generados, con &l fin de proteger ta selud humana
¥ el ambiente,

Si se tienen, se pueden adjuntar certificaciones donde deje constancia si la empresa participante astuaimente esta en un

15 |Programa da gestién con las autoridades ambientales, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de la %
7 {Secretaria de Amblente v las relaclonadas con ia aplicacién de buenas pricticas ambisntales(implementadas al Intericr de la

empresa. ;

£l oferente deberd garantizer &! cumplimiento & 1o establecido en fa Norma Técnica Colembiana IS 140012015, en coherencia
1.6. |con ia perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos y/o panmisos que garanticen el transportefentrega, el ralamianto al X
finalizar la vida v la disposicion final de los productas & adquidr por parte ds fa Direccion ¢e Proteccian vy Servicios Especiales.

Efoferente debe presentar con su oferla el formulario dispuesto por la Entidad para acreditar et cumplimiento da ios requisitas y
copdiciones axigidos segin @l Decreto 1072 del 2015 ministerio de trabajo, desrelo 052 del 2017 v Resolusidn 0312 de 2018,
Respecto al Sistema de Gestidn deia Segwridad y Saiud en el Trabajo (3G-86T

Nota 1: Para el cumplimiento de este requerimiento, presentar formulario del pliege de condiciones, signada por el oferente
(parsona nalural}'o pos el representante legat {parsona juridica)!

El eferente debe diligenciar ¢! Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
GARMETIZACION ¥ PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantandrd durante la ejecucion del contrato-el

personal debidamente identificade, dotindolo dol camet, para su uso\8n un jugar visble en forma permanants durants la
prestacion dal servicio, 8l trabajader portars en las instalaciones fa-cédula de ciudadania, camat de EPS y ARL,

De presentarse un accidente o incidents de Trabajo, comesponde al contratista realizar el respactivo reporte @ investigacién
dentro del iempo reglamentario, con firma de un profesional de seguridad v salud. Presentard una copia de la documentacion al
responsable de Seguridad y Salud en of Trabajo de'la Direcoidn de Proteccion y Servicios Especiales,

= s 25 RS

Cumplir con el compromiso de anticorupcion dentro del procsse manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la
informacidn propia que resulle necesaria para aporar transparencia af misowe y s se_comprusba sl incumpkimiento def
propeniente; sus emplesdos, representantes, asesores o de cualquier ctra persona que en el proceso de conlratacién actde en X
sinombrs, es causal suficiente para el rachazo’de ia oferla o para la terminacion anticipada de! contrats, st el incumplimisnto
ocurre con posterioridad a la adjudicacion del misme lo cual debera diligenciar & formulario compromiso ant pGIoRn.

S S ; LR =
Cumplir con o compromist de anticormupcion dentrs del prod qua cusntra dispueste a suministrar ja
informacion_propia que resulte necesaria para aporlar tansparsncia al misme y si se comprueba el incumplimlento del
proponente, sbs empleados, representantes, asesores & de cualquier otra persona que en &l proceso de contratacion actde en X
s nambre, es causal suficients para el rechazo de fa oferta o para la terminacién anticipada del contrate, i 8l incumplimiento
ceurre con posterioridad a la adjudicasian del mismo, para lo cual deberd diliganciar el fermulario compromiso anticorupcitn,

MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO DEL CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION CCTV DIPRO

EE:SCR!PC]QN' : CAR;Q’CTER?ST ICAS AN S:EXIGIDAS
1.1 Objeto Manienimiento preventivo y corrective del sistema CCTV. RIPRO x
42 o . Bl circuito Cerrado de Television objeto de! smanienimienle ss encuentra
Localizacton dal Sistema  jneraiade en fas nstalaciones de la Direcéian de prolsccion y Servicios Especiales X
Bogota Calle 14 # 16 -70
1.3 CUADRO DE CANTIDADES EXISTENTES ( X
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2.1

Mantenimiento Preventivo

TEM  DESCRIPCION CANTIDAD TIPGX

11 Camara domo 16 Minidomo

11.1 Camaras fijas bala Tipo 1 12 Bala

[11.2 Camara PTZ 03 PTZ360°

12 Iriprs optica 4 Muttimada 12 B

114 gwherde datos POE 2 POE

1.5 Monitor de visualizacién 58" 2 LED

his Estacion de trabajo 1 PG
Grupo (de equipos WILT o ieidc\de operador 2 LED - FULLHD
elementos del  sistema
conternplados dentrodel 1.8 Joystick 1 Integrade
icbiete

1.8 Matriz virtuat 1 Software

110 pg 1 ONLIME - 1 kva

1.1 Sistema de almacenamiento 2 2 discos de 4 T8

cada uno

112 Cableado estructurado 31 cableado

H 1.13 NVR 1 Madular

114 pack 1 Metatico - abierta

-n los Ttems del 13.1 ! 13.5 se relagionan las especificaciones técnicas de los
2quipos quese encuentran actualmente instalados,

Es la gccién o conjunto de acciones que como obietivo tienen la funcion de
mantener 1os equipos en correcto estado v funcionamiento, esto medianie fareas
sisteméticas de inspeccion y. diagnéstico, fodo esto al grupo de\ equipos y
elementos especificados envel numerat 1.3, de modo que se evite fatias ‘& futurc que
representen amenazas para el funcionamiento del mismo, v se deban hacer
correcciones o cambio del equipo en su totalidad, \Con la aplicacion de un
mantenimiento preventive se logra garantizar la vida Gtil de los elementos ¢ equipos
de un sistermna y hasta prolongar su use coh una buena eficiencia,

El contratista debers tomar acciones que permitan detectar las fallas v defectos
de los squipos o elementos del sistemna, en las etapas previas o Incipientes (antes
de) de mado queposibles fallas que puedan causar undafio mayer ccasionen of no
funcionamiento .ds! sistema ent un 100%. de esta forma se evila paraos de
emergenciay tiempo con el sistema fuera

de funcionamiento.

2.2

Frecuercia Mantenimiento
Preventivo

La frecuencia a realizar estas actividades de mantenimiento es de dos {02) veces
durante lavigencia det contrato:

Ei contratista deberd presentar cronograma de actividades, ai igual que el
personalque estaa cargo de dicho procedimiento, el cual deberé ser aprobadao por
el supervisor del contrato.

2.3

Repories

[Todas as faflas, anomalias, novedades detectadas en desarrollo de los mantenimientod
preventivos, deberdn ser reparadas, subsanadas y reporiadas sn ef informe dd
mantenimiento. {Deberd adgjuntar registro fotografico)

2.4

Generalidades
MantenimientoPreventivo.
Parte 1.

El contratista debera levar
acabo las siguientes

actividades generales al
Grupo deeguipos y

elementos det sistema,

contemplados dentro del
objetao del presente

cortrate

Calibracién {Donds apligue)

[Por medic de este procedimiento se\busca comparar los valores oblenidos como
parémetros iniciales de funcionamiento v come esta medida corresponde al patron
de referencia, verificary poner en puesta punto los equipos del sistema.

inspeccidn
Consiste en examinar de forma visual el estado de un equipo en cada una de sug

partes y componentes, en busca de imperfecciones o dafios, de modo que s& pueds
verificar el correcto funcicnamiente del equipo.

Evaluacidn

Antes de iniciar algina laber o tarea de mantenimiente preventivo, correctivo o
predictivo, sedebe evaluar el funcionamiento del mismo con sl fin de determinar el
iestado antes de intervenir

el sisterna, esta informacion debe guedar piasmadas en el informe de visita.

2.5

1DS5-0F-0001
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anomalia que no afecte el funcionarmiento, no puede ser tomade \como no
Generalidades [Xfuncional, pero estas pueden sercorregidas en ef mantenimiento correctiva (si
Manterimients esto aplica) y no afecta fos términos de
Preventivo. Parle 2. parantia de acuerdo al origen del caso,
£ contratista debers llevar (iegridad .
2 Todo equipo s¢ considera compieto ai \poseer al 100% tedos sus componentes,
~aho las sigulentes eléciricos, mecanicos y demas elementos que lo conformen denire de su
. 9 consiruccién  de fabrica, los cuales zon parles esenciales para sy
actividades funcionamiento,
generales al Grupode | 4 falla o no existencia de alguno de estos par manipulacion ajena al persona
equipos y elementos 2specializado de soporte, podré afectar los términos de garantia del equipo.
delsistema,
contempladosdentita Limpieza
delobjeto del presenie” =5 ia remocion de agentes ‘exiranos o dafiinos a la estructura original del equipo o
conlrato elemento,esto por medio de producios espeacializados para dichos equipos.
I-a eliminacién de archivos dafinos {virus o eleémenios basura) en los equipos de
cOmputo yecotv, ta actuslizacion de firmware y software,
también hacer parte del procese de limpleza.
2.6 Lubricacién
Es la accidn de reducir el rozamiento y lodos los efectes causados por este en
& fdad las superficies adyacenies en movimiento por lo cual se aplica enire estas
ME”?{a,t a ?5 superficies sustancias lubficantes de acusrde al tipb'de slsmenio con ol fin de
X 20 ?“'m}'f?_to 3 reducir la friccidn y el desgaste de las partes méviles, esto no aplica para todo e
FEVeMnive. Fane 3. sistema vy solo afgunos slementos o requieren come rodamientos en la planta
eléctrica.
&1 contratisia debera levar
acabo las siguientes Pruebas de Funcionamiento
actividades generales al  [5on [as pruebas.que se realizan a los equipos para determinar el funcionamiento
Grupo de equipos y de eslos delacuerdo a los crilerios ded fabricante o lista de chequeo, en esla
elementos del sisterna, [eslablecenlosparametros de rendimignto v seguridad establecidos para &l equipe.
conterplados dentro del 108 :equipos que no cumple con estos pardmetros serdn sometidos a dlagndstico
objeto del presents para determinar el causante. Estas pruebas son realizadas por perscnal idéneo y
contrato capacitado
de acuerdo al fipo dalegudpo.
b7 Aetividades El contralista como minimeo debera realizar las siguientes aclividades
MantenimisntoPreventive [EN{Te de cada
mantenimianto preventive ash
> 8 * Inspeccionar estadodeta {apa, (Marcos y paredes interinres)
: Actividades * Destapar y fimpiar en su interior toda fa suciedad gl se sncuentre.
Mantenimicrtc Revisac el(estado de los cables y conexiones que pasan por la caja,
Preventivo aistarnuevamente en caso de sef necesaria).
* Fumigar al interior para evitar la proliferacion de plagas.
CAJAS DE INSPECCION | * Tapar verificando que quiede bign cerrado,
2.9 MAciti:qat.ies * Inspeccionar estado
;?e‘::z:;sgto * Destapary limpiar en su interior foda la suciedac que se encuentre.
Revisar el esiado de los cables y conexiones {aislar nuevamenie en caso de ser
necesaric).
MUCTOS, * Tapar verificando que quéde bien cefrado.
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
219 Actividad * Inspeccionar estado de soportas y/o brazos de camara
Man(t::;maieﬁ; * Inspeccionar Abrazaderas {collarines)
Preventivo * inspeccionarestada de cinta bandit y hebillas.
Revision dei torque de los torniftos an las abrazaderas (corona antiescalatoria,
ggiggg'fs Yio isoportes para ef mastil, soporie braze para.dome, radio si aplica).
DECAMARAS * Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura
211 * inspeccionar estado del gabinete en su exierior e inlerior,
: Activigades * Inspeceionar estade de cinta bandit v hebillas de sujeclén.
Manienimiento Revisar el ajuste de la chapa y estadodela pueda. (cerraduras y
Prevantivo bisagras) Verlficar clerre de puerta’y ajuste que no permia ingresa de
agua ¢ insecios.
CABIEGS * Limpiar interioh y axterior del gabinete (utilizar sopladoral interion)
* Verificar si existe presencla de carrosion y aplicarpintura.
1DS-0F--0001
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242 inspeccionar estado de la Céamara en su exterior, carcasa v burbuja. (N presente
fracturas)
* Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de ta camara.
Actividades * Medinel voltaje DC de salida del adaptador.
Mantenimiento * Desconectar alimentacion DC del domo para reglizar limpieza.
Preventivo Revisar empaques, que no estén rotes o doblados en el seflo de ta burbuja. X
. Revisar que las conexiones de alarmas, datos v poder estén correcta
CAMARAS TIPQ DOMO
FTZ
enleconectadas « las borneras, ajustar.
erificar patch cord, fibra dpfica y cablés de comunicacitn, (reemplazar si
estandetericrados)
* Cerrar y verfficar el estado 'de! exteror del domo y funcionamiento,
* laspeccionar estadode la Camara en su exterior, carcasa. (No presente
543 fracturas)
Actividades * Wedirvalores de voltaje AC de entradaral POE de la camara.
Ma‘;g’r;nmﬁgto * Desconectar alimentacion POE da para ta camara y realizar limpieza, ¥
i
* Revisar empagues, queng estén rotos o doblades en &f selio de la carcasa.
CAMARAS TIPG FIJAS * Verificar patch card y cables de comunicacion, {reemplazar si estén
deteriorades)
* Cetrar y verficar &l estado del exterior de Ia céimara y funcionamiento.
Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento,
Medir valores de voltale AG de entrada
Retirar todas las conexiones de red del equips y verificar link y estade de puertos.
Actividades * Limpiar conaire'a baja presién ef equipo, hadiende énfasis en los
Mantenimiento puertos ¥ en elventilador de Ia fuente det equipo,
2.14 Preventiva Apficarlimpiader de circuitos stecirénices a los puertos.
SWITCHES Verificar pacth cord v cables de comunicacidn, (reemplazar si estan deteriorados) %
PUNTO DE Revisar fos patch cords defibra.
CAMARA Reconectar los puertos y verificar link.
* Revisar que ¢l equipo encienda y opere
icorrectamente, verificarconectividad con Centre de
Monitoreo,
Actividades
Mantenimiento * Verificar estade de funcionamiento
2.15 Preventivo g \
Verificar conexiones, conectores X
VIDEGBALUM, * Limpieza general
INYECTORESPQE
¥ Inspeccionar estado dé 1a URS, temperatura de funcionarsients,
* Inspeccionar display LCD, verificar estado de carga de'la bateriz e
indicadares deestado.
* M_e:iir valores de voltaje g.e entrada {Acometida) y de salida (Ajustar si aglica en
Actividades parametros de configuracion)
2.16 santenimiento * Limpieza de partes, de contral y alectrénica, aplicar con airg
Preventivo comprimido abaja presidn, ¥
* Comprobacién de la ubicacion y ambiente de trabsjo de los equipos,
UPSCENTRO DE temperatura, humedad, stc.
CONTRGL O * Reafizar prueba funcional mediante corte del suministra eléetrico (Previo aviso
MONITORED a los operadores cctv). Con esto se prueba entrada de servicio de UPS'en modo
dasconexién de linea y respuesta para soportar
TKVA la carga demandada por £quinos del gabinete.
Actividades * Inspeccionar estado dei tablero.
Mantenimiento * Limpieza Interior y exterior de la unidad. (Apiicar aire a baja presiéng
217 Preventive * Verificar si existe presenciade corrosion y aplicar pintura,
. . . X
TABLERGS * Ajuste de tornifios e generatl. (Verificar torque en borneras}
ELECTRICOS (RED * Revisidn de protecciones.
NORMAL /RED * : . . . . .
REGULADA) Verificar funcicnamiento de breakers, o fusibles, {Medir voitaje AC)
* Revision de lubricacidn en'genaral
¥ { impieza de serpentires
* Limpieza del rotor del ventilador
* Lavado o remyplazo de filtros de aire X
*(Revision presién refrigerante
* Revisar que el equipo encienda ¥y opere
correctamente, verificariemperatura en Centre de
Monitoreo.
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* - . -
b 18 Actividades Inspeccionar estado de lamperas, {(Enciendan 100%)
g Mantenimiehto * Medir Voitaje de entrada AC.

Preventive * Revision v impiéza contaclos eléctricos. X
* |impieza v ajuste general.

ILUMINACION
v * Revisar que ¢! equipo encienda y opere correclamente,

* Inspeccicnar estado del RACK de piso en su exterior e interlar.
* Inspeccionar estado de soportes v ruedas,

* pjustede tornillos en general (bisagras, puerlas, bandejas)
Actividades
2.9 Manienimienta
Preventivo

* Revisar el ajuste de la chapa y astado de la puenta. {cerraduras y bisagras)
* Verificar cierre de puerta,

* Limpiar inferior y exterior del gabinete {ufilizar soplader si esnecesario a
RACK interior)

* Vesificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura,

Ravisarfos voltajes de entrada y de salidade las

regletas (fase-tierra,fase-neutro, neutro-tierra).

* Inspeccionar estadodel muititoma.

Actividades * Revisar los voltajes de entrada y de salida de las regletas {fase-
b 50 Mantenimiento E.I,e“a! faseneadro, ﬂeutfﬁ)-t:erra).

Preventivo Medir valores de voltaje AC de entrada

* Limplar los coneciores de las tomas.

MULTITOMA - PDU * Verificar cables de conexion.

* Revisar que el equipc encienda y opere correctamante:

* inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamianto.

* Medir valores de voltaje AC de entrada

* Retirar todas las conexionas ds red del equipo y verdilcar link y estadode
puertos.

Actividades * Limpiar con aife & baja presién el equipo, haciendo @nfasis en
12.214 Mantenimiento lospuertos y en elventilador de la juente del-equipo.

Preventive *(Aplicar limplador de circuitos electrénicas a los puertos.

ISWITCHES * verificar watch cord y cables de comunicacion {reemplazar si
esténdetericrados)

* Revisar fos patch cords de fibra.

* Reconatiarios puertas y verificar link.

* Revisar que st equipo enclenda ¥ opsre

correctamente, verificarconectividad con Centro ds
Monitoreo.

* Inspeccionar estada del paich panel.

Actividades PR . . . . . 4 .
a baja presid X X
Mantenimienta Limpiar con aire ja presion ef equipo, haciendoe énfasis en los puerios

2.22 Preventivo * Merificar patch cord y cables de comunicacion, {reemplazar si estan X
deteriorades)

PATCH PANEL, VOZY * Organizar cableado estruchirado y organizadores,

DATQS
* Verificar _funcionamiento de los programas Anstalados en este
equipo.(Desinstalar software diferente a os instalados para ia
- operacion del sistemnay).
223 Miﬁi:g;?::m * Verificar funcionamiento del software de GCTV DABUA.(modela SHi-
< Preventiva NVRB08-32-4KS82 NETWORK VIDEQ RECORDER " v \sofiware
SmartPSS) X
ESTACIONES DE * software 2 gestisn control de aceese.
gg??é:%é * Realizar desfragmentacion de Discg, Gamprobacion de
errores del mismo.Limpieza de archivos basura.
* Actualizacion de anfivirus y demas software
cuando existanactualizaciones disponibles.
* Inspeccionar éstado de fa CPU, temperatura de funcionamiento.
* Medinvalores de voltaje AC de enlrada
& Limplar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en las
Actividades tarjetas y en el ventilador de la fuenfe det equipo y procesador.
Mantenimienio * Apticar limpiador de circultos electrénicos sf se requiere.
2.24 Preventiva * Ajuste de tornilos-an\general. {(Realizada la limpleza, se deben verificar
que cada una delas {arjetas quede bien asegurada). X
ES?‘;??E}%S bE * Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
HARDWAR_E * Verificar pacth cord y cables ds comunicacion, {reemplazar si estan
deleriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere
correctamente, verificarconectividad.
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* Verificar funcionamiesto de los programas instatados en este
- equipo.(Desinstalarsoftware diferente a los instalados parala
MAC?V"?a(_iest operacién delsistema).
antenimiento £1p ; .
o o5 Preventvo Verificar funcionamiento del software.,
* Revisar tiempo de grabacion (en dias).
SISTEMA DE * Revisar estado de los discos {Arreglos Raid)
ALMACENAMIENTO- * Verificar configuracion de red y usuarios.
SOFTWARE % I y -
Revisar ficencias-habilitadas.
* Actualizacion de software cuando existan actuafizaciones disponibles.
* Configuracion horaria
* Inspeccionar estado de fa unidad de grabacidn, temperatura de
funcionamiento.,
Actividades * Medir valores de voitaje AC de entrada
Mantenimiento * Limptar con aire a baja presion &l equipe| haciendo énfasis en las
Praventivo tarjetas y en elventilador de la fuente del eguipo v procesador,
2.26 SISTEMA DE * Aplicar Tmpiader de circuitos alectrénicos si se reguiere,
ALMACENAMIENTO - * Ajuste de tornillos engeneral. (Realizada fa limpleza, se deben verificar
HARDWARE que cada una delas tarjetas quede bien a‘seg.urada). )
* Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan
deteriorados)
* Revisar que el equipo enclenda ¥ opere
correctamente, verificarconectividad.
* Revisar dispositivas periféricos y impiar, {Teclado y mouse}
* Verificar pacth cord y cables de comunicacién. {reempiazar si estan
deteriorados)
* Revisar que el equipo opers corragtamente, verificar conectividad,
Activigades * Inspeccionar estada de los monitores, temperatura de funcionamiento,
Mamen!m!entc * Medif valores de voltaje AG de entrada
Preventivo BXYO I
Limplar con aire a baja presién eleguipo,
12.27 MOMITORES GRAN * Limpiar pantatla con pafio microfibra.
FORMATO, PANTALLASY * Ajuste de tornillos engeneral, sopories.
OPERADOR * Verificar cables de video, {reemplazar si estan deteriorados)
* Revisarque el equipo encienda y opere cofrectamente, verificar magen.
- * Inspeccionar estado deteclado.
Actw;c.lac:ies * Medir valores de voltaje AC de entrada en la fuente:
Mantenimientc P N . .. i
2.28 Preventivo Limpiar.con aire a baja presién el equipo.
* ‘Limpiar pantalla LCD con pafio microfibra.
[TECLADOS - JOYSTICK * Verificar respuesta de control.
* Revisar que el equipc encienda y opere correctaments,
* Realizar ¢ cambid correctivo si es necesario
Aclividades
Mantenimiento
Preventivo [ Seran contempladas las actividades gue recomienda el fabricante y/o
2.29 concertadas con elsupervisor del contrato.
OTROS EQUIPDS,
ELEMENTOSY
COMPONENTES DEL
SISTEMA
Es IXa accion que corrige los defecios o dafios que puede tener un equipo o
glemento, por medio deests se corrigen ¢ reparan las averias detsctadas, para
el funcicnamiento gorrecto del sistema de CCTV.
Durante |z vigenda del comtrato, e contratista deberd reafizar todos los
dlagnésticos, correcciones, reparaciones y/o cambio de repuestos, piezas,
ACCEsOrios, que garanticen el correcto funcionamiento del sisterna de CGTV.
i Mantenimiento Correctivo
Para este tipo de mantenimiento se debs generar un casc o solicitud
deservicio por \mediode los canales de atencion establecidos para el
lcumplimiento \de! contrato, la cual asignaraun numero de ticket, el cual de
acuerde a ios tiempos de respuesta se realizadin seguimiento hasta que guede
solucionada fa falla.
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tUna vez suscrila e} acla de
inicio, se generard el primer
ticket de serviclo, en el cuat el
contratista: deberd realizar el
primer diagnostico ¥
mantenimienio carrectivo alos
equipos, elementos ¥ faflas
que se relacionan  a
continuacion. qus en este
momento se encuentranfitera
de. senvicio yfo no permiten
que el sistema funclone
lcorrectamente, an
lcoordinacion con &l
isupervisor del contrato,

Se deben especificar la lista de \equipos, elementos y fallas gue (en-este
Imomento seencuentranfuera de servicio yfo no permiten que el sistema
funcione correctamente

4.3

Relacidon de elementos del

sistema.

El contratista deberg
Isponer de ios sigulentes
canales de alencién parala
eneracion de tickets de

DESCRIPCION CANTIDAD TIPO
(Camara domo 16 Minidoma
Camaras fjas bala Tipo 1 12 Baia
Camara PTZ 03 PYZ2 360°
Fibra dptica 4 Mullimede 12
H
Switch de datos POE 2 FOE
Monitor de visualizacion 50" 2 LED
Estacian de trabajo 1 PC
ionitares de aperador 4 LED = FULL
HD
Lloystick 1 Integrade
Matriz virtual 1 Software
urs 1 ONLUINE.- 3
kva
5 . 2 discos de 4 TR
Sistema de almacenamienio 2 eadauno
Cableadq estructurado 31 cableado
NVR 1 Modutar
Rack 1 Metalico -
abierio

* Lined tetefonicax
* Correo electranica
* Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacién WER soporte.

De cualquiera de estas formas se podré generar tickets para la atencian de los
iservicios

ER

8.1 {Tiempo de alencién Este tiempo es de 7x24 horas
8.2 [Tiempo de tespuesta inmediato
telefonics
6.3 {Tiempo de respuesta en sitio  [Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitic
Elttempo promedio de sotucion serd de cuarenta y ocho horas. Solamente
se desplazaranios equipos de 'su sitio, cuando requieran ser observados en et
laboratorio (en cuyo caso-el tiempo de respussta y solucién noexcedera de
2 56 horas); sin embargoe, si fos equipos salen ge servicio, s contratista deherd
6.4  (Tiempe de solucian lentregar & Inslalar uno de iguales o mejores caracteristicas t&cnicas dentro
de las 36 horas siguientes a la deteccién 'del dafo, con &l fin de no
suspender el fundionamiento def sisiema.
6.5 lnformes El contratista debera entregar un informe mensual de
as actividadesrealizadas deniro deltiempo de la
vigencia del contrato al supervisor.
Se contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniero, al presentarsel
65 [Soporte y leualaiter incidente que genere indisponiblidad, &l cual se desplazara hasta las)
gsesona en instalaciones, sin costoadicional:
software y
hardware
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El contratista se obliga a no suministrar informacion gue obtenga o conczca
con ccasion defa ejecusion del prasente contrato, v que se éncuentra marcada
cormna sorfidencial; asi comesobre los lugares a los cuales tenga acceso con

741 Acuerdo de ccasion (de ) su serviclo vy sea revelada (informacién marcada como X
confidenciaiidad de la conficencial, £} cantratista debera firmar «n acuerdo de confidenciatidad y no
informacion revelacion de la informacion para lo-cual deberd diligenciar el respective
formato,

Dada ia naiuraleza delas aclividades a reatizar en desarrolio del objeio
contractual, el.contratista debe garantizar la preservacién de la integridad y
confidencialidad de la informacin institucionalala cual llegare atener acceso
Coniidencialidad e integridad  [direstaments o por intermedio de tercergs; en 1al virtud, adoptara todas las
7.2 " Vinstitucicnal medidas que sean necesarias para impedir su dupiicacidn, sustraccién, X
divulgacion, alteracidn, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la
entidad contratante los formates de confidencialidad o reserva g que haya

lugar.
s N B

Cualquier infraccién ambients por omisidn de permiscs, concesiones-o
icencias ambientaies, que hubiese sido necesario tramitar antes delinicio del
servicio mantenimiento,serd asumida como responsabiiidad def contratista,

8.1 infraccion arnbientat

[E! contratista deberé recepcionar, aimacenar y efectuar & disposicion final de
destruccion deacuerdo a la nermatividad ambientat vigente de los elementos
leféctricos v electrdnicos v susaccesorios que, £on 0casién a los mantenimientos
lcorrectivos, hayan sido retirados yo reemplazados después de cumplir su cicio
(Con el objetc ds evitar escapedde vida Gtil. Por lo anterior e contratista debera hacer entrega @ ‘supervisor
de sustancias pocivas  quedel contrato, la certificacién acompafiada del acopio soporte documenta!, gue
8.2 contaminen las personas y susevidencie la destriccién de éstos slementos, actividad ' que deberd ser X
bienes, deterioren 105 suslos yrealizada porUna empresa certificada por la autoridad ambiental competente
el medio’amblente en general: iy dar cumplimiento a ia ley 1672 del 19 de julio et 2013 “por la cuat se establecen
los ineamientos para la adopcién de una politica publica de gestion integratde
residuos de aparatos sléctricosy electronicos {raee), y

lse dictan otras disposiciones”.

Temar las medidas y acclones dirigidas a preservar, mejorar y recupersr la
salud de las personas en su vida de trabajo, individual v colectivamente de
isis empleados que realicen las visitas técnicas 2 instalaciones policiales, que
participen en los mantenimientos .y ejecucidn del presente contrate, dando
8.3 | Elcontratista debers: cumplimiento & las normas’ téenicas de seguridad industrial y salud X
locupacional.

Cumplir con las demds disposiciones apicables en materia de medicambiente,

Garantizar ¢ funcionamiento del sistema de dircuito cerrado de televisian
sin limitaciones X
funcionales durantelas 24 horas del dia, todos los dias del ano.

Ajustes \de  mantenimientoEl contratista durante la fase de planeacion del'contrate debera presentar los|
deben sor presentados a lajajustes al mantenimiento.

supervision para ser’
aprobados, No se reconosceran valores adicionales al ofertado en cada propuesta por
concepto de mayores cantidades en el mantenimiento preventive y corrective.
Es obligacion del- oferente contemplar en su propuesta gl costo del X
mantenimiento \preventivo y corrective e cual 's& realizara dos (02) veces
duranie la presente vigencia 2023, con und garantia de 4 meses contados a
partirde la enfrega del mantenimiento preventive, La topologia de red deba
ser

acorde v sjustada a la existente.

Debera reafizarse manterimiento preventive de la plataforma que integra

9.3 Maonitoreoy Control (MATRIZVIRTUAL - SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y X
ADMINISTRACION).

ermitiendo la sgleccidn de cualguier camara para visualizacion y control,

El mantenimiento preventive y comectivo debe generar que la transmision del
9.4 Video y cantral. video sea en tiempo real, no se permitird retardo en ja transmisidn o recepcion!

8 Funcionamisnto

9.2

de mencionadas sefiales que pueda ser percibida por el ojo humane, {20 FPS X
a3 MPX y 30 FPS@ 1920x1080p).
5.5 Resoludén * devides  en i) | 115 1e90x 10800 x
pMsuaiizacion
956 l_as a‘ctualizaciones de versiongs ¢ mejoras que se requieren para‘su normal funcionamienio deben ser
7 asumidas e b'e
instaladas por el contratista, durante el pericdo de garaniia,
£l mantenimienio preventive debe regirse y cumplir por ta normatividad eléctica vigente come el cadigo
9.7 eléctrico nacional, NTC 2050 v los reglamentos técnicos como RETIE, RETILAP, ademas debera curmplir X
con ta normatividad de izempresa de energia y/o dueno de la infraestructura donde se ejecute el proyecto.
Se deberén realizar pruebas de funcionamiento previas y postericres al mantenimiento preverntivo
9.8 del circuito cerrado de television, con el fin de garantizar su estabilidad y realizar gjustes, minimizando riesgos
en su puesta X
en funcicnamiento,
a9 El medic, (de | transmisidén  (Cable UTP cat 8Aw fibra dptica mutimodo come se indica, )
esta;
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Et contratista serd el responsable de los dafios yio fallas que se ocasionen a sistemas, equipos, redes, obras
.10 lcivites Internas o-externas. En caso de que estas se presenten, se preestabieceran at estado orlginat y los
lcostos involucrades a la misma,

lat igual gue sanciones o mulias serdn responsabifidad del contratista.

211 Cada une de fos extremaos del cableado'esta identificado.

542 £} mantenimiento preventive debera garantizar que el sistema continfie enviando la informacién através de la
; red desdecada una de las camaras a la sala de control y moniloreo automaticaments en tlempo teal.

Ei manejo de toda‘la informacién de adecuaciongs y obra se considera CONFIDENGIAL, de manera
9.13 que los-planos.manuales técnices y cualquier atro dipo de informacién estardn imilados dnicamente a 1a
supervisidn, &} suministro de coplas

para olras personas ¢ entidades deberd ser solicitada a la POLICIA NAGIONAL,

El oferenie se compromete, a entregar instalado vy funcionando los equipos incluidos en este mantenimianto
944 ; 4 g : 3 : ,
preventivo ylo correctivo los cuales serdn puestos en funclonamiente segin las normas establecidas.

8.15 M«:sntemm!t?ntc Esta sera desde el switch POE para lo cual se realizara el manienimienio x
Alimentasion POE reventive.

mantenimiento preventivp  Mantenimiento a cajas de paso, ef cual incluye Instalacion de maieriates,
o.18 sajas de paso lexcavacion si es el X
casc. marcos, tapas y candados tipe exterdor y disposicion final de escembros.,
3.17 JOYSTICK Configuracion, mantenimiento preventivo yio correctivo del joystick 2! sofiware v
sistema actual,
Mantenimienta de patch panel rj4 5, incluyen los accesorios para la correcta
dentificacion de los X
Ipusrtos categoria 6A
9.19 Cableado Mantenimiento y/o reemplaze instalacion de cableado UTP categoria BA- x
100%COBRE

9.18 Paich panel

Mantenimiento preventive de las fusiones de fibra para empalme punte a punto.

Mantenimiento 6 reposicién de patch cords de fibra oplica (monomodal v

19.20 Fibra Optica multimodo)

Mantenimiento o reposicidn e instalacion del ODF hasta 12 fibras {incluye
funcionses y pruebas).

iMantenimiento y/o reposicicn de mufla o cubierta para fibra dptica

Mantenimiento preventiva canaleta melalica, reparacidn-o reposicién con
divisién para la b

nstalacion de salidas de voz, datos y energia,

.21 Canateia Metalica

19,22 ISoftwars CCTV DAHA( software SmantPSE), mantenimienio general y aclualizacion, X

933 DAHUA SHI-NVRB0B-32- NETWORKVIDEO RECORDER,
- Al modelo 4KS2 mantenimiento X

preventivo.
9 24 El go‘qtraﬁsla‘dgbera' disponer dela infraestructura, equipos, laboratoric para

. Logistica revision y logistica
necesaria, que le permita garantizar e cumplindentio de los tiempos establecidos
=0 jos ANS,

Ofrecer la garantia ¥y mantenimiento de los equipos requerides para la Direccion de proteccién y Servicios
l9.25 Especiales, descrites.en ias especificacicnes téchicas correspondientes a camaras tipo dome o bala, camara
PTZ, que-fequieren suministro, instalacién, montaje, prusba, pueste en funcionamiento, garantia v X
mantenimiento de las especificaciones

lécnicas minimas.

£ proveedor garaplizara due la instalacién, configuracién, pruebas v mantenimientos sean realizadas con
parsonal iecnicoidoneo v entregard en completa operacion fodes los elementos necesarios como acometidas,
9.26 eiéctricas, cabies de potencia, breaker, interfaces de conexidn como patch-cord termeformados de fabrica,
puntos de\red para las camaras, software de configuracién {drivers) y utitarios del sisterna para los
compenentes de la solucién que garanticen su pleno funcionamiento

sin costo adicional para la Policia (Nacional.

527 L.os equipos, elemer_ltos y deméas componentes y accesorios ofertadcs deben ser nuevas, no re-

C manufachirados, a finde X
mantener en perfectas condiclones de funcicnamiento y operacion a los equipos cbieto del presente proceso.
8.28 Se debe verificar la coneclividad, funcionafidad y operatividad de toda la solucidn: X
Si pasados cuarenia y cinco (45} dias el \equipo objeto de 12 reparaciénno ha sido entregade en
9.29 perfecto estado defuncionamisnte, el contratista debera sustituirlo de manera inmediata por une nuevo de
guales o superiores caracleristicas,
sin que esie gensre coste para la Policia nadgional.

o 30 = fequipo que'cueme prasente fallas nuevamenle después de realizarse la primera garantia dal cual fuese

B obieto, deberd
ser reemplazadc por uno de igual o supsriores caracteristicas nuavo, sin que esle genere costo para la
Policia nacional.

{10. PRUEBAS DEFUNCIONAMIENTO: ST e :
El contratista, deberé‘realizar las pruebas finales de funcionamiiento total, las que deberan arrojar los
181 resultados téenicos, que permitan verificar el cumplimiento det mantenimiento preventive 4ptimo de jos X
componentes del circulto cerrado de

television de acuerdo a las espedificacionas éenicas.
11 GARANEIAS o o
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1.1

La garantia de jos ‘equipos por mantenimiento preventivo y /o carrective sera de dos afios, que regiran a
partir del recibido a satisfaccion

La empresa encargada del proceso realizara dos mantenimientos generales de todo &l circuiio

cerrado da television.

Eltiermpa de garantiz del mantenimiento preventivo as de 4 mesesy correctivo de 2 anos contados a
pardir de la entrega del mantenimiento preventivo.

Elcontratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materigles
Garantia de o partes queresultaren de mala calidad que hayan sido ufilizados durante el
Funcichamisnto procedimiente dg'mantenimiento preventivo y/o corrective 6 con defectos de
fabricacion, durante el periodo de garantia solicitado, contados a partir de la fecha
ke la entrega a satisfaccion,

11.3

ciualizacion o Curante el pericdo de garantia el contratista, actualizara e instalara las
mejoramienta de ersiones de softwaraque hayan sido fberadas o mejoradas por ol {abrisante, sin
versiones costo adicienal, entregandoenmedio

digitales junto conles manuales respectivos,

11.4

E! contratisia se compromete a entregar un informe detas aclividades
realizadas dentro delifempo de 1a garantia al supervisor det contrato,
informes
Elreporie ¢ orden de trabajo del mantenimiento preventivo, deberg estar
[suscrito por eldelegado por el contratista formalmente.

Durante el pediodo de garantia, para cada mantenimiento correctivo realizado, ef provesdor deberd suministrar
todos los repuestos originales de iguales o superiores caracteristicas a los que fueron entregados can los equipos,
sin costo adicional para la Policia Nacional.

Para el caso def software del CCTV, ef proveedor deberd instalar las Oltimas actualizaciones de firmware v
versiones que sean lanzadas en el mercade durante da vigencia de la garantia sin costo adicional para la
Policia Madienal, con el fin de

lgarantizar el correcto funcionamisnto de | oS,

EI oferenze no debe encontrarse reg:sirado en el Registro Unizo de Infractores Ambiental RUIA, para lo
cual deberdanexar el pantaiiazo del aplicative Vita! de la Autoridad Nadional de Licencias Ambientales ANLA.

[VISITA TEGNICA VOLUNTARIA

L2 visita no es de caracter obligatorio; pers se sugiere 1a asistencia con el fin que los proponentes interesados
conozean e inspeccionen detenidamente los lugares de instalacién @n los cuales se ejecitars & objetode
contratacion. Esta serdatendida por un funcionario en el lugar, fecha y hora sefalada por & encargado yio
delegadao por parte dela Oficina de Telematica.

+ Esta visita permitira 2 los interasados tener plenc conocimianto de las caracteristicas teonicas
del sitic objeiedel mantenimiento, con el fin que obtenga la informacion suficlents sobre las condiciones del
lugar y tenertas en cuentapara la presentacidn de su propuesta, Se aclara gus cualguier omision de estas
por parte de jos interesados que modifique o altere sustancialmentela propuesta, na serd aceptada poria
entidad para fines de reclamacion y por tanto seré asumida porquien sea adjudicatario del cortrato,

. Al momerto de realizar iz visita, ya sea e} proponente, su representante legal o persona autorizada,
este debeidentificarse con la Cédula de Ciudadania. Bl proponente y/o representants legel o persona
autorizada para elto, (nicamente podra reprasentar a una firma.

3 L.os costos de la visiia seranasumidos por ef proponenie.

. &l proponente no podrd justificar eventuales errores U omisiones en ja presentacion de s oferta.
atribuible ala faita de informacion téenica,

[Para poder participar en fa visita técnlca en las instalaciones de la Direccién de Proteccion v Servicios Especiales
lubicadaen ia calle 14 No 82-70.

. Visita técnica de '8:00 AM A 08:30 AM, en el ingreso de las instalaciones de la Direccidn de
Proteccién yServicios Especiales da Policia Magional ubicada en fa calle 14 No 62-70.

- La visita'técnica voluntaria, tendrd por objeto analizar, verificar y dimensionar os trabajos
necesarios quedeben efectuarse para la ejecucion del objeta requerido en el presents proceso de
contratacion.

* Se sugiere fraer todos los élementos que consideran necesarios para ias correspondientes
mediciones,

12.3

ISe debe realizar & mantenimianio preventive y/o correctiva debiénda prever los materiales necesancs para
leste ejercicio sin costos extras para la Policia Nacional- Direccion de Proteccion y Servicios Espetiales y
acoplandose al sistema actual el cual se encuenira on oplimo estado de funcionamiento,

ICuslquier infraccién ambienta! por omisién ge permisos, concesionss o licencias ambientzles que hublese side
necesario tramitar antes del inicio, durante v al final del contrato, serdn asumidas come responsabilidad del
ICONTRATISTA.

12.5

£l oferante deberd comprometerse, en caso de ser necesanc durante su garantia, e cambio de elementos,
partas, repuestos, entre otros donde se genere un desesho por mantenimiento, disposicidn final de fos
mismos y entregard los certificados correspondientss 2l supenvisor, en cumplimiento al Dacreto 1076 de
2015, "Por medio del cual se expide elDecretg Unico Reglamentario de! Sector\ Amblente y Desarrolle
Sostentible.” TITULC 5-RESIDUOS PELIGRASOS que tiene por objeto prevenir la generacién de residuos o
desechos peligrasos, ast come regularel manejo de 108 residucs o desechos generados, con et fin de proteger
ta salud humana y & ambierde: B cual cubre los elementos descritos en'a!

contrato {camaras, cableado estructurads, aree delector de metales y dispositivos detectores de matales)

12.6

El oferente debera garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Morma Técnica Colombiana 1850
14001/2013, en' coherentcia con la perspectiva. del diclo de vida, mediante documentss Yo permisos que
garanticen el transporte/entrega, e tratamiento ‘al finglizar la vida v la disposician final de los productos a
dquirir por pante de la Direccidn de Proteeeion
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v Servicios Especiatas.

12.7

iCon et fin de garantizar la calidad del bien a contratar ¥ evilar incumplifndentos en la sjecucion det futuro
contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos simitares al objsto del presente esiudio previo, tal
moreditacidn serd avalada conla presenfacidn de los documentos que acrediten la raalizacion de conlrates
celebrados y ejecuiados durante los afios (2022 ylo 2021 ylo 2020) de proyeclos iguates| o similares al
presente proces confractual cuya suma supece eleien por ciento {160%) del presupuesto asignado at

MNota 2: Se aceplan actas de fiquidacion de contralos ejecutadoes.

Mota 2 La[ireecion de Prolecaidn y Senvclos Espetiales parg efeclos de este oiterio, ne tendrad en cuenta
as cerfificaciones o conslancias expedidas per las entidades plblicas yfo pfivadas contrataptes, en las
cuates se haya calificado el nivel de validad del bien yio servicio suministrado o e sumplimiento del contrato
coma regular o malo,

Mota 4; La propuesta-del oferenie que no presents cenficacdiones o que las preseniadas \no retinan la
condicion anlerformente citada en la verificacion se daréd que no cumple

presenta procesc, con empresas poblicas o privadas, para lo cual el oferente debetd presentar minhmo una X
01) méximo ires (3) cerdificaciones (eertificacién por contratn), Ei valor @e 1as cerlificaciones debe estar
expresade en pesos ¥ deberén contener la siguienle informacion;
1. Nombre del contratisia
2. Nombre deleontratante
3. Objeto-del contrato
4, Fecha de suscripcion del conirato
5. Fecha de terminacion.
6. Concepto de la recepclén delcontralo
7. Personal contacto para verHficar la informacion
l-as ceriificaciohes de contralos con enfidades privadasdeben anexar copia del conlratoy factura de venta,
Nota 1 En el evento que alglin oferente presente mds de tres (3) cerlificaciones, el comité técnico solo tendra
ey cuenta las res primeras en el orden’que sea cargada en a plataforma del SECOP 1L x

13, CARACTERIGTICAS PE LOS ELEMENTOS OBIETO DELMANTENIMIENT

CAMARASFIUAS T

Cémaras fijas exernas ¢ internes Direcci6n de Profeccidn y Servicios Especiales,

. X
13.1.3 Cantidad De acuerdo con el cyadro de cantidades X
13.1.4 Marca Bahua X
13.1.5 [Tipo FLIA INTEMPERIE. Tipo Bala o Camara + Housing. %
Debe permitlr angulo de vision horizontal 30'a 0 grados.,
1346 (onte = coqtrati's‘ta debera suministraryajustar el lente teqiendo en cuentg x
B a ubicacion de la camara (y, zona de enfoque indicada por sl i
supsrvisor ylo interventar del contrato.
4217  Jluminacién minima Cotor:
0,4 lux
o mejor
37N 2
0,04 fux
0 major
MDR 120 dB
13.1.8 Ne se aceptan WDR digitales. X
13.1.9 Resolucion 3 Mpx X
13.1.10 Formate sensor de imagen i/t.8'a 113" X
Control de luz ©
HLG o Autoiris
Sistema auto
13.1.11 Debe tener [s]e]e3
Control Automatico de
rlanancia — AGGC 4
Automético baiance de
blancos — AWB
Oblurador Efectrdnico dutoméatice - AES {Automatic Elsctronic
IShutter) Tecnologia para video a color con baja Iluminacién
Fitro de reduccion de ruido en ia imagen
13.1.42 Formato devideo H.264 %
Muftistreaming configurable minimo, asi:
1. Para visualizacidn local y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS,
2. Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones 5D a 15
13143 [Streaming de Video FFS.
MNota: Para cada una de las configuraciones el Contratista deberéd x
Rjustarla tasa de bil, permitiende lograr que no se delectada laj
pixelacion producida por el movimiento de laimagen manteniendo las
kalidadas regueridas, a satisfaccion del
lsuparvisor ylo intervenior del contrato.
13,1.14 Dia y Noche Fitro real infrarrojo mecanico de code dia/noche X
13.1.15 Huminador infrarrojo intemo ntegrada minime 50 Metros con cero (0) jux X
13.1.16 Streaming de video Topeologia de lared Configurable Unicasly Multicast %
13.1.47 Seguridad de Red HTTPS X
128-0OF-0001 Péagina 22 de 27 Aprobacién: 02/08/2023

VER: 8§




GS-2024-055553-DIPRO

13.1.18

Certificacion y homologacién

ICNVIF Profite S,1P 86, IK 10, UL o CE (Coanformidad Europea),
FCC.

13.1.19

Soportes

[Debe contemplarse saporte para la cémara segun ubicacion.

13.1.20

[Tipo-alimentacion

POE

13.1.21

winalitica de Video

Deteccidn de alteracion de escena, o modificacion posicion de
cémara o deteccidnde movimiento. i

e |

13.1.22

Operacidn

En el sistema actual de circuflo cerrado de televisién, una vez
reafizado el mantenimiento preventive y mantemimiento correctivo,
se debe garantizar lacorrecta operacion de funcionamiento de las
camaras

113.1.23

Garantia

For un periodo de 2 anos para e mantenimiento correctivo

13.1.24

13.2

irtegracion

ICada punto de cableado
restructurade de camara esta
canformado por:

Se debe realizar el mahtenimiento preventivo de cada camara v,
correctivo dondehaya lugar, puestas en marcha de funcionamiento,
acoplandose al sistema actualde hardware v software, realizando las
mismas gcciones de monioreo y almacenamignto, la marca actual
con a que cuenta el CCTV de DIPRO hace referencia a la marca)
DAHUA (medele SHI-NVRE08-32-4KS52 NETWORK

VIDEQ RECORDER v software SmartPSS)

1 punto de cableado estructurado sencillo POE épunto de cableado
estructurado sencilic y 1 toma doble regulada acutta — protegida
para evitar desconexién.

Mono marca

Los elementos del sistema de cableado estructurado deben ser.
de la mismamarca en caso de ser reemplazados

Cebe cumplir o superar las
especificaciones:

De fa porma ANSUEIA/TIA-568-B.2-1 Category 8A Cabling v los
requisifos decable categoria 6A de la norma ISOAEC 11801,

Sisterna de Ductes

Elsistema debe seguir las indicaciones de' Disefio e Ingenieria de
lag normas internacionales de-la TIAEIA. 589 A Estandar para
Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones,

Debe permitir el enrutamiento de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5B y UTP/
(Cat 6A, FibraGptica y Potendia,

Esquema de Conexién

En estrella desde cada punto de cdmara hasta cada swilch de
datos v desdeeste en fibra hasta ef centro de cableado principal,

Deben permitir trabajar con & mapa de cables T588A o el TERAE y
kener proteccidn para sus circuitos impresos,

[Deben estar identificados en cada uno de les, (2) patch panel
ubicadas en los centros de cableado e incluirlos patch cord entre los
pateh panel y los switch dela misma marca v categoria del cable y
con todos los requerimientos para facilitar

a organizacién y administracién de acuerdo con la norma.

PaichCord

Originales de fabrica dela marca del cable, en cable UTP Categoria
BA (cable multifilar flexible) cumpliendo normas: internacionales y
demas para ta fin, longitud de 1y 3 metros,Los necesarios para
que la solucién quede en perfectofuncionamiento.

Los plugs deben venir disefiados para que no se bloqueen (al
momento de

conexién o desconexion de los equipos activos. Tedo, lo\anterior,
con el fin depermilir un crecimiento econdmico, ordenado vy evitar
dafios

Conectividad garantizada

1 Ghps.

Categoria

6A} debidamente certificador con instrumento de madicion,

ICorriente regulada: Sistema eléctrico

(Cumplir norma 2050 lcontec y RETIE

Documentacicn

incluir jos catdiogos tdopicos de os elementos'en el cual se
realice elmantenimiento correctivo.

L B e

Certificacion final

Una vez implementado el mantenimiento correctivo si fue
necesario ¢l cambiadel cableado cada punto debe entregarse
certificade Categoria 6A

Wida Citit

20 afios, anexar certificacion de fabricante de la solucidh de
cableado.

Mane de'ohra

Se debe eniregar instalado y funcicnande todo el sistema de
cableade, camarascen todos los gastos en los que pueda incurrir
obra fisica, tuberias, acometidas, materiales y elementos
necesarios)

rantenimiento

IPor un periodo de-dos afios para los mantenimientos correclivos que
e efecihen.

Unificacion con el SPT existente

as conexiones eléctricas estan con ef sistema de puesta a tierra de!
mdificio, conservando ias normas técnicas para la proteccion de
todos los equipos que seinstalaran,

Cumplir estrictamente a norma TIA/EIA 807

1D3-0F-0001
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Todos los materiales deben hacer pardede un sistema de cableado
integrado y de la misma categoria, para o cual es necesario anexar
cerificacion del fabricante.

MATERIALES Iatuberia, bandeja y canaleta, debidamente aterrizada,

Ei oferente debe tener en cventa todos 1os elementos y materiales
para el complelo desarrolio,) implementacién vy puesta en
funcionamiento del egbleado estructurado,

13.3.1 Narca [Dahua X

13.3.2 Tipo FIJA INTERIOR. Tipo Bala o Camara + Housing. X
Debe permitir angulo de visidn horizontal 30 a 90 grados.
13.3.2 Lenie F! contratista deberd suministrary ajustar f lente teniende =n cusnta 8 ubicacion de X
a camara yzona de enfoque indicada por el suparvisor y/o injetventor del contrato,
() - (Color:
13.3.4 uminacion minima 0.4 lux o
imejor
BN X
0,04 lux
o mejor
WDR 120 dB
13.3.8 No se aceptan WOR digitales. X
13.3.6 Resolucian 13 Mpx
a7 ) [ormato sensorde |, plee X
imagen

IControl de tuz o
HLC o Autoiris
Sistema auto faco

13.3.8 (o 1 sk IControl Automético de
ganancia — AGGC X
Automatico batance de
blances — AWB
[Obturader Electronico Automalico- ASS (Automatic Electronic
IShutten’Tecnologia para viden a color con baja Hluminacion
IFiltro de reduccion de ruido en la imagen X
13.3.9 Formato de video  [H.264 X
Multistreaming configurable minime, asl:
1. Para visualizacién local y almacenamiente 3Mpx, a 30 FPS.
. 2. Para acceso remote a video envive en resolucionss 50 a 15 FPS.
13.3.10 S?reammg de] N
Video Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista debera ajusiar la fasa de bit,
permitiendo lograr que no se detsctada la pixelacidn producida por ef movimiento de la
imagen manieniendo fas
calldades requeridas, a satisfaccidn del supervisor vio interventor del contrato.
[Para cada una de las cAmaras el contratista debera configurar la grabacin local en una
mamoria tipo flash (expandibléenia camara) con capacidad de-24 haoras ciclicas, coma
5811 Memofia del respaldo dealmacenamiento.,

Cuando se reestablezea la conexién se debe tener acceso al video grabado s la memeoria X
lexpandible de la camara desde & software de gestién principal.

Rasolucién minima de almacenamiento en HD a 15 FPS.

El contratista deberd suministrar las mamorias tipo flash por cada camara suministrada.

Respaldo Local

13.3.12 Dia y Noche Filtra real infrarrojo mecénico de corte diafnoche *
13.3.13 ::;?;':_2;‘:;;{ erno Integrada minimo 20 Metros con cero (0} lux X
13.3.14 Streaming de video  [Topologia delared Configurable Unicasty Muiticast X
13.3.15 Seguridadde Red  [HTTRS X
13.3.16 g:gg;gg:ggn ¥ [oNVIF Profite S, UL o CE (Conformidad Europea, FGC. x
13.3.17 Sopories Debe contemplarse soporie parala camara segln ubicacion. X
ISe debe contemplar tadus los accesorios y elementos para su.correcta instalacion v
13.3.18 Instalacion runcionamientodeda cémara, X
Incluye instalaclon, configuracion y ducteria o tuberia,
13.3.19 Analitica de Video  [Deteccion de alteracidn de escena, o modificacion posicion de CATTaia 0 delecsion de
movimiento, X
13.3.20 Garantia [Por un periodo de 2 afios para los elementos del mantenimiento correclivo %
Las camaras deben serinstaladas, pueslas en marcha de funcionamisnia, acoplandose
13.3.21 Integracian al sistema aci‘ua! de hardware v software, reallzando las misihas acciones de monitorqo
v almacenamiento, la marca actual con a que cuenta el CCTV de DIFRO hace referencia X

& la marca DABUA . {modelo SH]-
INVRE68-32-4KS2 NETWORK VIDEO RECCRDER v software SmarntPSs

MARAS DOME &
Camara tipe exterior para ambientes robustes de funcisnamiente "certificacién 1K 10, IP 86, en ambientes con

ilurpinacitn; con-burbuja.
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113.4.2 Marca Dahua b
Rango de . . P
13.4.3 operacion [Dta / Noche camblo autométice. X
Formato sensorde "
134.4 smagen /2.8 a 1/3" CMCS X
13.4.5 Salida de video ] X
1346  [RESOlCOn o de i en0 x 1080 X
salida
13.4.7 [Tipo de Escaneo Progresivo x
Huminacion Cotor:
13.4.8 minima 0,3
X 0
mejo
SEAN X
0,04
ux o
mejor
Posiciones
13.4.9 bredefinidas Minime 255 X
{Presets)
13440  £ONSS 4. “Minimo 20 X
o privacidad
Movimiento € .
13.4.11 hofizontal 360 ados {sinfin} X
13.4.12 Mo\{nm!ento 180 grados, giro automatico en ef centro evitands que se visualicen las imagenes x
vertical '
nvertidas
. Rangec entre:
13443 [ eIOCRISERAT Umbrat minimo 0.5
orizontal) grados/seg o inferior X
LUmbrat méximo 120
arados/seg o superior
. y Rango entre:
13.4.14 Ve':;“;f'd T e mbrat minimo 0.5
vertical) gradosfseg o inferior X
Limbrat maximo 90
igrados/seg o superior
Caontrol de luz'o
HLC o Autoinis
ISistema auto
13.4.15 [Pebe taner foco
Coniro} Automatics de
ganancia - AGC X
Automatico balance de
plancos - AWB
Obturador Electrnice Automatico - AES {Automatic Electronic
Shutter)Tecnolegia para video a color con baja lluminacion
Fiitre de reduccidn de ruide en faimagen
13.416  [ToPologiadelared o o rabie Unicast y Multicast x
Come minima
13.4.17 IWDR 150 4B raal
No se X
Eeeptan WDR
digitales
113.4.18 [Zoom compuesto Minimo 30 X éptice y Minimo 16 X dightal
Compresién de
13.4.19 Lideo H.264 X
o Multistreaming, configurable minimo asi;
13420  Plreamingvideo de i oo \isuatzacin local 1920x1080, 490 FPS. %
2. Para almacenamiento 1820X1080 a 30 FPS, configurado parareconocimiento.
3. Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones S0 a 15 FPS.
Nota: Para\cada una de las configuraciones. el contratista debera ajustar fa tasa de ¥
bit, permitiendolograr que no sea detectada la pixelacion producida por gl movimiento
de la imagen manteniendo las
calidades requeridas, 8 satisfacsign del supenvisor yio interventor del confrato,
5.4 21 Transmisidn-de (2) contactos secos, acoples dpticos, sensores, ransduclores 0 ACCesoNos
o slarmas. necesarios parasenalizacion de falla en el suministro de energia comercial y aperiura X
de gabinete de equipos.
43492 hMontaje sutdoor ant vaﬂdallcc_). housing con burbl:ua cscura con seffamiento {que no se pueda x
lobservar hacia dondeapunta la cdmara).
a4z [CercECOn v e miomie 5,
homologacion
13.4.24 Certificacion iP 66, iIK10, UL o CE {Confermided Eurapea), FGG., X
Las camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionamiento, acopiandose]
12,425 tearacion al sistema aclual de hardware y software, reatizandodas mismas acciones de monitored
Pa 9 v almacenamiento, la marca actual con a que cuenta'el CCTV de DIPRO hace referenciq X
& lamarca DAHUA {modelo SHI-
INVR608-32-4K52 NETWORK VIDEQ RECORDER v software SmartPSs)
13.4.28 (Garantia For un periode de 2 afios para los elémentos carbiados en el mantenimiento correchive X

OMODC
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Mimero minimo | .
13.5.1 efibras oplicas 24 hilos en todo su recorrido
o hilos
13.5.2 Garantia (Ofrecer la garantia y mantenimiento necesario en caso de aplicar manienimiento corractivo.
13.5.3 Welocidad Entre equipo activo de punto de camara y equipo de nodo, debe ser de minimo 1
- minima de Gb.Entre equipo nodos, debe ser de minimo 10, Gh:
cenectividad
13.5.4 cﬁaractenspca Negro y resistente a rayos uitra violeta y con el SPAN requeride para el tendido necesarlo
{intemperig)
1365 | eMPEENET Ligeg asoe,
deoperacion.
L& fibra dplica debe soportar ia lensién generada por su pese en su instalacion debido 4 las|
43.8.6 Tension distancias en la suspension al igual que las condiciones de inmersion de agua'y presencia de
e roedores para la fibra de instalacion “por ducto, por o tanlo, en la ejecucidn el contratol
sera
responsabilidad del contratista verificando &l tipc a emplear.
Se debe garantizar por parte del contratista y fabricante mediante documento escrito anexo.al
a propuesta que la fibra éptica ofentada tiene como minimoe 20 afos de vida Otil estimada y &l
557 Garantia de contratista asumird la garantia dentro del periodo solicitado, por lo tanto debg {enerse en
- fikraoptica cuentalainfinidad de variables en la Instalaclén y disefo de la red en cuanto a velocidades de|
lconexion y funcionamtento en medios hosties en donde operara, el personal de instalacién
debe poseer
certificacion de capacilacion del fabricante o distribuidor autorizado.
" Elemento central disléctrico fubos holgados, Fibras épficas.
13.5.8 Construacion Elementos absorbentes de la humedad. Cubierta exterior de polistilenc
13.5.9 Uniones & fibra debe ser fusionada con conectores que generen 1a menor alenuacion 6ptica
¥
lconeclores
IS¢ debe cumplir la normatividad de cableado de fibra adrea y canalizada gue sea aplicable v
vigente en el pais olas institucionss que permilirdn sy instalacién, lo cual seré responsabilidad
13510 [Mormatividad |25 Sontratista.
El Contratista debera cumplir conda normatividad de la empresa de energia y/o duefio de ig]
niragstructura donds se gjecute el proyecio.
Cable de fibra optica ADSS de minimo 24 hilos con Span de 100 0 200 0 300 sepln &i
13.5.11 PG trayecto ypuntos de suspension disponibles a instalar,
Para iramog subtetranecs se debe utilizar fibra armada,
Ei cable debera ser del tipo loosetube, los fubos holgados deberan contar con un compuesto que bioquee e
ngreso de agua.al intetlor de éstos, ol cual no debe afectar los colores de identificacion aplicados a las fibras]
13.5.12 L :
individuales 'y a tas unidades de fibras (tubos).
Todala fibra Oplica canalizada debe tener recubrimiente anti roedores.
13.5.13 t.os cables deberdn contener 6 o 12 fibras por lubo, los tubos deberan sertrenzados en SZ en caso de ser
reamplazados.
Namero de
L3514 fibras portubo Folz
holgado
El contratista debera entregar los resultados de las pruebas deben ser eniregados en idioma espafic] o
13.5.15 inglés y-se
reafizardn segin los métodos da ensayoy los criterios de aceptacion daserilos en la norma IEEE 1222-2011, ol
contratistasuminisirard repories de pruebas tipe realizadas sobre cables de la misma famifia.
35,16 Sa deberdn realizar prusbas 2 teridide de fibra dplica una vez realizado e mantenimientc en sy totatidad,
e con & fin deverificar que no se presenten corles o rupturas =n los nodos o tramoes extendidos,

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

11

El oferentz oo debe encontrarse regisirado en of Registio Unico de Infractores Ambiental RUIA, paradc cual deberd anexar ef
pantalizzo vigents del aplicativo Vila! de Ja Autordad Nacional de Licencias Ambientales ANLA,

1.2

Cualquier infraccidn ambiental por omisién de-permisos, concesiones o licencias ambientales que hublese sido necesario
tramitar antes def inleio, duranta y &l final det conlrate, serdn asumidas come responsabilidad del CONTRATISTA, debiendo
subsanarla en &l menor tiempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrato,

1.3

El cferente aportard documentacién vigente que avels |a idonsidad de su personal en la aclividad a realizar

1.4

El oferente deberd comprometerse, sn ¢aso de Ser nscesano durante su garantia, e cambio de elementos, partes, repuestos,
entre olros) donde se genere un desecho, disposicién final de los mismos y entregara los cerlificados cormespondientes al
supenvisor, en cumplimiento al Decreto 1076:d6 2045, "Por medio del cual se expide el Dacrato Unico Reglamentaric de! Sector
Amblente y Desamolie Sostenible. TITULO 6-RESIOUCS PELIGROSOS que tiena por objsta prevenir la generacitn de
residucs o desechos peligrosos, ash como regular 6l manejo de los residuos o desechos generados, con ei fin de protegsria
salud humana v ¢l ambiente,

Si se tienen, se pueden adjuntar certificaciones donde deje constancia sl la empresa participante actualments ests en un
programa de gestién con las autoridades ambientales, o hace parte del ECODIRECTORIC EMPRESARIAL DE BOGOTA, de
la Secrelarla de-Ambiente y las relacionadas con laaplicacion de buenas practicas ambientales Implementadas = interior de
ja_empresa.
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Et oferents debe presentar con su oferta ef formulario dispuesto por la Entidad para acreditar ef cumplimiento delos requisitos
y condicianes exigidas segin ef Decrato 1072 del 2015 ministéro de trabajo, decrato 052 det 2017 y Resoludidn 0312 de 2018,
Respecto al Sistema de Gestién de la Seguridad ¥ Salud en ef Trabajo (SG-55T).

Nota 1: Para e} cumplimiento de este requerimiento, presentar formulario del pliege de condiciones, signada por gl oferante
{persona natural} ¢ por el representante legal (persona juridica).

El oferente debe diligéntiar ¢ Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRABAJO.
CARNETIZACION Y PORTE DE DCCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendré durants fa ejecucitn def contrato el

personat debidamente identificado, doténdaolo del camet, para su uso en un lugar vigible en forma permanente durante la
prastacién del servicio, o rabajador portara en tas instalaciones la cédula de ciudadania, camet de £PS y ARL.

De presentarse un accidente’s incidente de Trabajo, corresponde a! contratista reslizar e respectivo reponte & investigacion
dentro det tiempo reglamentario, con firma de un profesional de sequridad v salud. Presentard una copia e la decumentacion
al responsable de Segufidad ¥ Salud en el Trabajs de la Direceién de Proteccidn y Servicios Especiales,

[
informacidn propia que resufte necesaria para aportar transparencia al\misme y si se comprueba el incumplimiento del
proponente, sus empleadas, representantes, asssores ¢ de cualquier ofra persona gue en el procese de cantratacion actls
&n su nombre, es causal suficiente para ef rechaze deJa oferta o para la terminacidn anticipada del contrato, si &
incumplimiento ocume con postericridad a la adjudicacion del misme, para lo cual deberd diligenciar el formularic compromise
anticarupcion

DERDG D 3

Cumplir con el compromiso de, anticorrupcidn dentro del proceso manifestande gue se encuentra dispuesto a suministrar la
informacién propia que restite necesaria para aporiar fransparencia al misma y si se compruaba el incurnplimiento del
proponents, sus-empleades, representantes, asesores o-de cualquier otra persona que en el proceso de contratacién actie
en su nombre, es causal suficiente para ef rechazo de la oferta 0 para fa terminacidn  anticipada del contrato, si el
incumpiintieto ocure con posterioridad & la adjudicacion del mismo, para o cual deberd difigenciar f formutario compromiso
anficorrupclon.

Resumen Evaluacion de caracter técnico

PROPONENTE CUMPLE NO CUMPLE
INTELLIX NEXT SAS X

NOTA.: no se'visualizan las caracteristicas técnicas del “MANTENEMiENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV. DIPRO”, por lo

anterior no se puede realizar una evaluacion objetiva es por esta razén que la empresa
INTELLIX NEXT SAS, NO CUMPLE.
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Atentamjente,

o[éir%{e L‘I ;S \

Inten

t OTTO SANDOVAL SOLANO
Evaluador técnico
ANEXC: NO

Elaberd: 1T. Luis Otto Sandoval
GUTIC/DIPRO

Feohade elaboracion:23/08/2024
Ubicacion: D: GUTIC/2024/PUBLICA RESERVADA/A CUMPLIMIENTO

Puente Ararda

Calle 14 No. 62-70

Teléfono: 5159800 ext 31529
dipro.gulic@policia.gavco
wwwe.policla gov.co
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