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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

PEASETR NACIONAL

DIRECCION DE ANTINACOTICOS

GRUPO DE TECNOLQGIAS DE LA INFORMAGION Y LAS COMUNICACIONES

GUDES-GUTIC - 20.1

Bogota D.C., 25 de septiembre de 2024

Sefior (es) Empresa
INTELLIX NEXT SAS

Cr. 11 No.94-02, Oficina 109
Bogota D.C.

Asunto: reevaluacion proceso contractual No. PN DIPRO MIC020 2024

De manera atenta y respetuosa me permito enviar, &l informe de la reevaluacién técnica del
proceso de contratacion PN DIPRO MIC 0202024, cuyo objeto es “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y
SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS”, DE LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES", asi:

EMPRESA INTELLI NEXT SAS

1.1 |Onjeto Mantenimiento preventive y comeative del sistema de control de acceso Biométrico X

“

1. iLecalizacion det 1 sistema de control de accest Biomético se encuentra instalado en fa Direccién de proteccion y Servicios! ¥
= ISisterna Espesiales, Bogotd Calle 14 # 16 70 zona industrial Pusnte Aranda,

Er los Hems del 12.1 al 12.8 se relacionan [as sspecihicacionss teoncas de ios equipes que Se encuentran)
actualmente instalados. -

iTEM DESCRIPGION CANTIDAD

Grupo de equipos y 12.1 Lector biométrict [huella) 21
elementos del
1.3 sistema, 12.2 Torniguete 01 %
™ leontemplados dentrol
del 12.3 Arcos detectores de metales 01
objeto

12.4 Fuerta discapacitados o1

Encerramients peatonal

12.5 Detector ds metales portatit 08

12.6 Sistema Ca

q s ienen la funcion de mantener fos equipos.en
corecta estado y funcionamiento, esto medlante tareas sistematicas de inspeccién y diagnoéstico, toda
[25t0 5l grupt-de equipos v elementos especificados en ef numeral 1.3, de modo que se evite fallas a future
Mantenimiento, | fque representen amenazas para el funcicnamiento del misme, ¥ 5& deban hacer coeccionss o cambio

Preventivo el equipo en su totalidad. Con la eplicatién de un mantenimisnto preventivo s2 logra garantizer fa vida
2.1 (it de los elemnentos o equipos de un sisterna y Hasta prolongar su use con una buena eficiencia. X

E! contratista deberd tomar acciones qua permitan detectar les fallas y defectos de los equipos o elamantos
el sistema, en las-etapas previas o ncipientes (antes de) de moda que posibles fakias que puedan causar
un dafic mayer ccasionen el no funcionamients del sistema en un 100%, de esta forma se evita paraos de
emergencia y iempo con 2l sistema fuera de funcionamiento
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IS¢ realizara el mantenimiento preventive y carectivo una vez durante la vigencia del contrata.
Frecuencia =l contralista debara prasentar cronograma-de actividades, al igual que el personat que estd a cargo de
2.2 Mantenimishto  Idicho procedimionto, ef cual debera ser aprobade por ef supervisor del contrata, X
* Preventivo
Todas tas fallas,-anomalias, novedades delectadas en desarrolio de los mantenimientos . preventivos,
debarin ser reparadas, subsanadas y reportadas.en el informe de mantenimiente. {Deher& adjuntar
23 Reporttes registrofologralics) \ . I
Generalidadas — Calibracion {Donde aphque)
Mantenimiente  Por medio de este procedimiento’se busca comparar 108 valores obtenidos como parémetros iniciales de
Praventivo. Parte 1.jfuncionamientay como'esta medida comespande al palrin defelerencia, verificar y poner en puesta punto
: los equipas del sistema.
El contratista %
deberd llevara  [inspeccion
caho las siguientss iConsiste en examinar de forma visual el estado de un squipe en cada una de sus gartes y componentes,
aclividades len busca de imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar ef correcto funcicnamiento del
2.4 jgenerales &l Grupo jequipo.
de aquipos ¥
elementos del Evaluacidn
sistema de control |Antes de ficlar alguna labor o larea de mantenimiento preventivo, commectivo o prediclivo, se débe evaluar
de accesn el funcionamiente del mismeo con ¢ fin de detemninar &l astado antes de intervenic ¢l sisiama, esla
Biométrico, informatisn debe quedar plasmadas en elinforme de visita.
contemplados
dentro del objets’ del
presents contrate
Apartencia
Generalidades  Los dafos come decoloracién, hendiduras y rasgufios menofes o cualquier anomatia qus no afecis el
Mantenimiento  junciopamiento, no puede ser tomado como no funcional, pero estas pueden ser corregidas en ef X
Preventivo: manlenimisnio comrectivo (si esto aplica) y-ne afecta los téminos de garantia de aeusrdo at origen dst
Parte 2. 850,
“El confratista fintegridad
dzberd llevar a {Tods equipo se considera completo al poseer ai 100% todos sUs componantes, sléoticos, mecénicos y
cabo las |demds slementos que Io confarmen dentra de su construccion de fabrica, fos cuales son parles esenciales
siguientes lpara su funeianamienta.
aclividades La falta o no existencia de alguno de estos por manipulacién ajena al personal especializado de saporte,
2.5 | generales al \[podra afectar ios témines de garantia del equipa.
Grgpa de
equipos ¥ |Limpleza
elementos  de! |Es la remoctdn de agantes exirafios o dafiinos a la estructurs eriginal del equipo o slamsento, esto por,
sistema de jmedio de productos especializados para dichos equipos:
sontrol de iLa eliminacién de archivos dafinos (virus o elementos basura) en los equipos de gue conforman el sistema
acceso Biomélricos'y de cdmpulo, | la actualizacion de-firmware ¥ softwars, tamblén hacer parte del process de
Biométrico, limpisza.
sontemplados
dentro- del objsto
del presente
cankralo
Genersiidades  [Lubricacion .
Mantenimiente  |{E$ la acciin de reducir et rozamiento y todes los efgclaos causados por este enlas superficies adyacentes
Preventivo. Parle 3. {en mevimiente por lo cual se aplica entre estas supedicies sustancias lubricantes de acuerdo al tipo dg
alemento con et fin de redusr la friccidn ¥ sl desgaste da las partes moviles, esle no aplica para tado &l
£1 contratista deberafsistena y sofo algunos elementos e reqUiieren como fodamientos en la planta eléctrica.
fevar a Pruebas de Funcionamiento
[cabo s siguientss [Son las pruebas que se'realizan alos equipos para determinar el funcionamiento de estos de acusrdo &
aclividades los criterios del fabricante © Gista de chequeo, en esta\establecen los pardmetros de rendimiento y
2.6 |genarales al Gruptiseguridad establecidos para of squipe. Los equipos-gue 10 cumple con 85tos parametros serdn sometidos X
de equipos ¥ a diagridstico para detemminar el causants. Estas prushas son realizadas por persenalidénso v capacitads
elamentos delide acuerdo al tipo de equipe. :
sistema de ¢ontrof
de acceso
Siométice,
contemplados
dentro del obieto dall
prasente conlrato
Actividades  (|El contratista como minimo debers realizar las siguientes actividades denlro,de catda mantenimiento)
27 Mantenimiento |preventivo asi X
Preventivo
* Inspeccionar eatado de fa tapa, { Marcos y paredes interloras)
Actividades * o . . .
. Dastapaty limpiar en su interior toda s suciedad gue se encuenire.
Mantenimisnto % i i i .
Prevenlive Revisar ef estado de los cables y conexionis que pasan por fa caja, {aislar nuevamenta en caso de ser,
2.8 necesariol. X
CAJAS DE * Fumigar al interiar para evitar la profferacion de plagas.
INSPECCION % L i
Tapar verificando que quede bien cerrado.
Actividadas | % |cn0ecianar estada
Mantenimiento " . _ _
Praventivo Diestapar y impiar en su interior toda 1a sucigdad que se encuenire.
* Revisar el astado de los cables y sonextanes {aislar nuevamente en caso de ser necesario). * Tapar
2.9 PUCTOS, verificando que quede bien cerado, X
CANAUZACIOMES |
ESCALERILLAS,
CAMALETAS
10S-0F =501 Pagina 2'de 27 Aprobacién: 02/08/2023
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* ingpeccionar estado de sopories

Actividades * Inspeccionar Abrazaderas (collarines)
WMantenimiento * N . ) .
2408 Preventivo Inspeccionar estado de cintal bandd y hebitias. X

* Revisidn gel torgiie de los tomilics en las abrazaderas

SOPORTES * Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura

Activicades * Inspeccionar estado del gabinete en swexterior e interior.
Mantenimiento) | © inspeccionar estado de cinta bandit ¥ hebillas de sujesién.

Preventivo * Reviser ¢ ajuste de la thapa y estado de 'a puerta. {cerraduras'y bisagras)
21 GABINETES * Verfficar cierre de puerta y sjuste que no permita ingreso de agua o insectos. X
* Limpiar interier y exterior del gabinete {(utifizar soplador al interior)
* Verificar si existe presencia de corrasién'y aplicar pintura.
A * inspaccionar estado de jos téctcres biométricos y electroimanes en su exterior e interior. (No presente
Actividades
" fracturas)
Mantenimiento %
Preventivo Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada aguipo.

LEGTOR * Medirel voltaje DC de salida del adaptador.

242 BIOMETRICOY. * Desconetar alimentacion DG det 84uipe para realizar limpieza.
ELECTROIMANES | * Reviser empagues, que no estén rotos o coblados.

* Revisar que las conexiones estén carectamente conectadas, ajstar.

* Verificar patch cord, fibra Gptica (st la hay} y cables de comunicacin, {reemplazar 5i estan
deteriorados)

* Getrar y verificar el estado del exterior del lector biométrico, electroiman v su fungionamiento.

* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamients.
Actividades * Medir valores de voltale AG Ue entrada X
Mantenimiento | * monrar todas fas conexiones de rad del equipo y verificar link 'y estade de pusrtos.

Freventivo P . . . . : . : ’
Limpiar con aire a baja presion ef equips, haciendo énfasis en los puertos y en ef ventiladar de fa fusnts|
SWITCHES del equipo. .

\- Aplicar impiador de circuitos electronicos & log puertos.

* Verificar pacth cord y cables de comunicacién, (reemplazar sl sstan deteriorados) * Revisar los patch
cords de fibra,

* Reconectar los puenos y verificar link,

* Revisan que etplipo encienda y opere comeclamente, verificar conectividad con cada biométrico y
elsciroiman,

* Medir valores de vollaje de entrada (Acometida) v de salida { Ajustar s aplica en pardmetros de
configuracién) :

2.14 Actividades * Limpieza de partes, ds.coatrol y electrénica, aplicar con ire comprimido a baja presién,
Martenimisnio Preventvol * nomeronacien de fa ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos, temperstura, humedad, efo.

* Realizar prusha funcicnal mediante corte del suministrs eléctrico {Previc aviso a los al grupc de X
seguridad y tacnologia). Con esto s¢ prueba entrada de servicio de UPS en mode desconexion de lnea
¥ respuesta para soportar la carga demandada por equipos del gabinste,

* Verificacitn ¥ pruebas de carga de cada bateria ubicada en cada caja deé lecter biamétrico.

Actividades * N
MaRtenimiento Preventiva . Inspsccionsr astado del tablero,
Inspeccionar cada caja de tarjeta biométrica

218 TABLEROS * Limpieza interior y exterior de fa unidad. (Aplicar alfe a baja presion) * Verificar si existe presencis de

ELECTRICCS (RED comusin ¥ aplicar pintura. * Ajdste de tomifios en general. (Verificar torgue en bomeras) * Revisian de S
NORMAL{ RED protecciones.

REGULADA -
} * \erificar funcfonarpiento de breakers, o fusibles. (Medir voitaje AC )

Actividades * Inspeccionar estade de tamperas. (Enciendan,100%) * Medir Voltaje de entrada AC,
2.6 IMantenimiento Preventival \* Revisit y limpieza contactos eiéstrices. - .
* Limpleza y ajuste gensral X

ILUMINAGION .o ’ ]
Revisar que &l sguipo encienda y opere correctamisnte,

* N . . . .
Actividades N Inspeocmnlar esiado del RACK de pl?O ansy exterfo‘r 2 interior,
217 iMartenimients Preventivel Inspeccionar estado de soportes y uedas.
* plusts de tomillos en general (bisagras, puerias, bandejas)

RACK
* Revisar e ajustede la chapa y estado de la puerta. (cerradtras y bisagras) * Verificar cierme de puertal %
* Limpiarinterior y exterior del gabinete (utilizar soplador si es necesario &l interfor) * Verificar silexists
presencia de comosin y aplicar pinturs,
* Revisar los voltajes de entrada v de salida de las regletas {fase-tiera, fase-neutro, neutro-tierva).
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218

Actividades
Iantenimiente Preventivo

MULTITOMA - PDYU

. Inspeccionar estado del multitoma.

* Revisar los voltajes de enfrada y de salida de las reglefas (fase-tigrra, fase-neuiro, neutro-tiera).
* Medir valores de voltajg AG e entrada '

* Limpiar los coneclorss de 1as tomas.

* Verffican cables de conexidn.

* Revisarque 8l squipo enstenda y opare corgctaments.

Aciividadss
tantenimiento Preventivo

* Inspeccionar estado del patch panel.
* | impiar conaire-a haja presidn ef eauipe. hacisndo énfasis'en los puertos.

2.9 * \erfficar paleh cord y tables de comunicacian; {reemplazar si estan deleriorados)
PATCH PANEL, DATOS | 4 K e
QOrganizar cableado estnucturado y organizadores.
* veriticar funcionamiento de loa programas inslalados en esis.equips. (Desihstalar softwars diferants a
los instalados para fa cperacidn del sistema).
Actividades * Veriflcar funcionarmiento det sofhware de BIOSTAR 23
2.0 Mantenimisnto Preventivo

ESTACIONES BE
TRABAJO - SOFTWARE

* softwars de gastion conlrol de acceso-verificar funcionamiento y realizar la actualizacion a la Gitima
varsion que se acople al hardware existente. -

* Realizar desfragmentacidr de Disco, comprobacion de errores del misme. Limpleza de archives basura,
* Actualizacién de antivirus y demés software cuando existan actualizaciones disponitles.
* Actualizacion det firmware de los blométricos.

* Inspeccionar estado de fa CPU, lemperatura de funcionarmiente,
* Madir vatores de voltaje AC de entrada
* Limpiar con alie-2 baja presidn e! aquipo, haciendo &nfasis &n las tarjetas y en & ventilador delafuente

221 Actividades
Mantenimignto Prevantivg dal equipg ¥ procesadar.
® Aplicar mplador de circtitos slectonicos si se'requiere.
TREgﬁgioSESD%A e * Ajuste de tomillos en general, (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada una de las tafjelas
1 quede bien aseguradal.
* Revisar dispasitivos perféricos y limpiar, {Teclado y mouse)
* Verificar pacth cord v cables de comunicacion, {reemplazar si estan deterdorados)
¥ Ravisar gue sl equipe encienda y opere correclamente, verfficar conectividad.
rVerificar funcionamiento de tos programas instalados en ests aquipo. (Dasinstalar software diferente a'los
Actividades instalados parala operacion dsl sistemna).
Wtantenimiento [varificar funcionamiento def software.
Praventive [fRevisar lismpo de grabacién de los registies.
MVedticar configuracion de red y usuaiios,
222 SISTEMAOE hRevisar ficencias habilitadas.
ALMACENAMIENTO  rActualizacion de software suandoe existan actualizaciones disponibles tanto parta el Biostar2 como para e
- SOFTWARE firmware de cada yna daios biométricos
{*Configuracién horarla
Actvidades
Mantepimiente Preventive
* Serdn sontempladas las actividades que reccmienda el fabricante o concertadas con 8! supervisor del
2.23 OTROS EQUIPGS,  konlrats,
ELEMENTOS Y
COMPOMENTES CEL

SISTEMA

IEs la accidn que sorrige los defectos odafios que puede tener un equipo o-elomento, por medio de este
lse comigen o raparan las averfas detectadas, para ef funcionamianto correcto del sistema de controt de
accesos Biomético,

Mantenimiento
34 Correclivo Durante Ja vigencia del contrato, el contralista deberd) realizar todos: los diagndsticos, comeccionss,
Feparacionss ¥/o cambio de repuestos, piezes, accasonios, que garanficen el correcto funcionamiento det
sisterna de conlral de acceso Biométrico,
Para este tipo de mantenimianio se debe generar un casa o solicitud de servidio por medio de {os canales
de atencidn establecidos para el cumplimiento del centrato, 1a cualasignaréd un ndmaro de Heket, of cual
de acuerdo a los tiempos de respuesta se realiza un seguimiento hasta que guede solucionada la falla,
Lina vez suscrita el acta dej
inicio, se generars 2l
primer ticket de servicio,
en el cual el contratista) ‘Se deben especificar Ja lista de equipes, elementos v falias gue en este momento 'ss encueniran
deberd realizar el primer fuera de servicio y/o no permitent que el sistermna funcione cofreclamente
diagndstico ¥l
mantenimienta  corrective
2 los edquilpos, elementos
3.2 jfallas que se refacionan 2
continuacion, que en eslg
mornento se encuentran
fuera de servicio /o no
penniten _gue gl sistemay
1D8-0OF-0001 Pagina 4 de 27 LAprobacién: 02/08/2023
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funcions
en coordinacion conei
supervisor del cantrate.

comectaments,

3.3

En el mantenimiento ca

en sitio;

peticdo de garantfa, incluyends el suministro de repuestos sin costo adiclonal, ) tiempo-de respuesta debers ser inferior a & haras

rrectivo se debe llevar a cabo fa revisidn y reparacién de 1os equipos que presenten fallas durante el

3.4

4.1

&1

£l contratista deberg
Ganales de atencién para

la generacién de tickets
de servicio:

Tiempo de atencitn

El contratista debe suminisirar todos los, repuestos necesarios para dejar en AUNCIONAMIENSS (G00s 108 elementos Meluidas en ol
contrate, sin costo adicional para la Policia Nacfonal.

disponer de los siguientes

F Linea teleforica
I' Correo electronice
I' Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacian WEB scporte,

De cualguiera de estas formas se podra generar tickets para la atencidn de los servicios

5.2

Tiempo de respuesta
talefdnica

Inmediato

53

Tiempo de respuesta en
siio

Este tiempe es de méximo-24 horas para hacer presencia en sito

5.4

Tiempo de solucién

=l tiempo promedio de sclucidn sera de cuarsnta y 0cho-horas. Solaments se desplazaran 108 equipos de
sy sitic, cuando requisran ser observados en ol laboratorio (gn cuyo caso el tiempo de respuesta y solucidn
nocexcedera de 56 horasy; sin embargo, silos equipos salen de senvicio, el contratista deberd entregar e
nstalar uno de iguales o mejores caracteristicas técnicas dentro de las 36 horas siguientes a la deteccion
del dario, con ¢ fin de no suspender & funcionamienta del sistema.

5.5

Informes

=t contratista deberd entregar un informe mensual de las actividades
realizadas dentro del iempo ds la vigeneia del contrato al supenvisor,

56

6.1

ISoporte ¥ asesoria en
software y hardwarg

Acuerde de
cenfidenciaiided de la
informacion

[Se_contempia dentro del soporte la asistencia de un Ingeniero, al presentarse cualquier incidents gueg
lgenere indisponibiiidad, el cual se desplazara hasta las instalaciones, sin casta adicional,

=l contratista se obliga & no-suminisirar informacion que obtenga ¢ canozsa con ocasien ds 18 gjecucidn dej
presente conlrate, y que se encuentra marcada como confidgncial asl como sobre 1os lugares 2 los cualss
tenga access con ‘ooasidn de Su servicio y sea revelada informacidn marcads como confidenciall £
contratista debera firmar un acuerde de confidencialidad-y no revelacién de la informacien (para-lo cual
deteré diligenciar e! respectivo formato,

6.2

71

Confidencialidad o
integridad institucional

infraction ambiental

Cada la naturaleza de las aclividades & realizar en desarrolio del obieta contractual, ef contratista debe
lgarantizar la preservacion de igintegridad y confidencialicad de ta informacidn Institucional a la cual liegare
A tener acceso directamente o por interedio de terceros; en tal virtud, adoptars todas las medidas que
588N necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, diviigacian, alleracian, ocullamients o wilzdcién
indebida y suscribird con ka entidad contratante los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar

o

Cualquier infraccion ambiental por omision de permises, concesiones o liconcias ambientales, que
hubiese sido necesario ramitar antes del inicia del servicio mantenimiento, sers asumida camo
responsabilidad del contratista.

7.2

Con el objeto de evitar
gscapes de sustancias
nocivas gue contaminen
fas  personas |y  sus|
Bienes, ~delerioren  los|
suelos| -y el medio
ambiente en generak:

El contratista debera recepcionar, alinacerar y efectuar 1a aposicion final 0e desyucsion o8 AoUSras 4 1a
nomatividad amblental vigente de los slementos gléctrcas y electrénicos v sus sccesorios Yue, can ocasion
a los' mantenimientos comectivos, hayan sido retirados vio reemplazades después de cumplir su ciclo de
vida Ofit Por lo anterior &l contratista debers hacer entrega al superviser del contrate, la certificacion
acompariada del acopio sopors desumantsl, que evidencie la destruccidn 'de &stos slementos, actividad
qus deberé ser realizada por una empresa certificada por fa avtoridad ambiental competente v dar
cumplimiento a la ley 1672 del 18 de julic del 2013 "por la_cudl se establecen los noamientos para.ia
adopcidn de unapolitica piblica de gestion integral de residos de aparatos eléctricos ¥ elgctrénicos (raee),
¥y se dictan ofras disposicicnes.

7.3

El contratista deberd:

Tomarlas medidas y scciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la salud de 1as personas on su vida
de trabaje, individual y colectivamente de sus-empleados gue realicen las visitas ianices a instalaciones
policiales, que participen en los mantenimientos y ejecucién del presente contrate, dando cumgplimiento a
las nomas tecnicas de seguridad industrial y salud ocupacicnal,

1D5-0F-0001
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Cumglir con tas demés disposiciones aplicabies en malera da medio ambiente
cumete | MO
. . Garantizar el fupclonamiento del sistema de sontrel de acceso biomélrico sin limitaciones funcicnates
8, |Funcienamienta duranta las 24 horas del dfa, todos fos dias del afo. R
Fl contratista durante la fase de planeacifn del conltrato debera presentar los ajustes al mantenimients,
lAjisies de mantenimianio
deben ser presentados g MNe se reconaceran valotes ddicionales al ofertade en cada propussta poreoncepto de mayores cantidades
8.2 Ja superisidn para setjen s mantenimients preventivo y correctivo. Es obligacion del oferente contempiar en st propuesta =f costo X
l=probados, del mantenimiento preventive y comsctive 8! cual se realizard una {01} vez durante el segunde semesire
de la presente vigencia 2023, con una garantfa e 4 meses conlades a pardir de Ja‘entrega del
mantenimiento preventivo, La tepolegia de red debe ser acorde v ajustada a iz existente.
8.3 Las actualizacionss deversichos o mejoras que 5& requieren parasy nomnal funcionaniiento deben ser asumidas & instaladas por e %
) contratista, durante el periode de garantia,
E| mantenimienio preventive debe regirse y cumplir parla normatividad eléctrica vigente como gl codign sléctico nacional, NTC 2050
8.4 W Ios raglamenios téonicos come RETIE, RETEL AP ademés debera cumplir con la normatividad de la empresa de energla yo duefio *
te la infrasstructura donde se ejecute st proyecio.
8.5 Se deberan realizar prugbas de funcionamiento previas y posterioras al mantenimiento preventive de! sistema de control de accesos x
* biométrice, con el finde garanfizar su estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos en su puesta snfuncionamiento.
56 - E*Sg?dw do trensmision lCab!e UTP cat BA y Shra-dplica multimedo fsi Jo hay), x
£l eontratista serd of respensable dolos dafos y/o fallas que se ocasionen g sistemas, equipos, redes, obras clyiles internas o
87, jexternas. Encaso de que estas se presentsn, se preestablaceran al estado eriginal v Jos costos involucrados a fa misma, al igua! que X
sanciones © mulias seran responsabilidad del contratista.
8.8 [Cada unc de log axtremos del cableado esia identificado, Marquiiar los lugares donde no exista o se deba comregir. X
2.9 =1 mantenimiento preventivo deberd garantizar que ef sisiema contimiie enviando la informadion 4 través ds la red desde cada una.de %
. 05 nedos hiométicos a la sala de controty moniioreo autematicamente en tiempo real.
£} manejo de toda la informacién de adecuaciones y obra se considera CONFICENCIAL, de manera que fos planos; manuales écnices
8.10 |y cualquier otro tipo de Infarmacidn estarén limiades Onicamente a 1a supsrvisidn, sl suministo de coplas para otras personas © X
lertidades deberd sensolicitada a 12 POLICIA NACIONAL.
814 £l contratista se compromets, a entregar instalado ¥ funcionande los equipos incluidos en este manterimisnto preventive yfo comectivo X
" las cuales ser&n pussios sn funcionamiento segin las nomas establacidas.
( 812 mantenimiento praventivopantenimiento a cajas de paso, el cual incluye nstalacidn de materialas, excavacion si es el £aso, marcos, P
) cajas de pasg kapas y candadas tipo exterior y dispasicién final de escombras.
Mantenimienta de patch panel 148, incluyen los accesorios para lacomecta identificacidn de los puertos!
8.13 |Palch.panel lcategorta 5A X
844 Cableado Wantenimiento yo reemplaze instalacion de cableado UTP categoria 6A-100%COBRE X
815 [Fibra Optica Mantenimisnto preventive delas fusiones de fibra para empaime punte & punto.
Mantenimiento o reposicién de patch cords de fibra 6ptica (ronomodo) y (multimado){si e hay) X
Mantenimiento o reposicion e instalacidn del ODF hasta 12 fibfas {incluys funcicnes y pruebas). X
Mantenimiento yfo teposicion de mufta o cubierta para fibra dptica X
8.46 Canaleta Metdlical Mantenimiento prevenlive canaleta metdlica duetena, reparacidn o reposicion con divisién para la instalacion ds M
) o ducteria salidas de voz, dalos y enargia,
847 (Software BICSTARZ, mantenimients general ¥ actualizacion a su Gltima versidn %
BIOSTAR 2
818 [Firmware mantenimiento general y actualizacion a su ditima versidn X
biomélricos
8.18 Logistica £1 contralisia-debsra disponer de fa infraestructura, equipos, laboratorio pafa revision y logistica necesarda, que o X
g emnita garantizar e cumplimiento de los tiernpos sstablecidos gn los ANS.
Cfrecer la garantia y manterimisnto de los egquipes requeridos para la Direccidn de proteccion v Servicios Especialas, descritos en
lag especificaciones téenicas cormespondientes a lectores biométricos, slectreimanes, arco detecter de metales, tomiguete o demés
828 |pementss que sequieron suministro, instalacion, montaje, prueba, pusesta en funcicnamiento, garantia y mantenimiznto ds les X
espeaificacionss téenicas minimas.
£l provesdor garantizard que el manlenimiento preventive, correctivo, fa instalacitn, configuracidn, pruebas ¥ mantenimisntos sean
realizadas con personsl técnico, iddneo y entregard en completa operacidn todos los slementos necesarios como acometidas
3,21 |eléclricas, cables de potencia, breaker, interfaces de conexitn comg patch-cord thernmoformados de f&brica, puntos de red para los X
Isctores biométricos, software de configuracion (drivers) ¥ utifitarios del sistermna para los componentes de la solucién que garanticen
su pleno fupcionamiento sin costo adicional para ia Pdlicia Nacional,
Los equipos, elementos y demas componentes y accesorios oferlados para el mantenimiento corrective a que haya lugar deben ser
8.22 jnuevos, no ve- manufaciurados, & fin de mantener en perfectas condiciones de funcionamiento y operacion a los equipos objete del X
prasente proceso.
8.23_{5e debe verificar la consclividad, funcionalidad y operatividad de toda Ia golusién. X
Si pasados cuarenta ¥y cinco {45) dias el equipo objelo de la reparation no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamierdo,
8.24 el contralista debera suslituirio de manera inmediata por uno nuevo ' de igualss o superiores caracteristicas, sin que este genere costo X
para la Policia nacional.
Et equipo que cuente presente falias nuevamente después de realizarss la primera garantia del cusl fuese objeto, debera ser
8.26 |reernplazado por uno de igual o superiores caractarsticas nuevo, sin que este genere toala para fa Policia nacional, X
No se aceptan equipos fabricades por teroerss, remarcados es decir equipos OEM {rnarca blanca), solamenta se acaptardn equipes
8.26 {ODM %
{marcas propias}
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8.27

Los sistemas de control de accsso tienen las condiciones, fisicas, locativas v ambientales apropiadas para @ operacion de una
manera eficiente, porlo cual se deberdn realizar las adaptaciones/ adecuaciones que sean necesaras dentro de 12 ejscucian del
proyecte de mantenimiento, que se consideran generales'sin Bxciuir otros tipas de requerimientas que sean necesarios para & Sptimo
funcionamiento-del sistemea,

228

Se debe realizer todos fos trabajos tcnicos, ¥ de instalacion necesaria en el drea asgnada Qurants & manterimienta para Ja
implementacidn del proyecto, garantizands l8 ammonia con Jo existerte, se deberan dejaren iguales o mejores condiciones los ugares
o puntos en los cuales sea necesario realizar intervenciones,

8.29

Paosterior al mantenimignto preventive y comective of contralista deberd entregar nstalado y funcionando el sistema de control de
HCCE50, por lo tanty, canlidades o elementos adicionales régueridos serén asumides por el contratista sin costos adiclonates parala
Falicia Naclonal.

8.30

El confratista debe incluir protecciones Individuales conira scbrecargas, transcendentes, espunios y picos de voltaje si el sistema lo
reguiere.

831

Luega del mantenimiento preventive y corrective serd un sistema controlado automaticamente, 6l cual enviara 1a IMfarMacion a raves
de la red interna a un Unico, Gentro de gestidn (senvider central) para io \cual se debe inclulr el hardware y\software necesaro
debidamente licenciado; las sdecuaciones civiles y demelicionss que 5& requieran en 1as instalaciones, las cuales Someran por cuenta
dal contratista y ne s¢ acsptaran adiciones a presupuesto, este aspecto debe ser varificado y aprobado porel supervisor del contrata.

3.32

El contratista se obliga a cumplir los tiempos.y actividades plasmados en los cronogramas det proyecte disponiendo de todos jos
medios ¥ recursos para tal fin. :

8.33

En caso de mantenimiento comective los leclores DiOmETTicos, software y demas equipos deben ser msialagos, pugsto en
funcionamients, acoplandose ‘al sistema biométrico actusl de apertura de puertas, compatible con el software BIOSTAR 2
actualizdndose a su Uifima ‘version existente, realizado las mismas’funcionss v accionas. La marca @ctual con que se cuenta
aciualmente los dispositivos es suprema.

8.34

El contratista debera actualizar e! firmware de los dispositivos biométricos a la Ultima versian de su actualizacion con el fin sean
compatibles con los dispositivos biométricos,

8,386

El cantratista debe disponer de elementos de proteccion, sefializacion de precaucion y segundag, proleciorss Dara 108 dispasitivas y
equipos que se encuentran en fas Zonas qus seran intervenidas en los mantenimisntos preventivos y comectives.

8,38

El contratista debe presemtar certificaciones de trabaje en alturas del personal que desarrcliara labores dentro del contratg.

837

La empresa contratista debera contar con auxiliares, conductores, veniculos y 9emas recurscs {humanos v logisticos) que se
requieran para llevar a cabo la gjecucitn del presente procese, sin generar costo adicional para la Policia Nacional,

3.38

Log horarios de {rabajo deberén ser coordinados con el supervisor del cantrato,

Xy =] X

8.3%

El contralista debera presentar al personal plenamente identificada con el camet v overal que lo identifigue comgo mismbro de ia
empresa y proveer un listado def persanal que ingresaré a las instalaciones policizles con antelacién minimo de 12 horas y cusiquier
cambic del mismo deberd ser informado inmediataments al puntode servicio con =t fin de evitar suplantaciones.

8.40

Los costos de trasports y viaticos del personal tecnico deberén ser asumidos en sU otalidad.y 5i7 Generar costos adicioraks por el
contratista.

En caso de dafio de algln compenente electrénico ylo mecanico de un equipo, gurante efmantenimiento preventive, pormanipulacion
inadecuada o procedimiento téenico mal gjecutado, &l proponente asumird, sin costo adicional para Ia Policia Nacional, eb valor de la
reparacion con el respective cambio de'la pieza ¢ compenente danadgo, aplicando los criterios de oportunidad (tlempos) de respuesta

ara la reparacion de un-equipe

EEAS DE

9.1

El contratista, deberd realizar las prusbas finales de Tuncionamiento total, las que deberan arrajar los resuftados tecnicos, Qe
permitan verificar &f cumplimiento del mantenimiento preventive éptimo de los componenites del sistema de control de access
Niometrico de acuerdo a las especificagionas téonicas.

- La garantia de fos equipes per maptenimiento comective serd de dos afios, gue regiran a partir del recibido
a satisfaccién

14

que sean lanzadas en el mercade durante fa vigencia de la garantia sin costo adicional para la Policia Nacional, con el fin de
garantizar ef corecto funcionamiento de los equipcs.

ONESTEGNICAS ADICH

El oferente no debe encontrarse regisirado en el Registre Unico de Infractores Ambiental RUIA, para 1o cual debera anexare!
pantallazo del aplicativo Vited de i Autonidad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

10.1 ) La empresa encargada deél procese realizara un (01} mantanimiento generél preventiva y comrectivo de todg X
&l sisterna de control de acceso bioméirico.
- Eltiempo de garantia del mantenimiento praventivo 'es da 4 meses.
El contratista se obliga.a reemplazar a sus expenses aquelios equipos, materales ¢ paries que resultaren
Garantia de de mala calidad que hayan sido utilizados-durante ef procedimiento de mantenimiento preventivo yio
16.2 funcionamianto cofrectiva o con defectos de fabricacion, ‘durante el periodo de garantia solicitade, contades a partr de la
fecha de la entrega g satisfaccion,
Actuslizacio o Durante el periode de garantia el cantratisla, actualizara & nstalard ias versiones de software que hayan
FPPRE L\ it g 590 Iberadas o mejoradas por el fabricante, sin coste aditional, entregande en medio digitales junto con
- Horam CHos manuales respectivos.
VEISIOnNes
El'contratista se compromete a entregar un-informe de las actividades realizadas gentro dat tiempo de la
garantia at supervisor del contrato!
104 informes, £ reporte u orden de wrabajo det mantenimiente preventivo, deberd estar suscrito por & delegado por sl
contratista formalmenits.
Durante ef periodo de garantia, para cada rmantenimiento correctiva realizado, el provesdor deberd suministrar todos 108 repuestos
criginales de iguales o stperiores caracteristicas a los que Risron entregades con los equipos, sin ¢osto, adicional para 1a Policie
Macional, ’
t0.6 [Paraeisistema de control de accesos biomeétrico, e proveedor debers instalar las ditimas actualizaciones de firmware ¥ versiones
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1.2

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no o5 da cardcter obligatorio, pero se sugers la asistancia con el fin que los proponentes interesados conozean &
inspeccionen detenidamente los lugares de instalacian enlos cliales se efecutard of objeto de contralacion, Esta seré atendida
par un funicionario en el lugar, fecha y hora sefalada por sl encargade y.’o deiegado por parte de la Oficina de Seguridad y
Tecnologias de fa informacién y las comunicaciones:

« Esla visita parmitird a los interesades tener pleno conocimiento de las caracleristicas {éonicas del sitio| objeto ded

mantenimianto, con el finque oblenga la informacién suficiente sobre las condicionas del lugar y tenerlas en tuenta para la

presentacion de supropuesta. Se aclara que cualquier omision deestas por parte de los interesados que modifique o alfere

sustancialmante Ja propuesta, no serd aceptada por la entidad para fines da reclamacion y por tanto serd asumida por quisn

sea adjudicatario dsl contrato.

Af momento de realizar la visila, ya sea el proponente, su representante legal o persona autorizada, este debe identificarse

con ta Cédula de Ciudadania. £l proponente yio representante legal © persona autorizada para ello, Gnicaments podré

representar a una firma.

1.05 costos de la visita serdn asumidos por el proponenia.

£l proponente no podra justificar eventuales errores u omisiones en la presentacién de fa oferta, atribuible 4 la falta de

informacian técnica,

Para poder patticipar en la visita lecnica an Jas instalagiones de la Direccién de Proteccion y Servicios £speciales ubicada en

la calle 4 No 62-70,

» \Wisita técrica serd de B:00 AM A 08:30AM, en 2 ingreso da las instalaciones dg ka Dirgccldn ds Proteccidn v Servicios
Especiales da Palicla Nacionat ubicada en la calls 14 No 82-70.

« La visita técnica veluntaria, tendré por objeto analizar, verficar y dimensionar los Uabajos necesarios que debety sfecluarse
para la ejecucién det abjeto requeride en #f presente proceso da contrataciin,

+ Se sugiere lrasr todos los slementos gue cdnsideran necesanus para las correspondientes medicionss,

.

Se debe realizar el mantenimiento preventivo yfa corractivo-debiendo prever los materiales necesarios para aste gjerciclo sin
coslos exlras-para la Policia Nacional, Diractidn d& Proteccion y Servicios Egpeciales y acopléndose al sistema actual el cual
sa encuentra en optimo estada de funcionamiento.

CGuszlguier infraccion ambisntal por omisionde permisos, concesiones o licencias ambiantales que hubiese side necesaric ramitad
anies del inicio, durante v al final del sontrato, serdn asumidas como responsabilidad dal CONTRATISTA.

1.8

Ef oferente deberd comprometsrse, en case 46 sef necesano durante su garantia, el cambio de elementos, parles, repuesios,
sntre olros donde se genere un desecho por mantenimients, disposieion final de los mismes.y entregara los certificados
correspondientes al superviser, en cumplimiento @l Decreto 1076 de 2015, "Par medio de! Gual’se expide el Dacrato Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarralio Sostenible.” TITULO 6-RESIDUCS PELIGRGSOS que tiene por obleto prevenir
la yeneracion ds residuos o desechos religroscs, asi como regular el manejo de los residuos o desechos generados, convel fin
de proleger ia salud humana y el ambiente. El cual cubre los elementos descritos en el contrato (biométricos, slectroimanes,
malinetz, arco deteclor de matales, dispositives detectores de melales, pusnta ingresos discapacitados y cableado estructurado,
enfre olros elementos gue confermen ef sistema.)

11.6

El oferente deberd garantizar e cumplimients a ko establecida e fa Nomna Téenica Colombiana ISQ 140042015, en coharencia
con fa perspecliva del ciclo de vida, mediante documentos y/o permisos que garantican &l transgorte/entrega, el tratamiento al
finetizan fa vida y la disposicitn finat de fos productos a adquirir por parte de fa Direccidn-de Proteccidn y Servicios Especiales.

.7

Con el fin de garantizar la calidad del hien a-contratar y evitar incumplirientos en la sjecusion dal futura conlrato, e requigre
acreditar experiencia en proyecios similares at objsto de! presante estudio pravio, tal acredilacidn sera avalada con la
presentacion de los documentos que acrediten la realizacion de contratos celebrados y ejecutados durante Jos\afios (2022 ylo
2021 yio 2020) de proyeclos igusles o similares al prasenie procaso contractual cuya suma supere-glicien por ciento (100%)
del presupuesto asignado al presente process, con emprasas poblicas o privadas, para lo cual el oferente deberd presantar
minima una {01) maximo fres (3} certificaciones (gertificacidn por contrata}, B valor de tas cerlificaciones dabe estar expresado
en'pesos'y deberan contener la siguiente informacin

Nombre det conlratista

Nombre det contratants

Chisto del confrato

Fecha de suscripcitn dat conlrato

Fecha de terminacion.

Concepto de la recepcion del contrato
Personal contacto para verificar [a informacidn

N bt b =

Las cerificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copla dal contralo y factura da venta.

MNota 1: En el evento que algun oferente presenie mas de tres {3} certificaciones, el comité téerica solo tendré en cusnta las
tres primeras-en el orden gue sea cargada en i3 plataforma del SECOP L

Nota 2; Se aceptan actas da liquidacidn de conlralos ejecutados.

Nota 3 La Direceidn de Proteccion y Servicios Especiales para efectos de este criterio, no tendra enciienta las ceriticaciones
o canstancias expedidas por las entidades plblicas yio pdvadas contratantes, en las cuales 8e haya calficade ef nivel de
celidad def bian yio servicio suministrado o el eumplimients de! contrato eamo regufar o malo

Nota 4: La propuesta de! oferente qua no presents certificaciones o que las presantadas no retinan la condicién anteriormente
tilada en fa verificacién se dar que no cumple

7

CARACTERISTIONS TECNICAS OE LOSEQUIPOS OBIRI O:BEL CONTRATO

N
CUMPLE,

12400

L ECTOREIORETRIGOMUELLEY -

1211

Canlidad 20

>

12.1.2

Marca Suprema

i2.1.3

Modelo BEW2 ODP

12.1.4

proteccion Ip54

12.1.5

Uso Exterior

1216

Hueillas por usuacio 10

bl B O B
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12112 | cru 1 GHz o mas x

12.1.8 Memoria J32Mb Flash + 32MB RAM 0 mas x

1219 Sensor dptico de 500 dpi o superior X
Sensor de huellas digitales

12119 . 2,000 comparaciones en 1 segundo-{rango 1 o 2 sagundos) X
Velocidad de ideritificaditn

12119 | Capacidad de huella 10,000 huellas o mas X
digital

12.1.12 | Capacidad de regisira 100,000 registros o mas ®

12.1.13 | Tarheta RFID Qpcidn RF, EM, HID Prox. Mifare/DesFire, iClass, Felica v

12.1.14 |  Modos de operacién Fingerprint, RF card, RF card + fingarprint X

12.1.15 ¢ Intedaz de red TCRAP, RS485 A

12.1.16 | Sslida Wiegand Configurable X

1249120 TTLUO A

12,118 | Sonido & interfaz LED multicolor y zumbader multitana *

12.1.1¢9 12vBC X
Tension de funcignamiento

12.1.20 | Dimension 40 x 100 x 30 {W x H x D) 0 més sismpre y cuando se ajuste a las medidas del tomiguets X

El proponents debe anexar ficha técnica del equipd ofertado en case de mantenimento X

12.1.21 | Ficha Téenica correctiva,

12.1.22 El proponente debe anexar Cerificacién de Fabricante de la marca ofertada donde o X
Certificacién de Fabricante certifigue & comercializar e instatar los BOUIpoS
El oferente suministrara, instalard, configurara y dejard enperfecto funcionamients |a tolalidad ds Tos equipos a los cuaies se

19123 les realice &l mantenimionto preventivo y correctivo X

3
. X
12.2.1 Cantigad 01
1222 | Marce 28T eco *
De gceeso peatonat torniguets tipode.
Un pasitio, doble via (mecanismo bidireccional).
Brazos (Tripode) giratorios en acero,
1223 5 dokl { X
Ipg-goRle Molinete con brazo rigido.
Con muetle compacto.
Terminacion en agero inoxidable con dngulos redondeados,
1224 Materiakes
~ Gabinete totalmente hecho en acero ingxidable AIB1304, | configurade a lasser,
resistente a chogues, vibraciones, elementos cidos y afcalinos, X
Brazos er tubos de acarg inoxidables, con refusrze intemo.en.asero carbono,
roscados en ef cabezal y fijados con tomillos de dificil accesa
Indicador Piclograma de autorizacion superior v / ¢ fateral indicando 12 permisian ¥ sentido X
12.2.5 de acceso;
12.2.6. | Integracion Con lsctoras y sistemas de control de'acceso ofertado en ¢f presente procese, %
Adaptacién de lectores ofertados en el presente proceso.
221 Sisterma anti-panico Caida de brazos £on aocitn automdtica en casos de'emergencia. »
Seftales luminosas pase autorizade v pasy restringido X
12.2.8 | blogqueo Capacidad ds soporte de blogues de una persona de 60 a B0 kg X
Fuente de %
12.2.9 | alimentacién {11G/220v)
12.2.1 M
o] Flujo de paso 20 o-méas por minuto
Grado de %
12.2.41] proteccién ip54
12-22-1 Mantenimicnto E«te:r:::a cermpleta del mecanismo por la parte superior o dalbiogites para faciltar la manipulscion de sus partes X
5,
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12.3.1 | Marca Garet %
12.3.2 | Maodelo PO B500i X
12.33 | Cantided 01 X
1234 | Proteccion IPEE X
12.3.5 | Alarma
Sonoraivisible
! X
Pantaila alfanumérica ¥ visualizacion pof zenas.
Alarma remota por Rele,
1235 | ibrarancios X
Filtrado por procesadar de sefiales. Varias frecusncias operativas para suprimir ef nuido-elécirico local,
Conexiones de| ¥
12.3,7 { red Ethemat
12.3.8 | Oimensionaes
inieriores H.70 matros de anche, X
minimas de
accesn 2.20 metros de aliura
Tempearatura
de %
funcionamient
12391 ¢ -0°C a 40°C
12.3.1 | Calibracién Aute sensibilidad
0 Auto sensibilidad de plse
Auto frecuencia «
Mantconinterfaz grafica
Gn/ stand by
Zonas de
12411 deteccian 30 omas X
12.4° | PUERTAS DISCAPACITADOSEN CERRAMIENTO PEATONALY = ~ 700w
12.4.1 1 Cantidag 1
12.4.2 1 Matenal Vidric templade de 10 m!
124.3 ; Sopode Estiusctura metdlica en Aluminic
12.4.4 § Tipo de Clerre | Electroiman de 300 ib Vixzion
12.45 | Dimensiones | Aftura Max. 1 matra X
Asea fibre de circulacién 4 melro
12.4.6 | Marcacion Logo Discapacitados X
1247 | Garantia 2 dnos X
12.4.8 | Eloferente suministrard, instalara y dejaré en perfecto funcionamiento fa tolalidad delos equipos ofertados X
(ENCERRAMIENTO PERTONAL -
12.48 | Cantidad . £
12.4.4 X
4] Material Vidric templade de 10mi
12.4.111 Soporde Estiuctura malalica en Aluminio X
;2-‘“ fimensionas |- Altura Max, 1 metro %
2 melros finea!
12.4.1 *
3 Marcacién Loge Policta Nacional, Loge Oirecclon de Proteccidn y Sarvicios Especiales.
1254 |Marca GARRET X
1253 |Cantidad 0o X
3284 |[Tipe Portable de mano X
1255 |Alertas Die audia, vibracidn silsncissa y LED X
Baterla recargable %
{incluida)  Incluye
12.5.6  [Alimentaciin cargadar,
1267 |Peso Méximo 3009 *
1268 |Dimensicnes Poriable para el usuario x
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Temperatura amblental d X
0°C a &0°C

funcionamiento

£! contratista debe proveer la conec cesarna para que el sistema opere correctamente de manera confiabie, con el fin de
permitic la interconexidn de los diferentes equipos de la red LAN y del sisterna. Se requisren puntos de cabiieado estructurade para
las conexiones de los lectores biométricos, controladoras, sistemade control de acceso en puertas, arcos delectores de metaies
adquiridos a fravés del presents contrato.

Mono marca Los elementos del sistema de cableade estructurado deben serde la misma marca.

Debe cumplir o
superar fas
especificacionss:

De la nomna ANSVEIATIA-B68-B.2-1 Category 64 Cabling v Ios requisitos de cable categorfa BA deta
nomaiSCOAEC 11801,

El sistema debe seguir las indicaciores de Disefio e Ingenieria de |55 normas intemacionales de la
TIA/EIA. B69 A Esténdar para Edificios: Rulas y Espacios para Telesomunicaciones.

Gebe permitis ol enrutamiento de UTPFCat 5, UTP/ CAlSE v UTP/ Cat BA, Mibra Oplica ¥ Botencia.

Sisterna de Ductos Sa deben entregar e instalar los accesorios necesarios para 1a puesta en funcionamiznio ae 1a

totalidad de los puntos de los equipos,

El Jack debe poderinstalerse en placas de pared, en médulas de ofieina abiena y cajas de superficie $1

SE REQUIERE,
Ei tack debe minimizar el radio de cyrvatura del patshcord del 4rea de trabajo,

Esquema de }

Conexién En esirella desde cada punto de squipo biometrico hasta cada swich de datos.
Criginales de fabrca de la marca del cable, en cable UTP Gawgons 64 {cable multifilar tiexible)
cumpliends nommas intemacionales y demas para fal fin. Los necesanios para que la solucién queda en
perfects funclionamiento.

PatchCord.
Los plugs estan disefiados para que no se bloquesn al momente de conexion o desconexion de los
equipes activos, Todo lo anleror, con el fin de pemitir un crecimiento econdmico, ordenado y evitar
daflos.

Conectividad

garantizads 1 Ghps.

Categoria

(8A} debidamente centficador con instrumento de medicisn.

Corrisnte regulada;

Sisterna eldclrics Cumplir norma 2650 leortec y RETIE

Conexiones eléctricas unificadas con &f sisterna de puesta a tierra de! sdificia, conservandoc las nomas
Unificacién con el téenicas para la proteccion de todos Jos equipos que se instalaran

SPT existents

Cumplir estrictamente la noma TIA/EIA 607

Documentacian Incluir los catélogos técnicos de los elementos ofrecidos en mantenimients conective.

Una vez implementada el mantenimiento preventivo y comectivo del cableads cada punto debe

Certificacion final entregarse certificadn Categoria 6%

20 afios, anexar certificacidn de fabricants de Ia solucidn de cablbado 5110 es necesant en e

\Jae Uik mantenimisnto correstiva.

Luega def mantenimiento comectivo se debe entregar mstalads y fUncionando 1000 & sistema de

cableado, con todos los gastos en los quepueda incurrr {obra fisica, acometidas, matedales y elementos
necesarios) .

Manec de obra

Todos los materiales hacen pante de un sistema de cableado integrado y de la misma categoria, parafo
cual es necesario anexar cedificacion det fabricante.

MATERIALES .
La ubera, bandeja y canaleta, gebidamente aterrizada.

El'oferente debe fener en cuenta todos-los elementes y matsriales
implementacion y puesta en furcionamiento de! cableado estructurado.

para ‘el completo desarrolio,

La ducteria necesaria sn IMC, EMT, para la-canalizacién del cableado en las cantidades que sea riecesano sin costo adicionales
para la Policia Nacional,

De ser necesaric el contratista deberd suministrar @ instakar Jos metros de cable de comunicacisn RS485 sies necesario para el
correcto funcionamiento del sistema de control de accesg,

Elcontratista debe vetar por que las instalacionss no se vean afectadss en $u infraestructura en la gjgcucion de la instafacion de
{os elementas del presente contrate.

El acceso Blometrico es un solo sistema para el compiefo & cual permite su administracion, gestion v control tesde ef centro de
manitorse o pugsto de trabajo sefialado por el supervisor del contrato, par lo tanto el contratista deberd suministrar el software
actualizado para gestién v administracion de todos log biométricos instalados on el complejo. an gl eual se pueda realizer la
actualizacion ge datos ingresados, validary entregar los respectivas logs de acceso y de que dispositivos se ha ingresade.

Congctividad garantizada & 1G5, con categoria 52 debidamente certificado son instrumenta de medicion s informe

1B8~0OF-0001
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En caso de mantenimiento corectivo les lectores biométricos. software y demés equipos deben ser instalados, puesto en
funcionamiento, acoplindosa al sistema biemétrico actual de aperura de pusrtas, compatible Gen' el software BIOSTAR 2 ¥
actualizandose 8 su (iima version existents, realizade las mismas funciones y acciones. Lamarca actuat con gue se cuenta

aclualmente fos dispositivos es suprema,

El contratista deberd actualizar el firmware de los dispositivos piométrcos ala-titima versidn de su actualizacién con el fin sean %
compatitles con los dispositivos bioméiricos

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

11 £l oferente no debe encontrarse registrado an el Registro Unico de Infractorss Ambiental RUIA, parda o.cua! debera anexar el

antailazo vigente de! aplicativo Vilal de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLAL A
Cualguier infraccidn ambiantal por omisién de perinisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar
1.2. janigs del inicio, durants v al final del contrats, serdn asumidas come responsabilidad dat CONTRATISTA. deblendo subsanaria X

en &l menor Hempe posible e informar las acciones tomadas al supervisor del canirata,

1.3. jEl oferente aportard documentacién vigente qua avale la idoneidad de su personal en la actividad a realizar. X

E{ oferentz debera comprometarse, en caso de ser necesario durante su garantfa, el cambio de elemenios, paries, repuestos,

enlre otros donge se genere un desecho. disposiclen final de los mismos y entregard los centificados correspondientes al

14 supervisor, en cumplimiento al Decreto 1075 de 2015, "Por medio del cual se expide o Decreto Unico Reglamentario del Sactor %
" {Ambients y Desarolle Sostenible.” TITULO B-RESIDUOS PELIGRCSOS que tiene por ohieto prevenir la generacion de residuos

adesechos paligrosos, asl como regular el maneja de los residuos o desechos generados, con ¢} fin de proteger ja salud humana

¥ &l ambiente. :

Si ss tienen, se puedsn adjuntar certficaciones donds deje constancia 51 la empresa participants aclualmente est4 en un

45 |programa de geslion conlas avtoridades ambientales, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de la

Secretaria de Ambiente v las relacionadas con la aplicacién de buenas praclicas ambientales implementadas at interior de la A
empresa.
£l oferente debera garantizar el cumplimiento a lo establecido en fa Norma Técnica Colombiana ISO 14001/2015, en coherencia

18, {conla perspectiva del ciclo de vide, reediants documentos yo permisos que garanticen el fransgortefentrega, & tratamiento, al X

finalizar 1a vida y la disposicidn final de fos productos a adquirir por parte de ta Direccidn de Proteccion y Servicios Especiales.

Ei oferente debe preseniar con su oferts el formulario dispuesta per la Enlidad para acreditar el cumplimiento de los requisitos y
condiciones exigidos segun el Decrete 1872 del 2015 ministerio de trabaja, decreto G52 dei 2017 v Resolucion 0312 de 2018,
Respecto al Sistema de Gestidn de la Segundad ¥ Salud en ¢! Trabgjo (SG-SST).

Nota 1: Para el cumplimiento.de este requerimiento, presantar fernmulario del pliego de condiciones, signada por ¢ oferanis
{persona natural) o'por gl representante legal (persona juridical

£l oferente dabe diligenciar el Formulario SISTEMADE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO.
CARNETIZACION Y PORTE DE DOCUMENTOS DF IDENTIFICACION Se\maniendra durante fa sjecucion del contrato, et

parscnal debidamente identificado, dotandolo det camet, para su uso en un lugar visible en forma permanenta durante la
prestacion de! servicio, el trahajador partaré en las instataciones la cédula de ciudadanta, camet de EPS y ARL.

De presentarse un ascidente o incidente de Trabajo, comesponde al contralista realizar &l respectiva reports ¢ invesligacién
dentro def tiempo reglamentario, con firma de up profesional de sequridad y salud. Presentard'ting copla de la documentasidn al
responsable de Seguridad y Salud en e Trabaje de 1a Direccion de Proteccion y Servicios Especiales.

Curnplr con el campromise de anficorsupcién dentro del proceso manifestande gque se encuentra dispussto a suministrar la
informacién_propia que resulte necesada para apopar frapsparencia al mismo ¥ st se comprusba el ncumplimiento del
proponsnte, sus empleados, reprasentantes, asesores o de cualguier olra persena que en el pfocess de confratacidn actoe en x
suqombre, es causal suticlente para el rechazo de 1a oferta o para fa terminacidn anticipada def contrato, si el incumplimiento

aeure con posterioridad a la adiudicacidn del misma, para jo cual deberd difi iar el formulari i t idi

Cumnplir con & cormpromise de anticorrupcidn dentro del precesa manifestande que se encuentra dispussto a suministrar 2
informacién progia 'que resulte necesara para aportar transparencia 2] mismo y sl se comprieba el incumplimiento del
proponents, sus empieados, representantes. asesores o de cuaiguier ofra parsona que en el proceso de contratacion acthe en X
su nembre, &8s causal sulficiente para ef rechazo dela oferta o para la terminacion anticipada del contrate, si el incumplimiento
ogupre con posteroridad 2 1a adjudicacion del misme. para fo cual deberd diligensiar 6l formulario compromiso anticomupcién.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION CCTV DIPRO

- PESCRIPCION . CARKCTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS . . -
1.1 Objeto Mantenimiento preventive y correctivo dei sisterma CCTV DIPRO X
1.2 El circuite Cerrado de Televisién abjete del mantenimiento se encuentra

Localizacion dal Sislema |y gaad5 en las instataciones de Ja Direccitn de proteccion y Servicios Especialés])— X

Bogota Calle 14 # 16 -70

1.3 CUADRO DE CANTIDADES EXISTENTES X
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TEM DESCRIPCION CANTIDAD TIFCOX
11 Camara domo 16 Minidomo
11 Camaras fijas baia Tipo 1 12 . Bala
1.2 Camara PTZ a3 PTZ260°
13 Ieiora optica 4 Multimade 12 K
174 . switeh de datos POE 2 POE
i \S Monitor de visualizacion 50" 2 ] LED
18 estacion de trabajo 1 FC
Grupo( de’ equipos  WITT  ongies de cneradar 2 LED — FULL HD
elemendos de!  sistema
contemplados dentredel  Hi1.8 Joystick 1 integrado
ohieto g
: Matriz virtual 1 Software
1110 pg 1 ON LINE - 1 kva
1111 Sistema de almacenamiente 2 2 disces de 4 T8
cada unc
1112 Cableado estructurado 31 catleado
1118 hovr 1 Modular
1134 ledek 1 Metélico - aberto

Erlos lems del 13.1 al 13.5 se reladionan las es pedificacionas técnicas delos
quipos quese encuentran actualments instalados.

e o
2.1 Es la\accién o conjunto de acciones que como cobjefivo tienen la funcion de
maniener los equipos en correcte estado v funcionamiento, esto medianié tarsas
sistemndticas de inspeccion y dlagnéstico, tode esto al grupe da equipos ¥
letementos especificades en el numenal 1.3, de modo gue se evite fallas a futuro que
representen amenszas para ef funcionamiento del mismo, y se deban hacer
cerrecciones. o \cambio del equipo en su totalidad. Con la aplicacién de un
rmantenimiento preventive sefogra garantizania'vida otil de fos slementos equipos
de un sistema y hasta prolongar su uso\oon una buena eficiencia, X

fMantenimiento Preventivo
El contratista deberd tomar aeciones que permitan detectar las falias y defectos
de los equipos o elementes det sistema, en las atapas provias o incipientes (antes
de) de modo queposibles fallas gue puedan causar un dafic mayor ocasionen el no
funcicnamiento . del sistema en un 100%, de esta forma se evita paraos de
lemergencia y tiempe con el sistema fuera

de funcionamiento,

2.2 La frecuencia a realizar estas actividades de mantenimiento es de des (02) veces
durante lavigencia del contrato.

Frecuencia Mantenimiento & contratista debers presentar cronagrama de aclividades, at igual que el %
Preventivo personal que estéa cargo de diche procedimiente, el cual debera ser aprobado pon
el supervisor del contrato.
Todas las fatas, anemalias, novedades detectadas en desarralle de los mantenimientod
23 preventivos, deberan ser. reparadas, subsanadas y reporiadas en 'ef informe de
Repories imantenimiento. {Deberd adjuntar registro fotografico’ X
24 Calibracién {Donde aplique) _
Por medic de este procedimiento se busca comparar los valores obtenidos como
Generalidatles parametros iniciales de funcionamiento y como esta medida coresponde al patrén
MantenimientoPreventive, 08 réferencia, verfiical y poner en puesta puntc los equipos(del sistema.
Parte 1.
Inspeccion
E! contratista deberd llevar [CONSiste en examinar de forma visual gi-estado de un equipo en cada una de sus
acabo las siguientes , [Partes y componentes, en busca de imperfecclones o dafios, de modo que(se ptiedd  *
actividades generales 'zl [verificar &l correcte funcionamiento det equipo.
- Grupo de equipos y .
elementos del sistema, [£valuacion
contermplados dentro del ANtes de inicar alguna labor o tarea de martenimientc preventivo, correctivo o
objeto del presente  |Predictive, sedebe evaluar el funcionamiento del mismo con & fin de determinar el
contrato Bstado antes de intervenir
el sistema, esta informacion debe qliedar plasmadas en elinforme de vistta,
2.5 Apariencia ¥
Los dafios como deccloracidn, hendiduras y rasgufios\ menores o cualquier
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anomalia que no afecte el funcionamiento, ne puede ser fomadae como no
Generalidades Miuncional, pero estas pueden sercorregidas en ef manlenimi_ento carrectivo {si
Mantenimiento asto aplica) v no afectalos términes de
Praventivo. Parta 2. garantia de acuerdo al origen del caso.
ot conteatista debera llevar frtegridad )
la odo squipo se considera completo al poseer al 100% todos sus componentes,
cabo las siguisntes eléctricos, mecénicos vy demas elementos que lo conformen deniro de su
- ; construccion  de  fabrica; Mos cuales son parles eosenciales para su
actividades funcionamiento,
ge”e_ra‘es alGrupode  fia falla o nolexslencia de aigunc de estos pof manipulacion ajena al persena
equUT y elementos especializado de soporie, podré afectar los 1&rminos de garantia del equipo.
delsistema,
contempladosdentro Limpieza
det objeto del presénts ™ |Es 1a remocion de agentes exirafos o dafiinos a la estructura-original del equipo o
contrate elemenio,esto por medio de productos especializados para dichos equinos.
La eliminacidn-de archivos dafiines (virus ¢ slementes basura} en los equipos de
computo.yocty, la actualizacion de fiemware y-software,
tamhigén hacer parie dsei process de limpieza.
2.8 lubricacién
-3 la accion de reducir el'fozamiento y todos los efeclos causados por este en
o fad as superficies adyacentes en movimiento por lo cual se aplica enire estas
Mentera‘x Z E;S superficias sustandias bricantes de acuerdo &l fipo de elementc con et fin de
\ an :_amml':‘ “no 2 reducir la ficeidn v & desgaste de fas partes méviles, esto no aplica para todo &l
TSVEMIVO. Fane 4. sisterna 'y solo algunos elementos lo fequieren como rodamientos en la planta
sléctrica.
El contratista deberadievar .
acabo fas siguientes Prugbas de Funcionamiento
actividades generalas al  [S0n las pruebas que se reafizan a los equipos para deferminar el funcionamiento
Grupo de equipes y  [d8 estos de& acuerdo a los criterios det fabricante o lista de chequeo, en esta
elementos del sistema, estabfec‘en losparametros de rendimiento ¥ seguridad gstab!ecidos para sl ec!uipo‘
comtemplados dentro del Los aguipos que no cumple con estos parametros serdn sometidos a diagndstico
objeto del pressnte rara deferminar el causantz. Estas pruebas son realizadas por personatidonso y
contrato lcapacitado
de acuerdo al lipo de eguipo.
7 isctividades £ contratista como minimo deberd reaiizar las siguisnies actividades
MantenimientoPreventivo denlra de cada
manienimianto preventivo asi: i
s 8 * Inspeccionar estado dela tapa, (Marcos y paredes interiores)
- Actividades * Destapar y hmpiar n suinterior foda la suciedad que se encuentre.
Mantenimianto Revisar-el estado de los cables y conexiones que pasan por la caja,
Preventivo (aislarnuavamenia en caso de ser necasario).
* Fumigar al interior para evitar la proliferacion de plagas.
CAJASDE INSPECCICN | * Taparverificande qus quatie bisn cerrade.
2.8 Mﬁdivi?a?es * inspeccionar estado
i‘:zzxsgm * Destapary limpiar en su interior toda ja sticiedad gue se encuentre.
Revisar ef estado de |os cables y conexionss {alslar nuevamente en casode ser
Inecesario),
DUCTOS, * Tapar verificando que quede bien carrada,
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
ICANALETAS
2.10 Actividad * Inspeccionar estado de soportes vlo brazos de camara
Manf:;::!irr:er?i: * Inspeccionar Abrazaderas {colfarines)
Preventivo * inspacclonar estada de cinta bandit y hebilias.
Revigién del-torque de los tornillos en as abrazateras {corona antiescalatoria,
ggzg(?;!is Yio isopartes para el mastil, soparte brazo para domo, radio s! aplica).
ECAMARAS * Verlficar sl exisle presencia de corrosion y apficar pintura
2.4 * Inspeccionar eslado del gabinele en su exterior ginterior.
: Actividades * tnspeccioner estado de cinta bandit y hebillas de sujecidn.
Mantenimlents Revisar el ajuste de la chapa y estade de la puerta, {cerraduras y
Preventivo bisagras) Verificar cierre de puerta y ajuste que no permita ingreso ge
lagua o insectas,
CGABINRERS * Limpiar interior y exterior del gahinets (utilizar sopladan al interior}
* Verificar sf existe presencla de corrosién y aplicar pintura.
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212 Inspeccionar estado de fa.Camara en su exterior, carcasa y burbuja. (No presente
fracturas)
* Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de la camara,
Actividades * Medirel voltaje DC de salida del adaptader:
Mantenimiento * Desconectar alimentacion DG del dome para realizar limpieza.
Preventivo Revisar empaques, gue no estén rotos o dobladas en & selio de la burbﬁja.
. Revisar que las conexiones de alarmas, datos v poder esténcorrecta
CAMARAS TIPO DCMO
FTZ
erteconectadas & las borneras, ajustar.
[Verificar patch cord, fibra dptica v cables de comunicacion, (reemplazar si
estandetericrados)
* Gerrary verificar ef estado del axterior del domo y funcicnamiento.
* Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa. {No presente
5 13 fracturas) \
Actividades * Medirvalores de voltaje AC de enirada al POE de la camara.
M?D':grgmiisgw * Desconectar alimentacion POE de para la camara y realizar fimpieza,
* Revisar empagues, gue noestén rotos o doblados en 2l sello de la carcasa.
CAMARAS TIPO FILIAS * Verificar patch cord y cables de comunicacian, {reemplazar siestan
deterioradgs)
* Cerrar y verificar ¢l estado del exterior dela cémara v funcicnamiento.
Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
Medir vaiores de voltaje AC de entrada
Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificat ink v estado de puertos,
Actividades * Limpiar comaire a baja presion ef equipo, haclendo énfasis en los
Mantenimiento puertos.y en elventiiador de ia fuente del equipo.
2.14 Preventivo Apficar limpiador de circuitos electrénicas a los puertos.
SWITCHES - Verificar pacthcord vy cables de comunicacién, {reemplazar si estan deteriorados)
PUNTO DE Revisarlos pateh cordsde fibra.
CAMARA Reconectar los puertos y vertficar link.
* Revisar quesl equipe encienda y opere
correctamente, verificarconectividad con Centro de
Monitoreo,
Actividades
Mantenimiento * Verfficar estado'de funcionamiento
215 Preventive % . N
Verificar conexiones, conectores
VIDEOBALUM, * Lirnpieza general
INYECTORESPOE
* Inspeccionar estadodela UPS, temperatura de funcionamiento,
* Inspeccionar display LCD, verificar estado de cargadela bateriae
indicadores deestado,
* Medirvalores de voltaje de entrada {Acometida) ¥ de salida {Ajustar si aplica en
Actividades parémetros de configuracién)
216 Mantenimienta * Limpieza de partes, de control y electrénica, aplicar con aire
Preventive cormprimido abaja presion.
* Comprobacién de fa ubicacion ¥ ambiente de trabajo de los equipos,
WPS CENTRGC DE temperatura, humedad, etc.
CONTROL O * Realizar prueba funcional mediante corte dél suministre elécirico {Previo aviso
MONITORED alos operadores cotv), Con esto se prueba entrada de servicio de UPS en moda
desconexién delinea y respuesia para soportar
1KVA a carga demandada por equipos del gabinets.
Actividades * Inspeccionar estado def tablero,
Mantenimiento * Limpieza interior y exterior de launidad. (Aplicar aire a baja presion)
217 Preventive * Verificar si existe presencia de corrosién y apticar pintura.
TABLERGS * Ajuste de tornlosen general, (Verificar torque en borneras)
Et ECTRICOS (RED * Revision de protecciones.
NDSgGAiB- L!A RDE'S * Veriﬁcarfuncionamiemo da breakers, o fusibies. (Medir voltaje AC)
* Revisién de lubricacion en general
* Limpieza de serpentings
* Limpieza delrotordel ventilador
* Lavado o remplazo de fitros de aire
* Revisicn presion refrigerante
* Revisar que ef equipo encienday opere
correctamente, verificartemperatura en Centro de
Monitoreo. -
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Actividades 7 * Inspeccionar estado de ldmparas. {Enciendan 100%)
2.18 Mantenimiento * Medir Valtaje de entrada AC.
Praventivo * Revision y mpieza contactos eléciricos, X
; * |impieza'y ajuste general, '
L UAINAGION A PGEY St ganar.
: Revisar que el equipo encienda y opsre’ correclamente,
* Inspeccionar estado del RACK de pise en su exierior e interior)
* Inspeccionar estada de soportes y ruedas.
. * Ajuste detornillos en general {bisagras, puertes, bandejas)
Aciividades * Revisar el ajuste de la chapa y estadode la puerta. {cerraduras y bisagras)
218 Manleﬂ!m]ento *Verificar clerre de pusta
Preventivo ) X
* Limpiar interior y exterior del gahinete (utifizar soptador si es necesario al
RACK interior)
* Verificar s] existe presencia de corrosién y aplicar pintura,
Revisar los voltajes de entrada y de salidadelas
regletas {fase-lierra.fase-neutro, neutro-tierrs).
* inspeccionar eslado del muititorma.,
Artividades t* Révifsar los v‘onajes tdet_en_irzada y de aalida de las regletas {fase-
b 20 Wantenimiento ierra, fase-neutiro neutro-tiefra),
Preventivo * Medir valores de vollaje AC de entrada »
* Limpiar los coneclores de las tomas.
MULTITOMA - PDU * Verificar cables da conexion,
* Revisar que ol eguipo encienda.y opere correctamente:
* Inspeceionar estade del switch, temperatura de funcionamisnto.
* Medir valores de voltaje AC deentrada
* Retirar todas las conexiones de red det equipo v verificar link y estadode
pusslos.
Actividades * 1 impiar con'airs a baja presion 2l equipo, haciends énfasis en
2.21 Mantenirmienta lospuertosy en elventilador de la fuente del equipo.
Preventivo * Apticar limplador de circuitos electrdnicos'a los puerios. ¥
SWITCHES * Verificar patch cord y cables de comunicacién (reemplazar si
estandeteriorados)
* Revisar los patch cords dé fibra,
* Reconectarlos puertos y verificar fink,
* Ravisarque ef equipo encienda y opere
correctamante, verificarconectividad con Centro de
Morstoreo,
. * Inspeccionar estade del patch panet,
M‘:g‘ﬁg:ii?:ria * Limpiar con airé a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos.
R Praventivo * Verificar patch cord y cables de comupicacion, (Feemplazar si estan 9
detericrados)
PATCH PANEL. VOZY * Organizar cableado estructirado y organizadores.
DATOS
* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este
equipo.{Desinstalar software diferente a los \instalados para la
. operacion del sistema).
- G4 M’Zig:;?:;o *werificar funcicnamiento del soffware de CCTY DAHUA (modelo. SHi-
z Preveniivo NVRG08-22-4KS2 NETWORK VIDEO RECORDER y | soflware
SmantP§S) X
ESTACIONES DE * software de gestion contsol de acceso.
g gg?\ﬁ,i%é * Realizar desfragmentacién de Disco,-comprobacién de
erroras del mismo. Limpieza de archivos basura.
* Actuslizacion de antivirus y demas software
cuando existanaciualizacionss disponibles.
* Inspeccionarestado de fa CPU, temperatura de funcionamisnto.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Lirnpiar con aire a baja presién el equipo, haciendo énfasis en las
Actividades larjetas y en «f ventilador de la fuente del equipo y procesader.
Mantenimiento * Aplicar impiador de circuitos efectronicos si se requiere,
2.24 Fraveniive * Ajuste de fornilios en general. {Realizada la impieza, se deben verificar
que cada una delas {arjetas quede bien asegurada). X
ES—;’%?\'S:}EOS DE * Revisardispositivos periféricos y fimpiar. (Teclado y mouse)
HARDWARE * Verificar pacth cord y cables de comunicacion, {reemplazar si estan
detericrados}
* Ravisar que ef equipo endlenda y opers
correctamente, verficerconectividad.
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* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este
.. equipo.(Desinstalarsofiware diferente a los instalados para la
MAc?wc.iac_lest operacidn del sistema).
artenimiento ¥ 1y " N
l2.25 Preventive Verificar funcionamiento del sofhuare.
\ Revisartiempo de grabacidn (en dias),
SISTEMA DE * Revisar estado de los discos {Arreglos Raid) X
ALMACENAMIENTO- * Verificar configuracionde red y usuarios.
SOFTWARE * - ( -
Revisar licencias habilitadas.
* Actualizacion de software cuando existan acluaiizaciones disponibles,
* Configuracién horaria
* Inspeccionar estado de la unidad de grabacién, temperatura de
funcionamiento,
Actividades * Medir valores de voltaje AC de entrada
Mantenimiento * Limpiarcon alre a baja presidn el equipa) haciendeo énfasis en las
Preveniivo tarietas v en elventilador de la fuente delsquipe ¥ procesador,
2.26 * Aplicar impiador de dircuitog slectronicos si se requiere.
SISTEMA DE o on- . i . .
ALMAGENAMIENTO - Ajuste de tornillos engeneral, (Realizada la limpieza, se deben verificar
HARDWARE que cada una delas tarjeza.s quede bien asegurada).
* Verificar pasth corg y cables de comunicacion, (reemplazar s estan
deteriorados) X
* Revisar que el equipo enclenda y opere
correctamente, verificarconectividad.
* Revisar dispostivos petiféricos y limpiar. {Teclado y mouse)
* Verificar pacth cord y cables de comunicacidn] (reemplazar si estan
deteriorados)
* Revisar que el equipe opere coméctamente, verificar conectividad.
MAc?vigagiest * inspeccionar estade de los monitores, temperatira de funcionamiento,
antenimiento * . .
Preventivo Med;‘r valores de voltaje AC de entrada
* Limpiar con &ire a baja presion eleguipo.
2.27 MONITORES GRAN * |impiar pantalia con pafic microfibra,
F ORM”;;%;;‘”\S;QLLASY * Auste de tornillos en general, soportes. X
* Verificar cables de video, (reemplazar si estan deteriorados)
* Revisar gue el equipo encienda y opere correctamente, verificar imagen.
o * Inspeccionar estado de teclado,
Actmgat_ies * Medir valores de valtzje AC de entrada en la fuente.
Mantenimiento e ( i .. K
2.28 Breventivo Limpiarcon aire a baja presién el equipo,
* Wimpiar pantalia LCD con pafio microfibial X
TECLADOS - JOYSTICK * Verificar respuesta de contral.
* Revisar qué el equips encienda y opere comectaments.
* Realizar el cambio corractivo si es necesario
Actividades
Mantenimiento
Preventivo * Serén conternpladas las actividades que recomienda el fabricante yio
2.29 conceriadas con elsupervisor dal conirato,
OTROS EQUIPOS| %
ELEMENTOSY
COMPONENTES DEL
SISTEMA
Es [Xa accidn que corrdge los defectos o danes que puede tener un equipo o
elemento, por medio de este se comigan o reparan las averias detectadas, para
el funcicnamiento comrecto del sistema de CCTV.
Durante la_vigencia del contrato, ef contratista debers realizar {edos los
dlagnésticos, correcciones, reparacionas’ yio cambic de repussios, piezas,
ecesorios, que garanticen el correato funcicnamisnto def sistema de GCTV.
4.1 Mantenimiento Corrective X
Para este tipo de mantenimientc se debe generar un caso ¢ solicitud
deserviclo por medio de los canales de atencién establecidos para el
cumplimieqio, del contrato, 1 cual asignaraun. nimers de ticket, ¢f cual de
acuerdo a/los tiempos de respuesta se realiza Un.seguimiento hasta que quede
sclucionada la falla.
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4.2

Una wez suscrita e! acla de
inicic, se generaré el primer
ticket de servicio, en e cual &
contratista deberd realizar of
primes diagnostico ¥
mantenimisnto correctiva alos
equipos, elementos 'y fallas
que  se \ relacionan a
continuasién, gue en esle
momenic se encuentraniuera
de servicio y/io no permitsn
lque 2 sistlema fupcions
correctaments, en
lcoordinacion con'el
supervisor del conlraio,

funcione correctamanic

Se deben especificar 18 lista de squipos, slemenlos v fallas que en este
momente seencuentian fuera de servicio yo no permiten que o sistema

4.3

5.1

6.4

Relacion de elementos del
isisterna,

DESCRIPCIOM CANTIDAD TIPO
Gamara domo : 18 Minidemo
Camaras fijas bala Tigo1 12 Bala
CamaraPTZ o3 PTZ 3807
Fibra ptica 4 fMuitimoda42
) H
[Switch de dates POE 2 POE
Monitor de visuvalizacion 50" 2 - LED
Estacion de trabajo 1 PC
Monilores de operador 2 LEG —FULL
HD
Ljoystick . . 1 Integrade
atriz virtual - 1 Soflware
LIPS ' 1 ONLINE - 1
kva
. , {2 discos de 4 TB
Sistema de-almacenamiento - 2 cadauno
[Cableado estruciurado 34 cablsado
NYR 1 Madular
IRack 1 Metalico -
abierto

=l contratista debera
disponer de los siguientes
canales de atenclan para la
igeneracian de tickets de
Isenvicio:

AN

b

* Linea telefénicaX
* Corren slectrénico
* Plataforma de fiesa de ayuda ds! contratista. Aplicacién WEB soporte,

De eualquiera de estas formas se podra generar tickets para la atencién detos
sarvicios.

iv:

Tlermpo de alencidn

Este tiempo es de 7x24 horas

6.2

ITiampe de raspuesta
tetefonica

Inmediatc

ls.a

Tiernpo de respuesta en sitio

Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitio

El tiempo promedio de sotucién serd de cuarenta v ocho horas. Sclamente
5 desplazaranios equipos desu sitlo, cuando requicran ser obsenvados en el
laboratoric {en cuya caso el tiempo de respuesta y solucién no excederd de
56 horas), sits embargo, si los equipos saten de servicie, 8l contratista deberd

8.4 [Tlempoe de sclucién lentregat & instatar unc de iguales o mejores caracleristicas i&cnicas dentro
lde fas 36 horas siguienies a la deteccion del dafo, con el fin de no
isuspender et funcionamiento delsistéma.

8.5 Informes El cantratista debera entregar un informe mensual de

Ize acthhidadesasrealizadas dentes del Hemon da1a
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74

Acuerdo de
confidencialidad de la
informacion

£l contratista se obliga.a no suminisirar informacidn que abtenga o conozca
lcon ocasion dela efecucion del presente contrate, ¥ que g encuentra marcada
lcomo confidendial asi comosobre los lugares a los cuales fenga acoeso con
ocasion de 'su senvicio v sea reveladd informagién marcada como
cenfidencial. El contratista deberd firmar un acuerdo de confidencialidad yne
revelacion de la informacion para o' cuat debera diligenciar & respectivo
formato.

7.2

8.1

Confidencialidad e integridad
nstitucional

infraccion ambiental

Dadza la naturaleza de as aclividades a realizar en desamolio del objeto
contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y
corfidencialidad de la informacion institucional a 1a cual llegare atener acceso
directamente o por intermedio de tercefos;-en fal virtud, adoptara todas jas
medidas que sean necesarias para’impedir su duplicacién, sustraccién,
divulgacion, alteracién, ocuitamiento o utilizacién indebida v suscribira con fa
entidad contratante jos formatos de confidencialidad ¢ reservala que haya
lugar.

S e tr (i X

Cualquier infraccidn ambiental por omisidn de permisos, concesiones o
icencias ambientales, que hubiese sido necesaric tramitar antes del inicio dej
iservicio mantenimiento, serd asumida come responsabilidad del'contratista.

8.2

Con el objeto de evitar escapes
de  sustancias _nocivas que
contaminen las personas y sug
bienes, deterioren los suelos
el media ambiente en general:

El contratista deberd recepcionar, almacenar y efectuarla disposicion final de
destruceidn deacuerdo a la normatividad ambiental vigente delos elementes
leléctricos y elecirinicos y susaccesorios que, con ocasion a los mantenimientos
correctivas, hayan sido retirados y/o reemplazados después de cumplirsu ciclo
de vida 0lil, Por lo anterior @i contratista debera hacer entrega af supervisor
del contrato, la cerlificacién acompariada del acopio soporie documentat, gue
evidencie la destruecion de ésios elementes, actividad que debera ser
realizada por una empresa cerfificada por la autoridad ambiental competente
v dar cumplimiento a fa ley 1672 del 19 de juliodet 2013 “por la cual se establecen
fos ineamientos para la adopcion de una politica plblica de gestidn integral de
residuos de aparatos eléctricosy electrdnicos (rae), y

ise dictan otras disposiciones™.

8.3

Ci contratista debera:

Tomar ias medidas y acciones difigidas a preservar, mejorar ¥ recuperar la
salud de las(personas en su vida de trabajo, individual v colectivamente de
[sus empleadcs que realicen las visitas téonicas a instalaciones policiaies, que
participen en los mantenimientos, y ejecucién de! presente contrato, dando
cumpliriento a las normag, técnicas de seguridad industrial \v ) salud
ocupacional.

Cumplir con las demas disposicionses aplicables.en materia de medicambiente.

Garantizar el funcionamiento del sistema de circuito cerrado de television

9.1 Funcisnamienio ksin limitaciones
funcionales durante las 24 horas del diz, todos los dias del afio.
Ajustes | de  mantenindentoEl contratista durante fa fase ce planeadion del contrato deberd presentar los
deben ser presentados 2 lalgjustes &l mantenimients. '
[supervision para S i
aprobados, NG se reconocerdn valores adicionales at ofertado en cada propuesta por
P2 iconcepto de mayores canfidades en el fantenimiento preventivoy carrectivo.
Es cbligacion . del oferente contemplar en su propuesta el cosio del
manienimianto preventivo y correctivo el cual 'se realizard dos {02) veces
durante |a preserte vigencia 2023, con una garaniia de 4 meses contados a
partir-de la entrega del mantenimiento preventivo, La topologia de red debe
ser
acorde y ajustada a la exisienta,
Debera realizarse mantenimiente preventivo de la plataforma que integra
8.3 Monitoreo.y Control (MATRIZVIRTUAL - SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y
IADMINISTRAGION). '
ermitiendo fa seleccién de cualquier cimara para visualizagidn v control,
El mantenimiente preventivo v corrective debe generar que la transmision de
9.4 Video y control. video sea en tiempo real, no se permitird retardo en la fransmisidn. o fecepciont
de mencionadas sefiales'que pueda ser percibida por el ojo humane, (20 FPS
2 3 MPX v 30 FPS(a 1920x1080p). :
Resolueion devideo en
8.5 \isUalzacién FULL HD-1920x 1080p
0g Las actualizaciones de versiones o mejoras que se reguieren parg-su normal funcicnamiento deben ser

asumidas e

instaladas por ef contratista, durante &l periodeo de garantia.

fa.7

eléctrico nacional, NTC 2050 y

€ mantenimiento preventivo debe regirse y curnplir por la normatividad eiéctrica vigente como el cédigo

con la normatividad de laempresa de energla yfo duefic de la infraestruciura donde se ejecuie ef proyecto.

ios reglamentos téonicos como RETIE, RETILAP, ademss debera cumplir

19.8

en st puesta
en funcionamiento.

Se deberan realizar pruebas de funcicnamiento previas y posteriores al rhantenimiento preventivo
del circuito cerrado de television, con e! fin de garantizar sy estabilidad ¥ reafizar ajustes, minimizando rigsgos

Isi

=t medio \de | transmisidn
lasta;

[Cable UTP cat 8A' fibra ptica multimodo como se indica.
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£} contratista sera el responsadle de los darios y/o fallas que se ocasionen & sistemas, equipos, fedes, obras
3.10 civiles intermnas o externas. En caso de gque estas se presenten, se preestableceran al estado original y los

coslos invaluciados a la misma, x
lal igual que sanciones g mullas seran responsabilidad del contratista,
9.11 [Cada uno de los extremos det cableado esté identificado. X
9 42 El mantenimiento preventivo debera garantizar que &l sistema conlintie enviando la informacion a través de ia
red desdecada una gdelas camaras s la sala de control y monitorse automéaticamente en lismpo resl
Ei maneje de:toda fa informacién de adecuaciones y obra se considera CONFIDENGIAL, de manera
9.13 ue los ptancs,manuales iécnicos y cualquier oirolipe de informacién estaran limitades Wnicamente a la x
supervision, el suministro de coplas ‘
para olras personas o entidades dabers ser solicitada a ja POLICIA NACIONAL,
I3 94 El oferente se comprqmete. aentregar i’nsiaiado ¥ funciongmda lc_)s equipo_s incluidos en esle man‘ienimienlo x
preventivo yic corrective los cuales seran puestos en funcnonamlentc segun las normas establecidas,
.15 M.:antemmt.r.‘emo [Esta serd desde el switch POE paralo cual se realizaré el mantemmtenm X
Alimentacion POE oreventivo.
516 mantenimiento preventive  Manteninmiento a ca}as de paso, el cual incluye instalacion de maierales,
' loajas de paso sxoavacion si es el . X
Laso, marces, tapas y candados tipe exterior y disposicion final de escoinbros,
5.17 IOYSTICK Configuracion, mantenimiento preventivo yfo correctivo del joystick al software y x
sistema actual.
Mantenimiento de palch panel rj45, incluyen los accesorios para la correcta
9.18 Palch panel dentificacion de los X
puarios categoria A
948 Cableado Mantenimiente yio reemplazo instalacién de-cableado UTP categoria BA-
HO0%COBRE
Mantenimienfo preveniivo de ias fusiones de fibra para empalme punis a punte.
. Mantenimiento o reposicion de patch cords de fibra ptica-(monomodo) y
19.20 FibraOptica mulimodo)
Mantenimiento o reposicion e instalacion del QDF hasta 12 fibras (incluye
funciones y pruehas).
Mantenimiento y/o reposicién de mufla ¢ cubleria para fibra optica X
o Manienimignto preventivo_canaleta meiahca reparacion o {epcsmlén con
9.21 Canaleta Metalica divisian para la x -
insfalacion de salidas de voz, datos y energia.
9.22 Software CCTY DAHUA.( software SmartP§S5), mantenimiento general y actualizaciin. X
GAHUA SHi-NVRE08-32- NETWORKVIDEO RECORDER,
9.23 Nur modelo 4K52 mantenimiento X
reventivo.
i contratista deberd disponer de la infragsiructura, equipos, laboratoric para
9.24 L ogistica revisidn y logistica ”
necesaria, que iz permita garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos
en jos ANS.
iOfrecer 12 garantia y mantenimisnto de ios equipos requeritas para la Dlret.cmn de proteccion . Servicios
o 25 Especiales, dascritos en las especificaciones técnicas correspondientes a camaras tipe domo o bala, cémara

PTZ, que tequieren suministro, inslalacion, (montaje, prueba, puesta en funcionamiento, garantia y X
mantenimiento de Jas especificaciones
técnicas minimas.

£l proveedor garantizara que la instalacién, configuracion, prugbas y mantenimientos sean realizadas <on
personal técniceiddneoy entregard en complela operacién todos los elementos necesarios come acometidas
9,26 eléclricas, cables de potencia, breaker, interfaces de conexidn como patch-cord termoformadas de fabrica,

puntos de red para las cdmaras, software 'de configuracion (drivers) y utilitarios del sistema para los) *
lcomponentes de la sclucidn gue garanticer su pleno funcionamiento
sin costo adicionat para {a Policia Nacionat.
4 o7 Los equipos, elementos y desnas componentes y accesofios ofer‘!ados deben ser nueves, No re-
4 manufacturados, a fin'de X
mantener en perfectas condiciones de funcionamiento vy operacidn ajos equipos cbiefo del presants proceso.
2.28 ISe debe verlficar la coneclividad, funcionalidad y operatividad de toda la solucion, X
ISipasados cuarenta v cinco {45} dias el equipo objeto de la reparacian o ha side entregado en
9.29 perfecto estado defuncianamients, sl contratista.debera sustituire de manera inmediata por uno nusve de x
iguales o superiores caractaristicas,
sin que sste geners costo para la Policla nacional.
o430 El fequipe quel cuente presente fallas nuevamente después de realizarse la primera garantia det cual fuese
- objeto, debera x

lser reemplazado por uno de igual o supésiores caracteristicas nueveo, sin que aste genere costo parala
Policia nacional.

10. PRUEBAS DE'FUNCIONAMIENTO

] contrafista, deberd reahzar ins pruebas fi naies de func!onamnento tmai las gue deberan arrojar los
10.1 resuliadaos téenicos, que permitan verificar el cumplimisnto del mantenimiente preventivo dptimo de los

compcnen\‘.e“. del circuito cerrado de X
lielevision de acuerdo a las aspecnf'cacmnes técnicas,
11. GARANTIAS R . .
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La garantia de |05 equipos por mantenimiente preventivo y fo corrective seré de dos afios, Que regirdn a
partly del recibido a satisfaccion
11.1 » Laempresa encargada del proceso realizara dos mantenimientos generales ¢etodo el circuite

cerrado de televisién. X
= Eltiempo de garantia del. mantenimiento preventivo es de 4 meses y correctivo de 2 aios contados a
partir de la entrega de! mantenimiente preventivo. )
Fl contratista se obliga a reempiazar a sus expensas aguellos squipos, materiales
11.2 Garantia ~ de b partes queresultaren de mala calidad gue hayan sido‘utfizados durante el
: funcionamiento procedimiento de' mantenimiento preventivo y/o comective o con défectos de x
fabricacidn, durante el periodo de garantia solicitado, contados a partir de la fecha
de [z enirega a satisfaccion. .
IActualizacion o ‘{furante et pericdo de garantia el contratista, actualizara e instalara las
11.3 mejoramiento de wersiones de softwareque hayan sido liberadas o mejoradas por ef fabricante, sin ¥
versiones costo adicional, entregande 2n medio

digitales junto conlos manuales respectivos.

E! contratista se compromete a entregar un informe de las acthvidades
realizadas dentro deltlempo de la garantia al supervisor def conirato,
11.4 Informes X
El reporte u orden de trabajc del mantenimiento preventivo, deberd estar
suscritc por eldelegade par-e! contratista formalmente, .

Durante el periodo de garantia, para cada mantenimienta corectivo realizado, el proveedor dehera suministrar
todes Jos repuestos originales de iguales o superiores caracteristicas a los que fueron entregades con los equipos,
isin casto adicional para la Policfa Nactonal.

11.5 Y . .
Para el case del software del CCTV, el proveedor deberd instafar las Gltimas actualizaciones de firmware y
versiones guesean lanzadas en el mercado durante la vigendia de la garantia sin costo adicional para la
Policia-Nacional, con et fin de

Garantizar el correcto funcicnarienio de los equipos.

12,47 |21 oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA, para lo
cug! deberaanexar el pantallazo de! aplicativo Vita! de @ Autoridad Nacional de Licencias Amblentales ANLA, X

12.2  MSITA TEGNICA YOLUNTARIA

Lavisita no es de cardcler obligatorio, perd se sugiers 14 asistencia con elfinque los preponentes interesados
conozcan e inspaccionen detenidamente los lugares de instalacidn en los cusles se ejecutara ol objsts de
contratacion. Esta serdatendida por un funcionaric en ef lugar, fecha v hora sefialada per & encargado yo
delegado por parte dela Oficina de Telematica,

. Esta visita permitiré a ios interesados tener pleno conocimiento de les caracteristicss técnicas
dal sitic objetodel mantenimiento, conelfin que abtenga fa informacion suflciente sobre las condiciones del
itgar y tenerias en cuentapara la presentacion de su propuesta. Se aclara qgue cualguier omision de estas
por parte de los interesados que medifique o altere sustancialmente la propuesta, no sera aceptada por la
entidad para fines dereclamacion y por tanto serd asumida por quien sea adjudicatario del contrato.

- Al miomerito de reatfizar Ia visita, & sea gl proponente, sy representante legal o persona avterizada,
este debe identificarse con le Cédula de Ciudadania. E! proponents vio representarie legal o persona
autorizada para ello, dnicamente podra representar a una firma,

\ Los costos de fa visita seran asumidos por el proponente,

. El proponente no podrd justificar eventuales erroras'u omisiones e la presentacion deiaoferta,
atribuible ala falta de informacion técnica. k

Fara poder participar en la visita téenica en lasinstalaciones de ta Difeccitn de Proleteion y Servicios Especiales
ubicadaen la calle 14 No B2-70..

- . Visita téenica de 8:00 AM A 08:30 AM, en el ingreso de-fas instalaciones de a Direceién de
Proteccién yServicios Especiales da Policia Macional ubicada en fa calle 14 No 62-70. . . L s

. La visita técniza voluntaria, tendra por objeto analizar, verificar ¥ dimensicnar los trabajos
necesaries guedebon efectuarse parz la ejecucidn det objeto requerido en el presente procesoe da
contratacion, ' - .

+ Se suglere traer todos los'elementos que consideren necesanos para les correspondientas
mediciones. : . A :

123 [Se debe realizar f mantenimiento preventiva yio correctivo deblends prever los materiales necesafos para
este ejercicio sin costos extras para la Palicia Macional, Gireccién de Proteccion y Servicios, Espéciales y
acopiandose | al sisfera actuat ef cual se encuentra el gptimo estade de funcionamisnto,

124 [Cuszlatiier infraccién ambiental por orvision de permisos, concesiones ¢ licencias ambientales que hubiese sido
necasario ramiler antes del inicio; durante ¥ al final del contrato, seran asumidas como respensabilidad det X
CONTRATISTA. . . .
»12.5° 5 oférente deberd comprometerse, en casc de ser necesanic durante su garantia, el cambic de slementos,
panes. repuestos, entre’ oiros dende se gensre un. desecho por. mantenimiento, disposgicion final de los
mismos y entregard ios cerlificados correspondientes. al supervisor. en cumplimiento af Decreto 1076 da
2015, "Por madio del cual se expide eiDecreto Unico Reglamentaric del Sectat ‘Anbients y Desarroflo
Sostenible,” TITULO B-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene porohieto prevenir tageneracion de residucs o
‘\esechos peligroses, asi come regularel manejo de los residuos o desechos generados, con &l fin de proteger
lz salud humana y &l ambiente.El 'cual cubre los elementos descritos en el '
contrate (camaras, cableado estructurado, arco detector de metales v dispositives detectores de metales)
126 [Bl oferente deberd garantizar ef cumplimisnio a o establecido on & Norma Téonica Colombiana iSO
14001/2015, ‘en_coherencla con ia perspectiva del 'ciclo de vida, mediante documentes YO PErmisos que
garanticen el fransportefentrega. el tratamiente al finalizar la vida v la disposicién final de los productas a
adquiric por parte de la Direccién.de Protéccién - D, o
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y Serviclos Especiales.

Gan ef fin de garaniizar la ¢alidad del bien a contratar y evitar incumplimdentos en la siecucion del futuro
confrata, se requiere acreditar expariancia en proyedios similares alobieto def presente estudio previo, tal
lacreditacidn sera avalada con la pressntacién de los documentos que acrediten la realizacion de conlralos
celebrados v siecutados durante los afios (2022 ylo 2021 y/o 2020) de proyacios iguales o similares al
presente procgsc confractual suya suma supere. elcien. por ciento {100%) del presupuesto asignado al

Nota 2: Se aceptan acles de hiquidacion de coniralos efecutados,

Nota 3: La Rireccion de Proteccidn y Serviclos Especiales para efeclos de este criteria, notendra-en cuenta
las cartificaciones o constancias expedidas por las enfidades piblicas y/o privagas conbralantes, en las
cliales se haya calfficado el nivel de calidad del Hien yio servicio suminisirade o el cumplimiento dsi contrato
icomo regular o malo,

Mota 4: La propussta del oferente gue no presents cerdificaciones o que las presentadas fic rednan ja
lcendicién anteriormente citada en la verificacion se daré qus no cumpie

presente proceso, con amprésas publicas o privadas, para lo cual el oferente deberd presentar minimo una X

o1y maximo Wes (3} cenlificaciones (centificacitn por contrato), T} valor de las certificaciones debe estar
expresado en pesos ¥ deberdn contener 1a siguiente informacion:

1. Nomire del conlralista

2, Mombre del conliatanis

3, Chieto det contrato o

4. Facha de suscripeidn del contrate

£, Fecha de terminacion.

&. Concapto de la recepeion def contraio

7. Personal contacto para verificar la informacion
Las certificaciones de conlratos con entidedes privadas debsn anexar conia del cantrato yfaciura de venta.
MNote 1L En el evento gue algdn ofersnte presente mas de tres (3) certificaciongs, el comilé (4cnico solo lendsa
len cuenta las tres primeras en el orden que sea cargada en la plataforma del SECOP 1L, X

13, CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS OBJETOBEL MANTENIMIENTQ

133 AMARAS EIVAS TRO:
13.1.2 [Camaras fijas exiernas e internas Direccién de Proteccion y Servicios Espetiales. X
13.4.3 Cantidad De acuerdo con &l cuadre de cantidades x
13.1.4 Marca Dahua X
13.1.5 Tipo FIJA INTEMPERIE. Tipo Bala ¢ Camara + Heusing, X
Dabe permitiy angulo de visién horizontal 30 290 gradoes,
345 Nanis (] coqlrali'gta debera s_uminisirar y-ajusiar af lente teniendo en cuenta x
. 2 ublcacionde la cémara v _zona de enfogue indicada por(el
supervisor ylo intervenior del contrata,
141..7 fluminacién minima Colar:
0,4 lux
o mejar
BN £
0,034 fux
o mejor
WOR 120 dB
1318 MNo se aceplan WOR digitales. X
13.1.9 iResolucion 12 Mpx p:s
13.1.10 Formate sensor de Imagen 1/1.6a 13" *
Control de fuz o
HLC o Autolris
Sistema auto
13.1.11 Debe tener foco
Control Automatico de
ganancia— AGC X
Automatico balance de
blancos — AWB
Obturador Electranico Autematico - AES (Automatic Electronic
Stutter)Tecnologia para video a color con baja Juminacién
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
13.1.12 Formato de video H.264 X
Multistreaming configurable minimo, asi:
1. Para visualizacion local y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
2, Para acceso remofo a video en vivo en resoluciones SD a 15
13413 Streaming de Video FPs.
MNota: Parag-cada una de las configuraciones el contratista deberd X
mjustarn la tasa de bit, permitiende lograr que. ne se delectada ia)
pixafacion producida por gl movimiento delaimagen manteniendolas
lcatidades requeridas, a satisfaccion del
"_lsupervisor y/o interventor del Contrato.
13.1.14 Dia y Nochs {Filtro real Infrarrojo mecanica de corle dia/noche X
13.1.95 Huminader Infrarrejointerno Infegrada minimo 50 Metros con cero (0) lux X
13.1.16 iStreaming de video [Topologia de fa red Configurable tUnicast y Muiticast X
13.1.17 ISeguridad de Red HTTPS X
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13.1.18

Carificacidn y homologacién

ONVIF Profile s, 1P 86, IK 10, UL o Ck (Conformidad Europea),
FCC.

13.1.18

‘Sopories

Debe contemplarse soporie para la cdmara segln ubicacion.

13.1.20

[Tipo alimentacién

FOE

13.1.21

IAnalitica de Video

Detecsion de alteracion de escens, o modificacidn posicion de
camara o detecciénds movimiento,

b |lse| w

13.4.22

IOperacion.

En el sisterna. aclual de circuitc cerrado de televisidn, una vez,
realizade &l mantenimiento preventive y mantenimiento correctivo,
ise_debe garantizar lacorrecta operacion de funcionamiento de las
camaras

-13.1.23

Garantiz

Por un periodo de 2 afics para el mantenimiento corrective

13.1.24

integracion

13.2

ICada punto de cableado
estructurado'de camara estd
onformado por:

Se debe realizar e mantenimiento preventivo de cads cémara y
correctivo dondehayal lugar, puestas en marcha de funcicnamiento,
acoplandose al sistema actualde hardware y software, reafizando ias
mismas acciones de moenitarec y aimacenamiento, la marca actual
cona que cuenta el CCTV de DIPRO hace referencia a la marca
DAHUA.(modelo SHI-NVRB08.32.4K52 NETWORK

DEQ RECORDER y software SmartPSS)

1 punto de ¢ableado estructurado sencilic POE ¢ punto de cableado
estructurado sencillo y 1 toma doble regulada’oculta — protegida
para evitar desconexion, :

Mono marca

Loz elementos del sistema de cableado estructurade deben ser
de la mismamarca en caso de ser reemplazados

Debe cumplir o superarlas
especificaciones:

De la norma ANSVEIATIA-568-B.2-1 Category BA Cabling ¥ los
requisitos decable categoria 6A de la normalSOAEC 11801,

[Sistermna de Ductos

El'sistema debe seguir las indicacienes de Disedo e ingenieria de
las normas internacionales dela TIAVEIA, 569 A Estandar para
Edificics: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.

Debe permitir &t enrutamiento de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5E y UTP/
Cat 8A, FibraOplica y Fotencia.

[Esquemna de Conexién

En estrelia desde cada punto de ¢dmara hasta cada switch de
datos y desdeeste en fibra hasta el centro de cableado principal.

Deben permitir trabajan con el mapa de cables T568A o ¢ T5688; v
tener proteccidn para sus circuitos impresos,

Deben estar identificados en cada uno de los (2) patch pansl
ubicados en los centros de cableado e incluirfos patch cord entee los
patch pansl y los switch dela misma marca v categorfa del cable y
con todos los requerimientos para facilitar

3 organizacién y administracion de acuerds con la norma.

PatchCord

[Originales de fabrica de la marca del cable, en cable UTF Categoria
6A (cable mulifilar flexible) cumpliendo normas internacionales vy
demés para tal fin, longitud de 1y 3 mefros, Los necesarios para
que ta solucidn quede en perfectofuncionamiento.

Los plugs deben venir disehados pare que no se blogueen s
momento de

conexion o desconexidn de los equipos activos. Todo o' anterior,
con ef fin de permitir un crecimiento econdmice, ordenado y evitar
dafnos

Conectividad garantizada

11 Ghps,

Categoria

(64) debidamente cerificador con instrumento de medicion,

Corriente regulada: Sistema eléctrico

Cumplir norma 2050 icontec y RETIE

Documentacidn

Incluir los catalogos técnicos de los elementos-en el cual se
realice elmarntenimiento corrective,

A

Certificacidn final

Una vez implermentads el mantenimisnto correctiva si fus
necesario el cambiodel cableado cada punto debe entregarse
cerlificado Categoria 6A

Vida Lt

20 afios, anexar, certificacion de fabricante de la solucién de
cableado.

Mana de obra

Sedebe entregar instalado y funcionando todo e sistema de
cableado, camarascon todos los gastes-en fos que pueda incurrir
(obra fisica, tuberizs, acomefidas, materizles y elementos
necesarios) .

mantenimienio

Par un pericdo de dos afios para los mantenimientos corvectivos que
se efsctien.

Unificacion con el SPT existente

tas conexones eléctricas estan con & sisterna de puesta a tisrra del
edificio, conservando las normas técnicas para la proteccion de
todes los equipos gue seinstalaran,

Cumplir estrictamente lanorma TIAJEIA 607
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iTodos los materiales deben hacer parte deun sistema de cableado
nlegrado y de la misma categoria, para focual es necesario anexar
certificacion det fabricants.
MATERIALES La tuberia, bandeja y canalela, debidamente aterrizada. %
&l cferente debe tener en cuenta todos fos elementos y materiales
para el completo  desancle, implementacion y puesia en
funcionamiento del cableado estructurado.
ICAMARAS FIIAS TIPC:2
Marca Dahua . X
ITipo FLJA INTERIOR. Tipo Bala o Camara + Housing. X
Dabe permitir angult de visidn horizontal 30 a 90 grados.
13.3.3 Lente E contratista deberd suministrar, y-ajustar el lente teniendo en cuenta la ubicacion de X
la camara yzona de enfogue indicada por & supervisor ywo intervantor del contralo.
13.3.4 tiurninacién minima 33!‘;;;( ° (
mejor
E.‘!‘j: X
1004 fux
o mejor
WDR 120 dB
13.3.5 Mo se aceptan WDR digitales. A
13.3.6 Resoiucion 3 Mpx X
Y. Formato sensor de 1.8 2\ X
Imagen
Control de luz o
IHLC o Autoiris
ISistema auto foco
13.3.9 PaRegher IControl Automatico de
ganancia - AGC X
Patomélico balance de
Plancos — AWB
(Obturador Electronico Automatico - AES {Automatic Electronic
[Shutter)Tecnologia paravideo a color con baja Hurpinacién
IFilra de reduccidn de ruido en la imagen X
13.3.9 Formato de video H.264 X
Multistrsaming configurable minimo, asi;
1. Para visualizacidn local y almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
. 2. Para acceso resmote a video envive en rescluciones S0 5 15 FPS,
2310 Sfreamlng del
Video Mola; Para cada una da las configuraciones ef contratista debera ajustar la tasa de bit, X
permitiendo lograr que no se detectada la pixelacian producida por el movimiento de la
imagen manieniendo ias
calidades requeridas, & satisfaccién del supervisor yio interventor del contrato,
Pera cada una de las camaras el coniratista debera configurar la grabacién local en una
memoria tipo flash (expandible 'en ia camara) con capacidad de 24choras ciclicas, como
NP del respaldo dealmacenamients,
13.3.11 Respaido Local [Cuando se reestablezca Ia conexitn se debe tener acceso alvideo grabado de la memoria X
expandible dela cémara desde e software de gestion principal.
Resaluciénminima de almacenamientc enHD a 15 FPS,
El contratista deberd suministrar las memorias tipe flash por cada camara suministrada.
13.3.12 Dia y Moche Filtro real infrarrojo mecanica de corte diainoche X
13.3.43 %ﬁgﬁi;c:;! erno Integrada minimo 20 Metros con cerc (O} fux X
113.3.14 iStreaming de video  [Topologia de la red Configurable Unicast y Multicast X
113,3.16 Seguridad de Red  HTTPS X
13.3.15 C;’g‘of:ggg‘c‘?gn Y ONVIF Profite S, UL o GE {Conformidad Edropsa), FOO. X
13.3.17 Soportes Debe contemplarse soporie parala cdmara segln ubicacion, X
Se debe contemplar todos los accesorios ¥ elementos para su correcta instalacion v
13.3.18 nstalacion funcicnamientode fa camara. X
Incluye instalacion, configuracidn y ducteria o tuberia.
13.3.19 lAnalitica de Video  [Deteccidn de alteracion de escena, o madificacion posicién de camara o deleccion de X
movimiento.
12.3.20 (Garantia Por un periodo de 2 afies para los elementos del manienimierto correctivo X
l.as camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionhamiento, acoplandose
13.3.21 Integfacian al sisterna actual de-hardware y software, realizande las mismas acciones de monitores
- ¥ almacenamiento, la marca actual con a que cuanta ¢ CCTV de DIPRO hace referencia X
a la marca DAHUA. imedelo SHi-
INVRE608-32-4K52 NETWORK VIDEQ RECORDER ftware S PSS
134 [CAMARAS:DOMOPTZEEIRG it ;
13.4.4 [Camara tipo exterior para ambientes robustos de funcionamisnto “certificacion 1K 10, 1P B8, en amblentes con
! fuminacion, con burbuja.
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EXISTENTES

IBRAORTICA MON

13.4.2 Marca Cahua X
Rango de . . o
13.4.3 opetacis Dia / Noche cambic automatico. X
Formato sensorde "
13.4.4 msaen 1/2.8 a 13" CMOS X
t3.4.5 Salida de video P *
h3ap  [resoluion ¢ “Full HO 1820 x 1080 X
salida
1t3.4.7 Tipo de Escaneo Progresivo x
fuminacion Color:
13.4.8 minima 0,3
lux o
mejor
B/N: X
0,04
ux o
mejor
Rosiciones
13.4.8 predefinidas Minime 255 X
(Presets)
13440  [O°9S 9% Winimo 20 X
privacidad
13447 [Movimiento 380 ados (sinfin) s
horizental
13.4.12 Mov_1m|ento 180 grades, girc automalico en el centro evitando que se visualicen las imdgenes X
vertical "
hvertidas
. Rango sntre:
13.4.13 \:]elqcndaid‘de R Umbral minimo 0.5
(horizomtal) lgrados/seg o inferior X
Urnbral méximo 126
rados/seq o superior
. ., |[Rango entre:
13.4.14 Ve')’f‘.c‘df‘d T Umoral minimo 0.5
(vertical) lgrados/seg o inferior X
Urnbral méximo 8¢
grados/seg ¢ superior
Control deluz o
HLC oAutoiris
Sisterna auto
13.4.15 Debe tener foco
Control Automatico de
ganancia — AGC x
iLutomatico balahce de
Mancos < AWB
Obturador Electronico Automatico - AES (Automatic Elecironic
Shutter) Tecnologia para videa a color cen baja lluminacién
Fitro de reduccion de ruido en laimagen
13.446 | opdiogiadelared o oo rable Unicasty Multicast %
Como minimo
3417
1 WDR 120 48 real
INo se X
ecepian WDR
digales
13.4.18 Zoom compuesto Minimo 30 X optice y Minimo 16 X digital X%
Compresién de
13.4.19 ideo H.264
o Multistreaming, configurable minime asi:
13.4.20  DUeamingvides de lyo s Visuslizacion local 1920x1080, 4 30 FPS. e
2. Para aimacenamiento 1820x1080 a 30 FPS, configurado para feconccimiento.
3. Para acceso remotoa video en viva en rescluciones SDa 15 FPS.
Nota: Para cada una de las configuraciones gl contratista debera ajustar fa tasa de ¥
(i, permitiendolograr que ne sea detectada la pixelacion praducida par =l movimiento
dela imagen manteniendo las
calidades requeridas. a satisfaccidn del supervisor yio interventor del contrato.
13421 [Transmisinde (2) contactos secos, acoples Gpticos, sensores, transductores o accescrics
o atarmas. necesarios parasenalizacién de falla en ef suministro de energia comercial y aperiura X
[ie gabinets de equipos.
13.4.22 Montaje outdoor At vandallc:?. housing con burbx__ua oscura con-sellamiento (que no se pueda ¥
observar hacia dondeapunta la camara).
[Certificacion ¥
13.4. s .
23 homalogasién ONVIF Profile S
13.4.24 (Carlificacién iP 86, IK140, UL o CE (Conformidad Europea), FGL. X
Las camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funclonamiento, acoplandosel
13405 Hegracin [a% sistema actual de hardware y software, realiZando-las mismas scdiones de monitoreg
C g v aimacenamiento, la marca actual con a que cuanta & SCTV de DIPRO hacs refsrenicia X
a la marca DAHUA.{modelo SHI-
NVR608-32-4K52 NETWODRK VIDEQ RECORDER y software SmartPSS)
13.4.26 Garantia Por un pericdo de 2 afios parales elementos cambiados an el mantenimiento correctivo X

OMOD
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13.5.1 g%;?é?;z z;::::;so 124 hilosen todo su recorrido
o hilos
113.5.2 Garantia [Cfrecer la garantia y mantenimienio necesario en case de aplicar mantenimiento corrective.
a3 (Velocidad Entre equipo sctive de punto de cémars y equipo de node, debe ser de minime 1
o iminima de Gb.Entre squipo'nodsos, debe ser de minime 10 Gh.
iconectividad
13.5.4 c_aracterlsflca iNegroy reststenie a rayos ultra violeta y con al SPAN requerido para el lendido necasario
intemperie)
1355  [lemeeratrat nen s soec.
deoparacion,
La fibra dplica debe sopertar la tension generada por su peso en su instalacién debido a las
358 Tension disiancias o0 fa suspensién af igual que las condiciones de inmersion de agua y presencla de
o roadores para la fibra de instalacion por ducle, por lo tante, en fa ejecucion el coniralo)
sard
responsabilidad del contratista verificando.eltipo a emplear.
Se debe garantizar por parie del contratisia y fabricante mediante documento escrito anexo g
a propuesta guela fibra optica ofertada fiene como minime 20 aflos de vida il estimada v el
4557 Garantia de contratista asumiré la garantia dentro det pericdo sclicitada, por lo tanto debe ienerse en
- fibradptica cuenta lainfinidad de variables enia instalacién y disefio da la red an cuanto awvelocidades de|
conexion y funcionamiento en medios hostiles en donde cperara, el personal de instalacién
rlebe poseer
cerlificacion de capacitacion del fabricanie o distribuidor auterizado.
4358 Construccitn Ftemenlo centrat dieléctrico tubos holgades. Fioras opticas. -
e Elementos absorbentes de la humedad, Cubjerta exterior de polistilenc
13.5.9 Uniones La fibraxdebe ser fusionada con conectores que generen la menor alenuacidn dptica
v
consclares
ISe debe cumplir ia_normatividad de cableado de fibra agrea y canalizada que sea apficable y
vigente en ef pais © las institucicnes que permitirén su instalacion, lo cual sera respensabilidad
19510 Mormatividad [ coptratista.
-} Gontratista debera cumplir con la normatividad de 1a empresa de energia y/o duefio de la
nfragsiruciura donde se ejecute el provecto,
ICable de fibra Sptica ADSS de minimo 24 hilos con Span de 1006 200 o 300 segtn ef
13.5.11 TIPO rayecto ypuntas de suspensidn disponibles a instalar.
Para tramos stbterraneos se debe utilizar fibra armada.
1 cable debera ser dettipo Iscsetube, los tubos holgados daberan contar con un compueste gque blequee e
13.5.12 ngresc de agua-al interior de éstos, el cual no debe aféclar los colores de identificacién apticados a las fibrag|
e ndividuales v a las unidades de fibras (fubas),
[Toda la(fibra 6ptica canalizada debe tener recubrimienio anti roedores,
13.5.13 Los cables deberan confener 8 o 12 fibfas por ubo, los tubos deberan ser trenzados en SZ en case de ser
reemplazados,
NOmera de
13.5.14 Firas portubo Bo1z2
holgado
El contratista deberé entregar lo$ resultados delas prucbhas deben ser entregadas en idioma espanol o
13.5.15 inglés y.se
reakizaran segdn los métodos de ensayo y los criterlos de aceplacion descrites en {a norma I1EEE 1222-2011, &
contratisiasuministrara repories de gruebas lipo realizadas sobre cabies de fa misma familia,
13518 Se deberan rea_lizar pruebas al tendide de fibra Sptica una vez realizade ¢ manienimianp en sy {ofalidad,
o con el fin deverificar que no se presanten cortes o fupturas enlos nedos o framos extendidos.

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

El oferznte no.deba encontrarse fegistrado n 2l Registra Unico de infractoras Ambiental RUIA, para 1o cual deberd anexar et
pantallaza vigenie del aplicativo Vital de la Autoridad Maclonal de Licencias Ambientales AMLA

Cualguier infraccion amblental por omision de permisos, concesionss o licencias ambientsles que hubiase sido necesaric
{ramitar antes dal Inicio, durante y al\final del contrato, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA, debisndo
subsanarla en el menar tiermpa posibie e informar fas acciones tomadas af sunenvisor del contrato,

Et oferente aportard documentacion vigente qua avale Ja idoneidad de su personal en fa aclividad a realizar,

El ofsrenie deberd comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el cambio de elementos, partes. rapuestos,
entre otros donde se genere un deseche, disposicitn finai de los mismos y entregard los certificados correspondientes al
suparvisor, en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, "Por medio del cual se expide el Oacreta Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desamofic Sostenible.” TITULO 8-RESIDUOS PELIGROSOS que liene por objete preveni a generacion de
residuos o desechos peligroses, asl como regular el manejo ds 105 Tesiduos o desechos genarados, con el fin de prolegerla
sajud humana ¥ el ambiente,

Si s& tienen, s& pueden adiuntar certificaciones donde deje consiancia si la empresa padicipante actualments ests en un
programa de gestibn con las autoridades ambianialgs, o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de
ta Secrataria de Ambiente y las relacionadas con la aplicacion da buenas practicas ambientales implementadas al interior de
ia emprega.

186
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Ef oferente debe presentar con su oferta ef formulario dispussto por la Entidad para acreditar ef cumplimisnto de los requisites
y condiciones exigidos segn el Decrete 1072 det 2015 ministerio de frabajo, decreto 052 del 2017 y Resolucion 0312 de 20138,
Respecto al Sistena de Gestién de la Seguridad 'y Salud en el Trabajo (SG-85T).

Nota 1: Para el cumplimients de este requerimiento, presentar formulario del pliego de condiciones, signada por el oferente
(persona naturaf} o por el representante legal {persona juridica).

El oferente debe diligensiar el Formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAL ¥ SALUD EN BLTRABRJO.
CARNETIZACION Y PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendra durante’la ejecucion def contrato &

personal debidamente identificadn, dotdndolo detcamet, para su uso en un lugar visible en forma permenents durante la
prestacion del servicio, ef trabajader portaré en las instaiaciones la cédula de ciudadania, camet de EPS y ARL.

De presentarse un accidente-o incidente de Trabajo, comesponde al contratista realizar e respective repore g mvestigacion
dentro del tiempao reglamentario, con firma de un profesional de segurdad y salud. Presentars una copia de la documentacion
al responsable de Seguridad y Sslud en ef Trabajo de ia Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales.

Cump con el compromlso de an xcorrupcn n dentro del proceso manifestando que sg ¢ncugnira dispuesto. a suministrar ia

informacitn propla que restite necesaria para aportar transparencia al mismo y & se comprueba el incumplimiento det

proponents, sus empleadas, representantes, asesores o decualquier otra persona que en el proceso de confratacion actie

en su nombre, \es causal suficiente para e rechazo de fa oferta ¢ para la terminacion anticipada del contrato, si et

incumplimignic courre con posterioridad a la adjudicacion del misme, para lo cual dabera diigenciar &l formulario compromiso
i iy

anticormupeidn dentro cie proceso manifesiando que se encuentra dispuesto a suministrar fa
informacian propia gue resulte necesaria para aportar transparendia al mismo v 5 se comprueba el Moumplimisnio del
propensrite, sus empleados, representantes, asesores o Ge sualquier otra persona que en el procéso de contralacién actie
en su nembre, es causal suficiente para ol rechaze de la oferle © para !a terminacién enticipada del contrato, si el
incumplimiento oourre son postenandad a ks adjudicacion del mismo, para fo cual deberd diligenciar =l formularic sompromiso
anticarrupcian.

Resumen Evaluacion de caracter técnico

PROPONENTE CUMPLE NO CUMPLE
INTELLIX NEXT SAS X

NOTA: Se verifican las certificaciones de experiencia gjecutadas después delafio 2020, no
se admiten las gue tienen fechas anteriores.

f @% Sodisl T s

Inténdente TUIS OTTO SANDOVAL SOLANO
Evaluador técnico

ANEXO: NO

Elabord: IT. Luis Otio Sandoval
GUTICIDIPRC

Fecha de elaboracioni25/09/2024
Ubicacian: D: GUTIC/2024/PUBLICA RESERVADAM.CUMPLIMIENTO

Puente Aranda

Calle 14 No. 62-70

Teléfono; 5159800 ext 31529
dipro.qutic@goiicia.gov.co
wwvy.policia . gov.co
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